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مقدمة

من الدوار بتحليل تمام بدأ جتماعية دوار عقد و المجتمع تطور مع

الدور ة نظر بدأت وقد المجتمع، الدور مية لأ نظرا ن جتماعي النفس علماء قبل

ع المعاصر الوقت المؤسساتتؤثر ا تطبيق يجب كما الفرد خدمة ممارسات

و ة النظر ا ونا م و ا يم مفا ثراء من الدور ة نظر بھ سم ت لما نظرا جتماعية

و لدراسة مناسبة ووسيلة ا أسلو لنا تقدم أن ع ا قدرا و التطبيقية ا مضامي كذا

ة سو صورة جتما السلوك .تحليل

ال-1 ية دورما

شاطرون ي الذين فراد ميع مرسوم ي سلو نموذج الدور ماعة ا صعيد ع

المعلمون ، ،التجار المزارعون ، العمل اب أر مثل اجتماعية ،... وضعية ع1ا ذا و
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طرف من مقبول و و جتماعية، انة الم أو للوضع العم الوجھ و الدور أن

قي و معاي عن ع و ميع واحدةا كة مش .م

سنة الطبية و نية الم و جتماعية دمة ا ملتقى الدور عرف انھ" 2008كما ع

موقف معينة انة م شغل ما ص ا يقوم التصرفات أو فعال من نمط

تفاعلا "يتضمن

تون لي عرفھ ماع" و ا انتھ م أو وضعھ أو الفرد لمركز الدينامي انب ا انھ ة،ع

ن مع اجتما موقف دوره و ماعة ا الفرد وظيفة 2"وأنھ

خلال من ذلك و معينا، مركزا أو انة م شغل ممن المتوقع السلوك و فالدور

أعمال، من بھ يقوم ما و ن مع موقف ص لل الواجبات و قوق ا من مجموعة

و بمشاعره يتعلق ما و موقف خرون بھ يقوم ما كذلك كذلكو و سھ أحاس

م س أحاس و م .مشاعر

بنفس دوار نفس تؤدى لا الفعلية ياة ا لأن ة نظر السابقة الدور ف فتعار

و أدواره خر الفرد عن يختلف فرد ل ف انة، الم نفس م ل ان لو ح قة الطر

ن ب لس :ذلك

Ø الو قيقي ا السلوك و ا نظر المتوقع السلوك ن ب فرق الفعوجود .اقع

Øاجتما وضع أو انة م ل ل موحد دور تحديد ة .صعو

بالدور-2 المتعلقة يم المفا

الدور-* فرد: علم ل أن إ يرجع حيث ساسية، يم المفا من وم المف ذا عت

ذه و ن، مع دور شغل ونھ مع المتلائم والسلوك دوره طبيعة يتعلم المجتمع

ا منذ تبدأ تقومالعملية ال جتماعية شئة الت عملية خلال من الطفولة لصغر

ا يحدد ال الثقافية نماط و القيم إطار جتما للتطبيع المؤسسات ا

جتما الدور علم و الفرد فيھ شأ ي الذي المجتمع

الدور-* متطلبات

المعاي من شأ ت و ن مع دور لأداء اللازمة المقومات أنو ا شأ ومن الثقافية

معينھ، بأدوار للقيام وسعيھ اختياره عند الفرد اتتوجھ اتجا و مزجة و فالسمات
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ذا ا يؤدى ال الطرق ة كب فردية فروق إيجاد ع ساعد بالأدوار ن القائم

,الدور

الدور-* إنتاجية

ن مع دور بأداء القيام عند للفرد ر الظا السلوك ع تجو ي الفرد يؤديھ دور ل ف

ملاحظتھ يمكن لفظي غ أو لفظي سلوك .عنھ

الدورتوقعات-*

مناسبة لمدى ن معين اص أ لدى ون ت ال المعارف أو ار ف أو التصورات و

مثلا انة، الم لتلك سبة بال معينھ انة م شاغل ا يقوم سلوكية العمل: أنماط ق فر

أن القائد من تظر المعلوماتي تقديم أو القرارات من جملة بالنظر...يتخذ ذلك ،و ا

ع الدبلوما مثلا سم ي كذلك و التنظيم، ا يحتل ال جتماعية انة الم إ

جتماعية انتھ م صوصية نظرا التماسك و ود بال .قل

الدور-* م تقو

ب ومسؤولياتھ الدور ام بم الفرد قيام مدى ع للاعتباراتو وفقا مقبولة صوره

الدور، فيھ يمارس الذي المحيط السائدة والثقافية شارةجتماعية يجدر ما و

ع قادرون الزمن،فنحن مع ص ل صية ال بالسمات معرفتنا عند أن نا

قد ون ت ال و ما لدور رة الظا ثار ن ي وت الدور، يمارس أن قبل ح تقييمھ

بالفعلالتصقت الدور يمارس لم ان و ح ما .ص

الدور-* صعب:قوة لما و وضوحھ وتأكد قوتھ زادت لما الدور، ف عر تحدد لما

مقتضياتھ،–بالتا– ع يخرج أو متطلباتھ من ينفصل أن الفرد تختلفع و

ذلك تتدخل لأخر،و فرد :عوامل3من

ü يؤ الذي الفرد لدى الدور طموحات ديھة

üالدور لاحتلال دافعتيھ درجة و طبيعة

üالدور ذا الفرد ا يتطل ال ركية ا و اللفظية ارة الم خصائص

الدور-* توصيف

من دور ل ف الدور أداء عليھ ون ي أن يجب ما حول ن خر ات باتجا تعلق و

خلالھ، من للأداء ينظر الذي المرج طار يتضمن محدد توصيف لھ عدوار و

بأفعال اف ع يتضمن كما الدور أداء التغي إحداث نحو ة الموج ن خر أفعال
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عن تج ي لما المثبط أو افز ا لة بم ون وت ن خر من تصدر ال والعقاب الثواب

3.داء

دوار-3 وظيفة تحليل

ن ت زاو من ذلك و دوار وظيفة بتحليل أبحاث عدة قامت قد :و

دوار-أ صراع ة زاو توجد:من ن ا للباحث سبة دوار3بال نزاعات من :أنواع

الفردي اع قيم: ال مع الفرد طموحات ا ف تتعارض ال الة ا عن ع و و

ا داف أ و ماعة .ا

الداخ اع عليمات:ال عنھ تصدر الذي العضو ن ب التضارب بحالة يتعلق و

أخر  عضو و عليماتمتناقضة و المطالب تلك من جزء تلبية ع مرغم أنھ .يرى

دوار أ:نزاع قرارات مصدر من أك وجود حالة ذلك يحدث الو و عليمات و

كما خرى، المصادر لتعليمات ستجابة من تمنعھ و ا ل متثال ع ا ل المتلقي تلزم

فرص ذاتھ الفرد تمنح العائلية و الثقافية و ، جتماعية و نية الم ياة ا متطلبات أن

أكد فقد السياق ذا و خر، إ دور من ا شروط تختلف أدوار عدة ممارسة

ن ب التوفيق يحاولون الذين اص لدى خفية صراعات وجود ع ن الباحث

نية الم ياة ا و العائلية ياة 4.ا

دوار-ب غموض

محددة طموحاتھ فيھ ون ت دورا يمارس الذي ص ال ا عل ون ي ال الة ا و و

ل تخول ال المسؤوليات ميدان بھ القيام ء أن أو عامة نتائجبصورة ش ھ،و

مستوى أو درجة و ص ال دور غموض ن ب ي إيجا ارتباط إ الدراسات عض

از ع أو الرضا و الدور غموض ن ب سل ارتباط و شھ ع الذي القلق و ضطراب

5.بالذات

الدور-4 ات اتجا م أ

عند-4-1 الدور زمل"تحليل "جورج
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تحليل مل"جاء ز جتماع" جورج التفاعلللأدوار لعملية مھ ف سياق ية

المجتمع أفراد لدى بداع و لق ا عملية ارتباط مدى عن كشف حيث ، جتما

ال جتما التفاعل عملية خلال ا يمارسو ال دوار و ا، يحتلو ال بالمراكز

ا، خلال من للمجتمع الفردي لق وا بداع ثق م6ين ف ن ب مل ز ط ير ذلك ھو

ن خالق فراد من يجعل الذي الفينومينولو بالمنظور وتأثره جتما للدور

سياق للفرد تقييمھ إ إضافة م، تفاعل خلال من المجتمع يخلقون م لأ ن ومبدع

صية ال .نجازات

عند-4-2 الدور ميد"شغل ررت "جورج

تحليل ش" ميد"ارتبط بما المجتمع عللتفاعل عتمد التفاعلات تنظيم أن إ

م، شط أ سقوا ي أن فراد ستطيع لا الدور لشغل العقلية القدرات دون و العقل،

أكده ما ميد"وذلك رت ر التا" جورج لشغل:" النص المباشرة الفاعلية تكمن

استجاب ع علاوة الممارسة، ع ن قادر فراد ون ي حيث الضبط، مالدور

سلوك انة م يأخذ أن يمكن التعاون عملية فراد أفعال فضبط اصة ا

قيمة إ يؤدي الذي و ذا أن كما خر، دور شغل أن استطاع إذا نفسھ الفرد

ماعة ا السلوك تنظيم نظر ة وج من تصال من النمط قيقة7"ذا فا ،

التخيلية ة والتجر الدور بأخذ أيالمتعلقة ن المشارك ن ب مستمرّة عمليات ا أ

عدمھ أو للتكيف م استجابا فراد عطي و تفاع يؤكد. موقف ذلك " ميد"و

الدور بلعب ا كث أو قليلا واعيا ان م أي و دائمة، بصورة ون ي فرد ل أن .ع

عند-4-3 البنائية دواربالأوضاع رتبارك"ارتباط "رو

توجھ باركر "عكس رت المجتمع" و البنائية بالأوضاع ترتبط دوار أن ع إصراره

جتما البناء أوضاع نطاق داخل الدور بلعب ة قو علاقة ع الذات .                  وأن

ي لما جتماع عالم د
ّ

أك مل"وقد ز تحليل"  جورج ع" بارك"ع يصرّ الذي

عن  الذات ثاق ان ترتبطحقيقة ا بدور دوار وأن الناس، ا يلع ال المتعددة دوار

جتماعية البناءات 8.بالأوضاع

عند-4-4 الدور نو"لعب مور "جاكوب

17_ 14،مكتبة ومطبعة ،ص1،طنظرية الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماع:السيد علي شتا6
17ص_ 14،صنفسهالمرجع 7
17ص_ 14،صالمرجع السابق8
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امات اس نو"جاءت مور وب منظور" جا من جانب لإحياء محاولتھ مع الدور ة لنظر

اعت" ميد" ا أورو دراستھ معطيات ضوء و الدور، نو"لشغل ممن" مور واحدا

عنون مؤلفھ الدور وم مف "طوّروا البقاء:  لھ يكتب سوف عام" من شر الذي

ا1934 أمر ا أسس ال خرى العديدة شوراتھ م إ بالإضافة ذا .                            م،

أن نو"إذ تح" مور ال دوار شبكة بأنھ جتما التنظيم إ مجرىنظر دد

وال المختلفة، دوار أنماط من عدد ن ب ذا المبكر مؤلفھ م وقد السلوك،

ا :     حصر

اتھ- و البيولوجية، اجات با مرتبطا السلوك ا ف ون ي وال وماتية السّي دوار

رشيدة غ .                                                دوار

اجتمادوا– سياق لتوقعات وفقا فراد ا ف ستعرض وال ودرامتية السّي ر

ن .مع

للفئات– عمومية ك التوقعات فراد ا ف يجاري وال جتماعية دوار

المختلفة التقليدية م،(جتماعية ).               ا....الأب،

مضمو من يف التص ذا مية أ ي تأ اولا مرما من ي تأ ا ولك ، سا ا

المنتظمة، التوقعات من شبكة ل ل جتماعية البناءات لتصور سبة بال ا وغرض

ون ي ذلك ضوء و فراد، بواسطة الدور لممارسة المختلفة للأنماط ة والمطلو

خر بواسطة ت رت متناسقة، شطة أ بمثابة أنھ ع المجتمع تحليل بمقدورنا

العالمالمعم بواقع وحنكة دراية ك جتما التنظيم لتصور سبة بال م،

ا، ترابط والمتداخلة الممارسة دوار من مختلفة أنماط ممثلا باعتباره جتما

المختلفة التوقعات بواسطة والمنظمة
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