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جتماع وعلم النفس علم
ً
شارا ان يم المفا أك من جتما التفاعل عد

تفاعل كيفية يدرس الذي جتما النفس علم دراسة ساس و السواء،و ع

ت بي يؤثرالفرد لا أنھ ،كما ات واتجا ،عادات قيم من التفاعل ذا عن تج ي وما ھ

قة طر عديل إ يؤدي بحيث م أنفس امج ال ع كذلك يؤثر بل فحسب فراد

فراد ا ل ستجيب ال للاستجابات
ً
تبعا م سلوك ن تحس مع م . عمل

ع و الطبيعية العلوم من مستعارة لمة التفاعل أوإن ن عنصر ن ب المتبادل التأث

المباشر للاتصال يجة ،ون مفيدة وصفات وتركيب خصائص ا م عنصر ل ،ل أك

لھ
ً
مركبا مثل و التفاعل ناتج ع صول ا يتم العناصر ذه ن ب المتبادل والتأث

التفاعل المتفاعلة،لكن العناصر عن
ً
مختلفا يجعلھ ما والصفات صائص ا من

يمالعلو  مفا يتضمن ونھ ل الطبيعية العلوم التفاعل عن يختلف جتماعية م

داف وأ . ومعاي

التفاعل: أولا ية ما

جتما-1 التفاعل :عرف

الفعل:1تفاعل:لغة متعد) فعل(من غ أو متعد عمل ل عن كناية و .  و

عا فعلت":قال ال فعلتك " فعلت

معمن:لاجتماا وا
ً
جمعا ،يجمعھ تفرقھ عن ء ال جمعت:جمع قولك مصدر

المجتمعون مع وا ء . ال

بأنھ سعد جلال ع":عرفھ ما سلوك ،يتوقف أك أو فرد ن ب المتبادلة العلاقة

انوا ن،إذا خر سلوك ع ما م ل سلوك يتوقف أو فردين ان إذا خر سلوك

فردين من 2". أك

بأنھعرفھ ي اليومية":حلوا ياة ا مواقف خلال من طفال ن ب مشاركة عملية

حوار ،وإقامة جتماعية شطة م ومشارك ن خر مع علاقات إقامة ،تفيد

م مع 3."وصداقة

لد الأول1لسان العرب - 1 . 93ص،1985بيروت، 5ط، موسوعة الشروق، ا
. 16،ص2،1984جلال سعد،علم النفس الاجتماعي،منشأة المعارف،الإسكندرية ،ط-2
من خلال أدائهم على بعض المقاييس النفسية،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية ) التوحد(حلواني ،حسني حسان ،المؤشرات الشخصية  الفارقة للأطفال ذو الأوتيزم -3

. 132،ص1996كرمة ،التربية ،جامعة أم القرى ،مكة الم



محاضرات في علم النفس الاجتماعي

3

بأنھ محمد إحسان سن ا ":عرفھ
ً
ملموسا

ً
ا تأث طراف أحد فيھ يؤثر حدث أي

ر  الظا فعال العناصرعن ون ت أن مكن ،و خر للطرف العقلية الة ا أو ة

ائنات ال من منظمة جماعات أو شر ال من
ً
فردا إما التفاعل ذا الداخلة

ة شر 4."ال

م عض يتصل الذين للأفراد ماعة ا ا بمقتضا يح ت ال العملية و فالتفاعل

م  تأثر و ن خر م م ل يؤثر السواءببعض،حيث ع شطة و ار .ف

جتما-2 التفاعل مية :أ

ا م داف من مجموعة فراد ن ب جتما التفاعل :يحقق

إشباع-1 طرائق حدد و ماعة ا داف أ تحقيق فراد ن ب جتما التفاعل ل س

اجات . ا

المتنوع-2 السلوك أنماط بواسطتھ ماعة وا الفرد تنظميتعلم ال ات تجا و ة

والتقاليد والثقافة السائدة القيم إطار المجتمع ماعات وا فراد ن ب العلاقات

ا عل المتعارف . جتماعية

مستمرة-3 بصورة ن خر و الذات تقييم ع . ساعد

تؤدي-4 ما
ً
ا بالضيق،فكث الشعور وطأة خفف و الذات تحقيق ع التفاعل ساعد

النفسيةا بالأمراض صابة إ . لعزلة

م-5 بي كة المش صائص ا وغرس جتماعية شئة ت ع التفاعل . ساعد

جتما-3 التفاعل :خصائص

المعقول-1 غ فمن المجموعة أفراد ن ب م وتفا اتصال وسيلة جتما التفاعل عد

ما غ من ار ف المجموعة أفراد بادل ي اأن أفراد ن ب اجتما تفاعل . يحدث

فراد-2 ن ب جتما التفاعل حدوث إ يؤدي مما فعل رد فعل ل ل . إن

حدوث يتوقع ،فإنھ ن مع وأداء سلوكيات المجموعة داخل الفرد يقوم عندما

وسلبية ة ي إيجا إما ماعة ا أفراد من معينة . استجابة

يؤد-3 المجموعة أفراد ن ب اراتالتفاعل والم القدرات روز و القيادات ور ظ إ ي

. الفردية

. 81،ص1الحسن،إحسان  محمد،موسوعة علم الاجتماع،الدار العربية للموسوعات ،لبنان ،ط-4
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عضاء-4 تفاعل من أك
ً
ما ا عط البعض ا عض مع ماعة ا تفاعل إن

ماعة ا دون م . وحد

إ-5 يؤدي مما ن والمتفاعل فراد ن ب العلاقات توتر كذلك التفاعل خصائص من

ماعة ا أفراد ن ب القوى .  تقارب

جتماأ-4 التفاعل :مية

الوليد-1 سب يك خلالھ فمن سان، سلوك ن و ت جتما التفاعل م س

ا وعادا ا وقيم جماعتھ قومھ،وثقافة لغة سانية،يتعلم خصائصھ شري ال

جتما التطبيع عملية خلال من ا .وتقاليد

اء-2 سو طفال لنمو ضروري جتما أطفالالتفاعل أن الدراسات ت بي ،فلقد

ل ن و ا بي جتما للتفاعل افية فرصة يوفر لا ما م لك م نمو يتأخر الملا

حدا ع . طفل

تھ-3 تھ،ذات ص م م ل ليتم اص للأ الفرص جتما التفاعل ي

والعدوانيون ،المعوقون ،المبدعون المنفذون ، المخططون ر الفرد،فيظ سب يك ،كما

والمناقشة والمبادرة التعب ع . القدرة

التفاعل-4 ة نظر ترى ،إذ ماعة ا ن و لت أساسيا
ً
شرطا جتما التفاعل عد

ً
معا يرتبطون م يجعل عض،مما مع م عض يتفاعل اص من سق ا أ

وم ماعة ا تھ عضو و ع م م ل ون معينة،و ا،كماعلاقات أعضا عرفة

م لوحد ا مش تصورا ونون . ي

غ-5 و الرسمية القيادات ر فتظ ماعة ا شرائح تمايز إ جتما التفاعل يؤدي

ة الصغ ماعات ،المنعزلون،ا . الرسمية

يجب-6 ال المسؤوليات أو جتماعية دوار تحديد ع جتما التفاعل ساعد

ا عل ع
ّ
يطل وأن ن المشارك إبراز أ التفاعل يؤدي المناقشة جماعات ،ففي سان إ ل

إيضاحات يطلب الذي ،والمستو ا لة،قائد المش موجھ مثل ا عميق و م أدوار

عضاء ولسائر . لنفسھ

جتماعية-7 العلاقات من أنماط ثلاثة جتما التفاعل من شأ إيجابية:ي علاقة

تج(متبادلة متبادلة)اذبعلاقة سلبية علاقة تنا(،أو مختلطة) علاقة علاقة أو

سل ي الثا خر،والطرف يقبل ي إيجا ا طرف ،أحد يجاب و السلب ن ب تجمع
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ن ب المتبادلة اذبية ا درجة يحدد جتما التفاعل أن معناه ذا ،و ول من ينفر

، ماعات ا ن و م ي عض،و مع م عض تصالاص معدل ازداد لما ف

أو شابھ ال ولدرجة صائصھ
ً
ا وإدرا

ً
ما ف ازداد وآخر سان إ ن ب والتفاعل

ماعة ل سبة بال ء ال ،ونفس ما بي .  ختلاف

جتما-5 التفاعل :أسس

أو:تصال-1 م بي تصال يتم أن دون فردين ن ب تفاعل ناك ون ي أن يمكن لا

يساعد التعاو السلوك إ والتوصل الفكر وحدة ع المتعددة سبلھ 5.تصال

محدد مع أو معينة فكرة نقل ع و فراد ن ب العلاقات عن عب تصال إن

يمكن لا ،كما اص من مجموعة أو آخر ص ن ذ إ ما ص ن ذ

ا ،لك ا لذا أو ا لوحد تحدث أن تصال أساسلعملية حيث من تحدث

دون جماعة أية التفاعل عملية دراسة و م ف ستحيل حيث ، جتما التفاعل

ا أفراد ن ب تصال عملية ع . 6التعرف

:التوقع-2
ً
دورا التوقع يؤدي ،إذ ن مع لمنبھ للاستجابة واستعداد عق اتجاه و و

يصا ،حيث جتما التفاعل عملية
ً
حسأساسيا سان سلوك يتوقعھغ ما ب

ن خر فعل رد .من

ن خر لاستجابات توقعات عدة اعتباره يضع ن مع لفعل قيامھ عند

ذه ل
ً
طبقا سلوكھ كيّف و تصرفات يقيّم ثم العقاب أو ،الثواب الرفض،القبول

تقييمھ،7التوقعات ام عامل
ً
أيضا و ف للسلوك المحدد و التوقع ان ذلك،فإذا

أو السابقة ات ا ع التوقع يب كما التوقع، أساس ع يتم السلوك تقييم أن

ة مشا أحداث إ سبة بال القياس .ع

وتمثيلھ-3 الدور قيامھ:إدراك خلال من يفسر الدور ذا ،و بھ يقوم دور سان للإ

 
ً
طبقا ه غ مع تفاعلھ أثناء المختلفة جتماعية ابالأدوار س اك ال تھ

يقومون ال المختلفة للأدوار
ً
وفقا يتحدد فراد ن ب فالتعامل ، جتماعية وعلاقتھ

.17،ص1،1998علاوي محمد حسن،سيكولوجية الجماعات الرياضية،مركز الكتاب للنشر،مصر،ط5
.38،ص1،2001فوزي بدر الدين،سيكولوجية الفريق الرياضي،دار الفكر العربي، القاهرة،ط-6
. 127،ص1985جت محمد صالح،عملية خدمة الجماعة،المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،-7
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دور8.ا ماعة ا الفرد ل ل ون ي أن ا وتماسك ماعة ا ام ا ساعد كما
ً
داخليا ن خر أدوار لتمثيل قدرتھ مع . يؤديھ

م ا داخل شاط ب يقوم الذي ص ال أن وعلاقةإذ م أدوار إدراك عن ز و اعة

ماعة ا معاي مع
ً
متفقا ليجعلھ سلوكھ عديل من يتمكن لن م بأدوار 9.دوره

الدلالة-4 ذات :الرموز

كة المش الدلالة ذات الرموز طرق عن بفاعلية دوار ولعب والتوقع تصال يتم

ذ إ وما الوجھ ات عب ، اللغة ماعة ا أفراد . 10لكلدى

الفكر ووحدة ماعة ا أفراد ن ب ك مش إدراك إ ساليب ذه ل تؤدي

داف . و

جتما-6 التفاعل ات :مستو

فراد-1 ن ب :التفاعل

يقوم ،إذ
ً
شيوعا جتما التفاعل أنواع أك و فراد ن ب القائم التفاعل نوع إن

،الر  والزوجة بن،الزوج و ب ن والمرؤوسب س الة.ئ ا ذه التفاعل ئة و

ن خر وع م عل يؤثر ثم ن،ومن خر سلوك سبان ا يأخذون الذين . فراد

سلسل ال ذا يأخذ جتما التفاعل أن نجد
ً
مثلا جتما التطبيع :عملية

والمدرسة وأقرانھ،الشاب وإخوتھ،الطفل م،الطفل و تلك. إ...الطفل ل و

الذي ن لآخر جتماعية ئة الب من جزء ص ال أن نجد جتماعية الصلات

لھ ستجيبون ي قة الطر بنفس . ستجيب

ماعات-2 ا ن ب :التفاعل

دارة ومجلس المدير وتلاميذه،أو المدرس ،أو وأتباعھ القائد ن ب القائم التفاعل إن

ي الة ا ذه مثل بمدى،فالمدرس يتأثر الوقت نفس و كمجموعة تلاميذه ؤثر

ص ال أن نجد أخرى ناحية م،ومن بي المتبادلة والثقة ة المعنو م وروح م تمام ا

مع منمالمتفاعل نوع وجود عنھ ينجم متكررة مرات اص من معينة جموعة

عليھ متعارف ن مع سلوك أي ماعة ا جانب من السلوكية .التوقعات

والثقافة-3 فراد ن ب :التفاعل

. 70،ص2001الشناوي أحمد وآخرون،التنشئة الاجتماعية للطفل ،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان ،-8
. 18علاوي،مرجع سايق،ص- 9

. 43فوزي بدرالدين،مرجع سبق ذكره،ص-10
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والصلات فعال ، التفك وطرائق والتقاليد العادات الة ا ذه بالثقافة المقصود

اتصال
ً
منطقيا والثقافة الفرد ن ب التفاعل بع و المجتمع أفراد ن ب السائدة ية البي

للتوقعات كب حد إ مماثلة الثقافة أن ،إذ ماعة با لدىالفرد عة الشا السلوكية

ر المظا يفسر كما اصة، ا قتھ بطر الثقافية للمتوقعات ينفعل فرد ل ،و ماعة ا

ا ل يتعرض ال للظروف
ً
مناسبا يراه ما حسب .  الثقافية

والمثل والتطلعات الفرد،فالغايات ا مع يتفاعل ال ئة الب من ام جزء الثقافة إن

ا صية تدخل ال للثقافة،كذلكوالقيم سية رئ ونات م
ّ
إلا ما لفرد

ية ما ا تصال وسائل خلال
ً
انا م يأخذ والثقافة فراد ن ب جتما التفاعل

نما والس ف التلفاز،ال الراديو، مثل تبادلية صلة ا بدور تتضمن لا .   ال

جتماعية-4 والعلاقات جتما :التفاعل

لا حيث ما يبعض مرتبطان ان مصط جتما والتفاعل جتماعية العلاقات

ن ادف كم أصبحا م أ ،ح خر عن ما أحد . يحدث

ن ح جتماعية العلاقات ال أش من
ً
شكلا جتما التفاعل البعض اعت لقد

التفاعل  لعمليات ر مظا جتماعية العلاقات خر البعض . جتمااعت

يجة ن يحدث الذي التغي س بھ تأثر و خر ما أحد ؤثر و فردان التقاء عند

يطلق ستقران و والتأثر التأث عمليات تتكرر وعندما بالتفاعل والتأثر التأث لتبادل

م بي تجمع ال الصلة المتبادلة:ع . العلاقة

التفاعل-7 المؤثرة العوامل

لمايتأ-1 ، فيھ ن المشارك اص ثقافة ن ب شابھ ال بدرجة جتما التفاعل ثر

ي العر مع ي العر ،فتعامل ما بي التفاعل أزداد ن طرف ن ب الثقا شابھ ال أزداد

جن مع ي العر تفاعل من أحسن ون . ي

التفاعل-2 اتصاف عند حيث م وخصائص ن المتفاعل بصفات التفاعل يتأثر

با
ً
تقبلا أك ان فق وسعة سامح ال التعاون، لق، ا حسن الصراحة، لإخلاص،

التفاعل عملية د يز مما خر يح.من . والعكس

يقولھ-3 لما باه ن م م توقع و تلاميذه شرح فالمدرس التوقع التفاعل يتضمن

مونھ يف لا وما يقولھ ما . ومناقشتھ
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جت-4 التفاعل خريتضمن الطرف يؤديھ الذي جتما الدور إدراك ما

صورة التفاعل اتخذ اختل أو الدور ذلك س الت ،إذا جتماعية المعاي ضوء

سم ا ذلك عن أعرضت فإذا ا وليد رعاية للأم جتما الدور ونات م مخالفة،فمن

م تخاف سيمة ا زوج ن و ا ،بي ا وليد ن و ا بي عليھالتفاعل متعارف و ا

السائدة المعاي .  ضوء

ن-5 ب لفظية غ أو انت لفظية الرسائل تبادل جتما التفاعل يتضمن

الصمم أو البصر غض حالة ،ففي التفاعل يختل ا نقل خلل حدث ن،إذا الطرف

ن مع مع المرسل قصد إذا يختل عليھ،كما متعارف و لما
ً
مغايرا

ً
ا وج يتخذ

أولر  الرسالة وضوح لعدم للمقصود
ً
مخالفا أو

ً
مغايرا

ً
ما ف المستقبل مھ ِ

َ
ف سالتھ

دراك طأ ،أو المستقبل ة خ لنقص ،أو ا . غموض

ع-6 لوس ا ،عند جتما التفاعل ا أثر لوس ا قة طر و ي ا الم التنظيم

تواج إ الفئة مخاطبة إ م م فئة ل تميل مستديرة اصمائدة س ول ا

ا ل ن . المجاور

اتصف-7
ً
مسيطرا القائد ان فإذا جتما التفاعل ن و ت م م دور للقيادة

ازداد
ً
ا فوضو القائد ان ،وإذا الرضا ،العنف،عدم تمام الية،عدم بالإت التفاعل

،إذ والنجاح للانجاز م حاجا إشباع م لفشل يجة ن م وتوتر اص انقلق ا

تماسك أي بنحن ،الشعور ماس وا بالإيجابية التفاعل سم ا
ً
ديمقراطيا القائد

والمصداقية ما ا بالعقل والمتماسكة المتحدة ماعة . ا

ا-8 م مرحلة ل جتما التفاعل تم و معينة إنمائية بمراحل ماعات ا تمر

ث و
ً
عشوائيا البداية ون ،ي محددة ثمبخصائص ة صغ جماعات أو نائيات

ً
ا مضطر ون ي ،كما معينة وأساليب منھ

ً
أنماطا المتفاعلون يخت ،إذ

ً
يا تجر يصبح

أع إ تصل ا وعند ماعة وا العمل حول التمركز زداد و ضطراب يقل ثم

ا .  إنتاجيا

جتما:ثانيا التفاعل ات نظر

بوص جتما التفاعل تفس ايختلف يدرس ال ر الظوا افة ل ومركزا
ً
محورا فھ

خمس باستعراض سنقوم ذلك ع
ً
ناءا و ا أوج لاختلاف جتما النفس علم

ات :نظر
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السلوكية-1 ة :النظر

المؤثر ة نظر إ ماعات وا فراد ن ب جتما التفاعل عملية السلوكيون ردّ

ا ا عم ي ال ز والتعز ستجابة يو مر أنسكلعالم السلوكيون رى ،و

ستجابة ع المقدرة م لد أن بل ا تفاعل سلبية ست ل جتماعية المخلوقات

ع القائمة جتماعية شئة الت عملية خلال ا يتلقو ال ات المن أو للمؤثرات

م يجة ن ،و ماعة ا أو الفرد ل ش و ون ت ال صية وال ذاالتفاعل ل باشرة

. التفاعل

بحيث اجتما موقف أو وسط فراد ن ب المتبادلة ستجابات التفاعل يتمثل

أو استجابة يؤدي فعل ل ف كذا و خر لسلوك
ً
ا من أو

ً
مؤشرا الواحد سلوك ل ش

ستجابات و ات المن إطارتبادل . 11استجابات

يبد لا التفاعل أن ا زعماؤ يؤكد
ً
ئا ش يتلقون فيھ ون المش ان إذا

ّ
إلا ستمر لا و أ

فالتفاعل ،وعليھ المتبادلة اجة ا إشباع مبدأ ع تقوم ال الثواب أو التدعيم من

ما ع يحصل ،فالطفل التفاعل عملية يقومون الذين ن الطرف اجات اشباع و

عل من دان ير ما ع يحصلان ،والوالدين والديھ من د للكلامير الطفل م

اللغوي 12.والتواصل،

نيوكب-2 ة :نظر

الذي الداخ النظام أو زة ج من نوع وكأنھ جتما التفاعل إ نيوكمب ينظر

جزاء بقية أداء ع منھ جزء عمل توقف ،و ا يبعض ا أجزاء ترتبط

التفاعل م بي يحدث الذين الناس يقوم ساس ذا ا،وع بتغيووظائف جتما

غي حدث إذا ن الطرف أحد سلوك يتعدل حيث التفاعل ذا ل يجة ن م سلوك

خر الطرف .  13سلوك

عند ن متفاعل ن ص ن بب سود المتوازنة العلاقة من
ً
نمطا أن كذلك نيوكمب يرى

ن مع لموقف أو ص ل أو ء ل سبة بال ما وأرا ما ا اتجا .  شابھ

. 72،أحمد وآخرون ،مرجع سبق ذكره صالشناوي - 11
. 135،ص1،2004جابر جودت بني ،علم النفس الاجتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان، ط-12
. 137المرجع السابق،ص-13
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تج ماست ط تر الذين ن الطرف ن ب تقوى ،الود،التجاذب الصداقة مدى أن نيوكمب

ذات راء الموقف، ، اص نحو ة شا م ار أف و ات مواقف،اتجا ما ط ير

ك المش . 14تمام

ان إذا ن المتآلف ن الطرف ن ب شأ ي المتوازنة غ المتوترة العلاقة من النمط أن كما

أف يحمل ما م كل مش ثالث طرف نحو متباينا ا واتجا
ً
نمط.ارا شأ ي وقد كما

انا ولو ح ن طرف ن ب متوازنة غ اتالعلاقة تجا و المواقف ن شا .م

سابمسون-3 المتوازنة:نظرة غ المواقف امھ أح غي إ يتجھ أو الفرد يميل

الم المواقف منھ أك التوتر ا سود عامةال بصورة اص ميل ،و توازنة

يحبون لا من ام لأح والمخالفة يحبون من ام لأح ة شا الم ام ح إصدار , غ

التفاعل نطاق المتوازنة العلاقات أن سابمسون ا أجرا ال التجارب ت أثب لقد

عن ناتجة ون ت :جتما

نحب· الذي خر الطرف أن ن الطرف أحد حملاعتقاد و راء نفس يحمل

ا ل ة مشا أو نحمل ال والمعتقدات القيم . نفس

معتقدات· و أراء يحمل لا نحب لا الذي خر الطرف بأن ن الطرف أحد اعتقاد

امھ وأح بآرائھ ة شب
ً
قيما .  أو

المتوازنة غ العلاقات ا)التوتر(أما أجرا ال التجارب نتائج حسب ون فت

أي يسابمسون كما النتائج ذه و
ً
:ضا

امنا· أح تخالف
ً
اما أح يصدر نحب الذي خر الطرف بأن . عتقاد

امنا· أح شابھ
ً
اما أح يصدر نحب لا الذي خر الطرف بأن .  عتقاد

قوة أو وحدة
ً
ا كب

ً
أثرا القيمة أو الرأي أو كم ا مية لأ فإن ن الت ا لتا و

الن الالعلاقة ة ط وا امة ال للأمور
ً
ا كب

ً
تماما ا يؤدي الموقف،كما عن اشئة

أثرمحدود ذات ون ت ال تلك من أك المجتمع مع وتكيفھ حياتھ . تؤثر

بل-4 ة :نظر

عامة وأنماط مراحل وحدد جتما التفاعل ومراحل أنماط دراسة بيلز حاول

وتحدث ية تجر اجتماعية نتائجمواقف من أساس ع جتما التفاعل عن

وملاحظتھ . 15دراستھ

.212،ص 1998أبو جادو صالح محمد علي،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،دارالمسیرة   ،عمان ،- 14
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كماي ب ت ال تتوا ال جتما التفاعل مراحل بيلز :قسم

ف· التعر

التقييم·

الضبط·

القرارات· اتخاذ

التوتر· ضبط

امل· الت

إ جتما التفاعل أنماط قسم :كما

المحايد-1 جتما ). سئلة(التفاعل

المحايد-2 جتما ). جابات(التفاعل

نفعا-3 جتما ). السل(التفاعل

اللاانفعا-4 جتما ي(التفاعل ).يجا

فلدمان-5 ة :نظر

ستمرار ما ن ست رئ ن ت خاص ع فلدمان عند جتما التفاعل ة نظر ند س

ماعات وا ماعة ا أعضاء ن ب ي السلو اوالتآزر قام دراسة خلال خرى،ومن

متعدد وم مف جتما التفاعل أن إ توصل طفال من جماعة ع فلدمان

عاد أ ثلاث :يتضمن

الوظيفي-1 امل يحقق:الت الذي والمنظم المتخصص شاط ال ا يقصد

الداخلية العلاقات وتنظيم ا داف أ تحقيق حيث من متعة ا متطلبات

بي ارجية خرىوا ماعات ا ن و . ا

التفاع-2 امل والتأثر:الت التأث حيث من اص ن ب امل الت بھ ع

م تماسك ع يدل ما ل و المتبادلة ب ا . وعلاقة

المعياري-3 امل أو:الت جتماعية التفاعلات حيث من امل الت بھ ع و

فراد سلوك تضبط ال ا عل المتعارف ماعةالقواعد . 16ا

.98،ص1،1977م ، علم النفس الاجتماعي،عالم الكتب ،القاھرة، طزھران ،حامدعبد السلا- 15

. 80الشناوي  أحمد وآخرون ،مرجع سبق ذكره،ص- 16
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لا من الكث ناك ولكن اليومية حياتنا جتما التفاعل دور ينكر أحد لا

جتماعية ارات الم من كب قدر م لد الناس من الكث نجد ،حيث ممارستھ عرفون

ع م قدر عدم ب س م مجتمع مفيد بدور القيام ستطيعون لا م أ غ

و  الناس مع وتطبيقالتعامل إتقان أن نجد ،ولكن المختلفة جتماعية المواقف مع

أفضل أن اليومية،كما م حيا شر ال تفاعل من يد س جتما التفاعل أساليب

جتما التفاعل أساليب استخدام ا ف نجد ال .  ماكن
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