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ࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫوعلمࢫטجتماعࢫ
ً
ʇعدࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫانȘشارا

عڴʄࢫالسواء،وɸوࢫכساسࢫࢭʏࢫدراسةࢫعلمࢫالنفسࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫيدرسࢫكيفيةࢫتفاعلࢫ

ھࢫوماࢫيɴتجࢫعنࢫɸذاࢫالتفاعلࢫمنࢫقيمࢫ،عاداتࢫواتجاɸاتࢫ،كماࢫأنھࢫࢫلاࢫيؤثرࢫالفردࢫࢭʏࢫبيȁت

ࢭʏࢫכفرادࢫفحسبࢫبلࢫيؤثرࢫكذلكࢫعڴʄࢫࢫال؄فامجࢫأنفسɺمࢫبحيثࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعديلࢫطرʈقةࢫ

ࢫللاستجاباتࢫالۘܣࢫࢫʇستجيبࢫلɺاࢫכفراد
ً
. عملɺمࢫمعࢫتحس؈نࢫسلوكɺمࢫتبعا

التأث؈فࢫالمتبادلࢫب؈نࢫعنصرʈنࢫأوࢫࢫإنࢫالتفاعلࢫɠلمةࢫمستعارةࢫمنࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫوȖعۚܣ

ࢫالمباشرࢫ ࢫللاتصال ࢫ،ونȘيجة ࢫمفيدة ࢫوصفات ࢫوتركيب ࢫخصائص ࢫعنصرࢫمٔڈا أك؆ف،لɢل

ࢫلھࢫ
ً
ࢫࢫمركبا ࢫوʈمثل ࢫɸذهࢫالعناصرࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫناتجࢫالتفاعل والتأث؈فࢫالمتبادلࢫب؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتفاعل ࢫالعناصرࢫالمتفاعلة،لكن ࢫعن
ً
ࢫمختلفا ࢫيجعلھ ࢫما ࢫوالصفات ࢫاݍݵصائص من

ࢫيتضمنࢫمفاɸيمࢫالعلو  ࢫلɢونھ ࢫالعلومࢫالطبيعية ʏࢫࢭ ࢫالتفاعل ࢫعن ࢫيختلف ࢫטجتماعية م

. ومعاي؈فࢫوأɸداف

ماɸيةࡧالتفاعل: أولا

1-ʏفࡧالتفاعلࡧטجتماڤʈعرȖ:

.  وɸوࢫكنايةࢫعنࢫɠلࢫعملࢫمتعدࢫأوࢫغ؈فࢫمتعد) فعل(منࢫالفعلࢫ:1تفاعل:لغة

ʄعاڲȖفعلتࢫفعلتكࢫالۘܣࢫفعلت":قالࢫ "

ࢫواݍݨمعࢫمنࢫ:لاجتماڤʏا
ً
مصدرࢫقولكࢫجمعتࢫࢫ:جمعࢫالآۜܣءࢫعنࢫتفرقھࢫ،يجمعھࢫجمعا

. الآۜܣءࢫواݍݨمعࢫالمجتمعونࢫ

ࢫبأنھ ࢫسعد ࢫجلال ࢫعڴʄࢫ":عرفھ ࢫسلوكɺما ࢫأوࢫأك؆فࢫ،يتوقف ࢫفرد ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة العلاقة

سلوكࢫכخرࢫإذاࢫɠانࢫفردينࢫأوࢫيتوقفࢫسلوكࢫɠلࢫمٔڈماࢫعڴʄࢫسلوكࢫךخرʈن،إذاࢫɠانواࢫ

2". أك؆فࢫمنࢫفردين

ࢫ ࢫبأنھعرفھ ࢫاليوميةࢫ":حلواɲي ࢫاݍݰياة ࢫمواقف ࢫخلال ࢫمن ࢫכطفال ࢫب؈ن ࢫمشاركة عملية

،تفيدࢫࢭʏࢫإقامةࢫعلاقاتࢫࢫمعࢫךخرʈنࢫومشاركْڈمࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫ،وإقامةࢫحوارࢫ

3."وصداقةࢫمعɺم

. 93ص،1985بيروت، 5ط، موسوعة الشروق، اĐلد الأول1لسان العرب - 1
. 16،ص2،1984جلال سعد،علم النفس الاجتماعي،منشأة المعارف،الإسكندرية ،ط-2
من خلال أدائهم على بعض المقاييس النفسية،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية ) التوحد(حلواني ،حسني حسان ،المؤشرات الشخصية  الفارقة للأطفال ذو الأوتيزم -3

. 132،ص1996كرمة ،التربية ،جامعة أم القرى ،مكة الم
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ࢫبأنھ ࢫمحمد ࢫإحسان ࢫاݍݰسن ࢫ":عرفھ
ً
ࢫملموسا

ً
ࢫتأث؈فا ࢫכطراف ࢫأحد ࢫيؤثرࢫفيھ ࢫحدث أي

ࢫالظاɸر  ࢫכفعال ࢫالعناصرࢫعن ࢫتɢون ࢫأن ࢫכخرࢫ،وʈمكن ࢫللطرف ࢫالعقلية ࢫاݍݰالة ࢫأو ة

ࢫالɢائناتࢫ ࢫمن ࢫمنظمة ࢫجماعات ࢫأو ࢫالȎشر ࢫمن
ً
ࢫفردا ࢫإما ࢫالتفاعل ࢫɸذا ʏࢫࢭ الداخلة

4."الȎشرʈة

ࢫȊعضɺمࢫ ࢫيتصل ࢫالذين ࢫللأفراد ࢫاݍݨماعة ࢫبمقتضاɸا ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫالعملية فالتفاعل

.فɢارࢫوכɲشطةࢫعڴʄࢫالسواءببعض،حيثࢫيؤثرࢫɠلࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫךخرʈنࢫوʈتأثرࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫכ 

:أɸميةࡧالتفاعلࡧטجتماڤʏࡧ-2

:يحققࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫכفرادࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫمٔڈا

ʇسɺلࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫכفرادࢫتحقيقࢫأɸدافࢫاݍݨماعةࢫوʈحددࢫطرائقࢫإشباعࢫ-1

. اݍݰاجاتࢫ

ࢫالمتنوع-2 ࢫالسلوك ࢫأنماط ࢫبواسطتھ ࢫواݍݨماعة ࢫالفرد ࢫتنظمࢫيتعلم ࢫالۘܣ ࢫوטتجاɸات ة

العلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫإطارࢫالقيمࢫالسائدةࢫوالثقافةࢫوالتقاليدࢫ

. טجتماعيةࢫالمتعارفࢫعلٕڈا

. ʇساعدࢫعڴʄࢫتقييمࢫالذاتࢫوךخرʈنࢫبصورةࢫمستمرة-3

ࢫماࢫتؤديࢫ-4
ً
ʇساعدࢫالتفاعلࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالذاتࢫوʈخففࢫوطأةࢫالشعورࢫبالضيق،فكث؈فا

. لعزلةࢫإڲʄࢫלصابةࢫبالأمراضࢫالنفسيةࢫا

. ʇساعدࢫالتفاعلࢫعڴʄࢫتɴشئةࢫטجتماعيةࢫوغرسࢫاݍݵصائصࢫالمش؅فكةࢫبئڈم-5

3-ʏخصائصࡧالتفاعلࡧטجتماڤ:

ʇعدࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫوسيلةࢫاتصالࢫوتفاɸمࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجموعةࢫفمنࢫغ؈فࢫالمعقولࢫ-1

. يحدثࢫتفاعلࢫاجتماڤʏࢫب؈نࢫأفرادɸاأنࢫيȘبادلࢫأفرادࢫالمجموعةࢫכفɢارࢫمنࢫغ؈فࢫماࢫ

. إنࢫلɢلࢫفعلࢫردࢫفعلࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫحدوثࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫכفراد-2

ࢫحدوثࢫ ࢫيتوقع ࢫ،فإنھ ࢫمع؈ن ࢫوأداء ࢫȊسلوكيات ࢫالمجموعة ࢫداخل ࢫالفرد ࢫيقوم عندما

. استجابةࢫمعينةࢫمنࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫإماࢫإيجاȌيࢫةࢫوسلبية

ࢫيؤد-3 ࢫالمجموعة ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫوالمɺاراتࢫالتفاعل ࢫوȋروزࢫالقدرات ࢫالقيادات ࢫظɺور ʄࢫإڲ ي

. الفردية

. 81،ص1الحسن،إحسان  محمد،موسوعة علم الاجتماع،الدار العربية للموسوعات ،لبنان ،ط-4
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ࢫכعضاءࢫ-4 ࢫتفاعل ࢫأك؄فࢫمن
ً
ࢫݯݨما ࢫʇعطٕڈا ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫاݍݨماعة ࢫتفاعل إن

. وحدɸمࢫدونࢫاݍݨماعةࢫ

ࢫيؤديࢫإڲʄࢫ-5 منࢫخصائصࢫالتفاعلࢫكذلكࢫتوترࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمتفاعل؈نࢫمما

.  تقاربࢫالقوىࢫب؈نࢫأفرادࢫاݍݨماعة

4-ɸأʏميةࡧالتفاعلࡧטجتماڤ:

ࢫالوليدࢫ-1 ࢫيكȘسب ࢫخلالھ ࢫفمن ࢫלɲسان، ࢫسلوك ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ʇسɺم

ࢫوعاداٮڈاࢫ ࢫوقيمɺا ࢫجماعتھ ࢫقومھ،وثقافة ࢫلغة ࢫלɲسانية،يتعلم ࢫخصائصھ الȎشري

ʏاࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتطبيعࢫטجتماڤɸوتقاليد.

،فلقدࢫبيɴتࢫالدراساتࢫأنࢫأطفالࢫࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫضروريࢫلنموࢫכطفالࢫכسوʈاء-2

الملاڊȃࢫيتأخرࢫنموɸمࢫلك؆فٮڈمࢫماࢫلاࢫيوفرࢫفرصةࢫɠافيةࢫللتفاعلࢫטجتماڤʏࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫɠلࢫ

. طفلࢫعڴʄࢫحدا

ࢫȊܨݵصʋتھ،ذاتʋتھࢫ-3 ࢫ ࢫ ࢫمٔڈم ࢫليتم؈قࢫɠل ࢫللأܧݵاص ࢫالفرص ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ي۷ܡ

،كماࢫيكȘسبࢫالفردࢫ،فيظɺرࢫالمخططونࢫ،ࢫالمنفذونࢫ،المبدعونࢫ،المعوقونࢫوالعدوانيونࢫ

. القدرةࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫوالمبادرةࢫوالمناقشة

ࢫالتفاعلࢫ-4 ࢫنظرʈة ࢫترى ࢫ،إذ ࢫاݍݨماعة ࢫلتɢوʈن ࢫأساسيا ࢫ
ً
ࢫטجتماڤʏࢫشرطا ʇعدࢫالتفاعل

ࢫࢭʏࢫ
ً
ࢫمعا ࢫيرتبطون ࢫيجعلɺم ࢫȊعض،مما ࢫمع ࢫȊعضɺم ࢫيتفاعل ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫɲسق أٰڈا

ࢫɠلࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫوڤʏࢫȊعضوʈتھࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫوم عرفةࢫأعضا٬ڈا،كماࢫعلاقاتࢫمعينة،وɢʈون

. يɢونونࢫتصوراࢫمش؅فɠاࢫلوحدٮڈمࢫ

يؤديࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫإڲʄࢫتمايزࢫشرائحࢫاݍݨماعةࢫفتظɺرࢫالقياداتࢫالرسميةࢫوࢫغ؈فࢫ-5

. الرسميةࢫ،المنعزلون،اݍݨماعاتࢫالصغ؈فة

ʇساعدࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫتحديدࢫכدوارࢫטجتماعيةࢫأوࢫالمسؤولياتࢫالۘܣࢫيجبࢫ-6

عࢫعلٕڈا
ّ
ɠلࢫإɲسانࢫ،ففيࢫجماعاتࢫالمناقشةࢫيؤديࢫالتفاعلࢫأڲʄࢫإبرازࢫالمشارك؈نࢫوࢫࢫأنࢫيطل

ࢫإيضاحاتࢫ ࢫيطلب ࢫالذي ݳ ࢫ،والمستوܷ ࢫالمشɢلة،قائدɸا ࢫموجھ ࢫمثل ࢫوȖعميقɺا أدوارɸم

. لنفسھࢫࢫولسائرࢫכعضاء

علاقةࢫإيجابيةࢫࢫ:يɴشأࢫمنࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫثلاثةࢫأنماطࢫمنࢫالعلاقاتࢫטجتماعية-7

ࢫ ࢫتج(متبادلة ࢫ)اذبعلاقة ࢫمتبادلة ࢫسلبية ࢫتناࢭʏ(،أوࢫعلاقة ࢫ ࢫمختلطةࢫ) علاقة أوࢫعلاقة

ࢫسلۗܣࢫ ࢫالثاɲي ࢫךخر،والطرف ࢫيقبل ࢫإيجاȌي ࢫطرفٕڈا ࢫ،أحد ࢫوלيجاب ࢫالسلب ࢫب؈ن تجمع
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ينفرࢫمنࢫכولࢫ،وɸذاࢫمعناهࢫأنࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫيحددࢫدرجةࢫاݍݨاذبيةࢫالمتبادلةࢫࢫب؈نࢫ

ࢫ، ࢫاݍݨماعات ࢫوȋ؈ن ࢫȊعض،وȋئڈم ࢫمع ࢫȊعضɺم ࢫטتصالࢫכܧݵاص ࢫمعدل ࢫازداد فɢلما

ࢫأوࢫ ࢫالȘشابھ ࢫولدرجة ࢫݍݵصائصھ
ً
ࢫوإدراɠا ࢫ ࢫ

ً
ࢫفɺما ࢫازداد ࢫوآخر ࢫإɲسان ࢫب؈ن والتفاعل

.  טختلافࢫبئڈماࢫ،ونفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫلݏݨماعة

5-ʏأسسࡧالتفاعلࡧטجتماڤ:

لاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫتفاعلࢫب؈نࢫفردينࢫدونࢫأنࢫيتمࢫטتصالࢫبئڈمࢫأوࢫ:טتصال-1

5.טتصالࢫȊسبلھࢫالمتعددةࢫعڴʄࢫوحدةࢫالفكرࢫوالتوصلࢫإڲʄࢫالسلوكࢫالتعاوɲيʇساعدࢫ

إنࢫטتصالࢫࢫȖعب؈فࢫعنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوʉعۚܣࢫنقلࢫفكرةࢫمعينةࢫأوࢫمعۚܢࢫمحددࢫࢭʏࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫلا ࢫ،كما ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫآخرࢫأوࢫمجموعة ࢫܧݵص ࢫذɸن ʄࢫإڲ ࢫما ࢫܧݵص ذɸن

ࢫ،لكٔڈا ࢫأوࢫلذاٮڈا ࢫلوحدɸا ࢫتحدث ࢫأن ࢫטتصال ࢫأساسࢫࢫلعملية ʏࢫۂ ࢫحيث ࢫمن تحدث

التفاعلࢫטجتماڤʏ،ࢫحيثࢫʇستحيلࢫفɺمࢫوࢫدراسةࢫعمليةࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫأيةࢫجماعةࢫدونࢫ

. 6التعرفࢫعڴʄࢫعمليةࢫטتصالࢫب؈نࢫأفرادɸا

ࢫࢫ:التوقع-2
ً
ࢫدورا ࢫالتوقع ࢫيؤدي ࢫ،إذ ࢫمع؈ن ࢫلمنبھ ࢫللاستجابة ࢫواستعداد ʏࢫعقڴ وɸوࢫاتجاه

ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫ،حيثࢫيصا
ً
بࢫماࢫيتوقعھࢫغࢫسلوكࢫלɲسانࢫحسأساسيا

.منࢫردࢫفعلࢫךخرʈن

ࢫךخرʈنࢫ ࢫلاستجابات ࢫتوقعات ࢫعدة ࢫاعتباره ʏࢫࢭ ࢫيضع ࢫمع؈ن ࢫلفعل ࢫقيامھ عند

ࢫلɺذهࢫ
ً
ࢫطبقا ࢫسلوكھ ࢫوʈكيّف ࢫتصرفات ࢫيقيّم ࢫثم ࢫأوࢫالعقاب ࢫ،الثواب ɠالرفض،القبول

ࢫعاملࢫɸامࢫࢭʏࢫتقييمھ،7التوقعات
ً
ذلكࢫ،فإذاࢫɠانࢫالتوقعࢫɸوࢫالمحددࢫللسلوكࢫفɺوࢫأيضا

أنࢫتقييمࢫالسلوكࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسࢫالتوقع،ࢫكماࢫيبۚܢࢫالتوقعࢫعڴʄࢫاݍݵ؄فاتࢫالسابقةࢫأوࢫ

.عڴʄࢫالقياسࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫأحداثࢫمشا٭ڈة

ࢫقيامھࢫࢫ:إدراكࡧالدورࡧوتمثيلھ-3 ࢫخلال ࢫالدورࢫيفسرࢫمن ࢫ،وɸذا ࢫيقومࢫبھ ࢫدور للإɲسان

ࢫݍݵ؄ف 
ً
ࢫطبقا ࢫ ࢫغ؈فه ࢫمع ࢫتفاعلھ ࢫأثناء ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫاكȘسّڈاࢫبالأدوارࢫטجتماعية ࢫالۘܣ تھ

ࢫللأدوارࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيقومونࢫ
ً
وعلاقتھࢫטجتماعيةࢫ،ࢫفالتعاملࢫب؈نࢫכفرادࢫيتحددࢫوفقا

.17،ص1،1998علاوي محمد حسن،سيكولوجية الجماعات الرياضية،مركز الكتاب للنشر،مصر،ط5
.38،ص1،2001فوزي بدر الدين،سيكولوجية الفريق الرياضي،دار الفكر العربي، القاهرة،ط-6
. 127،صđ1985جت محمد صالح،عملية خدمة الجماعة،المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،-7
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ࢫدورࢫࢫ8.٭ڈا ࢫاݍݨماعة ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫ ࢫلɢل ࢫيɢون ࢫأن ࢫوتماسكɺا ࢫاɲܦݨامࢫاݍݨماعة ࢫʇساعد كما
ً
. يؤديھࢫمعࢫقدرتھࢫلتمثيلࢫأدوارࢫךخرʈنࢫداخليا

اعةࢫوʉ݀ݨزࢫعنࢫإدراكࢫأدوارɸمࢫوعلاقةࢫإذࢫأنࢫالܨݵصࢫالذيࢫيقومࢫبɴشاطࢫداخلࢫاݍݨم

ࢫمعࢫمعاي؈فࢫاݍݨماعة
ً
9.دورهࢫبأدوارɸمࢫلنࢫيتمكنࢫمنࢫȖعديلࢫسلوكھࢫليجعلھࢫمتفقا

:الرموزࡧذاتࡧالدلالة-4

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫالدلالة ࢫذات ࢫالرموز ࢫطرق ࢫعن ࢫכدوارࢫبفاعلية ࢫولعب ࢫوالتوقع ࢫטتصال يتم

. 10لكلدىࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫɠاللغةࢫ،Ȗعب؈فاتࢫالوجھࢫوماࢫإڲʄࢫذ

ࢫالفكرࢫ ࢫووحدة ࢫاݍݨماعة ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫإدراك ʄࢫإڲ ࢫכساليب ࢫɸذه ࢫɠل تؤدي

. وכɸداف

6-ʏاتࡧالتفاعلࡧטجتماڤʈمستو:

:التفاعلࡧب؈نࡧכفراد-1

،إذࢫيقومࢫ
ً
إنࢫنوعࢫࢫالتفاعلࢫالقائمࢫب؈نࢫכفرادࢫɸوࢫأك؆فࢫأنواعࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫشيوعا

ࢫ،الر  ࢫوالزوجة ࢫوטبن،الزوج ࢫכب ࢫوالمرؤوسب؈ن ࢫاݍݰالةࢫ.ئʋس ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتفاعل وʋȋئة

. כفرادࢫالذينࢫيأخذونࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫسلوكࢫךخرʈن،ومنࢫثمࢫيؤثرࢫعلٕڈمࢫوعڴʄࢫךخرʈنࢫ

ࢫالȘسلسل ࢫɸذا ࢫيأخذ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫأن ࢫنجد
ً
ࢫمثلا ʏࢫטجتماڤ ࢫالتطبيع ࢫعملية ʏࢫ:ࢭ

ࢫ ࢫوالمدرسة ࢫوأقرانھ،الشاب ࢫوإخوتھ،الطفل ࢫכم،الطفل ࢫو ࢫتلكࢫ. ݍݸإ...الطفل ࢫɠل ʏوࢭ

ࢫالذيࢫ ࢫلآخرʈن ࢫטجتماعية ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫجزء ࢫالܨݵص ࢫأن ࢫنجد ࢫטجتماعية الصلات

. ʇستجيبࢫبنفسࢫالطرʈقةࢫɠيࢫʇستجيبونࢫلھ

:التفاعلࡧب؈نࡧاݍݨماعات-2

ࢫالقائدࢫوأتباعھࢫ،أوࢫالمدرسࢫوتلاميذه،أوࢫالمديرࢫومجلسࢫלدارةࢫ ࢫب؈ن ࢫالقائم ࢫالتفاعل إن

ؤثرࢫࢭʏࢫتلاميذهࢫكمجموعةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫيتأثرࢫبمدىࢫ،فالمدرسࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫي

اɸتمامɺمࢫوروحɺمࢫالمعنوʈةࢫوالثقةࢫالمتبادلةࢫبئڈم،ومنࢫناحيةࢫأخرىࢫنجدࢫأنࢫالܨݵصࢫ

جموعةࢫمعينةࢫمنࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫمراتࢫمتكررةࢫينجمࢫعنھࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫمالمتفاعلࢫمعࢫ

.التوقعاتࢫالسلوكيةࢫمنࢫجانبࢫاݍݨماعةࢫࢫأيࢫسلوكࢫمع؈نࢫمتعارفࢫعليھ

:التفاعلࡧب؈نࡧכفرادࡧوالثقافة-3

. 70،ص2001الشناوي أحمد وآخرون،التنشئة الاجتماعية للطفل ،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان ،-8
. 18علاوي،مرجع سايق،ص- 9

. 43فوزي بدرالدين،مرجع سبق ذكره،ص-10
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المقصودࢫبالثقافةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫوطرائقࢫالتفك؈فࢫ،כفعالࢫوالصلاتࢫ

ࢫاتصالࢫ
ً
البيȁيةࢫالسائدةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعࢫوȘʈبعࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالفردࢫوالثقافةࢫمنطقيا

السلوكيةࢫالشاǿعةࢫلدىࢫࢫالفردࢫباݍݨماعةࢫ،إذࢫأنࢫالثقافةࢫمماثلةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫللتوقعات

اݍݨماعةࢫ،وɠلࢫفردࢫينفعلࢫللمتوقعاتࢫالثقافيةࢫبطرʈقتھࢫاݍݵاصة،ࢫكماࢫيفسرࢫالمظاɸرࢫ

ࢫللظروفࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺا
ً
.  الثقافيةࢫحسبࢫماࢫيراهࢫمناسبا

إنࢫالثقافةࢫجزءࢫɸامࢫمنࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫالفرد،فالغاياتࢫوالتطلعاتࢫوالمثلࢫ

ࢫا ࢫܧݵصية ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫللثقافة،كذلكࢫوالقيم ࢫرئʋسية ࢫمɢونات
ّ
ࢫإلا ࢫ ʏࢫماۂ لفرد

ࢫخلالࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫ
ً
التفاعلࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫכفرادࢫوالثقافةࢫيأخذࢫمɢانا

.   الۘܣࢫلاࢫتتضمنࢫبدورɸاࢫصلةࢫتبادليةࢫمثلࢫالراديو،ࢫالتلفاز،الܶݰفࢫوالسʋنما

:التفاعلࡧטجتماڤʏࡧوالعلاقاتࡧטجتماعية-4

ࢫلاࢫ ࢫحيث ࢫيبعضɺما ࢫمرتبطان ࢫمصطݏݰان ʏࢫטجتماڤ ࢫوالتفاعل ࢫטجتماعية العلاقات

. يحدثࢫأحدɸماࢫعنࢫךخرࢫ،حۘܢࢫأٰڈمࢫأصبحاࢫكم؅فادف؈ن

ࢫمنࢫأشɢالࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫح؈نࢫ
ً
لقدࢫاعت؄فࢫالبعضࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫشكلا

. جتماڤʏاعت؄فࢫالبعضࢫךخرࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫمظاɸرࢫلعملياتࢫالتفاعلࢫט 

عندࢫالتقاءࢫفردانࢫوʈؤثرࢫأحدɸماࢫࢭʏࢫךخرࢫوʈتأثرࢫبھࢫʇس׿ܢࢫالتغي؈فࢫالذيࢫيحدثࢫنȘيجةࢫ

ࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫوʉستقرانࢫيطلقࢫ ࢫعمليات ࢫتتكرر ࢫوعندما ࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫبالتفاعل لتبادل

. العلاقةࢫالمتبادلةࢫ:عڴʄࢫالصلةࢫالۘܣࢫتجمعࢫبئڈم

العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧالتفاعل-7

ثرࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫبدرجةࢫالȘشابھࢫب؈نࢫثقافةࢫכܧݵاصࢫالمشارك؈نࢫفيھࢫ،ɠلماࢫيتأ-1

ࢫالعرȌيࢫ ࢫمع ࢫالعرȌي ࢫ،فتعامل ࢫبئڈما ࢫالتفاعل ࢫأزداد ࢫطرف؈ن ࢫب؈ن ʏࢫالثقاࢭ ࢫالȘشابھ أزداد

. يɢونࢫأحسنࢫمنࢫتفاعلࢫالعرȌيࢫمعࢫכجنۗܣ

ࢫالتفاعلࢫ-2 ࢫاتصاف ࢫعند ࢫحيث ࢫوخصائصɺم ࢫالمتفاعل؈ن ࢫبصفات ࢫالتفاعل يتأثر

ࢫبا
ً
ࢫأك؆فࢫتقبلا ࢫɠان ࢫכفق ࢫوسعة ࢫالȘسامح ࢫالتعاون، ࢫاݍݵلق، ࢫحسن ࢫالصراحة، لإخلاص،

. والعكسࢫܵݰيح.منࢫךخرࢫمماࢫيزʈدࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفاعل

ࢫيقولھࢫ-3 ࢫلما ࢫטنȘباه ࢫمٔڈم ࢫوʈتوقع ࢫتلاميذه ࢫʇشرح ࢫفالمدرس ࢫالتوقع ࢫالتفاعل يتضمن

. ومناقشتھࢫࢭʏࢫماࢫيقولھࢫوماࢫلاࢫيفɺمونھ
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ࢫטجت-4 ࢫ ࢫالتفاعل ࢫךخرࢫࢭʏࢫيتضمن ࢫالطرف ࢫيؤديھ ࢫالذي ʏࢫטجتماڤ ࢫالدور ࢫإدراك ʏماڤ

ࢫصورةࢫ ࢫالتفاعل ࢫ ࢫاتخذ ࢫأوࢫاختل ࢫالدور ࢫذلك ࢫالتȎس ࢫ،إذا ࢫالمعاي؈فࢫטجتماعية ضوء

مخالفة،فمنࢫمɢوناتࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫللأمࢫرعايةࢫوليدɸاࢫفإذاࢫأعرضتࢫعنࢫذلكࢫاȖسمࢫ

ࢫم ࢫتخاف ࢫȊسيمة ࢫزوجɺا ࢫوȋ؈ن ࢫ،بئڈا ࢫوليدɸا ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫࢭʏࢫالتفاعل ࢫعليھ ࢫɸوࢫمتعارف ا

.  ضوءࢫالمعاي؈فࢫالسائدة

ࢫب؈نࢫ-5 ࢫلفظية ࢫغ؈ف ࢫأو ࢫɠانت ࢫلفظية ࢫالرسائل ࢫتبادل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل يتضمن

ࢫالبصرࢫأوࢫالصممࢫ ࢫغض ࢫحالة ࢫ،ففي ࢫالتفاعل ࢫيختل ࢫنقلɺا ʏࢫࢭ ࢫخلل ࢫحدث الطرف؈ن،إذا

ࢫمع؈نࢫ ࢫمعۚܢ ࢫالمرسل ࢫقصد ࢫإذا ࢫيختل ࢫعليھ،كما ࢫمتعارف ࢫɸو ࢫلما
ً
ࢫمغايرا

ً
ࢫوجɺا يتخذ

ࢫأوࢫلر  ࢫالرسالة ࢫوضوح ࢫلعدم ࢫللمقصود
ً
ࢫأوࢫمخالفا

ً
ࢫمغايرا

ً
ࢫفɺما ࢫالمستقبل ɺِمھ

َ
ࢫف سالتھ

. غموضɺاࢫ،أوࢫلنقصࢫخ؄فةࢫالمستقبلࢫ،أوࢫݍݵطأࢫלدراك

ࢫعڴʄࢫ-6 ࢫاݍݨلوس ࢫטجتماڤʏ،عند ࢫالتفاعل ʏࢫࢭ ࢫأثرɸا ࢫاݍݨلوس ࢫوࢫطرʈقة ࢫالمɢاɲي التنظيم

ࢫتواج ʏࢫإڲ ࢫالفئة ࢫمخاطبة ʄࢫإڲ ࢫمٔڈم ࢫفئة ࢫɠل ࢫتميل ࢫمستديرة ࢫכܧݵاصࢫمائدة ࢫولʋس ɺɺا

. المجاورʈنࢫلɺا

ࢫاتصفࢫ-7
ً
ࢫمسيطرا ࢫالقائد ࢫɠان ࢫفإذا ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدور للقيادة

ࢫازدادࢫ
ً
التفاعلࢫبالإتɢالية،عدمࢫטɸتمامࢫ،العنف،عدمࢫالرضاࢫ،وإذاࢫɠانࢫالقائدࢫفوضوʈا

اࢫɠانࢫقلقࢫכܧݵاصࢫوتوترɸمࢫنȘيجةࢫلفشلɺمࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاٮڈمࢫللانجازࢫوالنجاحࢫ،إذ

ࢫتماسكࢫ ࢫأي ࢫبنحن ࢫ،الشعور ࢫواݍݰماس ࢫبالإيجابية ࢫالتفاعل ࢫاȖسم
ً
ࢫديمقراطيا القائد

. اݍݨماعةࢫالمتحدةࢫوالمتماسكةࢫبالعقلࢫاݍݨماڤʏࢫوالمصداقية

تمرࢫاݍݨماعاتࢫبمراحلࢫإنمائيةࢫمعينةࢫوʈتم؈قࢫالتفاعلࢫࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمٔڈاࢫ-8

ࢫث ʏࢫوࢭ
ً
ࢫعشوائيا ࢫالبداية ʏࢫࢭ ࢫ،يɢون ࢫمحددة ࢫثمࢫبخصائص ࢫصغ؈فة ࢫأوࢫجماعات نائيات

ࢫ
ً
ࢫمضطرȋا ࢫيɢون ࢫمنھࢫوأساليبࢫمعينةࢫ،كما

ً
ࢫيخت؄فࢫالمتفاعلونࢫأنماطا ،إذ

ً
يصبحࢫتجرȎʈيا

ࢫأعڴʄࢫ ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫوعندɸا ࢫواݍݨماعة ࢫالعمل ࢫحول ࢫالتمركزࢫ ࢫوʈزداد ࢫטضطراب ࢫيقل ثم

.  إنتاجياٮڈا

نظرʈاتࡧالتفاعلࡧטجتماڤʏࡧ:ثانيا

ࢫومركزاࢫلɢافةࢫالظواɸرࢫالۘܣࢫيدرسɺاࢫيختلفࢫتفس؈فࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫبوص
ً
فھࢫمحورا

ࢫخمسࢫ ࢫباستعراض ࢫسنقوم ࢫذلك ʄࢫعڴ
ً
ࢫوȋناءا ࢫأوجɺɺا ࢫلاختلاف ʏࢫטجتماڤ ࢫالنفس علم

:نظرʈات
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:النظرʈةࡧالسلوكية-1

ࢫالمؤثرࢫ ࢫنظرʈة ʄࢫإڲ ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫب؈ن ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫالسلوكيون ردّ

ࢫا ࢫي؅قعمɺا ࢫالۘܣ ࢫوالتعزʈز ࢫوטستجابة ࢫכمرɢʈي ࢫأنࢫࢫسك؇فلعالم ࢫالسلوكيون ،وʈرى

ࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫ ࢫأنࢫلدٱڈم ࢫبل ࢫتفاعلɺا ʏࢫسلبيةࢫࢭ ࢫلʋست ࢫטجتماعية المخلوقات

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائمة ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتɴشئة ࢫعملية ࢫخلال ڈا ࢫيتلقوٰ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمنّڈات للمؤثرات

ࢫم ࢫنȘيجة ʏࢫ،وۂ ࢫأوࢫاݍݨماعة ࢫالفرد ࢫوȖشɢل ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫوالܨݵصية ࢫلɺذاࢫالتفاعل باشرة

. التفاعلࢫ

يتمثلࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫטستجاباتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫوسطࢫأوࢫموقفࢫاجتماڤʏࢫبحيثࢫ

ࢫلسلوكࢫךخرࢫوɸكذاࢫفɢلࢫفعلࢫيؤديࢫاستجابةࢫأوࢫ
ً
ࢫأوࢫمنّڈا

ً
ʇشɢلࢫسلوكࢫالواحدࢫمؤشرا

. 11استجاباتࢫࢭʏࢫإطارࢫتبادلࢫالمنّڈاتࢫوטستجاباتࢫ

ࢫيؤكدࢫزعماؤɸاࢫأنࢫالتفاعلࢫلاࢫيبدࢫ
ً
ࢫإذاࢫɠانࢫالمش؅فɠونࢫفيھࢫيتلقونࢫشʋئا

ّ
أࢫوࢫلاࢫʇستمرࢫإلا

منࢫالتدعيمࢫأوࢫالثوابࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫمبدأࢫإشباعࢫاݍݰاجةࢫالمتبادلةࢫ،وعليھࢫفالتفاعلࢫ

ࢫماࢫ ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫ،فالطفل ࢫȊعمليةࢫالتفاعل ࢫيقومون ࢫالذين ࢫالطرف؈ن ࢫݍݰاجات وࢫاشباع

ࢫȖعل ࢫمن ࢫيرʈدان ࢫما ʄࢫعڴ ࢫيحصلان ࢫ،والوالدين ࢫوالديھ ࢫمن ࢫللكلامࢫيرʈد ࢫالطفل م

12.والتواصل،ࢫاللغوي

:نظرʈةࡧنيوكب-2

ينظرࢫنيوكمبࢫإڲʄࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫوكأنھࢫنوعࢫمنࢫכجɺزةࢫأوࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫالذيࢫ

ࢫכجزاءࢫ ࢫبقية ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫمنھ ࢫجزء ࢫعمل ࢫ،وʈتوقف ࢫيبعضɺا ࢫأجزاءɸا ترتبط

טجتماڤʏࢫبتغي؈فࢫࢫووظائفɺا،وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيقومࢫالناسࢫالذينࢫيحدثࢫبئڈمࢫالتفاعل

ࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫ ࢫحدث ࢫإذا ࢫالطرف؈ن ࢫأحد ࢫسلوك ࢫيتعدل ࢫحيث ࢫالتفاعل ࢫلɺذا ࢫنȘيجة سلوكɺم

.  13سلوكࢫالطرفࢫכخر

ࢫمنࢫالعلاقةࢫالمتوازنةࢫȖسودࢫبب؈نࢫܧݵص؈نࢫمتفاعل؈نࢫعندࢫ
ً
يرىࢫنيوكمبࢫكذلكࢫأنࢫنمطا

.  Ȗشابھࢫاتجاɸاٮڈماࢫࢫوأرا٬ڈماࢫبالɴسبةࢫلآۜܣءࢫأوࢫلܨݵصࢫأوࢫلموقفࢫمع؈نࢫ

. 72،أحمد وآخرون ،مرجع سبق ذكره صالشناوي - 11
. 135،ص1،2004جابر جودت بني ،علم النفس الاجتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان، ط-12
. 137المرجع السابق،ص-13
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نيوكمبࢫأنࢫمدىࢫالصداقةࢫ،الود،التجاذبࢫتقوىࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫالذينࢫترȋطɺماࢫࢫʇستɴتج

ࢫذاتࢫ ࢫالموقف،ךراء ࢫ، ࢫכܧݵاص ࢫنحو ࢫأفɢارࢫمȘشا٭ڈة ࢫو ࢫمواقف،اتجاɸات يرȋطɺما

. 14טɸتمامࢫالمش؅فك

كماࢫأنࢫالنمطࢫمنࢫالعلاقةࢫالمتوترةࢫغ؈فࢫالمتوازنةࢫيɴشأࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫالمتآلف؈نࢫإذاࢫɠانࢫ

ࢫواتجاɸاࢫمتبايناࢫنحوࢫطرفࢫثالثࢫمش؅فكࢫɠلࢫمٔڈماࢫيحملࢫأف
ً
كماࢫوقدࢫيɴشأࢫنمطࢫ.ɢارا

.مȘشا٭ڈ؈نࢫࢭʏࢫالمواقفࢫوטتجاɸاتالعلاقةࢫغ؈فࢫمتوازنةࢫب؈نࢫطرف؈نࢫحۘܢࢫولوࢫɠاناࢫ

يميلࢫالفردࢫأوࢫيتجھࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫأحɢامھࢫࢭʏࢫالمواقفࢫغ؈فࢫالمتوازنةࢫ:نظرʈةࡧسابمسون-3

ࢫالم ࢫالمواقف ʏࢫࢭ ࢫالتوترࢫأك؆فࢫمنھ ࢫʇسودɸا ࢫعامةࢫالۘܣ ࢫبصورة ࢫכܧݵاص ࢫ ࢫ،وʈميل توازنة

, غڴʄࢫإصدارࢫכحɢامࢫالمȘشا٭ڈةࢫلأحɢامࢫمنࢫيحبونࢫوالمخالفةࢫلأحɢامࢫمنࢫلاࢫيحبونࢫ

لقدࢫأثبȘتࢫالتجاربࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫسابمسونࢫࢫأنࢫالعلاقاتࢫالمتوازنةࢫࢭʏࢫنطاقࢫالتفاعلࢫ

:טجتماڤʏࢫتɢونࢫناتجةࢫعن

ࢫنحب· ࢫךخرࢫالذي ࢫالطرف ࢫأن ࢫأحدࢫالطرف؈ن ࢫوʈحملࢫࢫاعتقاد ࢫךراء يحملࢫنفس

. نفسࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫنحملࢫأوࢫمشا٭ڈةࢫلɺا

اعتقادࢫأحدࢫالطرف؈نࢫبأنࢫالطرفࢫךخرࢫالذيࢫلاࢫنحبࢫلاࢫيحملࢫأراءࢫوࢫمعتقداتࢫ·

ࢫشبٕڈةࢫبآرائھࢫوأحɢامھ
ً
.  أوࢫقيما

ࢫ ࢫالمتوازنة ࢫغ؈ف ࢫالعلاقات ࢫأجراɸاࢫ)التوتر(أما ࢫالۘܣ ࢫالتجارب ࢫنتائج ࢫحسب ࢫ فتɢون

ࢫوɸذهࢫالنتائجࢫۂʏࢫكماࢫيڴʏسابمسونࢫࢫأي
ً
:ضا

ࢫتخالفࢫأحɢامنا·
ً
. טعتقادࢫبأنࢫالطرفࢫךخرࢫالذيࢫنحبࢫيصدرࢫأحɢاما

ࢫȖشابھࢫأحɢامنا·
ً
.  טعتقادࢫبأنࢫالطرفࢫךخرࢫالذيࢫلاࢫنحبࢫيصدرࢫأحɢاما

ࢫࢭʏࢫوحدةࢫأوࢫقوةࢫ
ً
ࢫكب؈فا

ً
وࢫࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈نࢫفإنࢫلأɸميةࢫاݍݰكمࢫأوࢫالرأيࢫأوࢫالقيمةࢫࢫأثرا

ࢫللأمورࢫالɺامةࢫواݍݵط؈فةࢫالۘܣࢫالعلاقةࢫالن
ً
ࢫكب؈فا

ً
اشئةࢫعنࢫالموقف،كماࢫيؤديࢫاɸتماما

. تؤثرࢫࢭʏࢫحياتھࢫوتكيفھࢫمعࢫالمجتمعࢫأك؆فࢫمنࢫتلكࢫالۘܣࢫتɢونࢫذاتࢫأثرࢫمحدود

:نظرʈةࡧبل؈ق-4

ࢫࢭʏࢫ ࢫعامة ࢫوأنماط ࢫمراحل ࢫوحدد ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫومراحل ࢫأنماط ࢫبيلزࢫدراسة حاول

ࢫ ࢫوتحدث ࢫتجرȎʈية ࢫاجتماعية ࢫنتائجࢫمواقف ࢫمن ࢫأساس ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل عن

. 15دراستھࢫوملاحظتھ

.212،ص 1998أبو جادو صالح محمد علي،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،دارالمسیرة   ،عمان ،- 14
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ʏبࢫكمايڴʋࢫال؅فتʏࢫࢭʄࢫالۘܣࢫتتواڲʏقسمࢫبيلزࢫمراحلࢫالتفاعلࢫטجتماڤ:

التعرʈفࢫ·

التقييم·

الضبط·

اتخاذࢫالقرارات·

ضبطࢫالتوتر·

التɢامل·

ʄࢫإڲʏكماࢫقسمࢫأنماطࢫالتفاعلࢫטجتماڤ:

). כسئلة(التفاعلࢫטجتماڤʏࢫالمحايد-1

). לجابات(التفاعلࢫטجتماڤʏࢫالمحايد-2

). السلۗܣ(التفاعلࢫטجتماڤʏࢫטنفعاڲʏࢫ-3

4-ʏࢫاللاانفعاڲʏي(التفاعلࢫטجتماڤȌטيجا.(

:نظرʈةࡧفلدمان-5

ȖسȘندࢫنظرʈةࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫعندࢫفلدمانࢫعڴʄࢫخاصʋت؈نࢫرئʋست؈نࢫɸماࢫטستمرارࢫ

כخرى،ومنࢫخلالࢫدراسةࢫقامࢫ٭ڈاࢫࢫوالتآزرࢫࢫالسلوɠيࢫب؈نࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫواݍݨماعات

ࢫمتعددࢫ ࢫمفɺوم ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتوصل ࢫכطفال ࢫمن ࢫجماعة ʄࢫعڴ فلدمان

:يتضمنࢫثلاثࢫأȊعاد

ࢫالوظيفي-1 ࢫيحققࢫࢫ:التɢامل ࢫالذي ࢫوالمنظم ࢫالمتخصص ࢫالɴشاط ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫالداخليةࢫ ࢫالعلاقات ࢫوتنظيم ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݨمتعة متطلبات

. ڈاࢫوȋ؈نࢫاݍݨماعاتࢫכخرىواݍݵارجيةࢫبئ

2-ʏࢫالتفاعڴ ࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫࢫ:التɢامل ࢫحيث ࢫمن ࢫכܧݵاص ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫبھ ʇعۚܣ

. وعلاقةࢫاݍݰبࢫالمتبادلةࢫوɠلࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫتماسكɺم

ࢫالمعياري-3 ࢫأوࢫࢫ:التɢامل ࢫטجتماعية ࢫالتفاعلات ࢫحيث ࢫمن ࢫالتɢامل ࢫبھ وʉعۚܣ

. 16ࢭʏࢫاݍݨماعةࢫالقواعدࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫالۘܣࢫتضبطࢫسلوكࢫכفرادࢫ

.98،ص1،1977م ، علم النفس الاجتماعي،عالم الكتب ،القاھرة، طزھران ،حامدعبد السلا- 15

. 80الشناوي  أحمد وآخرون ،مرجع سبق ذكره،ص- 16
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ࢫلاࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫɸناك ࢫولكن ࢫاليومية ࢫحياتنا ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫينكرࢫدور ࢫأحد لا

ʇعرفونࢫممارستھࢫ،حيثࢫنجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالناسࢫلدٱڈمࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫالمɺاراتࢫטجتماعيةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرٮڈم ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫمجتمعɺم ʏࢫࢭ ࢫمفيد ࢫبدور ࢫالقيام ࢫ ࢫʇستطيعون ࢫلا غ؈فࢫأٰڈم

ࢫو  ࢫالناس ࢫمع ࢫوتطبيقࢫالتعامل ࢫإتقان ࢫأن ࢫنجد ࢫ،ولكن ࢫالمختلفة ࢫטجتماعية ࢫالمواقف مع

أساليبࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫس؈قيدࢫمنࢫتفاعلࢫالȎشرࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫاليومية،كماࢫأنࢫأفضلࢫ

ʏכماكنࢫالۘܣࢫنجدࢫفٕڈاࢫاستخدامࢫأساليبࢫالتفاعلࢫטجتماڤ  .
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