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ـ ه نظريات الإعلام

 آيف تدرس هذا المقرر
 :عزيزى الدارس

سѧѧѧندرس هѧѧѧذا المقѧѧѧرر باسѧѧѧتخدام هѧѧѧذا الكѧѧѧتاب وبعѧѧѧض الوسѧѧѧائط التعليمѧѧѧية     
ى عن طريق القناة الفضائية     ئ، أو الѧبث الفضا    DVDيديѧو، أو    ڤشѧريط   : الأخѧرى 

بجانѧب لقاءات مستمرة مع أستاذى  ، Univ 2" التعلѧيم المفѧتوح  "لجامعѧة القاهѧرة   
 .المادة

إلѧيك الخطѧوات التѧى يجѧب علѧيك اتѧباعها عند دراستك لهذا               وفѧيما يلѧى نقѧدم       
 وحѧѧدات دراسѧѧية، تحѧѧتوى آѧѧل وحѧѧدة  عѧѧشرالمقѧѧرر الدراسѧѧى؛ حѧѧيث اشѧѧتمل علѧѧى

دراسѧѧية مѧѧنها علѧѧى العديѧѧد مѧѧن المعѧѧارف والمعلѧѧومات الهامѧѧة ذات الѧѧصلة بعملѧѧية  
الاتѧѧصال مѧѧن حѧѧيث مفهѧѧومه وعناصѧѧره، وآѧѧذلك وسѧѧائل الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى        

وراديѧѧو وتليفѧѧزيون، وآѧѧذلك نمѧѧاذج " جѧѧرائد ومجѧѧلات"حف خصائѧѧصها مѧѧن صѧѧو
الاتѧصال ووظائفهѧا ونظرياتها ومجالات التأثير والقائم بعملية الاتصال ومحتوى           
الرسѧالة والاسѧتراتيجيات المѧستخدمة للإقѧناع والأسѧاليب المستخدمة فى الرسالة،        

مѧѧية آѧѧذلك المجѧѧتمع الجماهيѧѧرى ونظѧѧرية المجѧѧتمع الجماهيѧѧرى والرسѧѧائل الإعلا   
 :وعليكآطلقات سحرية وانتهاءً بنظريات التأثير الانتقائى، 

أن تѧبدأ بقѧراءة أهѧداف آѧل وحѧدة لتتعѧرف علѧى مѧا يجѧب أن تѧتعلمه مѧن هذه                          -١
 .الوحدة من معارف ومعلومات خاصة بالإعلام

د قѧراءة المѧادة العلمѧية الѧواردة بكل وحدة بشكل أآثر دقة مع الإطلاع                يعѧ ن ت  أ -٢
 يѧѧسهم فѧѧى فهѧѧم المѧѧادة العلمѧѧية، مѧѧع الاطѧѧلاع علѧѧى شѧѧريط    علѧѧى الѧѧشكل الѧѧذى 

ѧѧو أو ڤـالѧѧيديDVD       ريةѧѧادة النظѧѧين المѧѧربط بѧѧى للѧѧصل الدراسѧѧرتبط بالفѧѧالم 
 .المكتوبة والمشاهدة المرئية من خلال القناة المرئية

 .سئلة آل وحدة بعد قراءتك لمحتوى هذه الوحدة جيداًأن تحاول الإجابة عن أ -٣

 لتوفيقمع أطيب التمنيات با



 و نظريات الإعلام

 



ـ ز نظريات الإعلام

 مـقــدمــة
 الѧسمات الإنѧسانية المتميѧزة، سѧواء أآѧان ذلك فى شكل              ىحѧد يعѧد الاتѧصال إ    

 . أم أى شكل من أشكال التعبير،آلمات أم صور أم موسيقى

ومѧن الѧصعب أن نتخѧيل وجѧود المجѧتمع الديمقراطѧى الحѧديث بѧدون وسائل                  
ها بدون وجود   الاتѧصال، آѧذلك فإن وسائل الاتصال لا يمكن أن تدار بكامل طاقت            

 .المجتمع الحديث المتطور

علѧى الѧرغم مѧن عѧدم توصѧل علمѧاء الاتѧصال لفهѧم آامѧل ودقѧيق لتأثير تلك                
الوسѧѧائل علѧѧى العѧѧوامل النفѧѧسية والاجتماعѧѧية والثقافѧѧية للأفѧѧراد العاديѧѧين، إلا أن      
هѧѧؤلاء العلمѧѧاء حѧѧشدوا قاعѧѧدة مѧѧن نѧѧتائج الѧѧبحوث المѧѧسحية والتحليلѧѧية والتجѧѧريبية 

ولعѧѧل إحѧѧدى المهѧѧام الأساسѧѧية للدارسѧѧين    . لظاهѧѧرةد علѧѧى فهѧѧم هѧѧذه ا  التѧѧى تѧѧساع 
والباحثѧѧين فѧѧى علѧѧوم الاتѧѧصال تجمѧѧيع تلѧѧك النѧѧتائج العلمѧѧية حѧѧول آثѧѧار وسѧѧائل           
الاتصال على المتعاملين معها من قراء ومستمعين ومشاهدين، ومحاولة صياغة          
 .نظريات تسهم فى فهم هذه الظاهرة والتنبؤ بما ينتج عنها من إيجابيات وسلبيات

ث إن وسѧائل الاتصال تعبر عن إحدى العمليات المرآزية التى يحصل            وحѧي 
الأفѧѧراد مѧѧن خلالهѧѧا علѧѧى فهѧѧم ذاتѧѧى للواقѧѧع الاجتماعѧѧى، فѧѧإن هѧѧذه العملѧѧية تظѧѧل      
موضѧوعاً للѧبحث والتقѧصى بѧشكل مѧستمر، ومѧع تزايد استخدام هذه الوسائل فى                 

 .أآثر أهميةحياة الأفراد، يصبح الدور الذى تلعبه فى بناء الواقع الاجتماع 

ويهѧدف هѧذا الكѧتاب إلѧى عѧرض مفهѧوم الاتѧصال ونماذجه وبعض نظرياته             
 المبسطة بتزويد الدارس    وحدات، وتهتم هذه ال   عشر وحدات المعاصرة من خلال    

لبرنامج الإعلام بالتعليم المفتوح بخلفية نظرية حول المفاهيم والبناءات الأساسية          
 .ميةالتى لا غنى عنها لطالب الدراسات الإعلا

 ѧتا          وتتѧذا الكѧن هѧى مѧوحدة الأولѧاً لمفاهيم الاتصال ومجالاته      ناول الѧب عرض
 .لأساسيةا



 ح نظريات الإعلام

  الثالثةوتستهدف الوحدة .وتعѧرض الѧوحدة الثانѧية لأنѧواع الاتѧصال ووسائله      
شѧرح نمѧاذج الاتѧصال مѧن خلال تعريف مفهوم النموذج، والوظائف التى تؤديها          

ونمѧѧѧѧѧاذج الاتѧѧѧѧѧصال الشخѧѧѧѧѧصى الѧѧѧѧѧنماذج، وأنѧѧѧѧѧواع نمѧѧѧѧѧاذج الاتѧѧѧѧѧصال الذاتѧѧѧѧѧى، 
يѧѧرية خѧѧصائص وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماه وتعѧѧرض الѧѧوحدة الѧѧرابعة   .والجماهيѧѧرى

 .نتشارها فى الألفية الثالثةوأهم المستجدات التى تصاحب ا

وتتѧѧѧناول الѧѧѧوحدة الخامѧѧѧسة مجѧѧѧالات تاثيѧѧѧر الإعѧѧѧلام علѧѧѧى الفѧѧѧرد والأسѧѧѧرة     
 .والمجتمع

ال ونظѧرية حارس البوابة  سة بѧشرح دور القѧائم بالاتѧص    لѧساد وتهѧتم الѧوحدة ا    
الإعلامѧѧѧية، وشѧѧѧرح العѧѧѧوامل المؤثѧѧѧرة علѧѧѧى حѧѧѧارس الѧѧѧبوابة مѧѧѧثل قѧѧѧيم المجѧѧѧتمع  

وتتطرق . وتقالѧيده، والمعايير الذاتية والمهنية للقائم بالاتصال، ومعايير الجمهور        
وأساليب الإقناع من خلال     إلѧى شرح محتوى الرسائل الإعلامية        الѧسابعة الѧوحدة   

 .مستخدمة فى الرسائل وأساليب الإقناع واستراتيجياتهأنواع الاستمالات ال

 عرضѧѧѧاً للѧѧѧنموذج الارتقائѧѧѧى ومفهѧѧѧوم المجѧѧѧتمع    الثامѧѧѧنةوتتѧѧѧضمن الѧѧѧوحدة  
 .الجماهيرى ونظرية الآثار الموحدة للرسائل الإعلامية

 نظѧريات التأثير الانتقائى من خلال مداخل الفروق         التاسѧعة وتتѧناول الѧوحدة     
ѧѧѧئات الاجتماعѧѧѧردية، والفѧѧѧريات الفѧѧѧرض نظѧѧѧا يعѧѧѧية، آمѧѧѧات الاجتماعѧѧѧية، والعلاق

الاسѧتخدامات والإشѧباعات، وانتشار المبتكرات، وتدفق الاتصال على مرحلتين،          
 .وأخيراً الأهمية المعاصرة لتلك النظريات

وتتѧѧناول الѧѧوحدة العاشѧѧرة نظѧѧريات التأثيѧѧر المعѧѧتدل لوسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧثل         
 .ئل الإعلامنظرية ترتيب الأولويات والاعتماد على وسا

 واالله ولى التوفيق

 حسن عماد مكاوى/ د.أ
  العبد عدلى عاطف/د.أ



ـ ط نظريات الإعلام

 



ـ ه نظريات الإعلام

 آيف تدرس هذا المقرر
 :عزيزى الدارس

سѧѧѧندرس هѧѧѧذا المقѧѧѧرر باسѧѧѧتخدام هѧѧѧذا الكѧѧѧتاب وبعѧѧѧض الوسѧѧѧائط التعليمѧѧѧية     
ى عن طريق القناة الفضائية     ئ، أو الѧبث الفضا    DVDيديѧو، أو    ڤشѧريط   : الأخѧرى 

بجانѧب لقاءات مستمرة مع أستاذى  ، Univ 2" التعلѧيم المفѧتوح  "لجامعѧة القاهѧرة   
 .المادة

إلѧيك الخطѧوات التѧى يجѧب علѧيك اتѧباعها عند دراستك لهذا               وفѧيما يلѧى نقѧدم       
 وحѧѧدات دراسѧѧية، تحѧѧتوى آѧѧل وحѧѧدة  عѧѧشرالمقѧѧرر الدراسѧѧى؛ حѧѧيث اشѧѧتمل علѧѧى

دراسѧѧية مѧѧنها علѧѧى العديѧѧد مѧѧن المعѧѧارف والمعلѧѧومات الهامѧѧة ذات الѧѧصلة بعملѧѧية  
الاتѧѧصال مѧѧن حѧѧيث مفهѧѧومه وعناصѧѧره، وآѧѧذلك وسѧѧائل الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى        

وراديѧѧو وتليفѧѧزيون، وآѧѧذلك نمѧѧاذج " جѧѧرائد ومجѧѧلات"حف خصائѧѧصها مѧѧن صѧѧو
الاتѧصال ووظائفهѧا ونظرياتها ومجالات التأثير والقائم بعملية الاتصال ومحتوى           
الرسѧالة والاسѧتراتيجيات المѧستخدمة للإقѧناع والأسѧاليب المستخدمة فى الرسالة،        

مѧѧية آѧѧذلك المجѧѧتمع الجماهيѧѧرى ونظѧѧرية المجѧѧتمع الجماهيѧѧرى والرسѧѧائل الإعلا   
 :وعليكآطلقات سحرية وانتهاءً بنظريات التأثير الانتقائى، 

أن تѧبدأ بقѧراءة أهѧداف آѧل وحѧدة لتتعѧرف علѧى مѧا يجѧب أن تѧتعلمه مѧن هذه                          -١
 .الوحدة من معارف ومعلومات خاصة بالإعلام

د قѧراءة المѧادة العلمѧية الѧواردة بكل وحدة بشكل أآثر دقة مع الإطلاع                يعѧ ن ت  أ -٢
 يѧѧسهم فѧѧى فهѧѧم المѧѧادة العلمѧѧية، مѧѧع الاطѧѧلاع علѧѧى شѧѧريط    علѧѧى الѧѧشكل الѧѧذى 

ѧѧو أو ڤـالѧѧيديDVD       ريةѧѧادة النظѧѧين المѧѧربط بѧѧى للѧѧصل الدراسѧѧرتبط بالفѧѧالم 
 .المكتوبة والمشاهدة المرئية من خلال القناة المرئية

 .سئلة آل وحدة بعد قراءتك لمحتوى هذه الوحدة جيداًأن تحاول الإجابة عن أ -٣

 لتوفيقمع أطيب التمنيات با



 و نظريات الإعلام

 



ـ ز نظريات الإعلام

 مـقــدمــة
 الѧسمات الإنѧسانية المتميѧزة، سѧواء أآѧان ذلك فى شكل              ىحѧد يعѧد الاتѧصال إ    

 . أم أى شكل من أشكال التعبير،آلمات أم صور أم موسيقى

ومѧن الѧصعب أن نتخѧيل وجѧود المجѧتمع الديمقراطѧى الحѧديث بѧدون وسائل                  
ها بدون وجود   الاتѧصال، آѧذلك فإن وسائل الاتصال لا يمكن أن تدار بكامل طاقت            

 .المجتمع الحديث المتطور

علѧى الѧرغم مѧن عѧدم توصѧل علمѧاء الاتѧصال لفهѧم آامѧل ودقѧيق لتأثير تلك                
الوسѧѧائل علѧѧى العѧѧوامل النفѧѧسية والاجتماعѧѧية والثقافѧѧية للأفѧѧراد العاديѧѧين، إلا أن      
هѧѧؤلاء العلمѧѧاء حѧѧشدوا قاعѧѧدة مѧѧن نѧѧتائج الѧѧبحوث المѧѧسحية والتحليلѧѧية والتجѧѧريبية 

ولعѧѧل إحѧѧدى المهѧѧام الأساسѧѧية للدارسѧѧين    . لظاهѧѧرةد علѧѧى فهѧѧم هѧѧذه ا  التѧѧى تѧѧساع 
والباحثѧѧين فѧѧى علѧѧوم الاتѧѧصال تجمѧѧيع تلѧѧك النѧѧتائج العلمѧѧية حѧѧول آثѧѧار وسѧѧائل           
الاتصال على المتعاملين معها من قراء ومستمعين ومشاهدين، ومحاولة صياغة          
 .نظريات تسهم فى فهم هذه الظاهرة والتنبؤ بما ينتج عنها من إيجابيات وسلبيات

ث إن وسѧائل الاتصال تعبر عن إحدى العمليات المرآزية التى يحصل            وحѧي 
الأفѧѧراد مѧѧن خلالهѧѧا علѧѧى فهѧѧم ذاتѧѧى للواقѧѧع الاجتماعѧѧى، فѧѧإن هѧѧذه العملѧѧية تظѧѧل      
موضѧوعاً للѧبحث والتقѧصى بѧشكل مѧستمر، ومѧع تزايد استخدام هذه الوسائل فى                 

 .أآثر أهميةحياة الأفراد، يصبح الدور الذى تلعبه فى بناء الواقع الاجتماع 

ويهѧدف هѧذا الكѧتاب إلѧى عѧرض مفهѧوم الاتѧصال ونماذجه وبعض نظرياته             
 المبسطة بتزويد الدارس    وحدات، وتهتم هذه ال   عشر وحدات المعاصرة من خلال    

لبرنامج الإعلام بالتعليم المفتوح بخلفية نظرية حول المفاهيم والبناءات الأساسية          
 .ميةالتى لا غنى عنها لطالب الدراسات الإعلا

 ѧتا          وتتѧذا الكѧن هѧى مѧوحدة الأولѧاً لمفاهيم الاتصال ومجالاته      ناول الѧب عرض
 .لأساسيةا



 ح نظريات الإعلام

  الثالثةوتستهدف الوحدة .وتعѧرض الѧوحدة الثانѧية لأنѧواع الاتѧصال ووسائله      
شѧرح نمѧاذج الاتѧصال مѧن خلال تعريف مفهوم النموذج، والوظائف التى تؤديها          

ونمѧѧѧѧѧاذج الاتѧѧѧѧѧصال الشخѧѧѧѧѧصى الѧѧѧѧѧنماذج، وأنѧѧѧѧѧواع نمѧѧѧѧѧاذج الاتѧѧѧѧѧصال الذاتѧѧѧѧѧى، 
يѧѧرية خѧѧصائص وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماه وتعѧѧرض الѧѧوحدة الѧѧرابعة   .والجماهيѧѧرى

 .نتشارها فى الألفية الثالثةوأهم المستجدات التى تصاحب ا

وتتѧѧѧناول الѧѧѧوحدة الخامѧѧѧسة مجѧѧѧالات تاثيѧѧѧر الإعѧѧѧلام علѧѧѧى الفѧѧѧرد والأسѧѧѧرة     
 .والمجتمع

ال ونظѧرية حارس البوابة  سة بѧشرح دور القѧائم بالاتѧص    لѧساد وتهѧتم الѧوحدة ا    
الإعلامѧѧѧية، وشѧѧѧرح العѧѧѧوامل المؤثѧѧѧرة علѧѧѧى حѧѧѧارس الѧѧѧبوابة مѧѧѧثل قѧѧѧيم المجѧѧѧتمع  

وتتطرق . وتقالѧيده، والمعايير الذاتية والمهنية للقائم بالاتصال، ومعايير الجمهور        
وأساليب الإقناع من خلال     إلѧى شرح محتوى الرسائل الإعلامية        الѧسابعة الѧوحدة   

 .مستخدمة فى الرسائل وأساليب الإقناع واستراتيجياتهأنواع الاستمالات ال

 عرضѧѧѧاً للѧѧѧنموذج الارتقائѧѧѧى ومفهѧѧѧوم المجѧѧѧتمع    الثامѧѧѧنةوتتѧѧѧضمن الѧѧѧوحدة  
 .الجماهيرى ونظرية الآثار الموحدة للرسائل الإعلامية

 نظѧريات التأثير الانتقائى من خلال مداخل الفروق         التاسѧعة وتتѧناول الѧوحدة     
ѧѧѧئات الاجتماعѧѧѧردية، والفѧѧѧريات الفѧѧѧرض نظѧѧѧا يعѧѧѧية، آمѧѧѧات الاجتماعѧѧѧية، والعلاق

الاسѧتخدامات والإشѧباعات، وانتشار المبتكرات، وتدفق الاتصال على مرحلتين،          
 .وأخيراً الأهمية المعاصرة لتلك النظريات

وتتѧѧناول الѧѧوحدة العاشѧѧرة نظѧѧريات التأثيѧѧر المعѧѧتدل لوسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧثل         
 .ئل الإعلامنظرية ترتيب الأولويات والاعتماد على وسا

 واالله ولى التوفيق

 حسن عماد مكاوى/ د.أ
  العبد عدلى عاطف/د.أ



ـ ط نظريات الإعلام

 



١ نظريات الإعلام

 )∗(الوحدة الأولى
 مفاهيم الاتصال ومجالاته الأساسية

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنالوحدة، هفى نهاية هذ

 . تعريفاً واحداً له على الأقلذآرالاتصال وييُعَرف  -١

 .م ويفرق بين مصطلحى الاتصال والإعلاميُعّرف الإعلا -٢

 .يُعّرف المعلومات ويفرق بينها وبين الإعلام -٣

 .يُعرف الدعاية وعناصرها -٤

لجوهر العمل يكѧون قѧادراً علѧى التفѧرقة بѧين نظѧريات التحلѧيل السلوآى            -٥
 .الدعائى

 .يذآر تقسيماً واحداً للدعاية -٦

 .يحدد ثلاثة أساليب للدعاية على الأقل -٧

لعلاقات العامة ويذآر ثلاثة مبادئ أساسية يقوم عليها        رف مѧصطلح ا   عѧَ يُ -٨
 .تعريف هذا المصطلح

 . خصائص مميزة للإعلانمصطلح الإعلان ويحدد خمسيُعَرف  -٩

 . ويحدد أهم أهدافه وسلبياته،يذآر ثلاثة أنواع رئيسية للإعلان -١٠

 .يفرق بين الإعلام والتعليم والدعاية -١١

 

                                                 
 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗



٢ نظريات الإعلام

 :العناصر

 . مصطلح الاتصال-١

 .الإعلام مصطلح -٢

 . مصطلح المعلومات-٣

 . مصطلح الدعاية-٤

 . مصطلح العلاقات العامة-٥

 . مصطلح الإعلان-٦

 . مصطلح التعليم-٧

 

 :المفاهيم المتضمنة

 .  المعلومات-    الإعلام-     الاتصال-

 .  الدعاية-   العلاقات العامة-     الدعاية-

 :مدخــل
دراسة علم الاتصال ونظرياته مدخل ن من المداخل الأساسية ل    يمكѧن القول إ   

التعѧѧريفات والمفاهѧѧيم الأساسѧѧية، ذلѧѧك أن علѧѧم الاتѧѧصال علѧѧم حѧѧديث نѧѧسبياً مقارنѧѧة 
يم والتعѧريفات العلمѧية فѧى مجاله       ولѧذلك نجѧد أن بعѧض المفاهѧ     ،بغيѧره مѧن العلѧوم     

 فهѧѧناك مفاهѧѧيم علمѧѧية اسѧѧتقرت    ، تحѧѧتاج إلѧѧى تѧѧناول وتوضѧѧيح وتحديѧѧد    لا تѧѧزال
 وهѧناك مفاهѧيم علمية لا يزال        ، يѧوجد اخѧتلاف علѧى مدلѧولها        واتѧضحت بحѧيث لا    

  ومѧѧن ثѧѧم لѧѧم يѧѧتحدد مدلѧѧولها بعѧѧد لѧѧدى آѧѧل الباحثѧѧين   ،العهѧѧد بتѧѧناولها علمѧѧياً حديѧѧثاً 
 . بشكل عام

ونخѧصص هذه الوحدة لتناول وتعريف مصطلح الاتصال وما يتصل به من            
 . ومجالاته المختلفة،مفاهيم



٣ نظريات الإعلام

 : مصطلح الاتصال-أولاً
لح الاتѧѧصال المѧѧصطلح الرئيѧѧسى الѧѧذى يمѧѧثل النѧѧشاط الأساسѧѧى  يعتبѧѧر مѧѧصط

العملية الѧذى تندرج تحته آافة أوجه النشاط الإعلامى والدعائى والإعلانى، فهو      
الرئيѧسية التѧى يمكن أن تنطوى بداخلها عمليات فرعية أو أوجه نشاط متنوعة           

 عملѧѧيات قѧد تخѧتلف مѧѧن حѧيث أهѧѧدافها ولكѧنها تѧѧتفق جمѧيعاً فѧѧيما بيѧنها فѧѧى أنهѧا       
 .)∗()١(، ومن هذه الأنشطةاتصال بالجماهير

 .  الدعاية-.               المعلومات-.                   الإعلام-

 .  العلاقات العامة-.                  الإعلان-

   ѧيث يѧداف معينة فى مجالات متنوعة        حѧات وأهѧيق غايѧنها تحقѧل مѧستهدف آ
 إلا أن المتغيѧر الرئيسى      ،اط الأخѧرى  قѧد تخѧتلف عѧن غايѧات وأهѧداف أوجѧه النѧش             

آѧونها عملѧيات اتѧصال تѧستخدم فѧنون الاتѧصال ووسائله وتقنياته             الѧذى يѧربطها     
 .)٢(فى تحقيق أهدافها

 :أهم تعريفات آلمة اتصال
 بمعنى عام   Communis إن آلمѧة اتѧصال مѧشتقة مѧن الأصѧل اللاتينى              –أ  

عمѧѧل علѧѧى  فѧѧنحن عѧѧندما نتѧѧصل ن ،شѧѧائع أو يذيѧѧع عѧѧن طѧѧريق المѧѧشارآة 
 ،إقامѧѧة مѧѧشارآة مѧѧع طѧѧرف آخѧѧر فѧѧى المعلѧѧومات والأفكѧѧار والاتجاهѧѧات  

وتحمѧѧل باللغѧѧة العѧѧربية المعنѧѧى نفѧѧسه حѧѧيث تѧѧشير إلѧѧى إقامѧѧة الѧѧصلة بѧѧين 
 .أطراف عملية الاتصال

ونتѧѧناول فѧѧيما يلѧѧى مجمѧѧوعة مѧѧن الѧѧتعاريف التѧѧى وضѧѧعها العديѧѧد مѧѧن       -ب
 :نى الاتصالالمتخصصين الأجانب تساعد فى تقديم صورة مبسطة لمع

 : تعريف آولى-١
ال ـ الاتѧѧص١٩٠٩ام ـѧѧ عCooleyى ـѧѧاع تѧѧشارلز آولـم الاجѧѧتمـالـѧѧعѧѧرف ع

                                                 
 . فى نهايتهانورد البيانات الببليوجرافية للمراجع الخاصة بكل وحدة )∗(



٤ نظريات الإعلام

د العـلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور     ـلاله توج ـ الѧذى مѧن خ     )المكانѧزم (ذلѧك   : بأنѧه 
ائل نѧشـر هѧذه الѧرموز عبر المكان واستمرارها          ـة بواسѧطة وسѧ    ــيـѧ لـقـالѧرموز الع  

ارات ــاءات والإشѧѧѧـѧѧѧه والإيمــن تعـبـيـѧѧѧرات الѧѧѧوجـمـــهѧѧѧى تتѧѧѧض ،عبѧѧѧر الѧѧѧزمان
 ،ونـدية والبرق والتليف  ـديـاعة والخطوط الح  ـبـات والط ـمـلـونغمات الصوت والك  

٣(دابيѧر التى تعمل بسرعة وآفاءة على قهر بعدى الزمان والمكان          ـك الت ـѧ ل تل ـѧ وآ

(. 

ة وتنمو  الآلѧية التى توجد فيها العلاقات الإنساني      :  هѧو  آولѧى فالاتѧصال عѧند     
 .عن طريق استعمال الرموز ووسائل نقلها وحفظها

 : تعريف ريتشاردز-٢
 أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل فى عقل         )٤(١٩٢٨ عام   ريتشاردزويرى  

 فѧتحدث فѧى عقѧل المتلقѧى خبѧرة مѧشابهة لتلك التى حدثت فى عقل المرسل                   ،آخѧر 
 .ونتجت جزئياً عنها

 : تعريف جورج ليندبرج-٣
 الѧѧتفاعل بواسѧѧطة  : الاتѧѧصال بأنѧѧه ١٩٣٩ عѧѧام رجـѧѧيندبورج لـѧѧجرف ـѧѧويع

٥(ل آمنبه أو مثير يثير سلوآاً معيناً عند المتلقى        ـمـارات التى تع  ــوز والإشѧ  ـالѧرم 

(. 

 : تعريف آارل هوفلاند-٤
اها  عملѧѧية يقѧѧوم بمقتѧѧض: الاتѧѧصال بأنѧѧه١٩٤٨ عѧѧام آѧѧارل هѧѧوفلاندويعѧѧرف 

 .تغييرهالمرسل بإرسال رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو 

 : تعريف شانون وويفر-٥
 أن الاتصال يمثل آافة الأساليب والطرق       ١٩٤٩ عام   شانون وويفر ويѧرى   

 .التى يؤثر بموجبها عقل فى عقل آخر باستعمال رموز

 :تعريف ميللر -٦
دث عѧѧندما تѧѧوجد معلѧѧومات فѧѧى  ـѧѧ أن الاتѧѧصال يح١٩٥١ عѧѧام رـѧѧلـلـميويѧѧرى 



٥ نظريات الإعلام

 .ص آخرـخـلها إلى مكان آخر أو شد أو لدى شخص ما ويريد توصيـان واحـكـم

 :آولمان ومارشتعريف  -٧
عملѧѧية مكѧѧونة مѧѧن خمѧѧسة   أن الاتѧѧصال ١٩٥٥ويѧѧرى آѧѧولمان ومѧѧارش عѧѧام  

 . واستجابة الأخير،الوسيلة، المستقبلالشخص المرسل، مضمون الرسالة، : عناصر

 :مارتن أندرسونتعريف  -٨
تѧѧى نفهѧѧم مѧѧن    الاتѧѧصال بالعملѧѧية ال ١٩٥٩ عѧѧام مѧѧارتن أندرسѧѧون ويعѧѧرف 

 .خلالها الآخرين ويفهموننا

 :جمعية إدارة الأعمال الأمريكيةتعريف  -٩
 الاتصال بأنه أى سلوك ينتج عنه       جمعѧية إدارة الأعمѧال الأمѧريكية      وتعѧرف   
 .تبادل المعنى

 :الجمعية القومية لدراسة الاتصالتعريف  -١٠
حقائѧѧق أو  بأنѧѧه تѧѧبادل مѧѧشترك لل الجمعѧѧية القومѧѧية لدراسѧѧة الاتѧѧصال   هوتعѧѧرف

 ممѧѧا يѧѧتطلب عرضѧѧاً واسѧѧتقبالاً يѧѧؤدى إلѧѧى الѧѧتفاهم ،الأفكѧѧار أو الأحاسѧѧيس أو الآراء
 .المشترك بين آافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمنى

 :برنسون وستاييزتعريف  -١١
بعملѧѧية نقѧѧل المعلѧѧومات   الاتѧѧصال  ١٩٦٤ عѧѧام برنѧѧسون وسѧѧتاييز ويعѧѧرف 

  .الأفكار بواسطة رموزوالآراء والمهارات و

 :سونأندرتعريف  -١٢
 العملѧية التى ينقل فيها  : أيѧضاً الاتѧصال بأنѧه   ١٩٦٤ عѧام  أندرسѧون ويعѧرف   

شѧخص مѧا المعنى إلى مستمع أو أآثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتية              
 .أو مرئية

 :سكينيرتعريف  -١٣
لرمزى  السلوك الشفهى أو ا    : الاتѧصال بأنѧه    ١٩٦٤ عѧام    سѧكينير آمѧا عѧرف     

 .للمراسل للتأثير على المستقبل



٦ نظريات الإعلام

 :ألبرستعريف  -١٤
ص إلى  ـنى من شخ  ـل المع ـ نق :ال بأنه ـ الاتѧص  ١٩٦٦ام  ـѧ  ع ألبѧرس رف  ـѧ وع

وز المفهѧѧѧومة ضѧѧѧمنياً  ــرمـѧѧѧارات أو الــلامѧѧѧات أو الإشѧѧѧ ــلال العـر مѧѧѧن خѧѧѧ ـѧѧѧآخ
 .للطرفين

 :فرانك دانستعريف  -١٥
ة التѧѧѧى  ـيـѧѧѧلـمـــالع :هـѧѧѧ ال بأنـ الاتѧѧѧص١٩٦٧ عѧѧѧام  فѧѧѧرانك دانѧѧѧس وعـѧѧѧرف 

ـاعѧѧى معـѧѧين ـمـتـل فѧѧى إطѧѧار اجـبـقـرسѧѧل والمѧѧستــا المـهـقـريــѧѧل عѧѧن طــاعـفـيѧѧت
   ѧزاع الاسѧتخ  ـجـتـبانتѧش      ــابة باسѧرموز الѧك الѧمل آمثيرات لتلك   ـفهية التى تع  ـدام تل
 .الاستجابة

 :أميرى وأولت وأجىتعريف  -١٦
نقل المعلومات   فن   : الاتصال بأنه  ١٩٧١ عام   أميѧرى وأولت وأجى   وعѧرف   

 .والأفكار والمواقف من فرد إلى آخر

 :سانفوردتعريف  -١٧
 إرسѧѧال واسѧѧتقبال المعلѧѧومات : الاتѧѧصال بأنѧѧه١٩٧٦ عѧѧام سѧѧانفوردوعѧѧرف 

 .بين الناس

 :شرامتعريف  -١٨
 : الاتصال بأنه  ١٩٧٧ام  ـ ع شــرام رـبـولوعـѧرف عѧالـم الاتѧصـال الѧشـهير         
 .ستخـدام رمـوز تحمـل معـلومـاتالمشـارآة فى المعـرفـة عن طــريق ا

 :شيرىتعريف  -١٩
 استعمال الكلمات أو الخطابات  : الاتصال بأنه  ١٩٧٨ام  ـــ ع رىـيـشѧ رف  ـѧ وع

 .أو أى وسيلة مشابهة للمشارآة فى المعلومات حول موضوع أو حدث

 :فليبوتعريف  -٢٠
 تѧѧصرف إقناعѧѧى لحѧѧث الآخѧѧرين : الاتѧѧصال بأنѧѧه١٩٨٠ عѧѧام فليѧѧبوويعѧѧرف 

 .)٦(ير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث أو الكاتب تفسىعل



٧ نظريات الإعلام

 ونѧستعرض فѧيما يلѧى مجمѧوعة مѧن التعاريف التى وضعها مجموعة               - جѧ ـ
 :من المتخصصين العرب لكلمة اتصال

 :تعريف إبراهيم إمام -١
لѧѧѧية الاجتماعѧѧѧية ونقѧѧѧل مѧѧѧل العمح:  الاتѧѧѧصال بأنѧѧѧه)٧(إبѧѧѧراهيم إمѧѧѧاموعѧѧѧرف 
 . جيل عن طريق التعبير والتسجيل والتعليمها من جيل إلىنياأشكالها ومع

 :تعريف محمود عودة -٢
 أن مفهѧوم الاتصال يشير إلى العملية أو الطريقة      – )٨(محمѧود عѧودة   ويѧرى   

يختلف التѧى تنѧتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعى معين              
كون هذا  ، بمعنى أن ي    العلاقات المتضمنة فيه   من حيث الحجم ومن حيث محتوى     

جتماعѧي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة او            النѧسق الا  
 .مجتمع محلى أو مجتمع قومى أو حتى المجتمع الإنسانى آكل

 :تعريف جيهان رشتى -٣
 العملѧية التѧى يتفاعل بمقتضــاها       : الاتѧصال بأنѧه    )٩( جѧيهـان رشѧتى   وتعѧرف   

امين ـفѧѧى مѧѧض –شـرية أو آلات  آائѧѧنات حـѧѧية أو بѧѧ –متلقـѧѧى ومرسѧѧـل الرسѧѧـالة  
 بين  -ات  ــ منبه –لومات  ـار ومع ـل أفك ـ فى هذا التفاعل نق    ، يتم ينةـة مع ـاعѧي ـاجتم
 .ينـى مجرد أو واقع معـة أو معنـية معينـراد عن قضـالأف

 : تعريف سمير حسين-٤
 النѧѧشاط الѧѧذى يѧѧستهدف تحقѧѧيق   : الاتѧѧصال بأنѧѧه )١٠( حѧѧسينسѧѧمير ويعѧѧرف 

لفكѧѧرة أو موضѧѧوع أو   أو الانتѧѧشار أو الѧѧشيوع أو المألوفѧѧية  العمومѧѧية أو الذيѧѧوع 
 عѧن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات        منѧشأة أو قѧضية    

مѧѧن شѧѧخص أو جماعѧѧة إلѧѧى أشѧѧخاص أو جماعѧѧات باسѧѧتخدام رمѧѧوز ذات معنѧѧى     
 .موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى آل من الطرفين

 : تعريف يس عامر-٥
 ظاهرة اجتماعية حرآية تؤثر وتتأثر      : الاتصال بأنه  )١١(عامѧر يѧس   ويعѧرف   
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بمكѧѧѧونات الѧѧѧسلوك الفѧѧѧردى والعѧѧѧوامل المؤثѧѧѧرة علѧѧѧى طرفѧѧѧى عملѧѧѧية الاتѧѧѧصال      
المѧѧѧشتملة علѧѧѧى نقѧѧѧل وتѧѧѧبادل المعلѧѧѧومات والأفكѧѧѧار والمعانѧѧѧى المخѧѧѧتلفة وتفهمهѧѧѧا 

 .باستخدام لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات معينة

 :والخلاصة
 ،ف مѧن هѧذه الѧتعاريف له مزاياه باعتبار أنه يقدم معنى إضافيا             إن آѧل تعѧري    

 ويعكѧѧѧس وجهѧѧѧة نظѧѧѧر عѧѧѧدد مѧѧѧن الباحثѧѧѧين     ،يѧѧѧزيد مѧѧѧن فهѧѧѧم ظاهѧѧѧرة الاتѧѧѧصال    
والمتخصѧصين الѧذين درسوا الاتصال رغم اختلاف تخصصاتهم ما بين الهندسة      

 .والاجتماع والإعلام والسياسة وعلم النفس

قل المعلومات والأفكار والاتجاهات  ن: ساطة تعѧريف الاتصال بأنه    بѧ ويمكѧن ب  
رف إلѧѧى آخѧѧر مѧѧن خѧѧلال عملѧѧية ديناميكѧѧية مѧѧستمرة لѧѧيس لهѧѧا بدايѧѧة أو    ـѧѧمѧѧن ط
 .نهاية

 : مصطلح الإعلام-ثانيا
محمѧد سيد    فيѧرى    ،"الإعѧلام "و" الاتѧصال : " يѧوجد خلѧط بѧين مѧصطلحى        -أ  

 أنѧѧه لا يѧѧزال يحѧѧتاج إلѧѧى تحديѧѧد فѧѧى لغتѧѧنا العѧѧربية حѧѧيث يتѧѧسع          محمѧѧد
ѧѧصطلح الإعѧѧصالمѧѧوم الاتѧѧشمل مفهѧѧيانا ليѧѧى ،لام أحѧѧيانا علѧѧصر أحѧѧويقت 

 عن الاتصال بالإعلام وعن     أحمد بدر  وعبر   .)١٢(وسائل الإعلام وحدها  
 وأشѧѧار إلѧѧى أنѧѧه سيѧѧستخدم آѧѧلا مѧѧن الاصѧѧطلاحين     ،الإعѧѧلام بالاتѧѧصال 

ة اتѧѧصال رغѧѧم عѧѧدم   مѧѧللѧѧى نفѧѧس المعنѧѧى معتѧѧرفا بتفѧѧضيله لك    للدلالѧѧة ع
 أن آلمѧѧة الإعѧѧلام  إبѧѧراهيم إمѧѧام ويѧѧرى  .)١٣(شѧѧيوعها مѧѧثل آلمѧѧة إعѧѧلام  

 لأنها إدلاء من جانب     ؛تقѧصر عѧن التعبيѧر عѧن ظاهѧرة الاتصال الواسع           
عنى تواحѧد لا يعبѧر عѧن الѧتفاعل والمѧشارآة فѧى حѧين أن آلمѧة اتѧصال                     

 .)١٤(التفاعل والمشارآة

 على الرغم من    "المعلومات"و" الإعلام"مѧصطلحى    ويѧوجد خلѧط بѧين        -ب
     ѧنهما باعتѧارق بيѧنما الإعلام          بار  الفѧلام بيѧام للإعѧادة الخѧومات المѧالمعل، 
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عملية تتضمن مجموعة من أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات        
 .وتداولها

 :تعريف أوتوجروث -١
 التعبيѧѧѧر الموضѧѧѧوعى لعقلѧѧѧية الجماهيѧѧѧر : الإعѧѧѧلام بأنѧѧѧهأوتوجѧѧѧروثيعѧѧѧرف 

 .)١٥(ولروحها وميولها واتجاهاتها فى نفس الوقت

 :عبد اللطيف حمزةتعريف  -٢
 تѧѧزويد الجمهѧѧور بالمعلѧѧومات   : الإعѧѧلام بأنѧѧه عѧѧبد اللطѧѧيف حمѧѧزة  ويعѧѧرف 

 .)١٦(الصحيحة أو الحقائق الواضحة

 :تعريف سمير حسين -٣
 آافѧѧة أوجѧѧه النѧѧشاط الاتѧѧصالية التѧѧى    : الإعѧѧلام بأنѧѧه سѧѧمير حѧѧسين ويعѧѧرف 

لسليمة تѧستهدف تѧزويد الجمهѧور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات ا           
ت الأمѧѧور بطѧѧريقة موضѧѧوعية عѧѧن القѧѧضايا والموضѧѧوعات والمѧѧشكلات ومجѧѧريا

 مѧѧن المعѧѧرفة والوعѧѧى  بمѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى خلѧѧق أآبѧѧر درجѧѧة ممكѧѧنة ،ريفحѧѧوبѧѧدون ت
حاطѧة الѧѧشاملة لѧѧدى فѧئات جمهѧѧور المتلقѧѧين للمѧادة الإعلامѧѧية بكافѧѧة    لإوالإدراك وا

 ،يا والموضوعات  عѧن هѧذه القѧضا      ،الحقائѧق والمعلѧومات الموضѧوعية الѧصحيحة       
وبمѧѧا يѧѧسهم فѧѧى تنويѧѧر الѧѧرأى العѧѧام وتكѧѧوين الѧѧرأى الѧѧصائب لѧѧدى الجمهѧѧور فѧѧى     

 .الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة

اشѧѧتقت  - فѧѧى رأيѧѧنا -ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذا التعѧѧريف الѧѧشامل المѧѧتكامل للإعѧѧلام   
 :)١٧(مجموعة من المعايير والخصائص التى يتميز بها الإعلام وأهمها

  الإعѧѧلام نѧѧشاط اتѧѧصالى تنѧѧسحب علѧѧيه آافѧѧة مقѧѧومات النѧѧشاط الاتѧѧصالى      -
 ، الرسѧѧѧائل الإعلامѧѧѧية ،مѧѧѧصدر المعلѧѧѧومات : ومكѧѧѧوناته الأساسѧѧѧية وهѧѧѧى 

 جمهور المتلقين والمستقبلين    ،الوسѧائل الإعلامѧية التѧى تنقل هذه الرسائل        
 .للمادة الإعلامية والأثر الإعلامى

راحة وعѧѧѧرض الحقائѧѧѧق الثابѧѧѧتة     يتѧѧѧسم الإعѧѧѧلام بالѧѧѧصدق والدقѧѧѧة والѧѧѧص   -
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والأخѧبار الѧصحيحة دون تحѧريف باعتѧباره البث المسموع أو المرئى أو              
 بعكѧس بعض أشكال الاتصال الأخرى التى        ،المكѧتوب للأحѧداث الواقعѧية     

 .لا تتوخى هذه الجوانب

 لعقلѧѧѧية الجماهيѧѧѧر وروحهѧѧѧا  الموضѧѧѧوعى  يتѧѧѧصف الإعѧѧѧلام بأنѧѧѧه التعبيѧѧѧر  -
 يتأثѧѧѧر بشخѧѧѧصية الإعلاميѧѧѧين ذاتѧѧѧيا نѧѧѧشاطا  ولѧѧѧيس،ومѧѧѧيولها واتجاهاتهѧѧѧا

 .القائمين بالنشاط الإعلامى

  يѧѧسعى الإعѧѧلام إلѧѧى محاربѧѧة التحيѧѧزات والخѧѧرافات والعمѧѧل علѧѧى تنويѧѧر     -
 .الأذهان وتثقيف العقول

 .  يستهدف الإعلام الشرح والتبسيط والتوضيح للحقائق والوقائع-

فعلѧѧѧى فѧѧѧى عقلѧѧѧية    يتѧѧѧرتب علѧѧѧى الجهѧѧѧود الإعلامѧѧѧية الموضѧѧѧوعية تأثيѧѧѧر    -
 آما يؤدى ذلك إلى إحداث اليقظة       ،الجمهѧور ومѧستويات تفكيѧره وإدراآѧه       
 .والنمو والتكيف الحضارى فى المجتمع

 حѧѧيث تѧѧسعى هѧѧذه  ،  يتأثѧѧر الѧѧرأى العѧѧام تأثѧѧرا إيجابѧѧيا بالجهѧѧود الإعلامѧѧية    -
الجهѧѧود عѧѧن طѧѧريق مخاطѧѧبة العقѧѧول والعواطѧѧف الѧѧسامية للجمهѧѧور إلѧѧى    

 .تثقيفه وحشده والارتقاء بهتنوير الرأى العام و

 وارتفع ،ةين وتقدمت المد،  تѧزداد أهمѧية الإعلام آلما ازداد المجتمع تعقيدا         -
 .المستوى التعليمى والثقافى والفكرى لأفراد المجتمع

 : مصطلح المعلومات-ثالثا
يخلѧѧѧط بعѧѧѧض الباحثѧѧѧين والممارسѧѧѧين والمواطنѧѧѧين بѧѧѧين مѧѧѧصطلح الإعѧѧѧلام      

أن  باعتѧѧѧبار ،رغم مѧѧن الفѧѧارق الواضѧѧح بيѧѧنهما     علѧѧى الѧѧ  ،ومѧѧصطلح المعلѧѧومات  
وأن الإعلام عملية تنطوى على مجموعة من       ،  المعلѧومات المѧادة الخام للإعلام     

 .)١٨(أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات وتداولها

 آѧѧل مѧѧا يعѧѧرفه الإنѧѧسان عѧѧن   . بأنѧѧهلفѧѧظ معلѧѧومات قامѧѧوس المѧѧنجديعѧѧرف و
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 الأخبار أو التحقيقات أو آل ما    : بأنه روسلا ويعرفه معجم    ،)١٩(قѧضية أو حѧادث    
 أن المعلѧѧومات لانكاسѧѧترويѧѧرى . )٢٠(يѧѧؤدى إلѧѧى آѧѧشف الحقائѧѧق وإيѧѧضاح الأمѧѧور

 ونحن  ، فѧلا يمكѧن رؤيتها أو سماعها أو الإحساس بها          ،شѧىء غيѧر محѧدد المعѧالم       
 ويرى ،إذا مѧا تغيѧرت حالتѧنا المعѧرفية بѧشكل مѧا           " مѧا "نحѧاط علمѧا فѧى موضѧوع         

ѧѧذلك أن المعلѧѧى آѧѧشخص فѧѧرفية للѧѧة المعѧѧر الحالѧѧذى يغيѧѧشىء الѧѧك الѧѧى ذلѧѧومات ه
 .)٢١(موضوع ما

 أن المعلѧومات هѧى التѧى تعѧدل أو تغيѧر مѧن البѧناء المعرفى                  بѧروآس ويѧرى   
 .)٢٢(بأى طريقة من الطرق

ى أى معѧѧѧرفة تكتѧѧѧسب مѧѧѧن خѧѧѧلال ـѧѧѧهومات ـѧѧѧلـ فالمع،ا علѧѧѧى ذلѧѧѧكـسـѧѧѧيـوتأس
ن الѧѧѧناس والأمѧѧѧاآن والأشѧѧѧياء ث أو التعلѧѧѧيم أو الملاحظѧѧѧة عѧѧѧـالاتѧѧѧصال أو الѧѧѧبح
 .والموضوعات

عتبѧر المعلѧومات ظاهѧرة اجتماعѧية حѧضارية ارتѧبطت بحѧياة الإنѧسان منذ             وتُ
 .)٢٣(محاولاته المبكرة للتعرف على البيئة المحيطة به

ѧѧم تعـولѧѧومات مقـѧѧد المعلѧѧى مجـѧѧصورة علѧѧبحـѧѧىـتمع الѧѧب،ث الأآاديم ѧѧل ـ
ل ـكـة ل ـبـصبحت المعلومات بالنس   حيث أ  ،مع الإنسانى آله  ـتـدت إلѧى المج   ـتـѧ ام
 تتبوأ مكانا لم يسبق لها أن       ،ة للبحث العلمى  ـبـسـى بالن ـѧ ع آمѧا ه   ـراد المجѧتم  ـѧ أف

 وذلѧك نتيجة حتمية لازدياد متطلبات الحياة تعقيدا ولضرورة          ،وصѧلته مѧن قѧبل     
 فالحاجѧѧة إلѧѧى المعلѧѧومات  ،أفѧѧرادا وجماعѧѧات بكѧѧل المعلѧѧومات  : إمѧѧداد المجѧѧتمع 

 فالطبيب والمزارع والطالب والمهندس والمحامى      ،وجѧه الحياة  آبيѧرة فѧى آѧل أ      
أن عملѧѧѧية  ومѧѧѧن المعѧѧѧروف ،يحѧѧѧتاجون إلѧѧѧى المعلѧѧѧومات لأنѧѧѧه صѧѧѧفحة بيѧѧѧضاء

 ،اآتѧساب المعلѧومات عن أى موضوع عملية سابقة على عملية تكوين الرأى            
 يѧѧѧѧؤدى إلѧѧѧѧى تكѧѧѧѧوين الآراء آمѧѧѧѧا أن توافѧѧѧѧر المعلѧѧѧѧومات الѧѧѧѧصحيحة والكاملѧѧѧѧة

 وحديѧѧثة ،مѧѧتكاملةو ،ةحيحصѧѧأن مѧѧن لا معلѧѧومات  ى رأيѧѧنا  ففѧѧ،)٢٤(الѧѧصحيحة
 . لا رأى سليم له،عنده



١٢ نظريات الإعلام

 :ايةـ الدع-رابعا
 :مقدمة

 يذيع  تيراتوس فقѧد آѧان شѧاعر اليونان         ،رفت الدعايѧة مѧنذ قѧديم الأزمѧان        ــѧ ع
ب ــ يله ديموستين وبعده جاء    ،أشѧعاره بѧين مواطنѧيه ليѧصمدوا فѧى وجѧه أعدائهم            

رف ـѧѧѧ ويع.اــنـѧѧѧيـملѧѧѧك مقدونѧѧѧيا الѧѧѧذى غѧѧѧزا أث  ه حماسѧѧѧة مواطنѧѧѧيه ضѧѧѧد  ـبـѧѧѧبخط
 بقيمة الخطابة   أرسطو ويعترف   . فى جمهوريته بمدى خطورة الدعاية     لاطѧون ــأف

فѧى الدعاية وأن غرضها الأول هو إقناع المستمعين بالأخذ بوجهة نظره وإغفال        
 وعملت الدعاية فى بداية القرن السادس عشر على  .وجهѧة نظѧر الجانѧب المضاد      

 آما أن الأديب شكسبير     .ية ريتѧشارد الѧثالث لѧصالح أسѧرة تѧيودور          تѧشويه شخѧص   
قد مؤتمر لنشر   عُ  غرايغوار السابع  اعهد الباب  وفى   .تأثѧر بهѧذا اللѧون من الدعاية       
 ومѧن هѧذا المؤتمѧر أخѧذت الكلمة معناها فى اللغات             ،الدعايѧة للمѧذهب الكاثوليكѧى     
لѧѧسياسية والوطنѧѧية  وسѧѧرعان مѧѧا ظهѧѧرت الدعايѧѧة ا،الأوروبѧѧية بمفهѧѧومها الحѧѧديث

الدعاية  وظهѧرت فѧى القѧرن التاسع عشر          .كيةيخѧلال الثورتѧين الفرنѧسية والأمѧر       
 لغرس عقيدة عن بطولة نابوليون باعتباره المحرر الأآبر واستخدام          النابوليونية

 وظهѧѧرت فѧѧى  ،الѧѧصحافة للدعايѧѧة بѧѧين جيوشѧѧه وبѧѧين سѧѧكان الѧѧبلاد التѧѧى فѧѧتحها       
ѧѧى والثانѧѧين الأولѧѧربين العالميتѧѧة الحѧѧهرها الدعايѧѧسياسى وأشѧѧناها الѧѧة بمعѧѧية الدعاي

 .)٢٥(النازية والدعاية الشيوعية

 :مام نماذج من تعاريف الدعايةأونقف فيما يلى 

 : تعريف الدعاية-أ 
تѧتعدد تعاريѧف الدعايѧة ونتѧناولها فѧيما يلѧى من خلال أهم التعاريف الأجنبية                 

 : )٢٦( والتعاريف العربية

 :لأجنبية للدعاية نماذج من التعاريف ا-١/أ

 : تعريف وريفورد-١
أن الدعاية هى نشر معلومات وآراء    :  ملخصهللدعاية تعريفا وريفوردقدم 
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 ــاية الش ــورد بين الدعــ وفرق وريف ،ة ـق هدف أو مصلح ـيـق ـلتح ريرة  ــ
م من أنها  ــى الدعاية التى بالرغ ـريرة ه ــاية الش ـادية بأن الدع  ـاية الع  ــوالدع
 أى تخفى   ؛ة ـمـتـهـر غير م ــه ـل لتظ ـمـ إلا أنها تع ، أو مصلحة  ق فائدة  ـقـتح

 .د أن يعلمري رغبة رجل الدعاية فى التأثير على الرأى بمجرد التظاهر أنه ي      
روا معنى الدعاية   ـاولوا بعد ذلك أن يقص ـاب ح ـض الكتـم من أن بعـوبالرغ

 إلا    ،قناعبالإى يقوم ام الفرد الذ  ــمـاء اهت  ـف ـخإلى أشكال الاتصال التى يتم فيها   ع
قناع العلنى والخفى قد يصبح دعاية منطقية      ن آلا من الإإ: أن وريفورد يقول
 . تبعث على الرضا 

 : تعريف جيمس رايس-٢
 نѧѧشر الأآاذيѧѧب والتحѧѧريض علѧѧى    :ويعѧѧرف جѧѧيمس رايѧѧس الدعايѧѧة بأنهѧѧا   

 غيѧѧر أخلاقѧѧى يѧѧستمد اً نѧѧشاط واعتبѧѧر الدعايѧѧة أساسѧѧاً،العѧѧنف بالكلمѧѧة المطѧѧبوعة
 ويعتمد ، يقوم به الممارسون المهرة، العام انب الضعف فى الرأى   ته مѧن جو   قѧو 

علѧى تقѧديم جانѧب واحѧد مѧن جوانب الحقيقة لتضليل غير القادرين على البحث                 
 .عن الحقائق بأنفسهم

 :Lumley تعريف الباحث لملى -٣
نѧѧشر النѧѧتائج : "وقѧѧدم الѧѧباحث لملѧѧى تعѧѧريفه الأول حѧѧيث عѧѧرف الدعايѧѧة بأنهѧѧا

   ѧى أوسѧاق  علѧريف       ". ع نطѧذا التعѧى هѧؤخذ علѧه قاصر على جانب واحد من        ويѧأن 
 .جوانب الدعاية

تѧѧرويج مѧѧستتر أو خفѧѧى لرسѧѧائل : ايѧѧة بأنهѧѧاـرف الدعـѧѧ وع لملѧѧىذلك عѧѧادـѧѧول
 ، والأساليب التى تستخدمها   ،دافهاـ وأه ،مصدرها: تخفى عن الجمهور المستهدف   

 ويѧѧѧصبح الѧѧѧسلوك أو ،تѧѧѧرتبة علѧѧѧيهاـائج المـون الѧѧѧذى تѧѧѧروج لѧѧѧه والنѧѧѧتـمـوالمѧѧѧض
 .ل واحد أو عاملين من هذه العوامل الخمسةـامـاء عـفـة إذا تم إخـايــاط دعـالنش

 : تعريف نورمان-٤
 نشر الآراء ووجهات النظر التى تؤثر       إنها: ويعѧرف نѧورمان الدعايѧة بقѧوله       



١٤ نظريات الإعلام

 .على الأفكار أو السلوك أو آليهما معا

 : )٢٧( ليب تايلوري تعريف ف-٥
:   ول  ـصف العق    ـق : ز ـابه المتمي     ـت ـ فى آ   الدعاية   ور  ـل  ـب تاي   ـي ـل ـرف في    ــويع

اولة المتعمدة         ــ  المح   : بأنها   ، القديم حتى العصر النووى           العصر   الدعاية للحرب منذ         
  ،  أنها وسيلة لغاية         ،رة لإقناع الناس بأن يفكروا ويسلكوا بالطريقة المطلوبة                         بالمد 

 . تاحة   وتتنوع الأساليب المستخدمة تبعا للتكنولوجيا الم                 

  :)٢٨(  تعريف ليونارد دوب-٦
محاولة منتظمة للسيطرة على اتجاهات     : ويعرف ليونارد دوب الدعاية بأنها    

 .جماعات الأفراد من خلال استخدام الإيحاء

 : تعريف هارولد لازويل-٧
محاولѧѧѧة للѧѧѧتحكم فѧѧѧى اتجاهѧѧѧات    : عѧѧѧرف هارولѧѧѧد لازويѧѧѧل الدعايѧѧѧة بأنهѧѧѧا   و

 .ام الرموز الهامةالجماعات أو التأثير عليها باستخد

:  تعريف الدعاية بأنها بѧروس سميث ورالف آيسى      هارولѧد لازويѧل مѧع      وأعѧاد 
 . )٢٩( اء المحسوب للرموز وترويجها للتأثير على السلوك الجماهيرىــالانتق

 : تعريف بول لينبرجر-٨
ختѧѧيار الѧѧرموز للتأثيѧѧر علѧѧى عقѧѧول   االدعايѧѧة هѧѧى :  أنيѧѧرى بѧѧول لينبرجѧѧر و

 .ة لتحقيق هدف محددوعواطف جماعة معين

 :Martin تعريف جون مارتن -٩
انونى ـجهازها الق : الدعايѧة الدولية  : ويعѧرف جѧون مѧارتن الدعايѧة فѧى آѧتابه           

رس ـѧѧرة وتغييѧѧر الѧѧرأى أو غـطـيـم والѧѧسـفѧѧن التأثيѧѧر والѧѧتحك: وماسѧѧى بأنهѧѧاـوالدبل
 .ر على سلوآهاـؤثـماهير يمكن أن تـر فى وعى الجـات نظـوجه

 :Michael Choukasائيل شوآس  تعريف ميخ-١٠
 الѧѧѧذى يخѧѧѧضع  - التѧѧѧرويج: ايѧѧѧة بأنهѧѧѧا ـس الدعـوآــل شѧѧѧــائѧѧѧيـرف ميخــѧѧѧويع

رد يقوم بالسلوك   ـــل الف ــعـة لج ـاولـ فى مح  ،حرف بتعمد للأفكѧار التѧى تُ     -للѧسيطرة   



١٥ نظريات الإعلام

 .الذى تسعى لتحقيقه جماعات مصلحة خاصة لتحقيق أهداف محددة مسبقا

 : تعريف انطونيو ميوتتو-١١
وسيلة فنية للضغط : انطونѧيو ميوتѧتو الدعاية بأنها     : ويعѧرف العѧالم الإيطالѧى     

جتماعѧى تمѧيل إلѧى تكѧوين جماعات نفسية أو اجتماعية لها بناء موحد قائم فى                 الا
 .الحالات المؤثرة والذهنية للأفراد المستهدفين

 : تعريف جوزيف جوبلز-١٢
ا    ــة بأن له  ـالدعاي ،ة النازى  ايـر الدع ـ وزي،وبلز ـف جـوزي ـرف جـويع

 ــ دفـــه  ــدا فق ــا واحـ  وتعتبر آل الوسائل التى تخدم  ،و إخضاع الجمهور   ــ ط هـ
 .  ذلك أنه ليس للدعاية فى حد ذاتها طريقة أساسية      ،هذا الهدف وسائل جيدة

 : )٣٠( .Ellul. Jيلول إ تعريف جاك -١٣
الطرق يتم  مجموعة من  :يلول الدعاية بأنها  إالم الفرنѧسى جاك     ـѧ رف الع ـѧ ويع

ابѧѧية ـارآة إيجـق مѧѧشـѧѧقـى أن تحـѧѧغـة تبـمـوعة مѧѧنظـѧѧمـة مجـاسѧѧتخدامها بواسѧѧط 
رة من الأفراد متشابهين    ـيـبـوعة آ ـمـ علѧى مج   ،الهѧا ـمـية فѧى أع   ـبـلـة أو سѧ   ـطـنѧش 

ية تѧѧتم فѧѧى نطѧѧاق   ـسـѧѧ وذلѧѧك عѧѧن طѧѧريق مѧѧراوغات نف   ،ةـيـسـѧѧة النفـيـѧѧمѧѧن الناح
 .يمىـتنظ

 : )٣١ (Qualter تعريف آوالتر -١٤
 المحاولѧѧة المقѧѧصودة التѧѧى يقѧѧوم بهѧѧا فѧѧرد أو   :ويعѧѧرف آوالتѧѧر الدعايѧѧة بأنهѧѧا 

 وذلك  ،جماعة من أجل تشكيل اتجاهات جماعات أخرى أو التحكم فيها وتغييرها          
 وسѧѧائل الاتѧѧصال بهѧѧدف أن يكѧѧون رد فعѧѧل أولѧѧئك الѧѧذين       اسѧѧتخدامعѧѧن طѧѧريق  

ѧѧو نفѧѧف هѧѧن المواقѧѧف مѧѧى أى موقѧѧة فѧѧذه الدعايѧѧر هѧѧوا لتأثيѧѧذى تعرضѧѧل الѧѧسه الفع
 .يرغبه الداعية

 : )٣٢(  تعريف ميرتون-١٥
ى تؤثر على الرأى  توز ال ـاية بأنها مجموعة من الرم    ـرف ميرتون الدع  ـѧ ويع
 . وذلك بالنسبة للقضايا غير المتفق عليها فى المجتمع،وكـلـاد أو السـقـأو الاعت



١٦ نظريات الإعلام

 : تعريف والتر ليبمان-١٦
 ،حاولѧѧة التأثيѧѧر فѧѧى نفѧѧوس الجماهيѧѧر  م:ويعѧѧرف والتѧѧر ليѧѧبمان الدعايѧѧة بأنهѧѧا 

والѧتحكم فѧى سѧلوآهم لأغѧراض ذات قѧيمة مشكوك فيها فى مجتمع ما وفى زمن                  
 .معين

 : تعريف لندلى فريزر-١٧
لتصرف ل نشاط يهدف إلى إغراء الغير :ويعѧرف لندلѧى فريزر الدعاية بأنها    

 . آان يتصرف بها فى حالة غياب هذه الدعاية ما بحيث إنه،بطريقة معينة

 : تعريف تونيس-١٨
 الѧرأى العѧام على نطاق واسع بغرض         إثѧارة  :ويعѧرف تونѧيس الدعايѧة بأنهѧا       

 . لصدقها أو دقتهااعتبارنشر الأفكار دون 

 : تعريف معهد تحليل الدعاية بالولايات المتحدة-١٩
: ة الأمѧѧريكية الدعايѧѧة بأنهѧѧا  ة بالѧѧولايات المѧѧتحد ايѧѧد تحلѧѧيل الدعـѧѧرف معهـѧѧويع

راد أو جماعات آخرون    ـمد أف ـ يقوم به عن ع     الذى ى أو عن العمل   التعبيѧر عن الرأ   
 . )٣٣( للوصول إلى غايات محددة بواسطة مناورات سيكولوجية

 : نماذج من التعاريف العربية للدعاية-٢/أ

 : )٣٤(  تعريف مختار التهامى-١

يعѧرف مخѧتار التهامѧى الدعايѧة الѧناجحة سواء فى ميدان السياسة أو التجارة            
 ،الدعايѧة التѧى تدفѧع الѧشخص أو الجماعѧة المѧستقبلة لهѧا إلѧى سلوك معين             " :بأنهѧا 

 تأثيѧѧر الدعايѧѧة عѧѧند الاسѧѧتقبال الѧѧسلبى لمѧѧضمونها فهѧѧذا هѧѧو    انتهѧѧى اويѧѧرى أنѧѧه إذ
 ."الفشل بعينه

 : )٣٥(  تعريف عبد القادر حاتم-٢
 الآخѧرين بأن يسلكوا فى      إقѧناع  فѧن    :ويعѧرف عѧبد القѧادر حѧاتم الدعايѧة بأنهѧا           

 .هم سلوآا معينا ما آانوا ليسلكوه بدونهاحيات



١٧ نظريات الإعلام

 : )٣٦(  تعريف حامد ربيع-٣

عاطفѧѧية والمѧѧصالح  ال فѧѧن تكتѧѧيل القѧѧوى  :ويعѧѧرف حامѧѧد ربѧѧيع الدعايѧѧة بأنهѧѧا   
يѧѧسمح الفѧѧردية بقѧѧصد خلѧѧق حالѧѧة مѧѧن التѧѧشتت الذهنѧѧى والغمѧѧوض الفكѧѧرى الѧѧذى    

فرد لو ترك  أو مѧبدأ مѧا آѧان يمكن أن يصل إليه ال         ةبتѧسهيل عملѧية الاقتѧناع بفكѧر       
 .لمنطقه الذاتى يتطور بتلقائية دون أى ضغط معنوى أو توجيه فكرى

 : من أهمها الدعاية بهذا المعنى مجموعة من العناصروتفترض

 هѧѧى عملѧѧية تѧѧشتيت ذهنѧѧى تѧѧؤدى إلѧѧى تѧѧشويه فѧѧى       :مѧѧن حѧѧيث جوهѧѧرها    -
 وبالتالѧى إلى نوع من التشتت بغض النظر عن أسلوب وجوهر            ،المѧنطق 

 .يةالعملية الذات

 بخѧѧصوص موقѧѧف الاسѧѧتجابة  إن الغايѧѧة مѧѧن الدعايѧѧة هѧѧى تغييѧѧر مظاهѧѧر   -
 .المواطن من مشكلة معينة

م صѧѧطدالѧѧو ) ج( يحѧѧدث الاسѧѧتجابة  )أ(ه بنѧѧإذا آѧѧان الم: بعѧѧبارة توضѧѧيحية 
 فѧإن الدعايѧة لا تعѧدو مѧن حѧيث طبيعتها سوى أن تخلق تغييرا فى                  ،)ب(بالجѧسد   

 عѧѧندما يѧѧصطدم  )أ( فѧѧإذا بالمنѧѧبه  ،هاهѧѧذه العملѧѧية أو اصѧѧطناعا فѧѧى أحѧѧد جѧѧزئيات    
 بمعنى أن العملية الدعائية ليست إلا ، وهكذا...)د(ستجابة يخلѧق الا ) ب(بالجѧسد   

 .بافلوفتكرارا لتجارب 

 : )٣٧(  تعريف شاهيناز طلعت-٤

 يتبع فيها أساليب    ،بأنها عملية مستمرة  " :عѧرف شѧاهيناز طلعѧت الدعايѧة       وتُ
 بغѧѧرض التأثيѧѧر علѧѧى المكѧѧونات   ،ية أو قهѧѧريةحتيالѧѧا أو ،قناعѧѧية إمѧѧية فنѧѧية عل

 ،شѧѧعوريا أو شѧѧعوريا    لا،)أو الأفѧѧراد المѧѧستهدفين  (النفѧѧسية للفѧѧرد المѧѧستهدف    
 مسѧواء أآѧان ذلѧك وقѧت السلم أ         و ، غيѧر أجنبѧى    مسѧواء أآѧان هѧذا الفѧرد أجنبѧيا أ          

 تجبره حتى متحت رقابتها وتسيطر وتضغط عليه أ بحيث تضعه ،ت الحربوق
 ѧѧسلوك المѧѧبع الѧѧت ،ستهدفيتѧѧذلك نجحѧѧون بѧѧك أو   ، وتكѧѧن ذلѧѧتمكن مѧѧد لا تѧѧأو ق 

 ".يتغلب عليها الفرد فتفشل



١٨ نظريات الإعلام

  :)٣٨(  تعريف آرم شلبى-٥
 يطلق على عملية نشر الأفكار      اصطلاح :ويعѧرف آѧرم شѧلبى الدعايѧة بأنهѧا         

 أفكѧѧار  لاعتѧѧناق أى دعѧѧوتهم ،عتѧѧناقها ااع بهѧѧا أو ـرين علѧѧى الاقتѧѧن ـѧѧث الآخـѧѧوح
 .معينة

  :)٣٩( ر تعريف صلاح نص-٦

تѧتكون مѧن الاسѧتخدام الѧذى يقوم على           ":ويعѧرف صѧلاح نѧصر الدعايѧة بأنهѧا         
تخطѧѧѧيط معنѧѧѧى بѧѧѧه لأى صѧѧѧورة مѧѧѧن صѧѧѧور الإعѧѧѧلام بقѧѧѧصد التأثيѧѧѧر فѧѧѧى العقѧѧѧول    

 ".والعواطف وفى أعمال جماعات معينة لغرض خاص

  :)٤٠(  تعريف منير حجاب-٧

مرة المبذولة من   الجهود المنظمة والمست  ": ويعѧرف منيѧر حجѧاب الدعاية بأنها       
 والآراء والمواقѧѧف الѧѧسياسية والفكѧѧرية الاتجاهѧѧاتقѧѧبل فѧѧرد أو جماعѧѧة للتأثيѧѧر فѧѧى  

 تѧѧتفق ةصوربѧѧ و،لكѧѧل مѧѧن الجماهيѧѧر والѧѧصفوة الѧѧبارزة فѧѧى مجѧѧتمع وزمѧѧان معينѧѧين
 أو عن ، وذلك من خلال الإيحاء وما يتصل به من تكتيكات نفسية       ،ورغѧبة الداعѧية   

 وتѧستعمل لذلك آافة الرموز      ،المنطقѧية والفلѧسفية    العقلѧى للحجѧج      الاسѧتخدام طѧريق   
الممكѧѧѧنة ووسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال المѧѧѧتاحة أو مѧѧѧن خѧѧѧلال الحجѧѧѧب الجزئѧѧѧى أو الكلѧѧѧى        

ل  ويѧتم هѧذا الحجѧب مѧن خѧلال العملѧيات الѧرقابية المتѧنوعة والتى تتمث                  ،للمعلѧومات 
نتقائѧѧى للمعلѧѧومات الѧѧذى يتѧѧرتب علѧѧيه طѧѧرح    مѧѧا يѧѧسمى بالѧѧضبط الا : فѧѧى اتجاهѧѧين 

 أو مѧن خلال التلفيق المتعمد للمعلومات على نحو يكفل           ،وجهѧة نظѧر معيѧنة     وتقيѧيد   
 ".إحداث انطباع يغاير القصد الأصلى منها

  :)٤١(  تعريف معجم مصطحات الإعلام-٨

 التأثيѧѧѧر علѧѧѧى آراء ومعѧѧѧتقدات   :ويعѧѧѧرف معجѧѧѧم مѧѧѧصطلحات الإعѧѧѧلام بأنهѧѧѧا   
 ،ة إيجابية أو سلبية   الجماهيѧر لجعلهѧا تѧتخذ اتجاها معينا نحو نظام أو مذهب بصور            

 ،آمѧا تحѧاول تهيѧئة نفسيات الأفراد لقبول وجهات النظر التى تدعو لها والتشبع بها               
 .وقد تلجأ فى ذلك إلى تشويه الحقائق وتحريفها



١٩ نظريات الإعلام

 : تعريف سمير حسين-٩
 المقصودة والمدبرة   الاتصالية الجهѧود    :ويعѧرف سѧمير حѧسين الدعايѧة بأنهѧا         

نقѧل معلѧومات ونѧشر أفكѧار واتجاهѧات معيѧنة تم       التѧى يقѧوم بهѧا الداعѧية مѧستهدفا           
 بأسѧѧلوب ،إعѧѧدادها وصѧѧياغتها مѧѧن حѧѧيث المѧѧضمون والѧѧشكل وطѧѧريقة العѧѧرض     

مات فئات معينة  ر مقصود ومحسوب ومستهدف على معلو     يѧؤدى إلى إحداث تأثي    
 وذلѧѧك آلѧѧه بغѧѧرض   ،مѧѧن الجمهѧѧور وآرائهѧѧم واتجاهѧѧاتهم ومعѧѧتقداتهم وسѧѧلوآهم     

لѧتحكم فѧى الѧسلوك الاجتماعѧى للجماهيѧر بما يخدم            الѧسيطرة علѧى الѧرأى العѧام وا        
 ودون أن ينتѧبه الجمهѧور إلѧى الأسباب التى دفعته إلى تبنى هذه               ،أهѧداف الداعѧية   

الأفكѧѧѧار واعتѧѧѧناق هѧѧѧذه الآراء والاتجاهѧѧѧات والمعѧѧѧتقدات ودون أن يѧѧѧبحث عѧѧѧن      
 .الجوانب المنطقية لها

  :)٤٢( و الآتىويستخلص من التعريف السابق أهم خصائص الدعاية على النح

 بأنهѧѧا تعѧѧرض معلѧѧومات وتنѧѧشر آراء   - عكѧѧس الإعѧѧلام  -  تتميѧѧز الدعايѧѧة  -
وأفكѧѧѧارا معيѧѧѧنة بعѧѧѧد إعѧѧѧدادها وتحѧѧѧريفها مѧѧѧن حѧѧѧيث المѧѧѧضمون والѧѧѧشكل  

 أى أنها لا تقدم الحقائق آاملة وإنما تقدم         ،بطѧريقة تخدم الأهداف الدعائية    
ن الدعايѧة إلى   آمѧا تعمѧد بعѧض ألѧوا       ،شѧى مѧع المتطلѧبات الدعائѧية       امѧا يتم  

 . مضللة وغير صحيحةتذآر أآاذيب ومعلوما

 لأن مѧادة الدعاية     ، وليѧست تعبيѧرا موضѧوعيا      تعبيѧرا ذاتѧيا     تعتبѧر الدعايѧة       -
 .ومضمونها تتأثر بشخصية الداعية الذى يقوم بإعدادها

، مدبرة ومحددة ومستهدفة ومحسوبة     تѧسعى الدعايѧة إلѧى تحقيق أهداف           -
مد فى المعلومات والآراء والاتجاهات والمعتقدات      تتمѧثل فى التأثير المتع    

عكѧس الإعѧلام الذى يسعى   . والѧسلوك فѧى الاتجѧاه الѧذى يѧستهدفه الداعѧية          
إلѧى تنويѧر الرأى العام وتحقيق أعلى درجات الوعى والمعرفة والإدراك            

 .والإحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور

-     ѧѧسيطرة والإلحѧѧر والѧѧѧن التأثيѧѧا فѧѧѧة بأنهѧѧسم الدعايѧѧى    تتѧѧѧسعى إلѧѧذى يѧѧѧاح ال
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 .الترغيب فى قبول وجهات نظر الداعية وآرائه وأفكاره ومعتقداته

  وتتѧسم الدعايѧة بأنها فن إقناع الآخرين بأن يسلكوا اتجاها أو سلوآا معينا                -
 .تحت تأثير الأفكار الدعائية

 : تعريف جيهان رشتى-١٠
 ،جماعةمحاولة متعمدة من فرد أو : وتعѧرف جѧيهان رشѧتى الدعايѧة بأنهѧا        

 أو تعديلها عند ، لتكوين الاتجاهات أو السيطرة عليها ، وسائل الإعلام  باستخدام
 ويجب فى آل حالة من الحالات أن يتفق   ، وذلك لتحقيق هدف معين    ،الجماعѧات 

 .رد الفعل مع هدف رجل الدعاية

: هѧѧى  مѧѧن خمѧѧسة عناصѧѧر رئيѧѧسيةويѧѧتكون تعѧѧريف جѧѧيهان رشѧѧتى للدعايѧѧة
 توجه للجماعات   ،ين الاتجاهات والسيطرة عليها وتعديلها     تكو ،المحاولة المتعمدة 

 على النحو   اً معين اً وتحقق هدف  ،)الإقѧناع ( تѧستخدم وسѧائل الاتѧصال        ،ولѧيس للفѧرد   
 : )٤٣( الآتى

إن الѧذى يميѧز الدعايѧة عѧن أوجѧه النѧشاط الأخرى هو               : محاولѧة مѧتعمدة   ) أ(
 اً معيناً سلوآفكѧرة ما أو  - مѧتعمدا  - فѧرجل الدعايѧة يѧروج       ،الإقѧناع تعمѧد   

معنى هذا أن أى عبارة أو آتاب أو لافتة أو          و ،للѧسيطرة علѧى الاتجاهات    
 م منطقية أ  ، غير صادقة  مآانت صادقة أ  أ سواء   ، مجردة حѧصائيات إحتѧى   

 السيطرة على الاتجاهات أو  من خلالهاغيѧر منطقية يقدمها فرد ما يتعمد      
 .تعديلها تعتبر مادة دعائية

إن الدعاية هى محاولة لتكوين     :  تعديل الاتجاهات  تكѧوين الاتجاهѧات أو    ) ب(
وهناك افتراض أساسى   . اتجاهѧات الجماعѧة والѧسيطرة علѧيها أو تعѧديلها          

 وهѧѧѧѧو أن ،يتمѧѧѧѧثل فѧѧѧѧى آѧѧѧѧل محѧѧѧѧاولات الѧѧѧѧسيطرة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرأى العѧѧѧѧام    
 ،هѧѧѧى التѧѧѧى تحѧѧѧدد جѧѧѧزئيا رد الفعѧѧѧل فѧѧѧى ظѧѧѧروف محѧѧѧددة  " الاتجاهѧѧѧات"

أثيرات الخارجية لتكوين   ويحѧاول رجѧل الدعاية متعمدا السيطرة على الت        
 أو اسѧѧتغلال اتجاهѧѧات ، حѧѧيال ظѧѧرف جديѧѧد أو قѧѧديم ،اً ربمѧѧا جديѧѧد،اتجѧѧاه
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 ومѧواجهة القѧوى التѧى تѧسعى لتمزيق المجتمع           ،سѧابقة لخلѧق اتجѧاه جديѧد       
 غيѧѧѧر تاتجاهѧѧѧاوقѧѧѧد يѧѧѧسعى أحѧѧѧيانا لتغييѧѧѧر  . وتدميѧѧѧر تѧѧѧضامنه واتحѧѧѧاده 

 . وتكوين اتجاهات مؤيدة لقضيته،مرغوب فيها

) ѧة     الدعا) ـجѧوجه للجماعѧة تѧة توجه أساسا إلى الجماعة وليس إلى    : يѧالدعاي
وعليѧѧنا أن نѧѧشير إلѧѧى أنѧѧه لѧѧيس هѧѧناك اخѧѧتلاف أساسѧѧى بѧѧين . الفѧѧرد آفѧѧرد

ولكѧѧن  أو جهѧѧوده لاقѧѧناع طѧѧبقة أو جماعѧѧة ،جهѧѧود فѧѧرد لاقѧѧناع فѧѧرد آخѧѧر 
والدعايѧѧة لهѧѧا . اصѧѧطلاح الدعايѧѧة يѧѧشير عѧѧادة إلѧѧى التأثيѧѧر علѧѧى جماعѧѧة 

هѧѧا تѧѧنطوى علѧѧى محاولѧѧة للѧѧسيطرة علѧѧى جماعѧѧات   لأن،مغѧѧزى اجتماعѧѧى
وليست هناك  . آلها" الأمة" أو   ،"الطѧبقة العاملѧة    "،"الѧشباب "آبيѧرة مѧثل     

اشѧارة إلѧى حد أدنى أو حجم معين للجمهور لاعتبار الرسالة التى تروج       
ن الدعايѧة هѧى مجهѧود مѧوجه أساسا من           إحѧيث    ، دعايѧة  ،لموضѧوع مѧا   

 .أهمية عند رجل الدعايةأقلية لاستمالة جماعات أآبر لها 

 رـѧѧيـبـكـور الـѧѧهـمـوم الجـѧѧهـفـان مــѧѧا آـѧѧمـهـى أنѧѧه مـتـان رشѧѧــهـيـѧѧوتѧѧرى ج
Mass Audience    ام لفهم الدعايةѧه هѧيق إلا أنѧر دقѧفجمهور رجل الدعاية ، غي 

 والتѧѧѧى يѧѧѧشعر ،مكѧѧѧون مѧѧѧن الجماعѧѧѧات الكبيѧѧѧرة والمتѧѧѧنوعة المدرآѧѧѧة لشخѧѧѧصيتها
سѧѧѧتمالات المتѧѧѧصلة   الا ويفهمѧѧѧون، الجماعѧѧѧةأفѧѧѧرادها بالانѧѧѧتماء والѧѧѧتوحد داخѧѧѧل  

 ولكن علينا أن نشير إلى أن       ، ويعملون على الاستجابة لها    ،بمѧصلحتهم المشترآة  
وبالѧѧرغم أن رجѧѧل الدعايѧѧة   . الوعѧѧى بمكانѧѧة الفѧѧرد أو دوره هѧѧام لѧѧنجاح الدعايѧѧة    

 ،يѧѧتحدث بѧѧشكل مباشѧѧر إلѧѧى الجماعѧѧة إلا أنѧѧه لѧѧن يѧѧنجح مѧѧا لѧѧم يؤثѧѧر علѧѧى الأفѧѧراد 
 . بشخصيتهم فى الجماعةن لم يكن الأفراد على وعى آافٍإ وسوف يفشل

يѧشير التعѧريف إلى محاولة السيطرة على الاتجاهات         :  الإقѧناع  اسѧتخدام ) د(
وآلمѧѧة وسѧѧائل الاتѧѧصال تعنѧѧى آѧѧل الوسѧѧائل  . وسѧѧائل الاتѧѧصالباسѧѧتخدام 

ويستعين رجل  . التѧى يѧتم بمقتѧضاها توصѧيل فكѧرة مѧن شخص إلى آخر              
 فقѧѧد يѧѧستخدم الكلمѧѧة المѧѧنطوقة   ،التأثيѧѧر المتوافѧѧرة الدعايѧѧة بكѧѧل أسѧѧاليب   
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والمطѧѧبوعة والѧѧصور والأغانѧѧى البطولѧѧية والѧѧثورية والѧѧراديو والѧѧصحف 
 والنكѧѧѧѧتة ،والتليفѧѧѧѧزيون والإنتѧѧѧѧرنت والمنѧѧѧѧشورات والقѧѧѧѧصص الهادفѧѧѧѧة   

 تلك هى ،والإشاعاتوالخطѧب العامѧة والمحادثات الشخصية والأآاذيب      
 . أن تصنف بطرق عديدة ومختلفة ويمكن،الأسلحة المتوافرة للدعاية

) ѧـه (     دفѧيق الهѧتحق)    ى السلوكѧر علѧإن السمة المهمة للدعاية هى     :  )التأثي
 علѧѧѧى الѧѧѧسلوك الѧѧѧذى يѧѧѧرغب فѧѧѧيه رجѧѧѧل للإقѧѧѧدامالتأثيѧѧѧر علѧѧѧى الآخѧѧѧرين 

ى ذ فѧرجل الدعايѧة يѧسعى وراء النتائج والمضمون الإعلامى ال           ،الدعايѧة 
 وفقا  غيѧرات يѧتم اختبارها    نهѧا مت  إ، حѧيث    يѧتم التѧرويج لѧه وشѧكل الѧتوزيع         

هدف رجل الدعاية    إن. ليѧتها المفترضة فى تحقيق النتيجة المرغوبة      اعلف
لѧѧيس فقѧѧط تغييѧѧر الاتجاهѧѧات ولكѧѧن تغييѧѧر الاتجاهѧѧات التѧѧى تتѧѧرجم إلѧѧى      

 يعنѧѧى هѧѧذا أن المѧسئول عѧѧن الدعايѧѧة فѧѧى حѧزب جديѧѧد فѧѧى نظѧѧام   ،سѧلوك 
حكمѧѧѧة سياسѧѧѧى مѧѧѧستقر بѧѧѧه حѧѧѧزبان لا يجѧѧѧب فقѧѧѧط أن يقѧѧѧنع الناخبѧѧѧين ب 

 ولكѧѧن علѧѧيه أيѧѧضا أن يقѧѧنعهم بѧѧأن التѧѧصويت لناخبѧѧى  ،سياسѧѧات حѧѧزبية
 فالتѧѧصويت لمرشѧѧحى الحѧѧزب ،حѧѧزب ثالѧѧث لا يعتبѧѧر تѧѧضييعا لأصѧѧواتهم

بهذا يسعى رجل   . هѧو مقياس نجاح الحزب وهو الدليل على تغير الرأى         
 ،الدعايѧة إلѧى الѧسيطرة علѧى اتجاهѧات الجماعѧات لتحقѧيق أهداف محددة               

 أو الѧѧسياسية لѧѧتلك الأهѧѧداف أو  الأخلاقѧѧيةام بالطبѧѧيعة ولѧѧيس هѧѧناك اهѧѧتم 
 . فهذه أمور غير هامة،الوسائل التى يتبناها رجل الدعاية

وتقѧѧѧوم عѧѧѧدة مؤسѧѧѧسات بالدعايѧѧѧة بѧѧѧشكل منѧѧѧتظم ومѧѧѧنها وزارات الإعѧѧѧلام        
 والتوعѧѧية وإدارات الحѧѧرب النفѧѧسية والإدارات المعنѧѧية بѧѧتقوية الѧѧروح    والإرشѧѧاد
 وإدارات المعلѧѧѧومات والعلاقѧѧѧات ،علѧѧѧومات الحѧѧѧربية وآѧѧѧل مكاتѧѧѧب الم،المعѧѧѧنوية

العامѧѧة فѧѧى الأحѧѧزاب الѧѧسياسية والجماعѧѧات الرسѧѧمية وغيѧѧر الرسѧѧمية التѧѧى تقѧѧوم    
،  ومحررى وناشرى الصحف التى تناصر حزبا سياسيا معينا        ،بالتوجيه السياسى 

 . تقوم تلك الهيئات بنشاط دعائى بشكل يتسم بالثباتحيث
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 :للدعاية بما يلىويتميز تعريف جيهان رشتى 
عاد أو الجوانب    منه لأنه بتقليله من أهمية الأب      الوظѧيفة المطلوبة    يحقѧق التعѧريف       -

     ѧى التقيѧية فѧل الأفراد الذين يعتنقون آراء             الذاتѧذى يجعѧى الѧيل العلمѧجع التحلѧيم ش
 .عرون بالثقة فى أنهم يتحدثون عن نفس الموضوعشسياسية مختلفة ي

         ѧى التعѧدخل فѧى تѧصائص التѧريف قابلة هى نفسها بشكل معقول للتحليل       فالخ
" غيѧѧر منطقѧѧى " فѧѧلا يѧѧتم اسѧѧتخدام آلمѧѧات غامѧѧضة وعاطفѧѧية مѧѧثل     ،الموضѧѧوعى

بهѧذه الطѧريقة ليѧست هѧناك حاجѧة لأن يؤخذ        " تعѧرض جانѧب واحѧد     "أو  " متحيѧز "
 فإذا آان   ،فѧى الحѧسبان دوافѧع رجѧل الدعاية الأخلاقية أو الاجتماعية أو السياسية             

 .على الاتجاهات العامة فإنه يصبح من رجال الدعايةير ثه هو التأفهد

 بحѧѧيث يتѧѧضمن آѧѧل نѧѧوع محѧѧتمل    ،  التعѧѧريف واسѧѧع الѧѧنطاق بѧѧشكل آѧѧاف   -
 . ولكنه يستعبد بشكل فعال آل شىء آخر،للدعاية

ا للنѧѧѧشاط ـهـتـѧѧѧظـ  وأخيѧѧѧرا يѧѧѧتفق التعѧѧѧريف مѧѧѧع الѧѧѧسمات التѧѧѧى يمكѧѧѧن ملاح-
نظمة مѧѧثل وزارة اسѧѧة مѧѧـيـل دقѧѧيق هѧѧدف وسـر بѧѧشكـ وهѧѧو يفѧѧس،الدعائѧѧى

 أو مرآѧѧѧѧز ،لѧѧѧѧز رئاسѧѧѧѧتهابالتوعѧѧѧѧية الѧѧѧѧشعبية والدعايѧѧѧѧة التѧѧѧѧى تولѧѧѧѧى جو 
 ، البريطانѧى خѧلال الحѧرب العالمية الأولى   Crewe Houseآѧروهاوس  

 ومع أنه ،وهѧو يتѧضمن آѧل مѧا يمكѧن أن يعتبѧره الѧناس بѧشكل عام دعاية                
يعѧѧѧرف أو يحѧѧѧدد الاسѧѧѧتخدام الѧѧѧشائع للكلمѧѧѧة إلا أنѧѧѧه لا يحѧѧѧرف مѧѧѧثل هѧѧѧذا 

علѧѧى أسѧѧاس هѧѧذا التعѧѧريف يѧѧستطيع الѧѧدارس أن يѧѧبدأ فѧѧى        و ،سѧѧتخدامالا
 ويѧѧѧستطيع أن يѧѧѧتوقع أنѧѧѧه إذا ،اسѧѧѧتعراض طبѧѧѧيعة الدعايѧѧѧة داخѧѧѧل مجѧѧѧتمع

اسѧѧѧتخدم الدارسѧѧѧون الآخѧѧѧرون الѧѧѧذين يطѧѧѧبقون مѧѧѧستويات أخلاقѧѧѧية نفѧѧѧس   
 .المعلومات فإنهم يصلون بشكل عام إلى نفس النتائج أو إلى نتائج مماثلة

 :دعائى الخمسة عناصر العمل ال-ب

 : )٤٤( ويفترض العمل الدعائى العناصر الخمسة الآتية

حيث تحددت لديه النية فى العمل      : الѧشخص الѧذى يقѧوم بعملية الاتصال       ) أ(



٢٤ نظريات الإعلام

إن . علѧى تغييѧر مظاهѧر الاسѧتجابة المѧرتبطة والمعبѧرة عѧن موقف معين               
مѧنطق يملكѧѧه الѧشخص الѧѧذى تѧوجه إلѧѧيه    : الدعايѧة تفتѧѧرض لѧذلك منطقѧѧين  

 ѧر يملكه المرسل أو من يقوم بعملية الاتصال       ،ةالدعايѧنطق آخѧولذلك .  وم
جوهر الدعاية صراعا بين المنطقين ونجاحها لا يعنى سوى تغليب          يعنى  

 .منطق المرسل على منطق المستقبل

 يستعملها المرسل للتعبير عن   مكѧتوبة أو مسموعة    Symbolsرمѧوز   ) ب(
تأثيѧѧѧѧر والإيحѧѧѧѧاء أو هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧرموز هѧѧѧѧى التѧѧѧѧى تقѧѧѧѧوم بعملѧѧѧѧية ال. مفاهѧѧѧѧيمه

 بعبارة أخرى هى بمثابة عناصر تخلق نوعا من         ،ضطراب والتشويش الا
الѧѧصدمات الفكѧѧرية التѧѧى لا بѧѧد وأن تѧѧؤدى بالمѧѧنطق إلѧѧى الѧѧسير فѧѧى غيѧѧر    

 .طريقه الطبيعى

) ѧصال  ) ـجѧأداة للاتChannel of Communication:   ربطѧناة تѧأى ق 
الدعائية من المصدر    بحѧيث من خلالها تتحرك اللغة        ،المرسѧل بالمѧستقبل   

ѧѧى المѧѧصفة   ل، وبستقإلѧѧنة وبѧѧفات معيѧѧيها صѧѧتحقق فѧѧب أن تѧѧذه الأداة يجѧѧه
تدخل ب بحѧيث لا تѧسمح       ،خاصѧة يجѧب أن يكѧون أساسѧها الѧصلة المباشѧرة            

أى عنѧصر آخѧر مѧن خѧلال عملѧية نقѧل الرسѧالة بالѧصيغة التى أعدت من                    
 الѧѧصورة الطبيعѧѧية. المرسѧѧل حتѧѧى تنѧѧصب فѧѧى الѧѧوعاء الفكѧѧرى للمѧѧستقبل 

 الأربع   التقليدية الوسائلللاتصال هى ما يسمى بالإعلام الجماهيرى أى        
 : الحديثة وسائلوال ،الѧصحافة والѧراديو والتليفѧزيون والسينما      : المعѧروفة 

ولكѧѧن مѧѧن الممكѧѧن تѧѧصور أدوات أخѧѧرى  . القѧѧنوات الفѧѧضائية والإنتѧѧرنت
 ، الاسѧѧѧطوانات، المѧѧѧسرح: مѧѧѧنهاعديѧѧѧدة  للإعѧѧѧلام تقѧѧѧوم بالعمѧѧѧل الدعائѧѧѧى 

نѧѧشرات بѧѧل المعѧѧارض الفنѧѧية لا تقѧѧل أهمѧѧية آѧѧأداة مѧѧن أدوات الاتѧѧصال    ال
آѧѧذلك يجѧѧب أن تكѧѧون أداة  .  للقѧѧيام بالعمѧѧل الدعائѧѧى - بالتالѧѧى -الѧѧصالحة 

الاتѧصال بحѧيث تѧسمح لرجل الدعاية أن يكتشف وبسرعة نواحى النقص             
فѧى إعѧداده للهجوم الدعائى من خلال معرفته برد الفعل لرسالته الدعائية             

 لأن هѧѧذا يѧѧسمح لѧѧه بالقѧѧيام بعملѧѧية تغييѧѧر لاحقѧѧة فѧѧى  ؛وقت المناسѧѧبالѧѧفѧѧى 



٢٥ نظريات الإعلام

عناصر منطقه ولغته الدعائية مما يجعل دعايته أآثر تقبلا وأآثر احتمالا           
ولعѧل هѧذا يفѧسر لمѧاذا الدعايѧة من خلال الاتصال المباشر أآثر               . للѧنجاح 

 .صلاحية من الدعاية الإعلامية

وهѧѧو المѧѧصب الѧѧذى تѧѧسعى إلѧѧيه     جمهѧѧور أو مѧѧستقبل لعملѧѧية الاتѧѧصال  ) د(
 أهميته بالنسبة للدعاية فى فعاليته المحلية ولذلك        ، وتتمثل العملѧية الدعائية  

فѧѧإن رجѧѧل الدعايѧѧة يجѧѧب أن يѧѧتجه أساسѧѧا إلѧѧى قѧѧادة الѧѧرأى أو إلѧѧى مراآѧѧز  
 مѧع مѧا يرتبط بذلك من استجابات معبرة عن     الفѧئات   هѧذه  إقѧناع القѧوة لأن    

لى اتخاذ مواقف مؤثرة وقابلة للانتشار      بد أن يؤدى إ    تغيير فى السلوك لا   
اع العمدة وشيخ قتنور مѧثلا فѧى قѧرية صѧغيرة وقѧد تѧم ا             فلنتѧص . والمحاآѧاة 
إن هѧѧذا وحѧѧده . مѧѧام المѧѧسجد بمѧѧبدأ تنظѧѧيم الأسѧѧرة أو خѧѧتان الإنѧѧاث إالѧѧبلد و

آѧاف لأن يقѧوم بعملѧية تغييѧر غيѧر مباشѧرة فѧى جمهور تلك القرية ودون                   
هѧم لأن هѧؤلاء الأشخاص يمثلون قادة        حاجѧة إلѧى عمѧل دعائѧى متѧصل ب          ال

 .الرأى فى ذلك المجتمع الصغير

)ѧѧرا  )ـهѧѧناك أخيѧѧم هѧѧى  ثѧѧنطق دعائѧѧى    مѧѧتجانس فѧѧسمح بالѧѧذى يѧѧو الѧѧذا هѧѧوه 
هѧѧر و وج،إقѧѧناع الدعايѧѧة هѧѧي عملѧѧية ، لأنعناصѧѧر الاسѧѧتراتيجية الدعائѧѧية

 وإلا لمѧѧا آانѧѧت  لا يمكѧѧن أن يكѧѧون صѧѧحيحا فѧѧى جمѧѧيع عناصѧѧره  الدعايѧѧة 
 آذلك لا يجوز أن يكون المنطق آاذبا فى جميع        ،ى الدعاية هѧناك حاجة إل   

ذلك أن هدف   . عناصѧره وإلا فالدعايѧة مقضى عليها بالفشل وعدم النجاح         
المѧنطق الدعائѧى الحѧصول علѧى أآبѧر قѧسط ممكѧن مѧن الاقتѧناع ولو آان             

 .ذلك على حساب الحقيقة

 : نظريات التحليل السلوآى لجوهر العمل الدعائى-ـج
 نظريات آل منها تنبع من فلسفة معينة فيما يتعلق          رة إلѧى ثѧلاث    يمكѧن الإشѧا   

نظرية : بѧتحديد طبѧيعة الѧسلوك أو التحلѧيل الѧسلوآى لجوهر العمل الدعائى وهى              
 مدرسة  ،الѧسلوك أو التحلѧيل السلوآى لجوهر العمل الدعائى أى نظرية رد الفعل            

 : )٤٥(  والمدرسة الأمريكية على النحو التالى،التحليل النفسى



٢٦ نظريات الإعلام

 وتدور هذه النظرية حول     ،بافلوفالتѧى نѧدين بها إلى       : نظѧرية رد الفعѧل     )أ(
 استطعنا أن نخلق    ونكون بذلك فكѧرة أن الѧسلوك ما هو إلا استجابة لمنبه           

ويѧؤدى نقѧل هذه المفهوم لنطاق الدعاية إلى حقيقة         ،الѧسلوك المѧصطنع   
 :مزدوجة

فى المحيط أو    أن تغييѧر الاسѧتجابة عѧادة مѧا يتم عن طريق التلاعب               -١
الوسѧѧط أو بѧѧصفة عامѧѧة فѧѧى القѧѧوى الاجتماعѧѧية ومѧѧا يѧѧرتبط بهѧѧا مѧѧن   

 نحѧѧو الموقѧѧف أو  الا شѧѧعوريانطѧѧباعات بحѧѧيث تدفѧѧع الفѧѧرد لينѧѧساق    
 .السلوك الذى نريد منه أن يتخذه

 فهى تتجه إلى المجتمع     جماهيرية الدعايѧة بهذا المعنى توصف بأنها        -٢
ارة أدق إلѧى الرجل العادى       أو بعѧب   ، أى غالبѧية ذلѧك المجѧتمع       ،الكلѧى 

 . بدرجة أو بأخرىشخصالذى يوجد فى آل 

 حيث يرى أن السلوك     ،لفرويدالتѧى ندين بها     : نظѧرية التحلѧيل النفѧسى     ) ب(
امѧѧѧتداد لمجمѧѧѧوعة مѧѧѧن العقѧѧѧد والѧѧѧنقائص التѧѧѧى تѧѧѧرتبط بالنѧѧѧشأة الأولѧѧѧى        

وآلمѧا نѧضجت هѧذه العقѧد والنقائص آان هذا أدعى إلى تعدد               . وبالطفѧولة 
 ، التѧѧى تѧѧسيطر علѧѧى النفѧѧسية الفѧѧردية Frustrationقѧѧدة الѧѧتعذيب أبعѧѧاد ع

ومن . ن تخضع لعملية التلاعب بالتأثير والتأثر  فѧإذا بهѧا أآثѧر صلاحية لأ       
 : تسير فى بعديننطاق الدعاية النازيةثم فهذه الفلسفة عندما تنتقل إلى 

 وبالتالѧѧى ، بالѧѧنقائص والعقѧѧدئلا تѧѧسعى إلا إلѧѧى المѧѧواطن الممتلѧѧ هѧѧى -١
 وهكѧѧذا يѧѧصير هѧѧدفها هѧѧو  ،لѧѧذى يعانѧѧى حالѧѧة تعѧѧذيب نفѧѧسية حقيقѧѧية  ا

 أنهѧѧا - إن خطѧѧأ أو صѧѧوابا  -الأقلѧѧيات أى تلѧѧك الفѧѧئات التѧѧى تѧѧشعر     
 وأنهѧا لا تعامѧل على قدر من المساواة مع أفراد       ،مهѧضومة الحقѧوق   

 أحѧد الأهداف    الطابѧور الخѧامس   ولѧذلك آѧان إنѧشاء       . المجѧتمع الكلѧى   
 .يجية الهتلريةالأساسية والثابتة للاسترات

عمل تضخيم وتشويه    آѧذلك فѧإن جوهѧر العمѧل الدعائѧى الѧنازى هو               -٢



٢٧ نظريات الإعلام

 الكامѧѧنة فѧѧى الفѧѧرد أو الجماعѧѧة بحѧѧيث يѧѧتحدد رد الفعѧѧل وتحѧѧدد للعقѧѧد
 .تلك الاستجابة التى نسعى للوصول إليها من العمل الدعائى

)ѧѧريكية) ـجѧѧة الأمѧѧالمدرس :ѧѧسوق  ىإلѧѧستطيع أن نѧѧلوبين نѧѧذين الأسѧѧب هѧѧجان 
 وهѧѧى تѧѧستمد ، ثالѧѧثة تتوسѧѧط الأسѧѧلوب الروسѧѧى والأسѧѧلوب الѧѧنازى فلѧѧسفة

 وهى ترى فى الدعاية عملية تثقيف       ،ديوىفلѧسفتها مѧن أفكѧار الفيلѧسوف         
 التحكم فى المواطن بإمكانية ومن ثم ترفض التسليم    ،وتقѧوية فى المواقف   

عѧѧن طѧѧريق الѧѧتحكم فѧѧى الوسѧѧط الاجتماعѧѧى أو عѧѧن طѧѧريق الѧѧتلاعب فѧѧى    
هѧѧذه الفلѧѧسفة التѧѧى أثѧѧرت بѧѧشكل واضѧѧح فѧѧى تقالѧѧيد      . مقѧѧومات الشخѧѧصية 

الدعايѧѧة الأمѧѧريكية تѧѧتحدد بѧѧدورها بѧѧبعدين واضѧѧحين فѧѧيما يѧѧتعلق بهѧѧيكلها   
 :الوظيفى هما

 ولذلك ،تجعѧل مѧن الدعايѧة عملية مختلطة بعملية التوعية والتثقيف           -١
فهѧى تخѧتلط بѧالإعلام وتѧدور فѧى فلѧك الѧسياسة الثقافѧية وتجعѧل من                   

ة آالجامعات والمكتبات العامة بؤرا يتبلور حولها       المؤسسات الثقافي 
 .النشاط الدعائى

 توسع من   إذ ،وهѧى أيѧضا تѧتجه إلѧى الأصѧدقاء وتقѧف عند ذلك الحد               -٢
رقعѧѧة التأيѧѧيد التѧѧى لهѧѧا صѧѧدى واسѧѧتجابة سѧѧابقة ولا يعنѧѧيها العѧѧدو أو 

 .غير الصديق

فا وهكѧѧذا نѧѧستطيع أن نلاحѧѧظ أن آѧѧلا مѧѧن هѧѧذه الأسѧѧاليب الѧѧثلاث يعكѧѧس مѧѧوق  
 ، الدعايѧѧة الѧѧنازية دعايѧѧة للأقلѧѧيات ،الدعايѧѧة الروسѧѧية جماهيѧѧرية : فكѧѧريا خاصѧѧا

 من هذه الأساليب له على أن آلاً. والدعاية الأمريكية تتجه إلى الطبقات المثقفة  
 يفتѧѧرض إمكانѧѧية الѧѧتحكم فѧѧى الوسѧѧط والإطѧѧار الفكѧѧرى   فѧѧالأول. عѧѧيوبه ونقائѧѧصه

ة الداخلѧѧية ولكѧѧنه يѧѧصير محѧѧدود  وهكѧѧذا يѧѧصلح للدعايѧѧ،الѧѧذى يعѧѧيش فѧѧيه المѧѧواطن
 أآثر اقترابا من الحرب النفسية منه للعمل       الثانى. لѧية  فѧى الدعاية الخارجية      اعالف

 ولѧذلك فهѧو يѧصلح فѧى حѧالات الحѧرب والѧصراع ولكѧنه يѧصير أسلوبا              ،الدعائѧى 



٢٨ نظريات الإعلام

 إلى طائفة   الأسلوب الثالث يتجه  و. لѧية فى لحظات السلام والطمأنينة     اعمحѧدود الف  
ا لا يمكѧن أن توصѧف بأنهѧا تمѧثل المجتمع الكلى فضلا عن أنها       بحكѧم خصائѧصه   

 ومن ثم لا تصلح لنشر الدعاية الأجنبية إلا فى نطاق           ،تѧتجه إلѧى العزلة السلوآية     
ولعѧل هѧذا يفѧسر لمѧاذا يѧرفض علمѧيا الاقتѧصار علѧى واحد فقط من هذه          . محѧدود 

والخلاصة . موقفالأسѧاليب والاتجѧاه إلѧى الجمѧع بيѧنها بمقاديѧر مختلفة تبعا لكل                
 اً وتغييѧر السلوك يعنى تغيير     ،أن الهѧدف مѧن العمѧل الدعائѧى هѧو تغييѧر الѧسلوك              

.  لأن هѧѧذا التغييѧѧر هѧѧو دلالѧѧة الѧѧنجاح فѧѧى العمѧѧل الدعائѧѧى؛فѧѧى مظاهѧѧر الاسѧѧتجابة
 الѧرأى ثم الحكم ثم الاتجاه ثم        :مظاهѧر الاسѧتجابة الفكѧرية عديѧدة       والمعѧروف أن    
فالتغييѧѧر فѧѧى : ى الاسѧѧتجابة يѧѧتعدد عمقѧѧا واتѧѧساعاآѧѧذلك التغييѧѧر فѧѧ. الѧسلوك الفعلѧѧى 

 أمѧѧا التغييѧѧر فѧѧى الحكѧѧم فهѧѧو قѧѧد ينتهѧѧى بتقريѧѧر وتقيѧѧيم قѧѧد ،الѧѧرأى أقلهѧѧا فѧѧى الدلالѧѧة
يرتفع إلى مرتبة العقيدة ولكن تغيير الاستجابة إلى تغيير فى الاتجاه يعنى تغييرا             

وك الفعلى أى أما أقوى مظاهر التغيير فهو خلق السل    . أآثѧر عمقѧا وأآثر اتساعا     
 وهѧذا هѧو أقوى مظاهر التعبير عن         ،الوقائѧع الѧسلوآية المعبѧرة عѧن الاسѧتجابة         

 فالѧѧشخص :موضѧѧوع تنظѧѧيم الأسѧѧرةالدعايѧѧة حѧѧول :  فلѧѧنقدم مѧѧثلا،العمѧѧل الدعائѧѧى
الѧذى يقتѧنع بذلك المبدأ لكنه يرفض استخدام الوسائل والأدوات يعكس أقل أنواع               

لك المبدأ ويقوم فعلا بتنظيم نسله بانتظام        أمѧا الѧشخص الѧذى يقتѧنع بѧذ          ،الاسѧتجابة 
 .  فإنه يعبر عن أقوى أنواع الاستجابةطراداو

 : تقسيمات الدعاية وأساليبها-ب

 : ثلاثة أنواع هى يقسم بعض علماء الاتصال والسياسة الدعاية إلى١/ب
 : )∗()٤٦( دعاية بيضاء ورمادية وسوداء على النحو الآتى

 فهى عبارة   ،لدعايѧة المكѧشوفة غيѧر المѧستوردة       وهѧى ا  : الدعايѧة البيѧضاء     -
 وتѧѧستهدف إعѧѧلام الѧѧشعوب   ،عѧѧن النѧѧشاط العلنѧѧى مѧѧن أجѧѧل هѧѧدف معѧѧين     

                                                 
هѧѧى الجهѧѧود التѧѧى تѧѧبذل لإحѧѧباط تأثيѧѧر الدعايѧѧة التحريѧѧضية لإحѧѧباط      : الدعايѧѧة المѧѧضادة   )∗(

 وتعѧتمد علѧى تفنѧيد مѧا تأتѧى بѧه تلѧك الدعايѧة وتبيان مصادرها وتعريتها والكشف          ،مفعѧولها 
 .عن أساليبها وإقامة دعاية تواجهها



٢٩ نظريات الإعلام

 الاجتماعѧѧية: الأخѧѧرى بنواحѧѧى الѧѧتقدم فѧѧى الѧѧبلد فѧѧى شѧѧتى مجѧѧالات الحѧѧياة   
 وإيجѧاد نوع من التقارب والتفاهم القائم على         ،والثقافѧية والفنѧية مѧن ناحѧية       

 .من ناحية أخرىأساس المعرفة مع هذه الشعوب 

 وإن اخѧѧتلفت عѧѧنه مѧѧن حѧѧيث  ،تقتѧѧرب الدعايѧѧة البيѧѧضاء مѧѧن الإعѧѧلام  ولѧѧذلك 
وجѧѧѧود أهѧѧѧداف تأثيѧѧѧرية مѧѧѧسبقة وإخفѧѧѧاء بعѧѧѧض الجѧѧѧوانب الѧѧѧسلبية والتأآѧѧѧيد علѧѧѧى 

 .الجوانب المشرقة فقط

وهѧѧى الدعايѧѧة التѧѧى لا تكѧѧشف مطلقѧѧا عѧѧن مѧѧصادرها    : الدعايѧѧة الѧѧسوداء   -
 ѧوداء        ،ةيالحقيقѧرية سѧرق سѧنمو بطѧى مقربة           وتѧدو أو علѧل أرض العѧداخ 
 وتѧستهدف إشѧاعة البلѧبلة وحѧرب الأعѧصاب والتشكيك والتحريض        ،مѧنها 

علѧى العѧصيان وتلحѧق أبلѧغ الѧضرر بالرأى العام الذى تمده بأخبار زائفة                
 .وتحدث بلبلة فى الآراء واضطرابا فى الأفكار

ى العام  وهѧى الدعايѧة التѧى لا تخѧشى من أن يقف الرأ            : الدعايѧة الѧرمادية     -
علѧى مѧصادرها الحقيقѧية وتختفѧى وراء هѧدف معѧين وتعمل بطريقة غير                

 .مباشرة من خلال مصادر متنوعة

الدعايѧѧة الكامѧѧنة والدعايѧѧة   :  وهѧѧناك مѧѧن يقѧѧسم الدعايѧѧة إلѧѧى نوعѧѧين    ٢/ب
 :)٤٧(الظاهرة على النحو الآتى

 ولا يكون الرأى العام     ، أهѧدافها ومصدرها   ىوهѧى تخفѧ   : الدعايѧة الكامѧنة     -
 وتѧѧستخدم هѧѧذه الدعايѧѧة  ،عѧѧيا بهѧѧا أو بѧѧأن هѧѧناك مѧѧن يحѧѧاول التأثيѧѧر فѧѧيه  وا

 وتعد  ،الغمѧوض ويѧزداد هѧذا الѧنوع مѧن الدعاية أثناء الحروب والأزمات             
 .هذه الدعاية أخطر أنواع الدعاية

 ، علѧى عكѧس الدعايѧة الكامنة حيث تتم فى العلن   وهѧى : الدعايѧة الظاهѧرة     -
 إلا أن ذلك لا يمنع ،ارة للدعايةويكѧون لهѧا تنظيم معروف مثل وجود وز     

 .من أن يكون جانب منها غير معلوم
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دعاية الإثارة المباشرة ودعاية    :  )٤٨(وتѧتعدد تقسيمات الدعاية ومنها      ٣/ب
 دعايѧѧѧة الإثѧѧѧارة ودعايѧѧѧة ، دعايѧѧѧة الكلمѧѧѧة ودعايѧѧѧة الفعѧѧѧل،الإثѧѧѧارة غيѧѧѧر المباشѧѧѧرة

المنطقѧѧية والدعايѧѧة غيѧѧر    الدعايѧѧة ،الدعايѧѧة الأفقѧѧية و والدعايѧѧة الرأسѧѧية  ،التѧѧرابط
 الدعايѧѧة الاندماجѧѧية والدعايѧѧة ، الدعايѧѧة الاجتماعѧѧية والدعايѧѧة الѧѧسياسية ،المنطقѧѧية

ت التى   وغير ذلك من التقسيما    ، والدعاية التمهيدية والدعاية النشطة    ،التحريѧضية 
 ويبقѧى فѧى رأيѧنا أهѧم هѧذه التقѧسيمات التى       ، فѧيها ضلا يحѧتمل هѧذا المѧدخل الخѧو      

 . ودعاية سوداء، ودعاية رمادية، بيضاءدعاية: شرحناها

اسѧѧѧتخدام الѧѧѧصور : )٤٩( وتѧѧѧستخدم الدعايѧѧѧة عѧѧѧدة أسѧѧѧاليب فنѧѧѧية مѧѧѧنها ٤/ب
 عѧѧرض ، التكѧѧرار، الكѧѧذب المѧѧستمر ، اسѧѧتبدال الأسѧѧماء والمѧѧصطلحات  ،الذهنѧѧية
 ، الحذف والاقتباس  ، تحويل الانتباه  ، التماثل ، غريزة اتباع الغير   ، التأآيد ،الحقائق

 بѧѧث الѧѧرعب  ، إثѧѧارة مѧѧشاعر الخѧѧضوع للѧѧسلطة ،لإثѧѧارة العاطفѧѧية ا،تحديѧѧد العѧѧدو
 . افتعال الأزمات، الشائعات،والفوضى

 :)٥٠( مصطلح العلاقات العامة-خامسا
 آنѧѧشاط تمارسѧѧه المؤسѧѧسات وآأحѧѧد فѧѧروع   ،نمѧѧت العلاقѧѧات العامѧѧة الحديѧѧثة 

: لѧѧسببين الماضѧѧى نمѧѧوا سѧѧريعا مѧѧنذ بدايѧѧة القѧѧرن   ،العلѧѧوم الاجتماعѧѧية التطبيقѧѧية 
الاهѧѧتمام : وثانѧѧيهما ،الѧѧتعقد المتѧѧزايد الѧѧذى يتميѧѧز بѧѧه المجѧѧتمع الحѧѧديث    : ولهمѧѧاأ

ومان ـѧѧѧد مفهـويѧѧѧوج ،اتهـرفـة مѧѧѧا يؤثѧѧѧر علѧѧѧى تѧѧѧصـق فѧѧѧى دراسѧѧѧـبالفѧѧѧرد والѧѧѧتعم
 :للعلاقات العامة

اقترن بمولدها ويحددها بالنشاط الذى تمارسه المنظمة لإقامة تفاهم         : أولهمѧا 
 .بينها وبين جمهورها

نهѧا فلسفة اجتماعية تهدف إلى معالجة مشاآل الفرد فى المجتمع           أ: وثانѧيهما 
 .الحديث وحاجاته ومساعدته على التكيف

 : مفهوم العلاقات العامة-أ
 أى Relationsإن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة هѧѧѧى النѧѧѧشاط الѧѧѧذى يتѧѧѧناول علاقѧѧѧات     
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 وآذلك آلمة جمهور ، وآلمѧة علاقѧات واضحة  ،its publicمؤسѧسة بجمهѧورها   
 آالطلبة  - أو الجمهور الخاص     - آأفراد الشعب آله     -لجمهѧور العѧام     التѧى تعنѧى ا    

 وآѧذلك آѧل مѧنظمة أو مؤسѧسة لهѧا جمهѧور عام هو مجموعة الأفراد والهيئات                   -
 وهذا الجمهور يتكون من جماهير خاصة       ،التѧى تتأثر بنشاط المؤسسة وتؤثر فيه      

ن تستخدمهم تѧربط بѧين أفѧرادها روابѧط مѧشترآة آجمهور الموظفين والعمال الذي      
 .المؤسسة وجمهور العملاء المستفيدين من خدماتها

 أضيفت  ،ومѧن المعѧروف أن العلاقѧات العامة أصبحت وظيفة جديدة للإدارة           
 فهѧѧى ليѧѧست مѧѧسئولية مديѧѧر العلاقѧѧات العامѧѧة وحѧѧده بѧѧل      ،إلѧѧى وظائفهѧѧا التقلѧѧيدية  

يمارسѧها آѧل موظѧف مѧسئول فѧى أى إدارة فѧى القѧرارات التѧى يتخذها فى عمله                      
 .اليومى وفى اتصاله مع الجمهور

ا أن الѧبعض يتѧصورون أن العلاقات العامة هى الإعلام ونشر المعلومات    ـѧ آم
لأن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ، ةـصـѧѧѧرة ناقـѧѧѧفك وهѧѧѧى ،ة التѧѧѧى تѧѧѧستخدمهاـمـــظـعѧѧѧن المѧѧѧن

  .شرة بالمائة من التحدث عن ذلك العملـون بالمائة من العمل الجيد وعـعـتس

دأ بѧѧأن ــى تѧѧبـѧѧـهـ ف،عѧѧلام الѧѧصادق الإ+  العمѧѧل الجѧѧيد  =فالعلاقѧѧات العامѧѧة  
ك ـ ثم التحدث عن ذل،ا ناجحѧا وذا آفѧاءة عالية  ـѧ هـالـمـة لأعـمـظـون أداء المѧن   ـѧ كـي

 تدف الحصول على ثقته وتعاونه ثم السعى فى طلب المعلوما         ـور به ـإلѧى الجمه  
 .من الجمهور للتعرف على مدى نجاحها فى آل ذلك

 :ن التعاريف للعلاقات العامة منها وتوجد العديد م-ب

 : تعريف المعهد البريطانى للعلاقات العامة-١
 بأنها جهود   :لاقѧات العامة  ـــة الع ـѧ امــلاقѧات الع  ــد البريطانѧى للع   ـѧ هـيعѧرف المع  

 .تمر بين المنظمة وجماهيرهاـاهم المسـامة التفـد من ورائها إقـقصة يُـطـطـمخ

 : تعريف بول جاريت-٢
 اتجѧاه أساسѧى وفلѧسفة للإدارة        :جاريѧت العلاقѧات العامѧة بأنهѧا       ويعѧرف بѧول     
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تعѧѧتمد وضѧѧع المѧѧصلحة العامѧѧة فѧѧى المقѧѧام الأول فѧѧى آѧѧل قѧѧرار يؤثѧѧر علѧѧى سѧѧير     
 .أعمال المنظمة

 : تعريف جمعية العلاقات العامة الفرنسية-٣
 طѧѧريقة :وتعѧѧرف جمعѧѧية العلاقѧѧات العامѧѧة الفرنѧѧسية العلاقѧѧات العامѧѧة بأنهѧѧا    

 للإعѧѧلام والاتѧѧصال يهѧѧدف إلѧѧى إقامѧѧة علاقѧѧات مفعمѧѧة بالѧѧثقة       للѧѧسلوك وأسѧѧلوب 
والمحافظѧѧة علѧѧيها بѧѧين المѧѧنظمة والفѧѧئات المخѧѧتلفة مѧѧن الجماهيѧѧر داخѧѧل المؤسѧѧسة 

 .وخارجها التى تتأثر بنشاط تلك المؤسسة

 : تعريف محمود الجوهرى-٤
 مسئوليات وأنشطة   :ويعѧرف محمѧود محمѧد الجوهѧرى العلاقات العامة بأنها          

 ، المخѧѧتلفة للحѧѧصول علѧѧى ثقѧѧة وتأيѧѧيد جمهѧѧورها الداخلѧѧى أو الخارجѧѧى    الأجهѧѧزة
وذلѧك بالإخѧبار الѧصادق والأداء الѧنافع الѧناجح وفقѧا للتخطيط العلمى السليم حتى                 

 .يصبح عملها مرشدا وهادفا

 : تعريف دائرة المعارف البريطانية-٥
 ات بأنهѧѧѧا الѧѧѧسياس :وتعѧѧѧرف دائѧѧѧرة المعѧѧѧارف البѧѧѧريطانية العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة    

والأنѧشطة التѧى تستهدف نقل المعلومات وتحسين اتجاهات الجمهور نحو فرد أو             
 .مؤسسة أو دائرة حكومية أو أي هيئة أخرى

 :دوار بنسونإ تعريف -٦
رئѧѧيس قѧѧسم الѧѧبحوث بمعهѧѧد العلاقѧѧات العامѧѧة  دوار بنѧѧسونإ  تعѧѧريفويعتبѧѧر

 العلاقات  بالولايات المتحدة الأمريكية من أفضل التعاريف فى رأينا حيث يعرف         
:  تلѧك الوظѧيفة التى تتضمن      : بأنهѧا آعلѧم اجتماعѧى وسѧلوآى تطبيقѧى هѧى            :العامѧة 

قѧѧѧياس وتقѧѧѧديم وتفѧѧѧسير اتجاهѧѧѧات الجماهيѧѧѧر المخѧѧѧتلفة التѧѧѧى لهѧѧѧا صѧѧѧلة بالمѧѧѧنظمة  
ومѧѧساعدة الإدارة فѧѧى تحديѧѧد الأهѧѧداف الѧѧرامية إلѧѧى زيѧѧادة الѧѧتفاهم والѧѧوفاق بѧѧين      

منѧѧѧѧتجات المѧѧѧѧنظمة وخططهѧѧѧѧا  وقѧѧѧѧبول هѧѧѧѧذه الجماهيѧѧѧѧر ل،المѧѧѧѧنظمة وجماهيѧѧѧѧرها
مة وأهداف  ـوسياسѧتها والأفѧراد العاملѧين بهѧا وتحقѧيق الѧتوازن بѧين أهداف المنظ               
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ذ ـيـط وتنف ـيـطـ وتخ ،ومѧصالح واحتѧياجات الجماهيѧر المخѧتلفة التѧى لهѧا صѧلة بها              
 .ديم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماهير وتفاهمهاـوتق

قوم عليها هذه التعاريف فيما  ويمكѧن اسѧتخلاص المѧبادئ الأساسѧية التѧى ت          
 :)٥١(يلى

 .  أن العلاقات العامة عملية إدارية مستمرة ومخططة-

  أن العلاقѧѧات العامѧѧة تعمѧѧل علѧѧى آѧѧسب تفѧѧاهم وتعاطѧѧف الѧѧرأى العѧѧام فهѧѧى -
 . بالدرجة الأولى من الأهميةالرأى العامتضع 

مؤسسة   أن العلاقѧات العامѧة تعكѧس وجهѧة نظѧر الجماهير للإدارة العليا لل                -
 ،ووجهѧة نظѧر الإدارة لكافة الجماهير ذات العلاقة بالمنظمة أو المؤسسة           

 .فالعلاقات العامة اتصال ذو اتجاهين

أى تلك  (  أن العلاقѧات العامѧة تعѧتمد علѧى الصراحة وذآر الحقيقة النسبية                -
الجѧѧѧوانب التѧѧѧى لا يѧѧѧؤدى الاعتѧѧѧراف بهѧѧѧا إلѧѧѧى تѧѧѧشويه آامѧѧѧل لѧѧѧصورة         

 ).المؤسسة

العامѧѧѧѧة عملѧѧѧѧية إداريѧѧѧѧة تحѧѧѧѧتاج إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧبحوث والتخطѧѧѧѧيط    أن العلاقѧѧѧѧات -
 .والتدريب والتقييم

 وتѧѧستخدم آافѧѧة وسѧѧائل الاتѧѧصال   ،  تѧѧرتبط العلاقѧѧات العامѧѧة بالѧѧرأى العѧѧام  -
المѧѧتاحة لتحقѧѧيق الاتѧѧصال مѧѧن القѧѧيادة إلѧѧى الجماهيѧѧر ومѧѧن الجماهيѧѧر إلѧѧى  

 .القيادة

 : مصطلح الإعلان-سادسا
 : تعريف الإعلان-أ 

ريفا ـѧѧ الإعѧѧلان تع تعѧѧريفوبةـ صѧѧعخلѧѧيل صѧѧابات  الѧѧراحل اأسѧѧتاذنأوضѧѧح 
لاحى ذآر فى القواميس اللغوية    ـس للإعѧلان بالمعنѧى الاصط     ـ فلѧي  ،اــѧ جامعѧا مانع  

 :، وفيما يلى أهم تعاريف الإعلانالعربية
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 : تعريف المعلم بطرس البستانى-١
ان عام  إن أول عربى يعرفه بهذا المعنى المعلم بطرس البستانى المولود فى لبن           

 . )٥٢( الإظهار والنشر: م إذ يقول فى دائرة معارفه أن الإعلان فى اللغة١٨١٩

 : تعريف جمعية التسويق الأمريكية-٢
 مخѧѧتلف نواحѧѧى النѧѧشاط :عѧѧرف جمعѧѧية التѧѧسويق الأمѧѧريكية الإعѧѧلان بأنѧѧه وتُ

التѧѧѧى تѧѧѧؤدى إلѧѧѧى نѧѧѧشر أو إذاعѧѧѧة الرسѧѧѧائل الإعلانѧѧѧية المѧѧѧرئية أو المѧѧѧسموعة أو   
لѧѧى الجمهѧѧور بغѧѧرض حѧѧثه علѧѧى شѧѧراء سѧѧلع أو خѧѧدمات أو مѧѧن أجѧѧل   المكѧѧتوبة ع

 . )٥٣( علن عنهااستمالته إلى التقبل الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت مُ

 : تعريف دائرة المعارف الفرنسية الكبرى-٣
 مجمѧѧѧوع :عѧѧѧرف دائѧѧѧرة المعѧѧѧارف الفرنѧѧѧسية الكبѧѧѧرى الإعѧѧѧلان علѧѧѧى أنѧѧѧه وتُ

نѧѧѧشأة تجاريѧѧѧة أو صѧѧѧناعية بامتѧѧѧياز   الوسѧѧѧائل المѧѧѧستخدمة لتعѧѧѧريف الجمهѧѧѧور بم  
 . )٥٤( منتجاتها والإيعاز إليه بطريقة ما بحاجته إليها

 : تعريف على السلمى-٤
عѧرف علѧى الѧسلمى الإعѧلان بأنѧه عملѧية اتѧصال غيѧر شخصى من خلال                   ويُ

وسѧائل الاتѧصال العامѧة بواسѧطة معلنѧين يدفعѧون ثمѧنا لتوصѧيل معلѧومات معنѧѧية          
 . )٥٥( يث يفصح المعلن عن شخصيتهإلى فئات من المستهلكين ح

 : تعريف سمير حسين-٥
آافة الجهود الاتصالية والإعلامية    : )٥٦(ويعѧرف سѧمير حѧسين الإعѧلان بأنѧه         

 والتѧى تقѧوم بهѧا مؤسѧسات الأعمѧال والمѧنظمات غير              ،غيѧر الشخѧصية المدفѧوعة     
الهادفѧѧة إلѧѧى الѧѧربح والأفѧѧراد والتѧѧى تنѧѧشر أو تعѧѧرض أو تѧѧذاع باسѧѧتخدام آافѧѧة          

سѧѧائل الإعلانѧѧية وتظهѧѧر مѧѧن خلالهѧѧا شخѧѧصية المعلѧѧن وذلѧѧك بهѧѧدف تعѧѧريف       الو
 .جمهور معين بمعلومات معينة وحثه على القيام بسلوك معين

 : الخصائص المميزة للإعلان-ب
مكѧѧن مѧѧن الѧѧتعاريف الѧѧسابقة التعѧѧرف علѧѧى الخѧѧصائص المميѧѧزة للإعѧѧلان       يُ
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 :)٥٧(آنشاط متكامل على النحو الآتى

 .صال جماهيرية  الإعلان عملية ات-

 .  انتفاء العنصر الشخصى فى الإعلان-

 .  المادة الإعلانية المنشورة أو المعروضة أو المذاعة مدفوعة الأجر-

  الإعѧلان نѧشاط يستخدم بواسطة آافة المنظمات الهادفة وغير الهادفة إلى           -
 .الربح وآذلك الأفراد

 .الة الإعلانية  يستخدم الإعلان آافة الوسائل الإعلانية لنقل الرس-

 .  وضوح وظهور شخصية المعلن واسمه فى الرسالة الإعلانية-

  يѧوجه الإعѧلان إلى جماعات محددة من المستهلكين من المفترض أنه تمت               -
ة ـرفيـѧѧدراسѧѧتهم مѧѧن النواحѧѧى الديموجѧѧرافية والاجتماعѧѧية والنفѧѧسية والمع     

 .ينة فى دراسة المستهلكـفـلـتـوانب المخــن الجـا مــرهــوغي

علѧѧѧن رسѧѧѧائل إعلانѧѧѧية عبѧѧѧر الوسѧѧѧائل المخѧѧѧتارة إلѧѧѧى الجمهѧѧѧور    ويѧѧѧبث المُ-
 مѧѧن المفتѧѧرض أنهѧѧا صѧѧممت بطѧѧريقة تѧѧضمن إحѧѧداث الأثѧѧر    ،فالمѧѧستهد

 .الإعلانى المرغوب

 .  يستهدف الإعلان إعطاء معلومات للفئات المختلفة للجمهور-

مة المعلن    يستهدف الإعلان إقناع المستهلكين بشراء السلعة أو طلب الخد          -
 وبالتالѧى يѧستهدف إحѧداث تأثيѧر معين على سلوك المستهلكين من              ،عѧنها 

 .خلال آونه نشاطا اتصاليا إقناعيا

 : أنواع الإعلانات-ج
 ،إعѧѧلان المѧѧسئولية الاجتماعѧѧية : )٥٨(قѧѧسم الإعلانѧѧات إلѧѧى عѧѧدة أنѧѧواع هѧѧى   تُ

 ،صحيحى الإعلان الت  ، الإعلان القياسى  ، الإعلان المضاد  ،إعѧلان الخدمѧة العامة    
 .وإعلان الصورة الذهنية
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 :)٥٩(ويمكن تقسيم الإعلانات أيضا إلى خمسة أنواع رئيسية هى

 : الإعلان التعليمى-١
يѧتعلق الإعѧلان التعليمѧى بتسويق السلعة الجديدة التى لم يسبق لها وجود فى               

 لم تكن   استعمالاتالѧسوق مѧن قѧبل أو الѧسلع القديمѧة المعѧروفة التѧى ظهѧرت لهѧا                    
 .ن قبل المستهلكينمعروفة م

 : الإعلان الإرشادى أو الإخبارى-٢
ويѧستهدف هѧذا الѧنوع مѧن الإعلانات إخبار الجمهور بالمعلومات التى تيسر              

 ، وبأقل نفقات  ، وفى أقصر وقت   ،لѧه الحѧصول على الشىء المعلن عنه بأقل جهد         
 .وإرشاد الجمهور إلى آيفية إشباع حاجاته

 : الإعلان الإعلامى-٣
 ن الإعلامѧѧѧى علѧѧѧى تقѧѧѧوية صѧѧѧناعة أو نѧѧѧوع معѧѧѧين مѧѧѧن الѧѧѧسلع يعمѧѧѧل الإعѧѧѧلا

  وذلѧѧك بѧѧتقديم بѧѧيانات للجمهѧѧور يѧѧؤدى نѧѧشرها     ،أو الخѧѧدمات أو إحѧѧدى المنѧѧشآت  
 راد إلѧѧى تقѧѧوية الѧѧصلة بيѧѧنهم وبѧѧين المنѧѧتج ممѧѧا يѧѧبعث الѧѧثقة     ـѧѧأو إذاعѧѧتها بѧѧين الأف

 .أو يقويها

 : الإعلان التذآيرى-٤
ات أو أفكѧѧѧار أو منѧѧشآت معѧѧѧروفة  يѧѧتعلق الإعѧѧلان التذآيѧѧѧرى بѧѧسلع أو خѧѧدم    

تها ومعѧروفة خصائصها للجمهور بقصد تذآير ذلك الجمهور بها والتغلب           عѧ بطبي
 .على عادة النسيان لدى الجمهور

 : الإعلان التنافسى-٥
 بمعنى ،يѧشترط فѧى الإعѧلان التنافسى أن يكون عن سلع أو خدمات متنافسة            

لبعض من حيث الخصائص أن تكѧون متكافѧئة فѧى الѧنوع ومتѧساوية مѧع بعѧضها ا           
 ويعتمد نجاح هذا النوع من الإعلان   ،لى ذلك إوظѧروف الاسѧتعمال والتحقق وما       

نجاح فى التغلب    لهم ال  ئلѧنون علѧى نѧشره مѧن أمѧوال ممѧا يهيѧ             علѧى مѧا يѧنفقه المع      
ѧѧѧسين إلѧѧѧى المنافѧѧѧية ىعلѧѧѧائل الإعلانѧѧѧى الرسѧѧѧرة فѧѧѧدة المبتكѧѧѧار الجديѧѧѧب الأفكѧѧѧجان 

 . )٦٠( لقى قبولا  أآثر من الجمهورالمنشورة أو المذاعة والتى ت



٣٧ نظريات الإعلام

 : أهداف الإعلان-د 
 :تتمثل أهداف الإعلان فيما يلى

 بحѧѧيث يѧѧصعب علѧѧى  :خلѧѧق صѧѧورة ومرآѧѧز متميѧѧز للمنѧѧشأة ومنѧѧتجاتها   -١
 ممѧا يѧؤدى بطبѧيعة الأمѧر إلى الإسهام فى            ،الآخѧرين تقلѧيده أو النѧيل مѧنه        

 .زيادة أرباح المنشأة

لحاليين والمرتقبين عن منتجات المنشأة     زيѧادة معلѧومات المستهلكين ا      -٢
خصائѧѧѧѧصها ومميѧѧѧѧزاتها وأشѧѧѧѧكالها وأسѧѧѧѧعارها  : وخѧѧѧѧدماتها مѧѧѧѧن حѧѧѧѧيث 

 .واستخداماتها

زيѧادة المبѧيعات الكلѧية للمنѧشأة أو زيѧادة المبѧيعات مѧن سلعة معينة أو                   -٣
 عѧن طѧريق اجѧتذاب مستهلكين جدد أو       زيѧادة الإقѧبال علѧى خدمѧة معيѧنة         

 .ة لدى المستهلكين الحاليينزيادة معدل استخدام السلع

 .مواجهة المنافسة التجارية أو الإعلانية من السلع أو الخدمات المنافسة -٤

زيѧѧادة مѧѧستوى تفѧѧضيل المѧѧستهلكين لمنѧѧتجات المنѧѧشأة أو خѧѧدماتها دون       -٥
 وزيѧѧادة رغѧѧبة المѧѧستهلكين فѧѧى شѧѧراء    ،الخѧѧدمات أو المنѧѧتجات المنافѧѧسة 
 .المنتجات أو الإقبال على الخدمات

 تقلѧѧѧيل مخѧѧѧاوف المѧѧѧستهلكين مѧѧѧن اسѧѧѧتعمال المنѧѧѧتجات أو الإقѧѧѧبال علѧѧѧى    -٦
 .الخدمات

 تذآيѧѧѧر المѧѧѧستهلكين المѧѧѧرتقبين بأسѧѧѧماء المنѧѧѧتجات أو الخѧѧѧدمات للتأثيѧѧѧر     -٧
 .المستمر فى قرارات الشراء

ى تѧѧبذل فѧѧى المجѧѧال الاقتѧѧصادى يف الجمهѧѧور بالمنѧѧشأة والجهѧѧود التѧѧ تعѧѧر-٨
 .العاملة فيه

 : سلبيات الإعلان- ـه

ѧѧصادى   -١/ـهѧѧصعيدين الاقتѧѧى الѧѧتلفة علѧѧتقادات مخѧѧادة انѧѧلان عѧѧوجه للإعѧѧت
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يد الاقتصادى  ـه علѧى الصع   ـوالاجتماعѧى ومѧن الانѧتقادات التѧى تѧوج         
 : )٦١( ما يلى

 يدفѧѧѧѧع الإعѧѧѧѧلان الѧѧѧѧناس إلѧѧѧѧى الإغѧѧѧѧراق فѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتهلاك وشѧѧѧѧراء سѧѧѧѧلع    •
 .لا يحتاجونها

لѧѧسلع الفاخѧѧرة  الفقѧѧراء الѧѧذين لا يتمكѧѧنون مѧѧن شѧѧراء ا   إحѧѧباطيتѧѧسبب فѧѧى •
 .المعلن عنها

يتѧسبب الإعѧلان فѧى رفع أسعار المنتجات والخدمات لأنها تحتسب سعر              •
 .الإعلان من الثمن الذى يدفعه المستهلك

لجѧوء الإعѧلان إلѧى المѧبالغة فѧى إظهѧار فѧروق غيѧر ذات بѧال بين أنواع                      •
 أو لجوءه إلى تشويه الحقائق مما يقود إلى إلصاق          ،الأصѧناف المتشابهة  

 . الكذب به لأنه نقل مضامين غير صحيحةتهمة

سѧѧѧيطرة المعلنѧѧѧين علѧѧѧى وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧتهديد بحجѧѧѧب          •
 أو الѧѧتحول إلѧѧى وسѧѧائل أخѧѧرى إذا مѧѧا نѧѧشرت تلѧѧك الوسѧѧائل     ،إعلانѧѧاتهم

 .مضامين قد تضر بمصلحة المعلنين

قѧѧد يѧѧسهم الإعѧѧلان فѧѧى رسѧѧم صѧѧورة نمطѧѧية تحѧѧط مѧѧن قѧѧدر بعѧѧض فѧѧئات     •
 خاصѧѧة مѧѧع ظهѧѧور قѧѧنوات    ، المѧѧرأة والطفѧѧل صѧѧورة: مѧѧثل )∗(المجѧѧتمع

 فلقѧѧد تبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة أن المѧѧرأة تفѧѧوقت مѧѧن حѧѧيث        ،فѧѧضائية إعلانѧѧية 
 وظهرت  ،٪٧٦٫٢الظهѧور فѧى الإعلانات على الرجل إذ ظهرت بنسبة           

 الѧѧѧѧѧسلع الغذائѧѧѧѧѧية ،)٪٣٤٫٧( التجمѧѧѧѧѧيل تمستحѧѧѧѧѧضرا: فѧѧѧѧѧى إعلانѧѧѧѧѧات
                                                 

م عѧѧند حديثѧѧنا عѧѧن الѧѧصورة الذهنѧѧية سѧѧنتناول الѧѧصورة النمطѧѧية للمѧѧرأة فѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلا )∗(
. وعѧѧوامل تكويѧѧنها ضѧѧمن مجѧѧالات تأثيѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى الفѧѧرد والأسѧѧرة والمجѧѧتمع  

 :وللاستزادة انظر ما يلى
، ١٦ العدد مجلة البحوث: فى" صورة المرأة فى وسائل الإعلام"عاطف عدلى العبد  -

 .١٩٨٦عام 
 ).٢٠٠٦ ،دار الفكر العربى :القاهرة. (الإعلام والمجتمع. عاطف عدلى العبد -
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٨٫٢ ( المبѧѧيدات الحѧѧشرية،)٪٨٫٢(الѧѧبطاريات ) ٪٢٤٫٥(والمѧѧشروبات 
لكل ) ٪٤٫١( الجفاف   ، شѧلل الأطفѧال    ،)٪٦٫١( مѧستلزمات الأطفѧال      ،)٪

لكѧѧل ) ٪٢(الأدوات الѧѧصحية والѧѧساعات والملابѧѧس  :  وإعلانѧѧات،مѧѧنهما
 .منهم

ѧѧلبيات     -٢/ـهѧѧزيون سѧѧات التليفѧѧصرية لإعلانѧѧية مѧѧة تحليلѧѧن دراسѧѧين مѧѧوتب
 :)٦٢(الاستخدام الإعلانى للتليفزيون ومنها

•  ѧѧات التوعѧѧتمام بإعلانѧѧالحملات  الاهѧѧة بѧѧرة الخاصѧѧلال الفتѧѧاد خѧѧية والإرش
 ممѧѧѧا يѧѧѧضعف مѧѧѧن دور هѧѧѧذه   - آحملѧѧѧة شѧѧѧلل الأطفѧѧѧال  -القومѧѧѧية فقѧѧѧط  

الإعلانѧات فѧѧى نѧѧشر الوعѧѧى الѧѧصحى ويقلѧل مѧѧن قѧѧيام التليفѧѧزيون بѧѧدوره   
 .الإرشادى

 .ضآلة الإعلانات الخاصة بتنظيم الأسرة وضعفها •

لمѧѧѧѧصرفية نقѧѧѧѧص إعلانѧѧѧѧات الخѧѧѧѧدمات التعليمѧѧѧѧية والبѧѧѧѧنوك والأعمѧѧѧѧال ا   •
وشѧѧرآات التأمѧѧين رغѧѧم أنهѧѧا خѧѧدمات أساسѧѧية  يجѧѧب تѧѧشجيعها والعمѧѧل    

 .على انتشارها لما لها من فوائد عديدة على الأفراد والمجتمع

 فقط  ، للمرأة  - على سبيل المثال     – تѧوجه معظѧم إعلانѧات حملѧة الجفاف         •
ممѧѧا يعكѧѧس النظѧѧرة التقلѧѧيدية فѧѧى تѧѧربية الأبѧѧناء ورعايѧѧتهم حѧѧيث يلقѧѧى       

   ѧبء آلѧا المسئول الأول والوحيد عن             عه  بالعѧاس أنهѧى أسѧرأة علѧى المѧل
 .تربية الأطفال

إظهѧار المѧرأة أحيانا بصورة غير لائقة بمكانتها والتقليل من الدور الذى              •
مما  عنها   سلبية ممѧا سѧاعد على خلق صورة ذهنية          ،تلعѧبه فѧى المجѧتمع     

 .يربطها فى ذهن البعض بالجنس فقط أو بالسطحية

• ѧѧѧѧتمام بالѧѧѧѧدم الاهѧѧѧѧض عѧѧѧѧديم بعѧѧѧѧناء تقѧѧѧѧروف أثѧѧѧѧبعض الحѧѧѧѧسليم لѧѧѧѧنطق ال
 . واستخدام ألفاظ رآيكة وتعبيرات سوقية أحيانا،الإعلانات
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 : التعليم-سابعا
 فѧѧى العملѧѧية الكلѧѧية التѧѧى  والتعلѧѧيمهѧѧناك علاقѧѧة وثѧѧيقة بѧѧين الإعѧѧلام والدعايѧѧة  

 الأمѧѧѧر الѧѧѧذى يѧѧѧتطلب المقارنѧѧѧة بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر بѧѧѧين  ،تѧѧѧتكون فѧѧѧى إطارهѧѧѧا الآراء
 على ضوء أساس التعليم هو حياده ودقته ذلѧك أن     ،لѧيم والدعايѧة   مѧصطلحى التع  

أساس الدعاية هو محاولة السيطرة على  بينما ،الحقائѧق السائدة  فى زمن معين      
تم الѧسيطرة علѧى الاتجاهѧات مѧن خلال استغلال       تѧ  وفѧى العѧادة      ،اتجاهѧات الأفѧراد   

 .  ودائما بأساليب غير عقلانية،الجوانب غير العقلانية

 ولكن من   ، المتصلة بالموضوع  البدائلة الاختѧيار تفترض تقديم آل       حѧري إن  
 سѧواء بتجنب الجدل     ،سѧمات الدعايѧة أنهѧا تحѧاول أن تقلѧل فѧرص الاختѧيار عمѧدا                

العاطفѧѧى لѧѧرأى الجانѧѧب الآخѧѧر    أو بالѧѧنقد ،)تقѧѧديم وجهѧѧة نظѧѧر واسѧѧتبعاد أخѧѧرى  (
 .ائل الأخرى باستغلال أو استخدام الكاريكاتير والصور المنطبعة والوسهومنطق

 وما يخفيه قد يكون هدفه الحقيقى       ،شѧىء يخفѧيه رجѧل الدعاية      فهѧناك دائمѧا       
أى ) الإيحاءمѧثل  ( التѧى يѧستعين بهѧا       ةيجولوكيالѧس  أو الأسѧاليب     ،مѧن شѧن الحملѧة     

. ة أن هѧѧناك وجهѧѧات نظѧѧر بديلѧѧة ــقـيــѧѧقـى حــѧѧفــ أو قѧѧد يخ،دام العواطѧѧفــخـاسѧѧت
وطبѧѧيعة مѧѧن يقدمѧѧه  )  أو آѧѧاذبصѧѧادق(وبѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن طبѧѧيعة المѧѧضمون  

. فهذه أمور أقل أهمية) جيد أو ردىء( وطبيعة هدفه ،)مخلѧص أو غيѧر مخلص   (
ولكѧن الѧذى يجعѧل الѧسلوك دعاية هو الأسلوب الذى تقدم بمقتضاه المادة تماما                 

 .) وجهات النظر البديلةإخفاء(مثل مضمونها 

ن الدعاية والتعليم   باختѧصار لѧم تحقق أغلب المحاولات التى بذلت للتفرقة بي          
لأنهѧѧا لѧѧم تأخѧѧذ فѧѧى الحѧѧسبان أن معاييѧѧر الحكѧѧم علѧѧى الظاهѧѧرتين مخѧѧتلفة     . نجاحѧѧا
فمعѧѧيار أو أسѧѧاس التعلѧѧيم هѧѧو صѧѧدق المعلѧѧومات علѧѧى ضѧѧوء المعѧѧرفة        . تمامѧѧا

 ومعيار أو أساس الدعاية هو الهدف الكامن خلف         ،المتوافѧرة وتوفيѧر الѧبديلات     
 ،ف مѧѧن تѧѧدريس مѧѧا نعѧѧتقد أنѧѧه صѧѧادق    أن تحقѧѧيق الهѧѧد عائѧѧية، ذلѧѧك دالالعملѧѧية 

 .تصبح النتيجة دعاية أو تعليما



٤١ نظريات الإعلام

 :على هذا الأساس يمكن أن نقول
تقديم أحكام جاهزة ى لإ والدعاية تهدف ،تطوير الحكمى  لإ يهѧدف التعلѧيم      -١

 .لمن لا يفكر

 أمѧѧا الدعايѧѧة ،غѧѧرس اتجاهѧѧات بطѧѧريقة هادئѧѧة وبطيѧѧئةإلѧѧى  يهѧѧدف التعلѧѧيم -٢
 .ج سريعةفتهدف إلى تحقيق نتائ

 والدعاية تعطيه الموضوعات التى يفكر      ؟آѧيف يفكѧر    المعلѧم يقѧول للفѧرد        -٣
 أمѧѧا ،وحـ الفѧѧرد لكѧѧى يفكѧѧر وحѧѧده آفѧѧرد وبѧѧذهن مفѧѧتئيѧѧـلѧѧيم يهـ فالتع،فѧѧيها

 .ائلق الفكر وتقليل البدـيـيـى لتضـعـاية فيسـرجل الدع

ام  تؤثѧر الدعايѧة باسѧتغلال العواطف وتعديل الاتجاهات من خلال استخد            -٤
بينما يسعى التعليم للتأثير على     . ن اخѧتفت وراء المѧنطق     إ حتѧى    ،الإيحѧاء 
 .العقل

 بينما ترآز الدعاية    ، يرآز التعليم على الجهود التى تبذل لتثقيف الأطفال        -٥
 ويرآѧѧز التعلѧѧيم علѧѧى  . علѧѧى أولѧѧئك الѧѧذين انѧѧتهوا مѧѧن المѧѧرحلة التعليمѧѧية    

لأمѧور التѧى تدرس      بيѧنما ترآѧز الدعايѧة علѧى ا         ،مѧا يѧدرس فѧى المѧدارس       
 .خارج المدارس

 يقѧѧوم التعلѧѧيم علѧѧى الدقѧѧة فѧѧى تقѧѧديم المعلѧѧومات الموثѧѧوق بهѧѧا علѧѧى ضѧѧوء   -٦
 أمѧѧا الدعايѧѧة فهѧѧى مѧѧرتبطة بالحقائѧѧق    ،الحقائѧѧق الѧѧسائدة فѧѧى زمѧѧن معѧѧين   

 .المشكوك فى صحتها

جعѧѧل :  ومѧѧن أسѧѧس التفѧѧرقة الأسѧѧاس الآخѧѧر للتفѧѧرقة بѧѧين الدعايѧѧة والتعلѧѧيم-٧
. ى يتم تعليمهاتأهداف التعليم وليس الموضوعات المة ر المѧستخد  يѧ ياالمع

خدمة "ويمكѧن توضѧيح هѧذه التفرقة بتعريف الدافع على التعليم على أنه              
" تطوير مصلحة جماعة خاصة "بينما الدعاية تهدف إلى     " المجѧتمع آكل  

الѧѧذين  ق الفѧѧرد بѧѧين أدوار رجѧѧال الدعايѧѧة  رفѧѧويѧѧتطلب هѧѧذا التفѧѧسير أن ي 



٤٢ نظريات الإعلام

أآثر " مجتمع أفضل" ويسعون لتوفير ،ورـ الجمهيعѧتقدون أنهѧم يخدمون   
لѧѧيس " مجѧѧتمع أفѧѧضل "ولكѧѧن اصѧѧطلاح  . مѧѧن خدمѧѧتهم لجماعѧѧة محѧѧددة   

 ѧѧطلاحا موضѧѧشكل    ــاصѧѧور بѧѧيم الأمѧѧضاه تقيѧѧن بمقتѧѧيارا يمكѧѧوعيا أو مع
 .موضوعى

 بيѧѧنما تعمѧѧل الدعايѧѧة علѧѧى تثقѧѧيف  ،وأخيѧѧرا يѧѧنقل التعلѧѧيم تѧѧراثا اجتماعѧѧيا  -٨
. تعمѧل علѧى تعديل أو تغيير النظام الاجتماعى   آمѧا أنهѧا   ،الأفѧراد مذهبѧيا   

مѧѧصلحة "لحѧѧال فѧѧى التعѧѧريف الѧѧذى يѧѧضع آمعѧѧيار أساسѧѧى      وآمѧѧا هѧѧو ا 
نѧѧه ليѧѧست هѧѧناك إفحѧѧيث . الѧѧصعوبة فѧѧى عملѧѧية الѧѧتحديد تكمѧѧن " المجѧѧتمع

بѧѧد أن يقѧѧرر   لا،مجمѧѧوعة مѧѧن الحقائѧѧق الثابѧѧتة حѧѧول التѧѧراث الاجتماعѧѧى
 فѧѧى آѧѧل ) الاجتماعѧѧىمكѧѧونات التѧѧراث(شѧѧخص مѧѧا أو مؤسѧѧسة أو  نظѧѧام 

بالطبع .  ومѧا يجѧب أن يѧنقل مѧن ذلѧك التراث إلى الأجيال التالية               ،مجѧتمع 
فѧѧأى بѧѧرنامج  . لا يمكѧѧن تحقѧѧيق اتفѧѧاق واسѧѧع الѧѧنطاق حѧѧول هѧѧذه القѧѧضية    

 وبهѧѧذا ، مѧѧا للماضѧѧىىءيهѧѧدف إلѧѧى تطويѧѧر المجѧѧتمع يجѧѧب أن يѧѧدين بѧѧش  
 علѧѧى سѧѧبيل. ا مѧѧن التѧѧراث الاجتماعѧѧىيجѧѧب أن يكѧѧون بطѧѧريقة مѧѧا جѧѧزءً 

ن والرأسѧѧماليين أن يدعѧѧوا أنهѧѧم   ـيـيـوعـيـ يѧѧستطيع آѧѧل مѧѧن الѧѧش   :المѧѧثال
 آمѧѧا يѧѧستطيع  ،يѧѧنقلون التѧѧراث الاجتماعѧѧى للѧѧثورة الليبѧѧرالية الѧѧصناعية     

يقى فى نيجيريا أن  والمواطن الأفر،المѧواطن الأبѧيض فى جنوب أفريقيا     
ومѧن الѧصعب علينا أن نتعرف على الجماعات التى          . ىءيفعѧل نفѧس الѧش     

 ѧѧرغب فѧѧديلى تѧѧى    تعѧѧرغب فѧѧى تѧѧك التѧѧن تلѧѧراث مѧѧة التѧѧيهالمحافظѧѧعل ، 
 ولكن القضية هى تحديد ،فالقѧضية ليѧست التغييѧر فى مواجهة الاستمرار       

 .اتجاه التغيير

 

 

 



٤٣ نظريات الإعلام

 

 ملخص الوحدة الأولى
 

حرصنا فى هذه الوحدة على تعريف مصطلح الاتصال باعتبار أن الاتصال           
 أوجه النشاط الإعلامى والدعائى يمѧثل النѧشاط الأساسѧى الѧذى يѧندرج تحѧته آافة           

والإعلانѧѧى التѧѧى تخѧѧتلف مѧѧن حѧѧيث أهѧѧدافها، وتѧѧتفق جمѧѧيعاً فѧѧيما بيѧѧنها فѧѧى أنهѧѧا        
 .عمليات اتصال بالجماهير

استعرضѧѧѧنا فѧѧѧى هѧѧѧذه الѧѧѧوحدة مجمѧѧѧوعة مѧѧѧن التعѧѧѧريفات العѧѧѧربية والأجنبѧѧѧية 
  عملѧѧية نقѧѧل المعلѧѧومات والأفكѧѧار : وانتهيѧѧنا إلѧѧى تعѧѧريفنا للاتѧѧصال أنѧѧه ،للاتѧѧصال

والاتجاهѧѧات مѧѧن طѧѧرف إلѧѧى آخѧѧر مѧѧن خѧѧلال عملѧѧية ديناميكѧѧية مѧѧستمرة لѧѧيس لهѧѧا 
 .بداية أو نهاية

آمѧا أوضѧحنا وجѧود خلѧط بين مصطلحى المعلومات والإعلام ورآزنا على              
الفѧѧارق بيѧѧنها باعتѧѧبار المعلѧѧومات المѧѧادة الخѧѧام للإعѧѧلام، بيѧѧنما الإعѧѧلام عملѧѧية          

ط نقѧѧل المعلѧѧومات وتѧѧداولها، تتѧѧضمن مجمѧѧوعة مѧѧن أوجѧѧه النѧѧشاط مѧѧن بيѧѧنها نѧѧشا 
وذآѧѧرنا مجمѧѧوعة تعاريѧѧف للإعѧѧلام وأهѧѧم المعاييѧѧر والخѧѧصائص التѧѧى يتميѧѧز بهѧѧا 

 .الإعلام

واستعرضѧѧѧنا أهѧѧѧم تعѧѧѧريفات مѧѧѧصطلح المعلѧѧѧومات وأوضѧѧѧحنا أهمѧѧѧية توافѧѧѧر  
المعلѧѧومات الѧѧصحيحة والمѧѧتكاملة والحديѧѧثة لأن مѧѧن لا معلѧѧومات عѧѧنده لا رأى      

 .سليم له

 الدعايѧѧة واستعرضѧѧنا الѧѧتعاريف الأجنبѧѧية والعѧѧربية،     وانتقلѧѧنا إلѧѧى مѧѧصطلح  
محاولѧѧة مѧѧتعمدة، تكѧѧوين : ورآѧѧزنا علѧѧى أن الدعايѧѧة تتѧѧضمن خمѧѧسة عناصѧѧر هѧѧى

لѧى الجماعѧة، اسѧتخدامها الإقѧناع، وتسعى للتأثير          إالاتجاهѧات أو تعѧديلها، تѧوجهاً        
على السلوك، وأوضحنا وجود ثلاث نظريات تنبع آل منها من فلسفة معينة فيما             

: يѧѧتعلق بѧѧتحديد طبѧѧيعة الѧѧسلوك أو التحلѧѧيل الѧѧسلوآى لجوهѧѧر العمѧѧل الدعائѧѧى هѧѧى 
 والنظѧѧرية ،)فѧѧرويد(، نظѧѧرية التحلѧѧيل النفѧѧسى لѧѧـ   )بافلѧѧوف(نظѧѧرية رد الفعѧѧل لѧѧـ  



٤٤ نظريات الإعلام

 ).ديوى(الأمريكية التى تستمد فلسفتها من أفكار  

 وتوقفѧѧѧѧنا أمѧѧѧѧام أهѧѧѧѧم  ،واستعرضѧѧѧѧنا أسѧѧѧѧاليب وتقѧѧѧѧسيمات الدعايѧѧѧѧة المخѧѧѧѧتلفة 
 .الدعاية البيضاء، الدعاية السوداء، والدعاية الرمادية: اتقسيماته

وتعرضѧѧنا لمفهѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة وأسѧѧباب نمѧѧوه الѧѧسريع مѧѧنذ بدايѧѧة القѧѧرن  
الماضѧى وأهѧم الѧتعاريف الأجنبѧية والعѧربية والمѧبادئ الأساسѧية التѧى تقوم عليها           

 .هذه التعاريف

ѧѧنا نمѧѧيث تناولѧѧلان، حѧѧصطلح الإعѧѧصل بمѧѧذا الفѧѧنا هѧѧتعاريف وختمѧѧن الѧѧاذج م
 .لإعلان وأنواعه وأهدافه وسلبياتهالأجنبية والعربية ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



٤٥ نظريات الإعلام

  الوحدة الأولىأسئلة
 

 :أسئلة المقال -أولا 

 وفѧѧرق بѧѧين مѧѧصطلحى  ، اذآѧѧر تعѧѧريفاً للاتѧѧصال عѧѧربياً وآخѧѧر أجنبѧѧياً  :١س
 واذآѧѧر خمѧѧسة مѧѧن المعاييѧѧر والخѧѧصائص التѧѧى     ،الاتѧѧصال والإعѧѧلام 

 .لاما الإعيتميز به

 .ف الدعاية واذآر أهم خصائصهارِّ ع:٢س

 .أشرح عناصر العمل الدعائى الخمسة :٣س

تѧѧوجد ثѧѧلاث نظѧѧريات، تنѧѧبع آѧѧل مѧѧنها مѧѧن فلѧѧسفة معيѧѧنة فѧѧيما يѧѧتعلق    ":٤س
" ل الѧѧسلوآى لجوهѧѧر العمѧѧل الدعائѧѧىبѧѧتحديد طبѧѧيعة الѧѧسلوك أو التحلѧѧي

 .شرح هذه العبارةا

 .رح أحدها تفصيلاً واش من تقسيمات الدعايةة عدّد ثلاث:٥س

 اذآѧر أسѧѧباب الѧѧنمو الѧسريع للعلاقѧѧات العامѧѧة الحديѧثة آنѧѧشاط تمارسѧѧه    :٦س
المؤسѧسات وآأحѧد فѧروع العلوم الاجتماعية التطبيقية منذ بداية القرن      

 واختر واحداً من تعاريف العلاقات العامة واشرحه تفصيلاً        ،الماضѧى 
 .موضحاً أهم المبادئ الأساسية التى يقوم عليها

 أنواعه؟ما هى  ما الخصائص التى تميز الإعلان آنشاط متكامل و:٧س

ى الѧѧѧصعيدين الاقتѧѧѧصادى  اذآѧѧѧر أهѧѧѧداف الإعѧѧѧلان وأهѧѧѧم سѧѧѧلبياته علѧѧѧ :٨س
 .والاجتماعى

ائѧѧق ـقـوء الحــى ضѧѧـѧѧه علـتـѧѧاده ودقـيـѧѧو حــѧѧم هـيـѧѧلـاس التعــإن أسѧѧ ":٩س
 ѧة محاولة السيطرة       ـائسـالѧاس الدعايѧنما أسѧين، بيѧن معѧى زمѧعلى دة ف 
شѧѧѧرح هѧѧѧذه ا" اد مѧѧѧن خѧѧѧلال أسѧѧѧاليب غيѧѧѧر عقلانѧѧѧية رـѧѧѧات الأفـѧѧѧتجاها

 .العبارة



٤٦ نظريات الإعلام

 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً

 : أآمل العبارات الآتية:١٠س

 : من المعايير والخصائص التى يتميز بها الإعلام–أ 

٣    ...........       -٢   ...........  -١-...........  

هوريѧѧته بمѧѧدى خطѧѧورة الدعايѧѧة، ويعتѧѧرف  فѧѧى جم..........  يعتѧѧرف -ب
 .بقيمة الخطابة فى الدعاية............. 

ѧѧن  -ـجѧѧة مѧѧصوص   ..........  إن الغايѧѧتجابة بخѧѧر الاسѧѧر مظاهѧѧى تغييѧѧه 
 .موقف المواطن من مشكلة معينة

 : يفترض العمل الدعائى خمسة عناصر منها-د

٣ ...........              -٢           ...........-١-...........  

 : من تقسيمات الدعاية-هـ

٣            ...........-٢  ........... -١-...........   

 : من الأساليب الفنية التى تستخدمها الدعاية-و

٣   ...........-٢           ...........-١-...........  

 : من أنواع الإعلانات-ز

٣  . ..........-٢             ...........-١-...........  

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة)√ (ضع علامة :  ١١س

 بمعنى عام Communis آلمѧة اتѧصال مѧشتقة مѧن الأصѧل اللاتينѧى             إن - أ
  (  )                                                            .شائعأو 

عملѧѧية تتѧѧضمن  المѧѧادة الخѧѧام للإعѧѧلام بيѧѧنما الإعѧѧلام   هѧѧى المعلѧѧوماتإن - ب
 (  ).مجموعة من أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات وتداولها



٤٧ نظريات الإعلام

 

 ѧلام هو ا   -ـجѧروحها وميولها واتجاهاتها لتعبير الذاتى لعقلية الجماهير و الإع
                                                        (   ).فى نفس الوقت

نظرية : وآى لجوهر العمل الدعائى هما  تѧوجد نظѧريتان فقѧط للتحليل السل        -د
                                 (   ).رد الفعل ونظرية التحليل السلوآى

 تخفѧѧى الدعايѧѧة الكامѧѧنة أهѧѧدافها ومѧѧصدرها وتѧѧستخدم الغمѧѧوض وتѧѧزداد   -هѧѧـ
                                                         (   ).أثناء الحروب

ت العامѧѧѧѧة عملѧѧѧѧية إداريѧѧѧѧة تحѧѧѧѧتاج إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧبحوث والتخطѧѧѧѧيط  إن العلاقѧѧѧѧا-و
                                                     (   ).والتدريب والتقييم

تطوير الحكم بينما تهدف الدعاية لتقديم أحكام جاهزة        إلѧى    يهѧدف التعلѧيم      -ز
     (  )                                                   .لمن لا يفكر

 

 

 نماذج الإجابة
 :١٠جـ

 √ )ز    (√) و    (√) هـ     ( ×)د     (×) ج     (√) ب       (√) أ (

 

 

 

 
 
 



٤٨ نظريات الإعلام

 هوامش الوحدة الأولى
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 .٢٠-١٨ص ص) ١٩٨٦
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 .٣٠-٢٥ص ص) ١٩٨٦
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)  ١٩٦٩ ،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة (رالإعلام والاتصال بالجماهي . إبراهيم إمام )٧(
 .٢٨-٢٧ص ص

 دراسة ميدانية فى قرية مصرية: أساليب الاتصال والتغير الاجتماعى. محمود عودة  )٨(
 .٥ص) ١٩٧١ ،دار المعارف: القاهرة(
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٢٢٠. 
 .١٣-١٢ص ص. مرجع سابق. إبراهيم إمام  )١٤(
 



٤٩ نظريات الإعلام

)  ١٩٦٥ ،دار الفكر العربى: القاهرة ( تاريخه ومذاهبه:الإعلام. زةعبد اللطيف حم  )١٥(
 .٢٣ص

 .٣٣ص. المرجع السابق  )١٦(
 .٢٣-٢٢ ص ص.مرجع سابق. سمير محمد حسين  )١٧(
 .٣٣ص. المرجع السابق  )١٨(
 .٩٧٩ص) ١٩٦٧ ،دار الشرق: بيروت (١ط. قاموس المنجد الأبجدى  )١٩(
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 .٢١-١٩ص ص. مرجع سابق. عاطف عدلى العبد    )٣٣(
  ، دار الهانى للطبع والنشر    :  القاهرة (النفسيةالرأى العام والحرب   . مختار التهامى )٣٤(

 .٥ص) ١٩٨٨
الإعلام    : الكتاب الثانى: الرأى العام وتأثره بالإعلام والدعاية. محمد عبد القادر حاتم )٣٥(

 .١٤٠ص) ت. د،مكتبة لبنان: بيروت (والدعاية
قتصاد والعلوم   آلية الا: القاهرة (غير منشور "محاضرات فى الدعاية". حامد ربيع )٣٦(

 ).ت. د،سيةالسيا
 .٢١ص) ١٩٨٧ ،مكتبة الأنجلو المصرية  : القاهرة (الدعاية والاتصال . شاهيناز طلعت )٣٧(
 ).١٩٩٤ ،دار الجيل: بيروت (معجم المصطلحات الإعلامية. آرم شلبى )٣٨(
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 .٢٠ص) ١٩٩٨ ،والتوزيع
 ،دار الكتاب المصرى اللبنانى  : القاهرة  (معجم مصطلحات الإعلام. أحمد زآى بدوى  )٤١(

 .١٢٩ص) ١٩٨٥
 .٣٥٣ ص.مرجع سابق. سمير محمد حسين )٤٢(
دار الفكر : القاهرة (يو فى الحرب النفسيةالدعاية واستخدام الراد. جيهان رشتى )٤٣(
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 ).١٩٧٣ ،القاهرة
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: القاهرة (مشكلاتها التطبيقية وفنونها العملية : العلاقات العامة. سمير محمد حسين -
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 ).١٩٧٨ ،القاهرة
 .٩ص) ١٩٨٨ ،ةمكتبة الأنجلو المصري: القاهرة (٢ط. الإعلان. خليل صابات  )٥٢(
 )١٩٧٩ ،دار الفكر العربى: القاهرة ( والتليفزيونىى الإذاعالإعلام . إبراهيم إمام  )٥٣(

 .١٤١-١٤٠ ص ص
 .١٠ص. مرجع سابق. خليل صابات  )٥٤(
 .١٣ ص،)١٩٦٨ ،مكتبة غريب: القاهرة. (إدارة الإعلان. على السلمى )٥٥(
ص) ١٩٨٤ ،بعالم الكت: القاهرة (المداخل الأساسية: الإعلان. سمير محمد حسين  )٥٦(

٥. 
 .٩-٥ص ص. المرجع السابق  )٥٧(

(58) Bittner, R.J. Op.cit. pp 243-248. 

 .١٤٢ص. مرجع سابق. الإذاعى والتليفزيونى الإعلام .إبراهيم إمام  )٥٩(
 .٦٢ص. مرجع سابق. المداخل الأساسية: الإعلان. سمير محمد حسين  )٦٠(
 .١٨٨-١٨٧ص ص. مرجع سابق. عصام سليمان موسى )٦١(
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 .٤٣-٣٥ص ص
 .٤٣ -٣٥ ص ص. سابقالمرجع ال  )٦٤(
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 )∗ (الوحدة الثانية
  ووسائلهأنواع الاتصال

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنه الوحدة،فى نهاية هذ

 .يُعرف أنواع الاتصال -١

 .يقارن بين أنواع الاتصال من حيث وسائله واتجاهه ودرجة رسميته -٢

 .يذآر خصائص الاتصال الجماهيرى وسماته -٣

 .ماهيرى والاتصال المباشريفرق بين الاتصال الج -٤

 .يحدد الخصائص التى تميز آل وسيلة من وسائل الاتصال -٥

 :العناصر

 . أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة-١

 . أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته-٢

 . أنواع الاتصال من حيث اتجاهه-٣

 . أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره-٤

 .هيرى وسماته خصائص الاتصال الجما-٥

 . خصائص الاتصال المباشر وسماته ودوافع الاهتمام بدراسته-٦

 

 
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗
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 :المفاهيم المتضمنة

 .  الاتصال المباشر-   .  الاتصال الجماهيرى-

 .  وسائل الاتصال-    .  قادة الرأى-
 

 :مدخــل
التقѧѧѧسيم حѧѧѧسب الوسѧѧѧائل :  أهمهѧѧѧاالاتѧѧѧصالتѧѧѧوجد تقѧѧѧسيمات عديѧѧѧدة لأنѧѧѧواع 

 والتقѧѧسيم ، والتقѧѧسيم حѧѧسب الاتجѧѧاه،تقѧѧسيم حѧѧسب درجѧѧة الرسѧѧمية وال،المѧѧستخدمة
 :)∗(حسب درجة التأثير على النحو الآتى

 : أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة-أولا 
 :)١(يقسم الباحثون الاتصال حسب الوسائل المستخدمة إلى 

  :الاتصال اللفظى ) أ(
 ،من نقل رسالته إلى المستقبلمكن المرسل الѧذى يستخدم فيه اللفظ آوسيلة تَّ     

 آالمذآѧرات والخطابات والتقارير والكتب      ،آانѧت مكѧتوبة أم غيѧر مكѧتوبة        أسѧواء   
 .إلخ.. والمحادثات التليفونية والمناقشة والمناظرة والندوة والمؤتمر

 :الاتصال غير اللفظى) ب(
 يѧѧستخدمها  مѧѧنظمة تѧѧشير إلѧѧى مجمѧѧوعة معѧѧانٍ    وهѧѧو عѧѧبارة عѧѧن تعبيѧѧرات   

 ،لغѧѧة الѧѧصمت :  ومѧѧن أنѧѧواعه ،و قѧѧد يقѧѧصدها فѧѧى احѧѧتكاآه بالآخѧѧرين    أ،الإنѧѧسان
 ، آاصѧѧѧѧفرار الѧѧѧوجه أو تѧѧѧصبب العѧѧѧѧرق  )∗∗(والتعبيѧѧѧرات الحѧѧѧسية والفѧѧѧسيولوجية   

                                                 

 ، أسلوب الاسترضاء  ،العدوان: التقسيم حسب أسلوب التعبير   : هѧناك تقѧسيمات أخرى منها     ) ∗(
 .  والأسلوب المباشر، الملتوىالأسلوب ،الأسلوب العقلى

اسѧѧتخدم الأفѧѧراد فѧѧى الѧѧبداية أجѧѧسامهم   لغѧѧة الأجѧѧسام حѧѧيث  شѧѧون ماآبѧѧرايديطلѧѧق علѧѧيها ) ∗∗(
ن تعبيѧر قѧѧراءة   ويقѧول إ ،للاتѧصال حتѧى يتمكѧنوا مѧن التعبيѧر عѧن مѧشاعرهم واحتѧياجاتهم        

 ،حѧرآة الѧشفاه ولغѧة الإشѧارات التѧى تѧستخدم بواسطة ملايين المعوقين ذات أهمية خاصة       
اة الجزيرة   التى يوجهها تليفزيون إيران أو قن      ،وهѧو مѧا لاحظѧه المؤلѧف فѧى نشرة الأخبار           

 . للمعاقينالنشراتفى بعض 
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 تعتبѧѧر آѧѧصمامات ىتѧѧلا آѧѧرواية الѧѧنكات - واللغѧѧة الرمѧѧزية ،والتعبيѧѧرات الحѧѧرآية
 سالرأ آإيماءات - اللمѧس والإشارات     ، لغѧة المظهѧر العѧام      -أمѧان لتنفѧيس التوتѧر       

 . وفى البعض الآخر الرفض،الموافقةالتى تعنى فى بعض الحضارات 

 : أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته-ثانيا
 :)٢(قسم العلماء الاتصال من حيث درجة رسميته إلى نوعين همايُ

 : الاتصال الرسمى-أ 
 الاتصال الذى يتم    : بأنه  الرسمى الاتصال ،عرف معجم مصطلحات الإعلام   يُ
لمѧستويات الإداريѧة المخѧتلفة فѧى هيѧئة أو مؤسѧسة بالطѧرق الرسѧمية المتفق                  بѧين ا  

 ويعتمد على الخطابات أو المذآرات أو التقارير حيث      ،علѧيه فѧى نظمها وتقاليدها     
عѧѧرف بѧѧشبكة الاتѧѧصالات الرسѧѧمية بأنѧѧواعها   يѧѧوجد فѧѧى آѧѧل مѧѧنظمة إنѧѧسانية مѧѧا يُ  

 لتوضيح آيفية الربط بين     المختلفة والتى يتم تحديدها عند وضع الهيكل التنظيمى       
 .الوحدات الإدارية المختلفة التى يتضمنها الهيكل

 : الاتصال غير الرسمى-ب
 هو الاتصال الذى يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية          الاتѧصال غيѧر الرسمى    

 أو وجهات النظر فى الموضوعات التى   ،بѧين العاملѧين بتѧبادل المعلѧومات والأفكار        
 أو ،و تبادل المعلومات من خارج منافذ الاتصال الرسميةتهمهѧم وتتѧصل بعملهѧم، أ      

تعبيѧر عѧن خطѧوط تحѧددها وتѧدعمها السلطة الرسمية خلال السلم الهرمى المتدرج             
للتنظѧيم مѧثل اللقѧاءات غيѧر الرسѧمية فѧى أية مناسبة من المناسبات التى تسمح بنقل                   

 فѧى جهة    المعلѧومات بѧين الأشѧخاص مѧثلا حيѧنما يѧتقابل زمѧيل فѧى جهѧة مѧع زمѧيل                     
 .أخرى فى حفل ويتبادلان وجهات النظر فى موضوع يهمهما

 : أنواع الاتصال من حيث اتجاهه-ثالثا
  :)٣( يقسم العلماء أنواع الاتصال من حيث اتجاهه إلى ثلاثة أنواعو

 : الاتصال الهابط-أ 
 مѧن أعلѧى إلѧى أسѧفل، وهѧو الѧذى يѧتم بين الإدارة            ابطـѧ بالاتѧصال اله  لمقѧصود   ا
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 وبѧѧѧѧين هѧѧѧѧؤلاء ورجѧѧѧѧال الإدارة المباشѧѧѧѧرة أو  ،عѧѧѧѧضاء الإدارة الوسѧѧѧѧطىالعلѧѧѧѧيا وأ
 فيѧѧتم الاتѧѧصال مѧѧتفقا مѧѧع ، وبѧѧين الآخѧѧرين والعاملѧѧين فѧѧى مѧѧستوى التنفѧѧيذ،المѧѧشرفين
ل تعليمات وأوامر وتوجيهات وقرارات     ـكـذا الاتѧصال ش   ـѧ ذ ه ـѧ  ويأخ .ةـطـخѧط الѧسل   

 .الأعمال بالمشروعة الإدارية بغرض تنظيم وتوجيه ـئـيـات تصدرها الهـياسـوس

ويѧتكون الاتѧصال الهѧابط مѧن مجموعة من العناصر التى ترتبط بالتعليمات              
تعلѧѧيمات الوظѧѧيفة، التبريѧѧر، المѧѧذهب، المعلѧѧومات،   : الوظيفѧѧية والإعلامѧѧية مѧѧنها 

 .والرد

 : الاتصال الصاعد-ب
 الاتѧѧصال الѧѧذى تѧѧبدأ فѧѧيه عملѧѧية الѧѧتفاعل مѧѧن     بالاتѧѧصال الѧѧصاعد ود ـالمقѧѧص

ѧѧين لتѧѧة العـجـتالمرءوسѧѧستويات الإداريѧѧى المѧѧلـه إلѧѧأن يق،اـيـѧѧآ ѧѧـѧѧون ــدم المرءوس
 ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى أنѧѧه عكѧѧس الѧѧنوع ،مـهـسـѧѧاوى لرئيـكـراحات أو بѧѧيانات أو شѧѧـѧѧتـاق

 .السابق

 : الاتصال الصاعد الهابط- ـج
 هѧѧѧو الاتѧѧѧصال الѧѧѧذى يѧѧѧسير فѧѧѧيه الѧѧѧتفاعل فѧѧѧى  الѧѧѧصاعد الهѧѧѧابط الاتѧѧѧصالإن 
اء خطة أو يتخذون قرارا أو يحددون برنامجا لمن          وفيه لا يضع الرؤس    ،اتجاهين

 ويجمعѧѧѧوا البѧѧѧيانات اللازمѧѧѧة مѧѧѧنهم ثѧѧѧم  ،يѧѧѧشرفون علѧѧѧيهم قѧѧѧبل أن يعѧѧѧرفوا رأيهѧѧѧم 
 .مناقشتهم فيما يهم العمل

 : أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره-رابعا
تѧѧصال الجماهيѧѧرى  يقѧѧسم العلمѧѧاء الاتѧѧصال مѧѧن حѧѧيث درجѧѧة تأثيѧѧره إلѧѧى الا    

 : ويهمنا هذا التقسيم ونقف أمامه بشىء من التفصيل.والاتصال المباشر

 : الاتصال الجماهيرى-أ 

 : )٤(  تعريف الاتصال الجماهيرى-١

 بين عملية الاتصال الجماهيرى وعملية الاتصال       الاخѧتلاف الرئيѧسى   يتمѧثل   
فالمنظمة أو المؤسسة الكبيرة    : أآثѧر تعقيدا  رى  يѧ  فѧى أن الاتѧصال الجماه      المباشѧر 



٥٧  نظريات الإعلام

 سلѧѧسلة الاتѧѧصال مѧѧثل الجѧѧريدة أو محطѧѧة الإذاعѧѧة تتميѧѧز بѧѧأن لهѧѧا التѧѧى تѧѧدخل فѧѧى
 ولأنها فى حاجة إلى     ، لأن لهѧا اتѧصالا داخلѧيا خاصا        ؛مѧشاآل اتѧصال خاصѧة بهѧا       

 آما أن ، وفى حاجة إلى اتخاذ قرارات وتنفيذ سياسات،حѧاط علمѧا بما يحدث    أن تُ 
وا أدوارهѧѧѧم علѧѧѧيها أن تقѧѧѧوم بعملѧѧѧية تنѧѧѧشئة أو تطبѧѧѧيع للأفѧѧѧراد الجѧѧѧدد حتѧѧѧى يعѧѧѧرف

 .والأنماط التى سيسيرون على هداها

 :ومؤسسة الاتصال تعمل مثل الفرد القائم بالاتصال
 .  فهى تقوم بعملية فك الكود والتفسير ووضع الفكر فى آود∗

 .تأتى الأنباء من وآالات الأنباء والمراسلين: مثال

 .  يتم فك آود هذه الأنباء-

 . ويضاف إليها أو تختصر حسب الحاجةيم هذه الأنباء ويتحرى عنهاــ  تق-

 . يكتب لها عناوين،حرر هذه الأنباء فى شكل موضوعات  تُ-

 ).الإخراج الصحفى(وضع هذه الأنباء فى أماآن بالصحف   تُ-

 .طبع  تُ-

 .وزع  وتُ-

 ولكѧѧѧن فѧѧѧى ،يحѧѧѧدث نفѧѧѧس الѧѧѧشىء للفѧѧѧرد الѧѧѧذى يقѧѧѧوم بالاتѧѧѧصال: فالخلاصѧѧѧة
 ،ا واحدً اسطة مجموعة من الأفراد وليس فردً     المؤسѧسة الإعلامѧية تѧتم العملية بوا       

مراسѧѧѧلين ومحѧѧѧررين ومѧѧѧراجعين ومتѧѧѧرجمين ومخѧѧѧرجين : فالمؤسѧѧѧسة تѧѧѧستخدم
 تفك آود الرسائل وتفسرها وتضعها فى آود بشكل يجعل آѧوحدة اتصال  يعملѧون   

 .العملية آلها طابعا فرديا

 فѧى نفѧس الѧوقت من        مѧتطابقة وتعمѧل هѧذه المؤسѧسة حѧول آلѧة تعطѧى نѧسخا               
 . المضمون وترسلها إلى أعداد آبيرة من الناسنفس

ذلك يكمѧن أساسѧا الاختلاف بين الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر           آѧ و
فѧѧى رجѧѧع الѧѧصدى حѧѧيث يكѧѧون رجѧѧع الѧѧصدى فѧѧى الاتѧѧصال المباشѧѧر آبيѧѧرا بيѧѧنما  



٥٨ نظريات الإعلام

 .يكون فى الاتصال الجماهيرى بسيطا

 أو يكشر ثم قد     قѧد يهѧز المتلقى فى الاتصال الشخصى رأسه أو يبتسم          : مѧثال 
 .يصوغ أفكاره فى رموز ويرد مباشرة

بينما من النادر أن يتحدث أو يرد على جهاز التليفزيون أو جهاز الراديو أو      
 ويمكѧѧن معѧѧرفة رجѧѧع الѧѧصدى مѧѧن خѧѧلال الѧѧبحوث      ،يكѧѧتب خطابѧѧا إلѧѧى صѧѧحيفة   

جѧرى علѧى المѧستمعين أو المѧشاهدين أو القراء وتحل محل رجع              الميدانѧية التѧى تُ    
 .لذى يجعل الاتصال بين الأفراد أسهل فى إعداده والسيطرة عليهالصدى ا

 وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماهيѧѧرى أآثѧѧر صѧѧعوبة مѧѧن اختѧѧيار مѧѧضمونلهѧѧذا يكѧѧون 
 لأن العلاقѧѧة فѧѧى الحالѧѧة الثانѧѧية ؛اختѧѧيار المѧѧضمون الѧѧذى سѧѧيتم تѧѧبادله بѧѧين فѧѧردين 

 إذا  لѧذلك علѧى الوسѧيلة الجماهيѧرية أن تقرر ما          و ،مباشѧرة ورجѧع الѧصدى سѧريع       
آѧѧان يجѧѧب أن تѧѧوجه مѧѧضمونها إلѧѧى الѧѧسواد الأعظѧѧم أم إلѧѧى قطاعѧѧات محѧѧددة مѧѧن  

 إذا )∗∗( أو مѧѧساحتها)∗( وطاقѧѧتهاا وعلѧѧيها أن تقѧѧرر آѧѧيف ستقѧѧسم وقѧѧته   ،الجمهѧѧور
 .قررت توجيه مضمونها إلى قطاعات مختلفة

ب الاجتماعѧѧية المفروضѧѧة علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام    ـѧѧالـآمѧѧا أن الѧѧضغوط والمط 
ѧѧوى وصѧѧةوتها أعـأقѧѧك المفروضѧѧن تلѧѧى مѧѧراد لѧѧى الأفѧѧادة : علѧѧه عѧѧتمع لديѧѧأى مجѧѧف
 ـعددة عѧن الأنباء التى يرى أن تكلف وسائل الإعلام بأدائها أو عما يتوق             ـѧ أفكѧار مح  
 .ه تلك الوسائل مما يزيد من تعقد مهمة وسائل الإعلامـلـه أو تفعــقـقـأن تح

، )∗∗∗(ة بѧѧسيطةل الاتѧѧصال الجماهيѧѧريـائــور وسѧѧــѧѧهـة بѧѧين جمـلـآمѧѧا أن الѧѧص
 .اء الجماعة الصغيرةــضـمع إلى محاضرة أو أعتور الذى يســهـعلى عكس الجم

 أو جѧѧريدة عمѧѧان أو جѧѧريدة الأهѧѧرامإن الفѧѧرد الѧѧذى يقѧѧرأ افتتاحѧѧية جѧѧريدة     
 لا يشعر أنه ينتمى إلى جماعة مكونة من قراء جريدة الأهرام أو   الشرق الأوسط 

                                                 
   .بالنسبة للراديو والتليفزيون والسينما) ∗(

 .بالنسبة للوسائل المطبوعة آالصحف والمجلات) ∗∗(

 . باستثناء جمهور السينما الذى يشاهد عرضاً فى نفس الوقت)∗∗∗(



٥٩  نظريات الإعلام

 وليسوا أفرادجماهير وسائل الاتصال     ف ،جѧريدة عمѧان أو جѧريدة الѧشرق الأوسط         
 عملية فردية يشعر فيها الفرد  وعملѧية القѧراءة أو الاسѧتماع هѧى أساساً      ،جماعѧات 
 . وإن آان محاطا بعدد آبير من الناس،أنه وحده

ال الجماهيѧѧѧرى اتѧѧѧصال مѧѧѧنظم ومѧѧѧدروس يقѧѧѧوم علѧѧѧى إرسѧѧѧال  ـ  إن الاتѧѧѧص-
 ،ماهيѧѧѧر وصѧѧѧادرة عѧѧѧن مؤسѧѧѧسة للاتѧѧѧصال بالج ،رسѧѧѧالة علنѧѧѧية وعامѧѧѧة 

ة آلѧѧية تتميѧѧز بقѧѧدرتها ـيـѧѧة إعلامـلـيـرسѧѧل الرسѧѧالة الإعلامѧѧية عبѧѧر وسѧѧ وتُ
وزع على جمهور عديد    ـتـة ل ـيـعلѧى صѧنع نسخ آثيرة من الرسالة الأصل        

راض ـѧѧѧѧѧق أغـيـѧѧѧѧѧويهѧѧѧѧѧدف الاتѧѧѧѧѧصال الجماهيѧѧѧѧѧرى إلѧѧѧѧѧى تحق ، ومتفѧѧѧѧѧرق
 .)∗(ةـفـلـتـمخ

ر رسائله  بد أن تؤث   وبѧسبب ذلѧك ولѧضخامة الجماهيѧر التѧى تتعѧرض لѧه فѧلا               
 .فى نفوس المتلقين وتؤثر بالتالى فى أفكارهم وسلوآهم

 انخفاض رجع الصدى فيه آما ذآرنا       سѧلبيات الاتѧصال الجماهيرى      ومѧن     -
 .فهو لذلك اتصال أحادى الاتجاه يكون الجمهور فيه متلقيا

 :)٥( وسماته خصائص الاتصال الجماهيرى-٢
بضخامة جماهيѧرى يتѧصف      المتلقѧى لرسѧائل الاتѧصال ال       الجمهѧور  أن   -٢/١

 تجانس أفراده فى القدرات والمعارف والأعمار        عدم  ومن ثم  حجمѧه 
 .)∗∗(واختلاف ميولهم وأذواقهم

إلا القليل عن    أن المرسل لا يرى هذا الجمهور مباشرة ولا يسمع منه            -٢/٢

                                                 
 .ة الاجتماعيةالإعلام، الشرح، التوجيه، الترفيه الهادف، الإعلان، والتنشئ:  منها ) ∗(
  : للاستزادة انظر المرجع الآتى) ∗∗(

دراسة : بحوث المستعمين والمشاهدين فى الوطن العربى. "  عاطف عدلى العبد-
المرآز العربى لبحوث المستمعين : بغداد". (تحليلية للإنتاج الفكرى مع مستخلصات

  . مجلدا٥٠ً) ت.والمشاهدين، د
 



٦٠ نظريات الإعلام

 .)∗(طريق بحوث ميدانية

الاتصال  فى الاتصال الجماهيرى مقارنة ب  قليل نسبياً  رجع الصدى  أن   -٢/٣
 .المباشر

 سѧѧريان -  الاتجѧѧاهأحѧѧادى لكѧѧونه -  يغلѧѧب علѧѧى الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى  -٢/٤
 . من المرسل إلى المتلقىاتجاه واحدالمعلومات فى 

بأنهѧѧѧا عامѧѧѧة  المرسѧѧѧلة فѧѧѧى الاتѧѧѧصال الجماهيѧѧѧرى  الرسѧѧѧائل تتѧѧѧصف -٢/٥
 الѧѧناس الѧѧذين يѧѧرغبون بالتعѧѧرض لهѧѧا فѧѧى  ع تѧѧصل إلѧѧى جمѧѧيوعلنѧѧية

 .وقت واحد

  عابѧѧѧرةف الرسѧѧѧائل المرسѧѧѧلة فѧѧѧى الاتѧѧѧصال الجماهيѧѧѧرى بأنهѧѧѧا    تتѧѧѧص-٢/٦
 مѧثل الرسائل المرسلة عبر الراديو والتليفزيون        - تѧزول    نلا تلѧبث أ   

 إلا المطѧبوع مѧنها أو المسجل على شريط تسجيل آاسيت أو فيديو         -
 .إلخ.. MP3 أو DVD أو C.D أو آاسيت

هѧѧا مѧѧن تكنولوجѧѧيا   بمѧѧا يتوافѧѧر ل -  تتѧѧيح وسѧѧائل الاتѧѧصال الجماهيѧѧرية  -٢/٧
 وبأعداد  ، بѧسرعة آبيѧرة    وبѧثها ائل  ــر الرسѧ  ــشـѧ  المجѧال لن   - دمةـمѧتق 

 .آبيرة

 آمؤسѧѧسة - مؤسѧѧسات آبيѧѧرة هѧѧذه الرسѧѧائل فѧѧى الأغلѧѧب  منѧѧشأ يكѧѧون -٢/٨
 لهѧѧا ميѧѧزانياتها وقوانيѧѧنها وتخѧѧضع لѧѧسياسات  -التليفѧѧزيون والإذاعѧѧة 

 .عامة تحددها القوانين الموضوعة

 ومعدة  ،اهيرى عملية منظمة مدروسة غير عشوائية      إن الاتصال الجم   -٢/٩
سѧلفا يقѧدم علѧيها عѧدد آبيѧر مѧن المتخصѧصين والمختصين وتتطلب                

                                                 
 :ىللاستزادة انظر المرجع الآت) ∗ (

مستخلصات بحوث الاتصال فى الوطن العربى مع دراسة . "  عاطف عدلى العبد- 
  ).ت.دار الهانى للطبع والنشر، د: القاهرة (تحت النشر". تحليلية

 



٦١  نظريات الإعلام

 . وتستخدم آلات اتصال معقدة،مخصصات مالية ضخمة

 لوسائل الاتصال الجماهيرى فى الدول الصناعية       ترآيز يѧوجد أآبѧر      -٢/١٠
 .المتقدمة

الجماهيѧѧرى فѧى أى دولѧѧة لѧѧدى   يѧوجد أآبѧѧر ترآيѧѧز لوسѧائل الاتѧѧصال   -٢/١١
 .الطبقات الاجتماعية الأآثر حظوة وامتيازا

 فѧѧѧى الاسѧѧѧتخدام الفعѧѧѧال للوسѧѧѧائل    معѧѧѧرفة القѧѧѧراءة والكѧѧѧتابة   تؤثѧѧѧر -٢/١٢
 ولمѧѧا آѧѧان معѧѧدل القѧѧراءة والكѧѧتابة منخفѧѧضا  ،المطѧѧبوعةالجماهيѧѧرية 

 فѧѧضلا عѧѧن تѧѧنوع معѧѧرفة   ،بدرجѧѧة آبيѧѧرة فѧѧى آثيѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم   
 حѧѧسب الطѧѧبقة الاجتماعѧѧية والجѧѧنس     آبيѧѧراًة تѧѧنوعاًالقѧѧراءة والكѧѧتاب 

 فѧѧإن ذلѧѧك يقلѧѧل إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر وملمѧѧوس مѧѧن  ،والѧѧسن ومكѧѧان الإقامѧѧة
جѧدوى الاتصال الجماهيرى المطبوع ونفعه فى الدول النامية بصفة          

 التѧѧى يقѧѧل فѧѧيها معѧѧدل   ، والمجѧѧتمعات الѧѧريفية بѧѧصفة خاصѧѧة  ،عامѧѧة
 .القراءة والكتابة

 حѧѧيث ،درجѧѧة آبيѧѧرة وخاصѧѧة فѧѧى الѧѧدول النامѧѧية  ب التليفѧѧزيون يؤثѧѧر -٢/١٣
  وتأتѧѧى،يأتѧѧى فѧѧى المѧѧرتبة الأولѧѧى بѧѧين وسѧѧائل الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى 

، الѧѧصحف  ثѧѧم، فѧѧى المѧѧرتبة التالѧѧية مѧѧن حѧѧيث سѧѧعة الانتѧѧشار الѧѧراديو
 وأآدت الدراسات   ، فѧى مѧرتبة تالѧية للѧصحف        الأفѧلام والكѧتب   تأتѧى   و

يѧѧѧرى وعلѧѧѧى  علѧѧѧى أن التليفѧѧѧزيون أقѧѧѧوى وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال الجماه    
 .الأخص فى الدول الأقل تقدما

 يѧѧرتبط ازديѧѧاد اسѧѧتخدام قѧѧنوات الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى ارتѧѧباطا قѧѧويا     -٢/١٤
 . وتحسين الوضع الاقتصادىالتعليموإيجابيا بانتشار 

 بدرجة عالية   يѧستخدم وسيلة إعلام جماهيرية     يѧتجه الѧشخص الѧذى        -٢/١٥
درجѧѧة عالѧѧية  رية أخѧѧرى بـѧѧاهيـلامѧѧية جمـ إعاسѧѧتخدام وسѧѧائل إلѧѧى 
 .أيضاً



٦٢ نظريات الإعلام

 حتى  آلما ازداد السن   يزداد استخدام الوسائل الإعلامية الجماهيرية       -٢/١٦
 الذى قد ، ويѧستثنى من ذلك التردد على السينما   ،بلѧوغ أواسѧط العمѧر     
 .يقل بعد سن العشرين

 الاتѧصال الجماهيѧرى من   وسѧائل  أآثѧر إقѧبالا علѧى        سѧكان المѧدن    أن   -٢/١٧
 .نظرائهم من سكان الريف

العѧѧوامل : تѧѧوجد عѧѧوامل تؤثѧѧر فѧѧى فعالѧѧية الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى هѧѧى -٢/١٨
 التحѧѧѧѧѧريف ، الإدراك الانتقائѧѧѧѧѧى،التعѧѧѧѧѧرض الانتقائѧѧѧѧѧى : الانتقائѧѧѧѧѧية
 . والاستجابة الانتقائية، التذآر الانتقائى،الانتقائى

 : الاتصال المباشر-ب

 : تعريفه وخصاذصه-١

 : تعريف الاتصال المباشر١/١
 ويطلق  ،الاتѧصال الشخѧصى والاتصال الجمعى     : يتѧضمن الاتѧصال المباشѧر     

التأثير بعѧض الخبѧراء علѧى نمѧط الاتѧصال المباشѧر والتأثيѧر الشخѧصى مصطلح                  
 .عن طريق آلمة الفم

 اتѧѧصال يتѧѧضمن مѧѧواجهة   :نѧѧهأ الاتѧѧصال الشخѧѧصى ب )٦(ميѧѧرتون  يعѧѧرف -
مباشѧѧرة بѧѧين القѧѧائم بالاتѧѧصال والمѧѧستقبل تѧѧؤدى إلѧѧى التغييѧѧر فѧѧى سѧѧلوك      

 .تجاهاتهالمستقبل وا

 عملية تبادل المعلومات والأفكار والأخبار      : بأنه )٧(ةمحمود عود   ويعѧرفه     -
 .التى تتم بين الأشخاص دون وجود قنوات أو عوامل وسيطة

 : خصائص الاتصال المباشر٢/١
بعدة ميزات أهمها المرونة والتلقائية على النحو     المباشѧر   يتميѧز الاتѧصال       -

 :الآتى

 ،بدرجѧѧѧة عالѧѧѧية مѧѧѧن المѧѧѧرونة المباشѧѧѧر الاتѧѧѧصال يتميѧѧѧز :المѧѧѧرونة ٢/١/١
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 ،ويѧزداد ذلك حينما يواجه مقاومة من المستقبل لتوفر رجع الصدى بدرجة آبيرة       
ممѧѧا قѧѧد يدفѧѧع الأفѧѧراد إلѧѧى محاولѧѧة تجѧѧريب الأفكѧѧار المѧѧستحدثة بعѧѧد اقتѧѧناعهم بهѧѧا   

 وخاصѧѧѧة مѧѧѧع تѧѧѧزايد إمكانѧѧѧية تѧѧѧصديق المѧѧѧصادر الشخѧѧѧصية لأنهѧѧѧا    ،وممارسѧѧѧتها
 .معروفة

 مѧѧن بѧѧشكل عفѧѧوى غيѧѧر مقѧѧصود  يѧѧتم الاتѧѧصال المباشѧѧر   :التلقائѧѧية ٢/١/٢
 يѧѧرى أن شѧѧرام ممѧѧا جعѧѧل ،خѧѧلال شѧѧبكة مѧѧن العلاقѧѧات الشخѧѧصية غيѧѧر الرسѧѧمية  

عملѧѧѧية الاتѧѧѧصال الشخѧѧѧصى تѧѧѧسرى بѧѧѧين مخѧѧѧتلف الطѧѧѧبقات دون التقѧѧѧيد بقѧѧѧواعد    
قوم على الإجماع الحر التلقائى من جانب أولئك الذين         ت وإنما   ،وإجѧراءات مѧسبقة   

 .يتصلون بالشخص على أنه يعرف ما يتحدث عنه

ر ـ أآث ولـولابـأثيل دى س   آما يرى    فإن الكلمة المنطوقة  وتأسيѧسا على ذلك     
 ولذلك يثق الناس    ،الكلمة المطبوعة لѧية وتѧصديقا فѧى المجѧتمعات النامѧية مѧن             اعف

ل مѧѧن ـѧѧلـ ولكنѧѧنا لا نق،)٨( أآثѧѧر مѧѧن الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى  المباشѧѧرفѧѧى الاتѧѧصال  
وسѧѧائل ـ أن الشѧѧرام ولبѧѧر وإنمѧѧا نعنѧѧى آمѧѧا يѧѧرى ،يѧѧرىـماهـة الاتѧѧصال الجـيـѧѧأهم

ق ـيـѧѧالتقلѧѧيدية آالѧѧسوق والمقهѧѧى والجماعѧѧات المحلѧѧية تلعѧѧب دورا هامѧѧا فѧѧى تعم      
يتميѧѧѧز علѧѧѧى   المباشѧѧѧرلأن الاتѧѧѧصال ؛  )٩(يةر وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال الجماهيѧѧѧر  ـѧѧѧتأثي

 غيѧѧر ، عفѧѧوىالاتѧѧصال الجماهيѧѧرى بѧѧبعض المѧѧزايا الѧѧسيكولوجية لأنѧѧه يѧѧتم بѧѧشكل
 آمѧѧا يѧѧساعد علѧѧى نѧѧشر  ،)١٠(رجѧѧع الѧѧصدى فѧѧيه آبيѧѧر و ، وأآثѧѧر مѧѧرونة،مقѧѧصود

الأفكѧار التѧى تنѧشرها وسѧائل الإعѧلام علѧى نطѧاق أوسع من جمهورها فى الدول                   
 ولѧم تѧتعلم نѧسب آبيѧرة مѧѧن     ،النامѧية لأن تغطѧية هѧذه الوسѧائل محѧدودة مѧѧن ناحѧية      

 من  - ا حتى إذا ما توافرت له     - الجماهيѧر الاعѧتماد علѧى وسѧائل الإعѧلام الحديثة          
 .)١١(ناحية أخرى

 :شراالمب دوافع الاهتمام بدراسة الاتصال -٢
 الاتصال  يقѧوم به  اهѧتم علمѧاء الاتѧصال والѧرأى العѧام بدراسѧة الѧدور الѧذى                 

 :)١٢( فى توجيه الأفراد والجماعات لعدة عوامل منهاالمباشر

 .ابية  اآتشاف أنجح أساليب الدعاية فى الحملات الانتخ-
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 .  خدمة الحملات الإعلانية-

 .  دراسة أساليب الدعاية-

 .)السابق (  دراسة أساليب تكوين الرأى العام فى الاتجاه السوفيتى-

سفيلد لازار فى الخارج    المباشرومѧن أهѧم الدراسѧات التѧى تѧناولت الاتѧصال             
 سفيلد وزميلاه عند دراستهم للطريقة     لازار  حيث وجد  ،)١٣(وبيرلوسون وجوديت 

أن عملية الإدلاء   التѧى تؤثѧر فѧى تكѧوين الѧناس لآرائهم وفى تغييرهم لهذه الآراء                
يتأثѧر فيها الفرد بأسرته     ،  بالأصѧوات ليѧست عملѧية فѧردية وإنمѧا عملѧية جماعѧية             

 حѧيث إن الѧناس الѧذين يعيѧشون فѧى ظل ظروف اجتماعية واقتصادية                ،وبѧزملائه 
 أثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى اتجاهѧѧاتهم  مماثلѧѧة تتѧѧشابه عѧѧادة مѧѧصالحهم واحتѧѧياجاتهم ويѧѧنعكس  

ة الإعلام  ز آمѧا أن بعѧض الѧناس لا يحѧصلون علѧى معلوماتهم من أجه               ،الѧسياسية 
دة الѧѧرأى فѧѧى مباشѧѧرة وإنمѧѧا يحѧѧصلون علѧѧى جانѧѧب مѧѧنها خѧѧلال مناقѧѧشاتهم مѧѧع قѧѧا  

 .جماعاتهم الأولية

 التقلѧѧيل مѧѧن أهمѧѧية تأثيѧѧر وسѧѧائل    - بأيѧѧة حѧѧال مѧѧن الأحѧѧوال   -  ذلѧѧكلا يعنѧѧى
 :لسببينالإعلام 

أن قѧѧادة الѧѧرأى يحѧѧصلون علѧѧى معظѧѧم معلѧѧوماتهم عѧѧن طѧѧريق هѧѧذه    : أولهمѧѧا
 .الوسائل

 .المباشر لدور الاتصال تقوم بدور مكملأن هذه الأجهزة : وثانيهما

 : المباشر عوامل زيادة  تأثير الاتصال-٣
 قوة المباشرسѧفيلد وزمѧيلاه العѧوامل التѧى تجعѧل مѧن الاتѧصال             حѧصر لازار  

 :)١٤(عام فيما يلىأآبر فى توجيه الرأى ال

 بتѧѧصرفه المباشѧѧر  يѧѧستطيع الداعѧѧية أن يحقѧѧق أهدافѧѧه مѧѧن خѧѧلال الاتѧѧصال  -
ريض المباشѧѧѧر ـѧѧѧدام أسѧѧѧلوب التحـخـتـة إلѧѧѧى اسѧѧѧ ـѧѧѧاجـوذجѧѧѧى دون حـالنم

 .المنفر
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 .  سهولة تقدير رد الفعل المباشر وتغيير أسلوب المواجهة تبعا لذلك-

ر والتأثير فى   جهات النظ شѧر مѧرونة أآبر فى عرض و         يتѧيح الѧنقاش المبا      -
 .الناس

 وسائل الإعلام ولا تتفق     ا  سѧهولة انѧصراف الѧناس عѧن المѧواد التى تذيعه             -
 ،مѧѧع آرائهѧѧم وصѧѧعوبة تجѧѧنب الحѧѧديث مѧѧع الѧѧزميل أو الѧѧصديق أو الجѧѧار   

 .وخاصة أن موضوع الحديث غير معلوم مقدما لديهم

 :)∗( موقع الاتصال المباشر فى الدراسات الميدانية العربية-٤
 الذى أعددناه لليونسكو ومستخلصات بحوث     دليل بحوث الاتصال  لو فحصنا   

 )١٥(الاتѧѧѧصال التѧѧѧى أعѧѧѧددناها للمرآѧѧѧز العربѧѧѧى لѧѧѧبحوث المѧѧѧستمعين والمѧѧѧشاهدين 
 :ومنها ؛لتأآدنا من أهمية الاتصال المباشر

 أن ثلث العينة مازالوا يعتمدون على ١٩٥٢  ثѧبت فѧى اسѧتفتاء أجرى عام     -
 .)١٦( لمعرفة الأخبارالكلمة المنطوقة

 مѧѧن الѧѧذين عѧѧرفوا نѧѧبأ وفѧѧاة الملѧѧك محمѧѧد الخѧѧامس  ٪٣٥ أن أبѧѧو لغѧѧد  وجѧѧد -
 .)١٧(عرفوه من آخرين

 يعѧѧرفون الأخѧѧبار مѧѧن أشѧѧخاص   ٪٥٠أن ) ١٩٦٣ (لѧѧويس ملѧѧيكة   ووجѧѧد -
 سمعوا  ٪٩٣ آما وجد أن     ،معينѧين والنصف الآخر من الراديو والجيران      

 .)١٨( من أشخاص-ناعى للحيوان  التلقيح الص-عن الفكرة  الجديدة 

 أن الѧѧناس آانѧѧوا مѧѧصدرا  ١٩٧٣محيѧѧى الѧѧدين عѧѧبد الحلѧѧيم عѧѧام      ووجѧѧد -
للمعلѧومات فѧى القѧرية عѧن القѧضايا ذات الطابѧع الاجتماعى والمعلومات                

 .)١٩(الخاصة بالشخصيات الإقليمية

 أن وسѧائل الإعѧلام تتفوق على الاتصال         ١٩٧٤ عѧام    عجѧوة علѧى     ووجѧد     -
                                                 

مشروع الاتصال والريف للمرآز  : للاسѧتزادة انظѧر دراسѧتنا عن الاتصال المباشر ضمن         ) ∗(
  .القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية
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ѧѧѧى نѧѧѧصى فѧѧѧسبة  الشخѧѧѧرة بنѧѧѧيم الأسѧѧѧرة تنظѧѧѧتفوق ،٢ : ٣شر فكѧѧѧنما يѧѧѧبي 
 ،٣٫٧ : ٤الاتѧصال المباشѧر فى الإعلام عن وسائل تنظيم الأسرة بنسبة            

 :آمѧѧا ظهѧѧر تفѧѧوق الطبѧѧيب آقائѧѧد للѧѧرأى فѧѧى مجѧѧال تنظѧѧيم الأسѧѧرة يلѧѧيه        
 .)٢٠( فالأخصائى الاجتماعى، فحلاق الصحة،الواعظ

خدم فѧѧى الإقѧѧناع بتنظѧѧيم  أن الأسѧѧلوب الѧѧذى اسѧѧتشѧѧاهيناز طلعѧѧت  ووجѧѧدت -
 من  ٪٨٧٫٧ حيث قرر    ، الاتѧصال المباشر وجها لوجه     يتمѧثل فѧى   الأسѧرة   

ذوا ـم اتخ ـم الأسѧرة أنه   ـيـѧ المبحوثѧين الѧذين اتخѧذوا قѧرارهم بممارسѧة تنظ          
(رروا دور وسائل الإعلامـ ق٪٢٫٧ مقابل  ،ىـهѧذا القرار بالتأثير الشخص    

٢١(. 

 المصرية  بقرية عصفور تصال   الا ء فى دراسته لبنا   حسن الخولى   ووجѧد     -
 فѧѧلا تѧѧصل الѧѧصحف  ،الاعѧѧتماد إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر علѧѧى الاتѧѧصال الشخѧѧصى   

 أجهѧѧزة ٧ جهѧѧاز راديѧѧو و٢٥٠يѧѧوجد بالقѧѧرية ، بيѧѧنما والمجѧѧلات بانѧѧتظام
م الاتѧѧصال بѧѧين ـ ويѧѧت،آѧѧم٧تليفѧѧزيون وتѧѧبعد أقѧѧرب دار سѧѧينما عѧѧن القѧѧرية 

 .)٢٢(الشخصىل واتهم المتزوجات خارج القرية بالاتصاــوثين وأخـالمبح

 فى دراسته   عماد مختار   وتأآѧدت مكانѧة الاتѧصال الشخѧصى عѧند آل من               -
 فى دراسته نوفىموآمال ال ،)٢٣( محافظѧة الجيزة  زاويѧة أبѧو مѧسلم     لقѧرية   

لقѧѧرية  فѧѧى دراسѧѧته  وفتحѧѧى حامѧѧد  ،)٢٤( محافظѧѧة المنوفѧѧية لقѧѧرية تلѧѧوانة 
 .)٢٥( محافظة الدقهليةأوليلة

 حѧѧѧѧول دور الإذاعѧѧѧѧة ذاعѧѧѧѧة والتليفѧѧѧѧزيوناتحѧѧѧѧاد الإ  وتبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧة -
 )٢٦(والتليفѧزيون ووسѧائل الاتѧصال الأخرى فى الدعوة إلى تنظيم الأسرة           

 علѧѧى – رة مѧѧنــم الأسѧѧـيـѧѧوا عѧѧن تنظــعـمـ مѧѧن المبحوثѧѧين سѧѧ٪٧١٫٤أن 
 ، رجѧѧال الѧѧدين،م الأسѧѧرةـيـѧѧ مراآѧѧز تنظ،ارب والأصѧѧدقاءــѧѧ الأق-التوالѧѧى 

 .الأطباء والصيادلة
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لمѧѧشروع الخѧѧاص باسѧѧتخدام الاتѧѧصال المباشѧѧر فѧѧى التوعѧѧية وتبѧѧين مѧѧن ا  -
 : ما يلى)٢٧( بالمشكلة السكانية فى المناطق الريفية

  يѧѧرتبط عѧѧدم التعѧѧرض لوسѧѧائل الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى بانخفѧѧاض المѧѧستوى  -
 إذ أثبѧѧѧتت الدراسѧѧѧة خѧѧѧلال مѧѧѧرحلتيها أن الأمѧѧѧيات هѧѧѧن أآثѧѧѧر     ،التعليمѧѧѧى

 .يو والتليفزيونالمبحوثات فى عدم التعرض لكل من الراد

وثѧѧبت مѧѧن التحلѧѧيل أن تأثيѧѧر التليفѧѧزيون آوسѧѧيلة مѧѧن وسѧѧائل الاتѧѧѧصال           -
 آمѧѧѧا أنѧѧѧه أآثѧѧѧر ، مѧѧѧن تأثيѧѧѧر الѧѧѧراديو علѧѧѧى المѧѧѧبحوثاتأآبѧѧѧرالجماهيѧѧѧرى 

 .مصداقية من الراديو عندهن

 علѧѧى المѧѧبحوثات أعلѧѧى مѧѧن تأثيѧѧر آافѧѧة الѧѧزوج  وأثبѧѧتت الدراسѧѧة أن تأثيѧѧر -
 ويѧزداد هذا التأثير آلما قل السن    ،الأب مѧثلا  الأقѧارب الآخѧرين آѧالأم أو        

 .وانخفض المستوى التعليمى فى معظم الأحيان

" البѧѧراجيل"ة الѧѧرأى الرسѧѧميين تأثيѧѧرا فѧѧى قѧѧرية   عѧѧد العمѧѧدة هѧѧو أآثѧѧر قѧѧاد  ويُ
 آمѧا أن الرائدات الريفيات هن أآثر القيادات النسائية تأثيرا فى          ،موضѧع الدراسѧة   

 .هذه القرية

ماد علѧѧى قѧѧادة وآѧѧوادر الاتѧѧصال الشخѧѧصى آمѧѧصدر      وتأآѧѧدت زيѧѧادة الاعѧѧت  
استطلاع رأى : عن مشكلات المجتمع المصرى فى دراستنا  الجمهورلمعلومات

 مفردة فى   ٨٤٠الجمهѧور فѧى مѧشكلات المجѧتمع المѧصرى التѧى أجريناها على               
، حѧѧيث جѧѧاء الأصѧѧدقاء والѧѧزملاء فѧѧى التѧѧرتيب سѧѧبع محافظѧѧات بحѧѧضرها وريفهѧѧا

٦٧٫٣(، وأفراد الأسرة فى الترتيب الثالث       )٪٦٩٫٣ (–ون   بعد التليفزي  –الثانѧى   
 .)٢٨(آمصادر لمعرفة مشكلات المجتمع المصرى) ٪

 : نموذج انسياب المواد الاتصالية على خطوتين-٥

 : نشأة النموذج٥/١
اعѧѧتقد الباحѧѧثون الأوائѧѧل فѧѧى الاتѧѧصال أن وسѧѧائل الإعѧѧلام أدوات قѧѧوية فѧѧى     

هم للتأثيѧѧر القѧѧوى لهѧѧذه الوسѧѧائل فѧѧى نѧѧشر    التأثيѧѧر علѧѧى اتجاهѧѧات الأفѧѧراد وسѧѧلوآ  
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 نظرية التأثير المباشر لوسائل الإعلام وظهرت ،ة خاصѧة  فدعايѧات الحѧرب بѧص     
 حيث آان   ،-  فيما بعد  سيتم تناوله  والذى   - نمѧوذج الحقѧنة تحت الجلد     مѧن خѧلال     

 ولذلك لم يؤخذ فى الاعتبار      ،الاعѧتقاد سائدا بأن الفرد معزول نفسيا عن المجتمع        
 ѧلام       الجماعѧѧائل الإعѧتجابة لوسѧѧيق الاسѧى تحقѧا فѧѧرد ودورهѧيها الفѧى إلѧѧى ينتمѧة الت

ه عѧѧام ياد للتجѧѧريب مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧات لازارسѧѧفليد وزميلѧѧ    وخѧѧضع هѧѧذا الاعѧѧتق  
 ،ذآر على أسلوب الناخبين   يثير  أواآتشفوا أن وسائل الإعلام لم يكن لها ت        ١٩٤٠

سائل الإعلام  وعلѧى العكѧس آѧان الاتѧصال الشخصى عنصرا جديدا يتدخل بين و             
وآثارهѧѧا علѧѧى المتلقѧѧى ممѧѧا دفѧѧع علѧѧى الѧѧبحث فѧѧى أن المعلѧѧومات تنѧѧتقل علѧѧى          

 :مرحلتين

 الذين  الأآثر اطلاعا تنتقل المعلومات من وسائل الإعلام إلى الأفراد        : الأولى
تنѧѧتقل المعلѧѧومات مѧѧن هѧѧؤلاء    : والثانѧѧية ،يѧѧتلقونها مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام مباشѧѧرة    

اشѧѧر إلѧѧى الأشѧѧخاص الأقѧѧل تعرضѧѧا لوسѧѧائل      الأفѧѧراد عѧѧن طѧѧريق الاتѧѧصال المب   
 وأطلѧѧق علѧѧى ،الإعѧѧلام ويعѧѧتمدون علѧѧى الآخѧѧرين فѧѧى حѧѧصولهم علѧѧى المعلѧѧومات

 حѧѧيث تѧѧسرى الأفكѧѧار  قѧѧادة الѧѧرأىالأفѧѧراد الأآثѧѧر اطلاعѧѧا علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام   
 ومن هؤلاء القادة    ،قѧادة الرأى  والمعلѧومات غالѧبا مѧن الѧراديو والمطѧبوعات إلѧى             

 .)٢٩(نشاطا من الجماهيرإلى القطاع الأقل 

 : )٣٠(الانتقادات الموجهة إلى النموذج ٥/٢
 تجاهѧل الѧنموذج حقѧيقة هامѧة وهѧى أن آمية عظيمة من المعلومات               -٥/٢/١

تѧسرى مباشѧرة مѧن وسѧائل الإعѧلام إلѧى الجماهيѧر بأآثѧر ممѧا تسرى                   
(وشاهيناز طلعت ،)٣١(كيهارولقد وجد آل من  . عѧن طريق الوسطاء   

 ه أنѧѧة فѧѧى دراسѧѧاتهم فѧѧى قѧѧرى مѧѧصرية مخѧѧتلف )٣٣(وعاطѧѧف العѧѧبد ،)٣٢
الحѧѧصول علѧѧى المعلѧѧومات  آѧѧان آلمѧѧا زاد التعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام  

 .مباشرا

 فѧѧإن دور الوسѧѧطاء فѧѧى نѧѧشر المعلѧѧومات قѧѧد يقѧѧل آلمѧѧا زاد       ،وبمعنѧѧى آخѧѧر 
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 .التعرض لوسائل الإعلام

تخاذ  لا يѧوجد تمييѧز واضѧح بѧين مѧسألة التأثيѧر علѧى الآخѧرين فى ا                   -٥/٢/٢
آاتѧѧز  وفѧѧى هѧѧذا الخѧѧصوص ذآѧѧر    .القѧѧرار وأنمѧѧاط نѧѧشر المعلѧѧومات   

Katz :          صل التأثيرات الناشئة عن وسائل الإعلام أو لاѧا تѧتصل  ربم 
إلѧى قѧادة الѧرأى الѧذين ينقلون بدورهم ما قرأوه أو سمعوه إلى رفاقهم                

وبهѧذه الѧصورة فإن الافتراض يوحى       . "الدائمѧين الѧذين يؤثѧرون فѧيهم       
 يخبرون بعض الأفراد ولكنه لا ينكر إمكانية حصول         بѧأن قѧادة الرأي    

وعلى . غالبѧية الجماهيѧر علѧى المعلѧومات مباشѧرة من وسائل الإعلام       
 علѧѧى الآخѧѧرين فѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار ينبغѧѧى أن   فѧѧإن مѧѧسألة التأثيѧѧر ذلѧѧك 

 . )٣٤( "تكون واضحة ومميزة عن مسألة نشر المعلومات

ى فѧѧѧى الѧѧѧبحث عѧѧѧن   ينѧѧѧسب الѧѧѧنموذج طبѧѧѧيعة نѧѧѧشطة لقѧѧѧادة الѧѧѧرأ      -٥/٢/٣
 روجѧѧѧرز ويطѧѧѧرح ،)٣٥(المعلѧѧѧومات وأخѧѧѧرى سѧѧѧلبية لباقѧѧѧى الجماهيѧѧѧر

جا يѧѧشير إلѧѧى أن قѧѧادة الѧѧرأى قѧѧد     ذكѧѧون نمѧѧو تتѧѧأملات أدق يمكѧѧن أن  
 إذ أنهѧѧم فѧѧى بعѧѧض الأحѧѧيان يقѧѧصدون     ،ين أو سѧѧلبيين ييكونѧѧوا نѧѧشيط 

يѧѧتوجه الاتѧѧباع إلѧѧى  وفѧѧى أحѧѧيان أخѧѧرى ،عطѧѧائهم النѧѧصيحةأتѧѧباعهم لإ
 ومѧن ثѧم  فѧإن قѧادة الѧرأى غالبا  يلعبون               ،  للنѧصيحة   باًلѧ قѧادة الѧرأى ط    
 .سلبية فى الاتصال وأأدوارا نشطة 

٥/٢/٤- ѧѧومات تѧѧريان المعلѧѧية سѧѧأن عملѧѧول بѧط  إن القѧѧرحلتين فقѧѧن مѧѧتكون م
 فقѧد يتم السريان على      ، واقعѧية فѧى وصѧف مѧا يحѧدث          هѧى نظѧرة غيѧر     

 وقѧѧد تكѧѧون  ،أو علѧѧى عѧѧدة مѧѧراحل  مѧѧرحلة واحѧѧدة أو علѧѧى مѧѧرحلتين   
 والѧѧبحث الѧѧذى  ،لة التأثيѧѧر والمعلѧѧومات طѧѧويلة بدرجѧѧة ملحѧѧوظة   سلѧѧس

 للغايѧة إذا تѧم ترآيѧزه على المرحلتين          حѧدوداً مون  كيعكѧس الحقѧيقة سѧي     
 :ومن الأمثلة التى توضح ذلك ؛المذآورتين فى عملية الاتصال

تخѧيل أنѧѧك تغيѧѧبت عѧѧن محاضѧѧرة شѧѧرح فѧѧيها المحاضѧѧر نѧѧتائج دراسѧѧة جديѧѧدة  
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درك أنѧه مѧن المحѧتمل أن تنال عقابك عندما يحين             سѧت  ،منѧشورة فѧى مجلѧة علمѧية       
 وعѧѧندما تخѧѧتاره تѧѧبحث ، ولѧѧذلك ستѧѧستعير آѧѧشكول أحѧѧد زملائѧѧك،وقѧѧت الامѧѧتحان

 وهنا آنت تبحث ،ن المحاضѧرة بشكل أفضل    عѧن زمѧيل آخѧر تعѧتقد أنѧه دوَّ           أيѧضاً 
لاحѧظ أن هѧناك أآثѧر مѧن شخص ارتبط           . عѧن شѧخص هѧو بالنѧسبة لѧك قائѧد رأى            

  وسѧائل الاتѧصال فى هذا النموذج       مات علѧى مѧراحل إلѧيك مѧن        بعملѧية نقѧل المعلѧو     
ك الذى أصبح قائد  زمѧيل ، المѧدرس -هѧى وسѧيلة الاتѧصال       وهѧنا المجلѧة العلمѧية        -

زالت تذآر على أنها تدفق   ومѧن ثѧم فعلѧى الѧرغم من أن هذه العملية ما         ،رأى لѧك  
 .)٣٦(حد إلا أنها يمكن أن تشمل أآثر من مجرد فرد ناقل أو قائد وا،الخطوتين

 ،وأتѧѧباعهمقѧѧادة الѧѧرأى : )٣٧(قѧѧسمين يقѧѧسم الѧѧنموذج المجѧѧتمع إلѧѧى  -٥/٢/٥
 إذ توجد  ،بيѧنما ينبغѧي أن تفهѧم قѧادة الѧرأى علѧى أنها متغير مستمر               

فبعѧѧضهم قѧѧوى ومقѧѧبول جѧѧدا  : عѧѧدة درجѧѧات ومѧѧستويات لقѧѧادة الѧѧرأى  
وهѧѧؤلاء القѧѧادة يظهѧѧرون تѧѧبعا للمعѧѧرفة التѧѧى     . وبعѧѧضهم لѧѧيس آѧѧذلك  

 وفѧى آѧل مѧستويات المجتمع        ، بأعمѧار مخѧتلفة    ،لѧديهم يѧتوقع وجѧودها     
 أتباعاليسوا " غير القادة" من  ا عѧلاوة علѧى ذلѧك فѧإن آثيرً         ،ودرجاتѧه 

 .للقادة

آذلك فإن المفهوم عن قادة الرأى من أنهم يتلقون المعلومات من            -٥/٢/٦
فلقد وجدت  . )٣٨( ثѧبت أنѧه مفهوم بدائى      ،وسѧائل الإعѧلام ويمѧررونها     

ن قادة الرأى يحصلون على معلوماتهم من مصادر        مؤشѧرات تفѧيد بѧأ     
ى فى الدول   أووجد روجرز أن قادة الر    . أخѧرى غيѧر وسائل الإعلام     

 يحѧѧѧصلون علѧѧѧѧى  ، حѧѧѧيث وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام قلѧѧѧيلة أو نѧѧѧادرة     ،النامѧѧѧية 
الѧѧرحلات الشخѧѧصية إلѧѧى المѧѧدن : معلѧѧوماتهم مѧѧن قѧѧنوات أخѧѧرى مѧѧثل

قنوات التى يعتمد    وال ،والمحادثات مع المسئولين عن التغيير وغيرها     
تتوقف على بعض علѧيها قѧادة الѧرأى فѧى الحѧصول علѧى المعلѧومات              

 وموقѧѧع قѧѧادة الѧѧرأى فѧѧى ، وأصѧѧلها،طبѧѧيعة الرسѧѧالة: الاعتѧѧبارات مѧѧثل
 .النظام الاجتماعى
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الѧدور التنافѧسى بѧين قѧادة الѧرأى والاتѧصال المباشر من ناحية               إن   -٥/٢/٧
ذ بيѧѧѧنما تخلѧѧѧق إ. )٣٩(ووسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام مѧѧѧن ناحѧѧѧية أخѧѧѧرى مѧѧѧرفوض

 فѧѧإن الاتѧѧصال ،وسѧѧائل الإعѧѧلام الإدراك ومعѧѧرفة الأفكѧѧار المѧѧستحدثة 
ن الѧѧنموذج أ آمѧѧا.. المباشѧѧر يعمѧѧل علѧѧى تبنѧѧى القѧѧرار وتغييѧѧر الاتجѧѧاه 

الأصѧѧѧلى لѧѧѧسريان الاتѧѧѧصال علѧѧѧى مѧѧѧرحلتين لѧѧѧم يبѧѧѧين دور القѧѧѧنوات   
المخѧѧتلفة للاتѧѧصال فѧѧى المѧѧراحل المѧѧتعددة لعملѧѧية اتخѧѧاذ القѧѧرار بѧѧشأن 

 .ر المستحدثةالأفكا

فمѧѧثلا يѧѧستعمل قѧѧادة الѧѧرأى والأتѧѧباع قѧѧنوات الاتѧѧصال المخѧѧتلفة فѧѧى مѧѧرحلة   "
 بمعنى أن قادة الرأى ليسوا وحدهم الذين        ،المعѧرفة والإدراك وفى مرحلة الإقناع     

 آمѧا تѧشير بѧذلك الفقѧرة الأصѧلية التى تصف نموذج              ،يѧستخدمون وسѧائل الإعѧلام     
 فالاتѧѧѧصال ،تخدمها أيѧѧѧضا الأتѧѧѧباع وإنمѧѧѧا يѧѧѧس،سѧѧѧريان الاتѧѧѧصال علѧѧѧى مѧѧѧرحلتين

الجماهيѧرى يتضمن عمليات آثيرة جدا ولا يمكن التعبير عنه فى جملة واحدة أو              
 .على مرحلتين

 : قادة الرأى-٦
 : مѧنها تعѧريف روجرز وشوميكر بأنها       لقѧيادة الѧرأى   تѧوجد تعѧريفات عديѧدة       

فѧѧى الدرجѧѧة التѧѧى يكѧѧون الفѧѧرد عѧѧندها قѧѧادرا علѧѧى التأثيѧѧر بѧѧصورة غيѧѧر رسѧѧمية   
 .)٤٠(اتجاهات الأفراد الآخرين أو فى سلوآهم الظاهر بطريقة مطلوبة ومتكررة

 ، أنѧѧه يѧѧوجد فѧѧى آѧѧل طѧѧبقة مѧѧن طѧѧبقات المجѧѧتمع قѧѧادة رأى   )٤١(ويѧѧرى رايѧѧت
 وقادة  اجتماعيةويقѧسم القѧادة إلى قادة رسميين يحتلون مراآز تضفى عليهم هيبة             

 .غير رسميين

 : خصائص قادة الرأى-٦/١
 : )٤٢( ون أهم خصائص قادة الرأى على النحو الآتىاستخلص الباحث

 .  قادة الرأى أآثر تجديدا واتصالهم أآبر بمسئولى التغيير فى المجتمع-

 قѧادة الѧرأى أآثر تعرضا لوسائل الإعلام ومصادر المعلومات وأآثر قدرة         -
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 .على التعامل معها من أتباعهم

 بينما  ،ة فى عدة موضوعات     يكѧون قادة الرأى فى المجتمعات التقليدية قاد         -
 .يكون لكل قائد رأي مجاله المتخصص فى المجتمعات المتقدمة

  معظѧم قѧادة الѧرأى من ذوى الدخول المرتفعة مقارنة بأتباعهم ومن مكانة             -
 .ولهم مدة إقامة أطول فى المجتمع اجتماعية أعلى

اعتقادا   يزيد متوسط عمر قادة الرأى فى المجتمعات التقليدية عن اتباعهم      -
 .من أن السن يجلب الحكمة

 فلقѧѧد تبѧѧين مѧѧن ،  يمѧѧيل قѧѧادة الѧѧرأى إلѧѧى الارتѧѧباط الوثѧѧيق بعѧѧادات مجѧѧتمعهم-
  للقѧѧرى البѧѧرازيلية أنѧѧه فѧѧى معظѧѧم المجѧѧتمعات التقلѧѧيدية      هѧѧرزوجدراسѧѧة 

لا يتمѧتع القѧادة أو أتѧباعهم بخاصѧية الابѧتكار ولѧذلك يظل المجتمع تقليديا                 
 . المتقدمةتالمجتمعاعكس 

 : قيادة الرأى فى مصر آنموذج٦/٢
زلѧنا نѧرى أن قيادة الرأي فى مصر تحتاج إلى دراسات آثيرة ومتعمقة                مѧا 
 : ومن الدراسات التى أجريت فى مصر حول قيادة الرأي ما يلى،وحديثة

 مѧѧѧن المبحوثѧѧѧين ذآѧѧѧروا أسѧѧѧماء   ٪٥٠ أن )٤٣(ةلѧѧѧويس آامѧѧѧل ملѧѧѧيك   وجѧѧѧد -
 فكѧѧرة جديѧѧدة يѧѧزداد بѧѧين  وأن الѧѧسماع عѧѧن،أشѧѧخاص يѧѧنقلون لهѧѧم الأخѧѧبار

اشѧѧتراآا فѧѧى  الأآثѧѧر  اجتماعѧѧيا ووالأعلѧѧىصѧѧغار الѧѧسن والأآثѧѧر تعلѧѧيما    
الجمعѧѧѧيات المحلѧѧѧية واتѧѧѧصالا بالمرشѧѧѧد الزراعѧѧѧى وتѧѧѧرددا علѧѧѧى القاهѧѧѧرة  

 .وتعرضا لوسائل الإعلام

 أن قѧѧادة الѧѧرأى فѧѧى القѧѧرية يقومѧѧون بѧѧدور وسѧѧطاء    )٤٤(إيلѧѧيا هاريѧѧك  ووجѧѧد -
عة أصѧѧغر مѧѧن الجماهيѧѧر ليѧѧست لѧѧديها أجهѧѧزة  للمعلѧѧومات والأفكѧѧار لمجمѧѧو

 فѧѧى دراسѧѧته للقѧѧرية التѧѧى أطلѧѧق علѧѧيها شѧѧبرا - وجѧѧدآمѧѧا  ،اسѧѧتقبال إعلامѧѧية
والممرضات  لعب الطبيب حيث   ، أن دور قѧادة الѧرأى آѧان هادفا         -ة  الجديѧد 

 .الدور الرئيسى فى إقناع الناس بتبنى فكرة تنظيم الأسرة
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 أن  قرية عصفور اء الاتصال فى     فى دراسته لبن   )٤٥(حѧسن الخولى    ووجѧد     -
 .آل قادة الرأى الطبيعيين يملكون أجهزة الراديو

  قѧѧرية قهѧѧا فѧѧى دراسѧѧتها لبѧѧناء الاتѧѧصال فѧѧى  )٤٦(شѧѧاهيناز طلعѧѧت  ووجѧѧدت -
 أن أعلѧى نѧسبة امѧتلاك لأجهѧزة الѧراديو عند             - قѧبل تحѧويلها إلѧى مديѧنة          -

 .قادة الرأى

قرية زاوية ال فى ــصـѧ اء الاتـنـѧ ه لبـتـ فѧى دراسѧ    )٤٧(عمѧاد مخѧتار   د  ـѧ   ووج  -
جاءت  أن آѧل قѧادة الѧرأى الطبيعيѧين يمتلكون أجهزة الراديو و        أبѧو مѧسلم   

 آمѧѧا ، ولأجهѧѧزة التѧѧسجيل بيѧѧنهم،لѧѧى نѧѧسب امѧѧتلاك لأجهѧѧزة التليفѧѧزيون أع
 .أحيانا) ٪١٤٫٣(منهم الصحف دائما و) ٪٥٧(يقرأ 

قرية ل فى    لبناء الاتصا  )٤٨(فتحѧى حامѧد     وتأآѧدت هѧذه النѧتائج فѧى دراسѧة             -
وتبѧين من دراسة     ،لقѧرية تلѧوانة    )٤٩(آمѧال المنوفѧى    وفѧى دراسѧة      أولѧيلة 
متكاملة تناولت قادة الرأى ضمن دراسة أثر التعاون بين وسائل         حديѧثة 

 :)٥٠(الإعلام وأجهزة الخدمات على التنمية  الريفية ما يلى

 فى ما يوضح أن القادةم سنة   ٥٠ ،٤٠  تتѧراوح أعمѧار قѧادة الرأى ما بين            -
 .الريف المصرى يغلب عليهم أن يكونوا أآبر سنا

 فѧѧى مقابѧѧل نѧѧسبة  ،  يغلѧѧب علѧѧى قѧѧادة الѧѧرأى معѧѧرفة القѧѧراءة والكѧѧتابة فقѧѧط    -
 .ضئيلة للحاصلين على الابتدائية أو الإعدادية أو الثانوية العامة

 فالسمة  ،  ويمѧثل القѧادة المحلѧيون فѧى الѧريف الطѧبقة الوسѧطى فى المجتمع                 -
 ويتѧراوح عѧدد حجѧرات مѧسكنهم مѧا بѧين ثلاث              ، بالѧزراعة  الغالѧبة عملهѧم   

 آمѧѧѧا ، المنѧѧѧزلية والمواشѧѧѧىة وتѧѧѧزايد امѧѧѧتلاآهم للأجهѧѧѧز،وسѧѧѧت حجѧѧѧرات
يمѧѧѧتلكون مѧѧѧا بѧѧѧين فѧѧѧدان وعѧѧѧشرة أفدنѧѧѧة والنѧѧѧسبة الغالѧѧѧبة لا تملѧѧѧك آلات     

 . جنيها٧٥ و ٤٠ ويتراوح دخلهم الشهرى ما بين ،زراعية

 ،لمناصѧѧب الѧѧسياسية لا الإداريѧѧة  المحلѧѧيون إلѧѧى تولѧѧى ا أى  يمѧѧيل قѧѧادة الѧѧر -
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والاشѧتراك فѧى عѧضوية بعض الجمعيات الخيرية الدينية والنادى الريفى            
 .ولجان المصالحات والجمعية الزراعية والمجلس المحلى

 فالѧѧѧتقوى والѧѧѧصلاح  ،  يمѧѧѧارس الѧѧѧدين دورا هامѧѧѧا فѧѧѧى حѧѧѧياة قѧѧѧادة الѧѧѧرأى    -
القائد فى  والانѧتظام فѧى صѧلاة الجماعѧة داخѧل المѧسجد من دواعى مكانة                

فالجامѧѧع أآثѧѧر الأمѧѧاآن أهمѧѧية داخѧѧل القѧѧرية آوسѧѧيلة    ،القѧѧرية واحتѧѧرامه
 .لأداء الشعائر الدينية ووسيلة للقاء الأهالى مع قادة الرأى

  تفѧوق نѧسبة ملكѧية قѧادة الѧرأى للراديو وجهاز التسجيل والتليفزيون ملكية             -
 ).٪٢٧ ،٪٤٤(المواطنين 

 بينما ينصرف قادة الرأى ،فة للراديو  يѧستمع المواطن العادى بصورة مكث      -
إلѧى وسѧائل الإعѧلام الأخѧرى بدرجة أوضح وخاصة التردد على السينما              

 آمѧѧѧا تبѧѧѧين أن القѧѧѧادة يفѧѧѧضلون    ،وقѧѧѧراءة الѧѧѧصحف اليومѧѧѧية والمجѧѧѧلات   
الاسѧѧѧتماع إلѧѧѧى البѧѧѧرامج الإخѧѧѧبارية التѧѧѧى تقѧѧѧدم معلѧѧѧومات بيѧѧѧنما يفѧѧѧضل     

 .المواطن العادى المضمون الترفيهى

- ѧѧارس قѧѧصال     يمѧѧية الاتѧѧى عملѧѧزدوجا فѧѧرأى دورا مѧѧون ،ادة الѧѧإذ يتعرض 
 ثѧѧѧم يѧѧѧنقلون تلѧѧѧك  ،للوسѧѧѧيلة الإعلامѧѧѧية لمعѧѧѧرفة الحѧѧѧديث مѧѧѧن المعلѧѧѧومات  

المعلѧѧѧومات إلѧѧѧى المواطنѧѧѧين الѧѧѧريفيين مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧساجد والمقاهѧѧѧى        
 .والزيارات المنزلية
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 الوحدة الثانيةملخص 
 

               ѧصال، حѧواع الاتѧم أنѧوحدة أهѧذه الѧى هѧنا فѧيث يقسم الباحثون الاتصال    تناول
الاتѧѧصال اللفظѧѧى والاتѧѧصال غيѧѧر  : حѧѧسب الوسѧѧائل المѧѧستخدمة إلѧѧى نوعѧѧين همѧѧا 

 .اللفظى

الاتѧѧصال : آمѧѧا ينقѧѧسم الاتѧѧصال مѧѧن حѧѧيث درجѧѧة رسѧѧميته إلѧѧى نوعѧѧين همѧѧا   
، وينقѧسم الاتѧصال مѧن حيث اتجاهه إلى ثلاثة           الرسѧمى والاتѧصال غيѧر الرسѧمى       

ال الѧѧصاعد، والاتѧѧصال الѧѧصاعد الهѧѧابط،    الاتѧѧصال الهѧѧابط، الاتѧѧص  : أنѧѧواع هѧѧى 
وينقѧѧسم الاتѧѧصال مѧѧن حѧѧيث درجѧѧة تأثيѧѧره إلѧѧى الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى والاتѧѧصال     

 .المباشر

آمѧا تناولنا فى هذه الوحدة تعريف الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر،           
ورآѧزنا علѧى الاخѧتلاف الرئيѧسى بيѧنهما المتمѧثل فѧى رجѧع الصدى، حيث يكون             

 بينما يكون فى الاتصال الجماهيرى      ،الاتѧصال المباشѧر آبيѧراً     رجѧع الѧصدى فѧى       
 .بسيطا

 حѧѧيث يتѧѧصف وتعرضѧنا فѧѧى هѧѧذه الѧوحدة لخѧѧصائص الاتѧѧصال الجماهيѧرى،   
ن المرسѧل لا يرى هذا الجمهور مباشرة ولا يسمع          جمهѧوره بѧضخامة حجمѧه، وأ      

 ويكون  ،مѧنه إلا القلѧيل عѧن طѧريق الѧبحوث، وتتѧصف رسائله بأنها عامة وعلنية                
 ѧز     مѧخمة، وتترآѧسات ضѧهذه المؤسسات فى الدول الصناعية أآثر، صدرها مؤس

 .ولدى الطبقات الاجتماعية الأآثر خطورة وامتيازاً

المѧѧرونة، التلقائѧѧية، ودوافѧѧع  : وتناولѧѧنا خѧѧصائص الاتѧѧصال المباشѧѧر وأهمهѧѧا  
الاهѧتمام بدراسѧته وعѧوامل زيѧادة تأثيѧره ومѧوقعه فѧى الدراسات الميدانية العربية           

ج انѧسياب المواد الاتصالية على خطوتين والانتقادات الموجهه له ومفهوم           ونمѧوذ 
 .قادة الرأى وخصائصهم مع الترآيز على قيادة الرأى فى مصر آنموذج
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 الثانيةأسئلة الوحدة 
 

 :أسئلة المقال -ولاًأ
 . اذآر أنواع الاتصال التى درستها:١س

 .تصال الجماهيرى واذآر أهم خصائصه عّرف الا:٢س

 . الاتصال المباشر واذآر خصائصه عرف:٣س

 . قارن بين خصائص الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر:٤س

 حѧدد دوافѧع الاهѧتمام بدراسѧة الاتصال المباشر؟ واذآر عوامل زيادة              :٥س
 .تأثيره

وتѧѧѧѧين وأهѧѧѧѧم شѧѧѧѧرح نمѧѧѧѧوذج انѧѧѧѧسياب المѧѧѧѧواد الاتѧѧѧѧصالية علѧѧѧѧى خط  ا:٦س
 .الانتقادات الموجهة له

 نѧѧѧتائج  إلѧѧѧى نمѧѧѧاذج مѧѧѧنالإشѧѧѧارة قѧѧѧادة الѧѧѧرأى مѧѧѧع  وضѧѧѧح خѧѧѧصائص:٧س
 .البحوث الميدانية العربية

 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً
 : أآمل العبارات الآتية:٨س

 : ينقسم الاتصال حسب أسلوب التعبير إلى خمسة أنواع منها–أ 
٣   ....   ........-٢       .... ........-١-............ 

 :تصال حسب اتجاهه إلى ثلاثة أنواع هى ينقسم الا–ب
٣     ...  ..........-٢   ..............  -١-............ 

 : توجد عوامل تؤثر فى فعالية الاتصال الجماهيرى منها–ج
٣      ..............-٢    .............. -١-.............. 

 : من خصائص قادة الرأى ما يلى– د
٣         ..............-٢ ..............-١-.............. 
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 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√ (ضع علامة : ٩س

 تعتبѧѧѧر لغѧѧѧة الѧѧѧصمت والتعبيѧѧѧرات الحѧѧѧسية والفѧѧѧسيولوجية مѧѧѧن أنѧѧѧواع   –أ 
  (   )                                             .الاتصال غير اللفظى

ن وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماهيѧѧرى أآثѧѧر صѧѧعوبة مѧѧن      اختѧѧيار مѧѧضمو إن -ب
   (   )                .اختيار المضمون الذى سيتم تبادله بين فردين

 ѧѧضخامة  -ـجѧѧѧرى بѧѧѧصال الجماهيѧѧѧائل الاتѧѧى لرسѧѧѧور المتلقѧѧѧصف الجمهѧѧѧيت 
حجمѧه ومѧن ثѧم عѧدم تجѧانس أفراده فى القدرات والمعارف والأعمار               

                      (   )                                         .واختلاف ميولهم وأذواقهم

  (   ). يوجد أآبر ترآيز لوسائل الاتصال الجماهيرية فى الدول النامية-د

 يѧتجه الشخص الذى يستخدم وسيلة إعلام جماهيرية بدرجة آبيرة إلى            -هѧ ـ
 (   ) .يضاًاستخدام وسائل إعلامية جماهيرية أخرى بدرجة آبيرة أ

 (   )              . يتميز الاتصال الشخصى بدرجة عالية من المرونة-و

 

 نماذج الإجابة
 :١٠جـ

 √) و    (√) هـ(×     ) د     (√) ج     (√) ب       (√) أ (
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  الوحدة الثانيةهوامش
 

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ١(

دار المعرفة : الإسكندرية. (الخدمة الاجتماعيةالاتصال فى   .   أبѧو الѧنجا محمѧد العمرى        -
 .١٢٠-١١٢ص ص) ١٩٨٦ ،الجامعية

. تمع الѧѧيوم وغѧѧدا جѧѧالاتѧѧصال والم: أصѧѧوات مѧѧتعددة وعѧѧالم واحѧѧد   .  شѧѧون،  ماآبѧѧرايد-
 ،الѧѧشرآة الوطنѧѧية للنѧѧشر والѧѧتوزيع : الجزائѧѧر. (رونــѧѧد وآخـرايـѧѧبـشѧѧون ماآ: تألѧѧيف
  .١٢١-١١٤ص ص) ١٩٨١

 ،دار الكѧتاب المѧصرى اللبنانى     : القاهѧرة . (معجѧم مѧصطلحات الإعѧلام     . أحمѧد زآѧى بѧدوى     ) ٢(
  .٥١-٤٤ص ص) ١٩٨٥

 .المرجع السابق) ٣(

 ،دار المѧѧريخ: الѧѧرياض. (الاتѧѧصالات الإداريѧѧة والمѧѧدخل الѧѧسلوآى لهѧѧا    .   يѧѧس عامѧѧر -
١٩٨٦.( 

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ٤(

تѧѧشارلز : فـيـѧѧتأل. رىـѧѧيـاهـال الجمـصـѧѧى للاتـѧѧاعـمـتـور الاجـالمѧѧنظ.  تѧѧشارلز،  رايѧѧت-
) ١٩٨٣ ،الهيѧѧئة المѧѧصرية العامѧѧة للكѧѧتاب: القاهѧѧرة (.د فتحѧѧىـѧѧمـمح: ةــتѧѧرجمرايѧѧت 
  .٢٨-٩ص ص

 ،عالم الكتب: القاهرة (الإعلام والاتصال بالجماهير والرأى العام.   سѧمير محمد حسين     -
١٩٨٤.( 

-  Bittner, R. J. Mass Communication: An Introduction (N. J: Prentice Hall, 
Inc, 1980) pp 7-16. 

(5) Ibid, pp 10-11. 

 ،مكتѧѧѧبة الأنجلѧѧѧو المѧѧѧصرية: القاهѧѧѧرة. (الإعѧѧѧلام والاتѧѧѧصال بالجماهيѧѧѧر. إبѧѧѧراهيم إمѧѧѧام  -
  .١٥١-١١١ص ص) ١٩٩٦

 ،دار الفكر العربى  : القاهرة. (الأسѧس العلمѧية لنظريات الإعلام     . جѧيهان أحمѧد رشѧتى       -
  .٢٣٨-١٨٣ص ص) ت.د

  .١١١ص. مرجع سابق. سمير محمد حسين) ٦(
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. دراسة ميدانية فى قرية مصرية    : أسѧاليب الاتѧصال والتغييѧر الاجتماعѧى       . ةمحمѧود عѧود   ) ٧(
  .١١١ص) ت.د ،دار المعارف: القاهرة(

دور الإذاعѧة الصوتية فى تغيير النظرة التقليدية إلى المرأة فى            "،عاطѧف عدلѧى العѧبد     ) ٩ ،٨(
آلية الإعلام  : القاهѧرة (. رسѧالة ماجѧستير   ".  ميدانѧية فѧى قѧرية مѧصرية        دراسѧة : القѧرية   

  .٦٥ص) ١٩٧٩ ،جامعة القاهرة

  .٣٦٩ص. مرجع سابق. جيهان أحمد رشتى) ١٠(

دار الفكѧѧر : القاهѧѧرة (الإعѧѧلام فѧѧى الѧѧدول النامѧѧية  : نظѧѧم الاتѧѧصال . جѧѧيهان أحمѧѧد رشѧѧتى ) ١١(
  .١٤٨ص) ت.د ،العربى

  .٦٤ - ٦٢ ص ص.مرجع سابق.  تشارلز، رايت-

) ١٩٩٨ ،الهانى للطبع والنشر  : القاهرة. (الرأى العام والحرب النفسية   . مخѧتار التهامى  ) ١٢(
 .١٢١ص

(13) Lazarsfeld et al. The People's Choice: How the voter Makes up his 
mind in presidential campaign. (N. Y: Colombia Univ. Press, 1948 .)  

(14) Ibid. 

دار الفكѧѧر : القاهѧѧرة. (دلѧѧيل بحѧѧوث الاتѧѧصال فѧѧى الѧѧوطن العربѧѧى   . عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد ) ١٥(
 ).١٩٩٤ ،العربى

(16) El Khatib, F. and Hirabayashi, G. Communication and political 
Awareness in the Villages of Egypt in: P.O.Q, Vol, 22, 1958, p. 360. 

لويس آامل :  فىل الإعلام الجمعى فى حياة القرية المصريةدور وسائ. إبراهيم أبو لغد) ١٧(
: رةـــѧѧالقاه (١مѧѧج. س الاجتماعѧѧى فѧѧى الѧѧبلاد العѧѧربيةـفـقѧѧراءات فѧѧى علѧѧم الѧѧن .)محѧѧرر(

  .٤٨٦-٤٧١ص ص) ت.د ،الدار القومية للطباعة والنشر

ة مرآز تنمي . سرس الليان (. الجماعѧات والقѧيادات فѧى قرية عربية       . لѧويس آامѧل ملѧيكة     ) ١٨(
  .١١٣ص) ت.د ،المجتمع فى العالم العربى

رسѧѧالة ". الإعѧѧلام الحكومѧѧى وأثѧѧره فѧѧى الѧѧرأى العѧѧام المحلѧѧى. "محيѧѧى الѧѧدين عѧѧبد الحلѧѧيم) ١٩(
 ).١٩٧٨ ،آلية الآداب جامعة القاهرة: القاهرة. (ماجستير

رسѧѧالة  ،دور الإعѧѧلام فѧѧى الدعѧѧوة إلѧѧى تنظѧѧيم الأسѧѧرة بالѧѧريف المѧѧصرى  . "علѧѧى عجѧѧوة) ٢٠(
 ).١٩٧٤ ،آلية الآداب جامعة القاهرة: القاهرة (هدآتورا

مكتѧѧѧبة الأنجلѧѧѧو  : القاهѧѧѧرة. (وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام والتنمѧѧѧية الاجتماعѧѧѧية   . شѧѧѧاهيناز طلعѧѧѧت ) ٢١(
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 )∗(الوحدة الثالثة

  نماذج الاتصال ومكوناته
  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنه الوحدة،فى نهاية هذ

 .رف عملية الاتصال الجماهيرىعَيُ -١

 .يشرح وظائف نماذج الاتصال -٢

 .يقارن بين نماذج الاتصال -٣

 .يحدد مكونات عملية الاتصال -٤

فѧѧى آѧѧل عنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر عملѧѧية    يذآѧѧر الѧѧشروط الѧѧواجب توافѧѧرها    -٥
 .الاتصال

 :العناصر

 . عملية الاتصال الجماهيرى-١

 .تعريفها، وظائفها:  نماذج الاتصال-٢

 . نشأة نماذج الاتصال وتطورها-٣

 . أنواع نماذج عملية الاتصال-٤

 :المفاهيم المتضمنة

 .  نموذج الاتصال-   .  عملية الاتصال-

 .مكونات عملية الاتصال  -  .  وظائف نماذج الاتصال-
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗
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 : عملية الاتصال الجماهيرى-أولا
أوضѧحنا فى الفصل الأول معنى آلمة اتصال وتبين تعدد تعريفات الاتصال            

 .وتنوعها

إلѧѧى الظاهѧѧرة " عملѧѧية" وتѧѧشير آلمѧѧة عملѧѧيةويهمѧѧنا أن نوضѧѧح أن الاتѧѧصال 
التѧѧѧѧى تتѧѧѧѧصف أحѧѧѧѧداثها والعلاقѧѧѧѧات التѧѧѧѧى تѧѧѧѧربطها بѧѧѧѧصفات الدينامѧѧѧѧية والتغيѧѧѧѧر  

أن الاتصال ظاهرة مستمرة ومتغيرة     : بعملية الاتصال والمقصود  . لاستمراريةوا
ن إ : فѧѧإذا آѧѧنا نقѧѧول ،لا بدايѧѧة لهѧѧا ولا نهايѧѧة ولا تخѧѧضع لتسلѧѧسل أو تѧѧتابع معѧѧين    

أن :  يرسѧل برسѧالة عبѧر وسѧيلة إلѧى مѧستقبل فلѧيس معنѧى ذلك                 للاتѧصال مѧصدراً   
                ѧذا التѧق هѧضى وفѧية تمѧية الفعلѧن الناحѧصال مѧية الاتѧفالمصدر يصبح  ،رتيبعمل

 آمѧѧا أنѧѧنا  .  وقѧѧد يحѧѧدث مѧѧا يمѧѧنع وصѧѧول الرسѧѧالة   ، بѧѧين لحظѧѧة وأخѧѧرى مѧѧستقبلا
 فالاتѧѧصال عملѧѧية مѧѧستمرة ودائمѧѧة ،لا نѧѧستطيع أن نحѧѧدد بدايѧѧة أو نهايѧѧة الاتѧѧصال

 :والقول بأن الاتصال يتكون من ،التغير ولها مستويات

 .مصدر  -

 .رسالة  -

 .وسيلة  -

 .مستقبل  -

 مجѧرد محاولѧة متعسفة لبيان سريان الاتصال حسب ترتيب           ،ببهѧذا التѧرتي   
 .منطقى نستوعيه

 فѧѧى آѧѧتابه عѧѧن عملѧѧيات الاتѧѧصال فѧѧإن آلمѧѧة عملѧѧية   ديفѧѧيد بѧѧرلووآمѧѧا يحѧѧدد 
Process        ةѧى أيѧشير إلѧيها تغيير مستمر مع مرور الزمن           تѧرأ علѧرة يطѧ١(ظاه( .

غ ولا تحѧѧدث فعملѧѧية الاتѧѧصال متѧѧشابكة مѧѧتعددة الجѧѧوانب متغيѧѧرة لا تѧѧتم فѧѧى فѧѧرا   
 .لة على انفراد بعيدا عن القوى المؤثرة فى البيئة المحيطةصمنف

وعѧѧندما نقѧѧوم بعملѧѧية الاتѧѧصال فѧѧإن هѧѧذا يعنѧѧى أنѧѧنا نحѧѧاول أن نخلѧѧق شѧѧيئا         
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فالاتѧѧصال يفتѧѧرض بѧѧصفة أساسѧѧية ثلاثѧѧة      ،مѧѧشترآا بѧѧين شخѧѧصين علѧѧى الأقѧѧل    
 :عناصر

 ).قد يكون فردا أو جماعة( يقوم بالاتصال مصدر  -

 .)المفهوم الذى ينتقل من المصدر (لةرسا  -

 .)فرد أو جماعة تتجه إليه تلك الرسالة (مستقبل  -

 :)٢(وتعنى دراسة الاتصال آعملية أن لهذه العملية سمات أساسية هى

 مثل النهر   ا أى أنه  ، لا تѧتوقف أو تتجمد عند نقطة محددة        مѧستمرة   عملѧية     -
 .دائما يليها شىء ما لأنه ، ومثل التجربة لا نهاية لها،عبر الزمن

 . والديناميكيةالمرونة  عملية على درجة عالية من -

 إلا تѧѧصورات تقѧѧيدها حѧѧدود  حادثѧѧة أو واقعѧѧة لا   عملѧѧية قѧѧد تѧѧدور حѧѧول    -
 .وإدراآات الأطراف المشارآة فى هذه العملية

 :تعريفها ووظائفها وصعوباتها:  نماذج الاتصال-ثانيا

 : تعريف نماذج الاتصال-أ 
اعة ـا أية جم  ـة لا يمكن أن تعيش بدونه     ـامـة ه ـاعيـال عملѧية اجتم   إن الاتѧص  

رة دراسѧѧة ـѧѧاهـم الاتѧѧصال يѧѧدرس هѧѧذه الظـلѧѧـ وع،اعѧѧيةـمة اجتمـظـة أو مѧѧنـانيـإنѧѧس
ن الأولѧѧى ـ آأحѧѧداث الحѧѧربين العالميتѧѧي  -منѧѧتظمة حѧѧيث هѧѧيأت بعѧѧض الظѧѧروف     

ر التى ما آان    ـثيون التأ ـنـ الاتصال وف  بة لدراسة أسالي  ـحنة سا ـ فرص –ة  ـوالثانѧي 
 ѧت   ـيمكѧى نط   ـن أن تѧاح عل ѧـ  ѧع ل ـاق واس ѧروف    ـѧذه الظѧيث  ،ولا هѧتطاع العلماء   حѧاس  

م ـمѧѧية علѧѧى الجѧѧنود والمدنيѧѧين لمعѧѧرفة مѧѧدى تأثѧѧره     ـراء تجѧѧارب علـѧѧ إجخلالهѧѧا
ة من ـموعــارب بمج ـوا من دراسة الحالات وإجراء التج     ـرجـѧ  وقѧد خ   ،الـبالاتѧص 

توى ـم الاتصال مسـغ علـѧ  حѧيث بل  ،ائѧع ـقط بѧين عѧدد مѧن الو       ـالنظѧريات التѧى تѧرب     
دام المѧѧѧنهج ـمѧѧѧة واسѧѧѧتخ ـكـارب المحـراء الѧѧѧتجـѧѧѧدم فѧѧѧى إجـل الѧѧѧتقـا بفѧѧѧضـرفѧѧѧيع
 .)٣(ىـاليب القياس العلمـور أسـريبى وتطـالتج
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ومѧѧن المعѧѧروف أن علѧѧم الاتѧѧصال اسѧѧتفاد مѧѧن نѧѧتائج الѧѧبحوث الاجتماعѧѧية         
 إلѧѧى زيѧѧادة فهمѧѧنا للظواهѧѧر  وسѧѧعى)٤(ويةـѧѧوالѧѧسياسية والنفѧѧسية والاقتѧѧصادية واللغ

التѧѧى تحѧѧيط بѧѧنا والوصѧѧول إلѧѧى تعمѧѧيمات عѧѧن الظѧѧروف المحѧѧيطة تѧѧدعمها الأدلѧѧة   
 .)٥(عى إلى زيادة مساعدتنا على التنبؤ بالنتيجةـ آما س،وعيةـالعلمية الموض

 ،لكѧѧى تѧѧسهل عليѧѧنا اسѧѧتيعاب وفهѧѧم الظواهѧѧر ومكѧѧوناتها   " الѧѧنماذج"وتظهѧѧر 
العلاقات الكامنة التى يفترض وجودها    لتقديم   فالنظѧرية أو الѧنموذج هى محاولة      "

 .)٦(بين المتغيرات التى تصنع حدثا أو نظاما معينا فى شكل رمزى

وتتѧراوح الѧنماذج ما بين النماذج المبسطة والنماذج الرياضية والمفرطة فى            
توفيѧѧر إمكانѧѧية تجѧѧريد وعѧѧزل وتقѧѧسيم   هѧѧو هѧѧدف واحѧѧد ولكѧѧن يجمعهѧѧا ،تعقѧѧيدها

 ، فالѧѧنماذج ذات طابѧѧع تحكمѧѧى فѧѧى الواقѧѧع ،عملѧѧية الاتѧѧصاليةالأجѧѧزاء المحѧѧتملة لل
 وهذا الطابع   ،مѧدى فائدتѧه ومنفعته    : والمعѧيار الأساسѧى للحكѧم علѧى الѧنموذج هѧو           

التحكمѧى ينѧبع مѧن أن الѧنموذج ذاتѧه يخѧضع لتقديѧر وتقيѧيم الباحث الذى قام ببناء                     
 .)٧(النموذج

 : وظائف النماذج-ب
 ، تتمѧثل فى تنظيم المعلومات     ع وظائѧف  أربѧ ن أغلѧب نمѧاذج الاتѧصال تخѧدم          إ

 :)٨( والسيطرة على الظواهر على النحو الآتى، والتنبؤ،وتشجيع القيام بأبحاث

 : الوظيفة التنظيمية للنماذج-١
إن النموذج محاولة لإعادة خلق العلاقات التى يفترض وجودها بين الأشياء           

يѧѧستطيع بѧѧسهولة   فالفѧѧرد لا ،أو القѧѧوى التѧѧى ندرسѧѧها فѧѧى شѧѧكل مѧѧادى أو رمѧѧزى   
 يѧѧسمح  بيѧѧنما يوفѧѧر الѧѧنموذج إطѧѧارا،وصѧѧف عملѧѧية الاتѧѧصال لأنهѧѧا عملѧѧية متغيѧѧرة

 لأنه يجمد هذه العملية ،بعѧزل المتغيѧرات الهامѧة ووصѧف دورها فى العملية آلها     
 .مما يمكن من وصفها وتحديد عناصرها

 : تطوير البحوث العلمية-٢
معلѧѧومات المتوافѧѧرة عѧѧنه  وتعتبѧѧر ال،يعتبѧѧر علѧѧم الاتѧѧصال مѧѧن أحѧѧدث العلѧѧوم 
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 وتبѧѧرز ، ممѧѧا يدفѧѧع إلѧѧى محاولѧѧة دائمѧѧة ودائѧѧبة لѧѧزيادة المعѧѧرفة بهѧѧذا العلѧѧم     ،قلѧѧيلة
الѧنماذج فѧى هѧذا الѧصدد لأنهѧا تجعѧل نظѧريات الاتѧصال أبѧسط وأسѧهل فѧى فهمها              
وتعѧاون الباحث فى تحديد الأمور التى يرغب فى دراستها مما يساهم فى تطوير              

 .البحوث العلمية للاتصال

 : التنبؤ-٣
ا إلى ـو نقطة البداية التى ننفذ منهـ آما أن الفهم ه  ،إن التنѧبؤ مبنى على الفهم     

 علѧى انطباق القاعدة العامة على  ئ حѧيث ينبѧ   ، ويمكѧن بعѧد الفهѧم التنѧبؤ        ،المجهѧول 
 أو تصور النتائج    ،ر تلك التى قامت على أساسها تلك القاعدة       ـѧ يـمواقѧف أخѧرى غ    

   ѧѧى اسѧѧرتب علѧѧن أن تتѧѧى يمكѧѧـا للمعـنـدامـخـتـالت ѧѧى توصѧѧومات التѧѧى  ـلѧѧيها فѧѧلنا إل
 مѧѧن علѧѧى زيѧѧادة الفهѧѧم لأنѧѧه سيѧѧصبح جѧѧزءاوسيѧѧساعد هѧѧذا التنѧѧبؤ . مواقѧѧف جديѧѧدة

 فإن ، فѧإذا ثبѧتت صѧحة تنبؤاتѧنا     ،خطѧة الѧتحقق التѧى نختبѧر بهѧا صѧحة المعلѧومات             
 فنحن  ،معنѧى ذلك أن المعلومات التى أقمنا عليها الفهم والتنبؤ معلومات صحيحة           

 ѧسهل التحقق من وجودها                      حيѧن الѧيس مѧدة لѧات جديѧع علاقѧى الواقѧيم فѧبأ نقѧنما نتن
 .فعلا  بناء على معلوماتنا الماضية وحدها

 : التحكم-٤
سѧѧيعمل الإنѧѧسان عѧѧن طѧѧريق تطويѧѧر المعѧѧرفة للѧѧسيطرة علѧѧى الظواهѧѧر التѧѧى  

 وتخѧѧѧدم الوظائѧѧѧف الѧѧѧثلاث الѧѧѧسابقة الوظѧѧѧيفة   ،تهمѧѧѧه بحѧѧѧيث يѧѧѧستخدمها لѧѧѧصالحه  
 الѧتحكم معѧناه معالجѧة الظѧروف التѧى تحѧدد حѧدوث الظاهѧرة بشكل              لأن ،الأخيѧرة 

 وتѧزداد قدرتѧنا علѧى التحكم آلما زادت قدرتنا           ،يحقѧق الوصѧول إلѧى هѧدف معѧين         
 والѧѧتحكم فѧѧى الظاهѧѧرة لا يѧѧتحقق مѧѧا لѧѧم نكѧѧن قѧѧد وضѧѧعنا أيديѧѧنا علѧѧى   ،علѧѧى التنѧѧبؤ

 .الظروف التى تحدد حدوث الظاهرة

 : صعوبات صنع نماذج الاتصال-ج
 اللجوء إلى   :اجه عملѧية صѧنع نمѧاذج الاتѧصال عѧدة صѧعوبات تتمѧثل فѧى                تѧو 

 ونѧѧسيان أو إغفѧال بعѧѧض  ،تجمѧيد عملѧية الاتѧѧصال للѧتمكن مѧѧن وصѧف عناصѧرها     
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ل بعѧѧض العناصѧѧر التѧѧى لا تقѧѧبل الفѧѧصل ص أو فѧѧ، تجمѧѧيدنا للعملѧѧيةءالعناصѧѧر أثѧѧنا
ية  عملѧѧ- أى اللغѧѧة - وهѧѧى نفѧѧسها ،والاضѧѧطرار إلѧѧى اسѧѧتخدام اللغѧѧة فѧѧى الوصѧѧف

 .تتغير من وقت لآخر

 :)٩( نشأة نماذج الاتصال وتطورها-ثالثا
لا يمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن نمѧѧاذج الاتѧѧصال بالمفهѧѧوم الحѧѧديث آانѧѧت فѧѧى أذهѧѧان          

 ولكѧѧن تكѧѧوين هѧѧذه الѧѧنماذج آѧѧان متوافѧѧرا فѧѧى      ،المفكѧѧرين مѧѧن العѧѧصور الѧѧسابقة   
 حѧѧيث عنѧѧى بعѧѧض هѧѧؤلاء  ،نظѧѧريات وآراء بعѧѧض المفكѧѧرين والفلاسѧѧفة والعلمѧѧاء 

 آان يرى أن المجتمع وحدة متكاملة تشبه        فأفلاطون ،تѧصال وأثѧره فѧى الناس      بالا
 والعلاقѧѧات التѧѧى تѧѧربط الأفѧѧراد هѧѧى التѧѧى تѧѧربط بѧѧين أجѧѧزاء         ،الجѧѧسم الإنѧѧسانى 

 وأآѧد أنѧه مѧن الأهمѧية بمكѧان إحاطѧة الحѧاآم بعѧادات المجتمع ورغباته                   ،المجѧتمع 
 .حتى يمكنه قيادته بنجاح

ذين اهѧѧتموا بالاتѧѧصال اهѧѧتماما مباشѧѧرا فѧѧى  مѧѧن المفكѧѧرين الѧѧأرسѧѧطوويعتبѧѧر 
آل ما يوصل إلى الإقناع فى  إذ يѧرى أنهѧا القدرة على النظر فى      : الخطابѧة آѧتابه   

الخطيب والجمهور : ثلاثة عناصر بل يقسم الاتصال إلى ،أيѧة مѧسألة من المسائل   
 أى المرسل والجمهور والرسالة مما يجعل نموذج أرسطو من النماذج           ،والخطبة

 .ى فى دراسة الاتصالالأول

 :نموذج أرسطو) أ(
 ذى بѧѧدء نѧѧؤآد أن أرسѧѧطو لѧѧم يѧѧضع نمѧѧوذجا أو نظѧѧرية مѧѧستقلة فѧѧى         ئبѧѧاد
 ولكѧѧѧنه وضѧѧѧع أسѧѧѧسا علمѧѧѧية لا تѧѧѧزال قائمѧѧѧة للѧѧѧتفاعل بѧѧѧين الخطѧѧѧيب      ،الاتѧѧѧصال

عѧد الخطيب خطبته بصورة شيقة وجذابة ومقنعة حتى     والجمهѧور تقѧوم علѧى أن يُ       
 .ورة المستهدفةيمكن أن تؤثر فى الجماهير بالص

 :يقسم أرسطو الموقف الاتصالى إلى ثلاثة عناصر على النحو الآتى

وأوجب أرسطو على الخطيب أن يدرك ما يعتمل        : الخطѧيب أو المرسѧل     -١
 لأن إدراك الجمهѧѧور ،فѧѧى نفѧѧوس الجمهѧѧور مѧѧن قѧѧيم ومѧѧبادئ ومعاييѧѧر      
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 .لرسالته يتوقف على تفسيره لها

خطيب تѧصال عѧنده حѧيث يѧسعى ال        وهѧى أسѧاس الا    : الخطѧبة أو الرسѧالة     -٢
 .إلى إبلاغ الجمهور برسالة

واستلزم أرسطو دراسة خصائص هذا الجمهور      : ستقبل الجمهور أو المُ   -٣
 .حتى ينجح الخطيب فى خطبته

 حيث لم ، إلى عناصر هامة آالوسيلة ورجع الصدى   ويفѧتقد نمѧوذج أرسطو    
التطور الاجتماعى   فهو نموذج يتفق مع      ،فةوتكѧن هѧذه العناصѧر موجودة أو معر        

 .القائم آنذاك

 :نموذج ابن خلدون) ب( 
 :)١٠(ةـف الاتصالى عند ابن خلدون فى العناصر الآتيـص الموقـيمكن تلخي

 : المرسل-١
يرى ابن خلدون أن الناقلين الأخصائيين فى الاتصال لا يعرفون القصد مما            

قعون فى الكذب  ويѧنقلون الخبѧر على ما فى ظنهم وتخمينهم في          ،عايѧنوا أو سѧمعوا    
 .فى آثير من الأحيان

 : الرسالة-٢
يѧѧرى أبѧѧن خلѧѧدون أهمѧѧية الرسѧѧالة فѧѧى ذاتهѧѧا للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى اتفاقهѧѧا مѧѧع    

ومناقشة ) المرسل(طبѧيعة الأمѧور والظѧروف والملابѧسات التѧى يحѧيكها الѧراوى               
 ).الرواية(مادة تلك الرسالة 

 : المستقبل-٣
أمانة الراوى وصدقه وسلامة    أوجѧب ابѧن خلѧدون علѧى المѧستقبل الѧتأآد من              
 .ذهنه وطهارة عقيدته ومتانة خلقه وقيمته الشخصية

 : نموذج هارولد لازويل-٣
من أهم النماذج فى الاتصال  Lasswell, H هارولѧد لازويѧل  يعتبѧر نمѧوذج   
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حتѧѧى أن هѧѧذا الѧѧنموذج يظهѧѧر فѧѧى دراسѧѧات بعѧѧض الباحثѧѧين فѧѧى الѧѧدول المѧѧتقدمة      
 وفقѧѧا لهѧѧذا   بحѧѧوثهميقѧѧسمونالباحثѧѧين ض بعѧѧ بѧѧل إن ،حѧѧد سѧѧواء  والنامѧѧية علѧѧى 

 .النموذج

خمسة  نوصѧف السلوك الاتصالى بالإجابة ع      لازويѧل يقتѧرح عѧالم الѧسياسة       
 :أسئلة هى

 ؟من  -

 ؟يقول ماذا  -

 ؟بأى وسيلة  -

 ؟لمن  -

 ؟وبأى تأثير  -

      ѧة عѧيث إن الإجابѧصالية       نحѧية الاتѧر العملѧثل عناصѧئلة تمѧذه الأسѧوعلى ، ه 
 إلا أن مѧѧن الممكѧѧن تطبѧѧيقه فѧѧى آافѧѧة المجѧѧالات     ،ذج مبѧѧسطالѧѧرغم مѧѧن أنѧѧه نمѧѧو   

 حѧѧيث يتѧѧيح إمكانѧѧية تنظѧѧيم الѧѧبدائل والمتغيѧѧرات  ،الإعلامѧѧية والدعائѧѧية والإعلانѧѧية
 مجمѧوعة مѧن الأسئلة التى   ن عѧ التѧى تѧواجه القѧائم بالاتѧصال عѧن طѧريق الإجابѧة         

 : )١١( توضح المحددات الأساسية لعملية الاتصال على النحو الآتى

 أى شخص   م مذيعا أ  مآان صحفيا أ  أسѧواء   : المرسѧل أو القѧائم بالاتѧصال       -١
 .مماثل يسعى لتوجيه رسالة

أو المѧѧضمون أو مجمѧѧوعة الأفكѧѧار والمعانѧѧى المѧѧراد توصѧѧيلها : الرسѧѧالة -٢
 .مطبوعة أو مسموعة أو مرئية: إلى جمهور معين وهى

فѧѧزيون أو التѧѧى تحمѧѧل الرسѧѧالة آالѧѧصحف أو الѧѧراديو أو التلي   : الوسѧѧيلة -٣
 .إلخ.. السينما أو البريد أو الملصقات أو اللوحات

الفѧѧѧئات المخѧѧѧتلفة للجمهѧѧѧور الѧѧѧذين تѧѧѧوجه لهѧѧѧم   : الجمهѧѧѧور أو المѧѧѧستقبل -٤
 .الرسائل الإعلامية
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آѧѧѧان لѧѧѧزيادة  أوهѧѧѧو الѧѧѧناتج النهائѧѧѧى للجهѧѧѧود الاتѧѧѧصالية سѧѧѧواء      : الأثѧѧѧر -٥
 المعلѧѧѧѧѧومات أو تدعѧѧѧѧѧيم الاتجاهѧѧѧѧѧات أو تغييѧѧѧѧѧرها أو خلѧѧѧѧѧق آراء عѧѧѧѧѧن     

 .إلخ. ..موضوعات جديدة

 :)١٢)(∗(نقد النموذج
 المهتمѧѧين الاجѧѧتماع علمѧѧاء  بعѧѧض وخاصѧѧة– توجѧѧيه ويتѧѧزعم بعѧѧض العلمѧѧاء 

 انتقادات عديدة  -بѧضرورة الѧبحث عѧن نمѧاذج أخѧرى غيѧر نمѧوذج هارولѧد لازويل                  
 Balle, F ومѧѧن هѧѧؤلاء فرنѧѧسيس بѧѧال ،للѧѧنموذج الѧѧذى يعѧѧتمد علѧѧيه غالبѧѧية الباحثѧѧين

 .Stephenson وستيفنسون Cloutier,J وآلوتييه Burelin,Oن وأوليفيه برجلا

 أن لازويѧѧѧل اهѧѧѧتم بالقѧѧѧائم بالاتѧѧѧصال     ومѧѧѧن أهѧѧѧم الانѧѧѧتقادات المѧѧѧوجهة     ∗
باعتѧѧباره قѧѧادرا علѧѧى الإقѧѧناع وتجاهѧѧل تمامѧѧا المجѧѧال والمѧѧناخ الاجتماعѧѧى 

روبرت  وأعاد  ، وتناسى العامل الإيدلوجى   ،الѧذى يѧتم الاتѧصال فى إطاره       
 : صياغته على النحو الآتىEscarpitاسكاربيت 

 ؟ من  -

 ؟ يستقبل ماذا  -

 ؟ فى أى جماعة  -

 ؟بغية أى تأثير  -

 : النموذج على النحو الآتىNixon, Rوعدل ريمون نيكسون   ∗

 ؟ من  -

 ؟ يقول ماذا  -

 ؟ ولمن  -
                                                 

 :يتعرض لذلك فى إطار أشمل عزى عبد الرحمن فى المرجع الآتى) ∗(

 .المجلѧة الجزائرية للاتصال   : فѧى . ويѧل زإعѧادة النظѧر فѧى نمѧط لا        . نعѧبد الѧرحم     عѧزى     -
 . ٢٤-١٣ ص ص،١٩٨٨ مارس 
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 ؟ ما هو تأثير ما يقال  -

 ؟ فى أي ظروف  -

 ؟ ولأى هدف  -

خѧѧتلف تأثيѧѧر الرسѧѧالة عѧѧن الهѧѧدف مѧѧنها تحѧѧت تأثيѧѧر   علѧѧى أسѧѧاس أنѧѧه قѧѧد لا ي 
 .عوامل آثيرة من بينها الظروف التى يتم فيها الاتصال

 نمѧѧوذجا مѧѧن سѧѧتة مؤشѧѧرات   Laulan, Mوقѧѧدمت آن مѧѧارى لѧѧولان    ∗
 :منبثقة من نموذج لازويل هى

 ؟ من  -

 ؟ يفعل ماذا  -

 ؟ لمن  -

 ؟ أين  -

 ؟ آيف  -

 ؟ ومتى  -

 :)١٣(لية الاتصال أنواع نماذج عم-رابعا

 ѧصال    يѧѧية الاتѧصف عملѧى تѧѧنماذج التѧن الѧѧد مѧوجد العدي، ѧسيماتها ت وتѧѧعدد تق
 :ويمكن حصرها فى ثلاثة أنواع رئيسية على النحو الآتى

 .نماذج الاتصال الذاتى)  أ (

 .نماذج الاتصال بين فردين) ب(

 .نماذج الاتصال الجماهيرى) ـج(

 : من هذه النماذجأمثلةونتناول فيما يلى 

 :)١٤(نماذج الاتصال الذاتى) أ(
 ، حينما يتحدث الفرد مع نفسه،إن الاتѧصال الذاتѧى هو ما يحدث داخل الفرد    
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 : فالفرد قد يناقش مع نفسه ما إذا آان،المرسل والمستقبل شخصا واحدا: فيكون

 .سيقرأ أو لا يقرأ آتابا من الكتب  -

 أو سيشاهد ،الإذاعةأو سيѧستمع أو لا يѧستمع إلѧى بѧرنامج مѧا مѧن بѧرامج           -
أو لا يѧѧѧشاهد بѧѧѧرنامجا أو فѧѧѧيلما أو أغنѧѧѧية أو مѧѧѧباراة مѧѧѧن التليفѧѧѧزيون أو     

 .الفيديو

 :وتوجد عدة نماذج تصور عملية الاتصال الذاتى منها

 .  نموذج بارآر وويزمان-

 .  نموذج سامويل بويس-

 .  نموذج بولدنج-

 .  نموذج بارنلند-

 .لومات  نموذج الإنسان آمرآز لتنسيق المع-

 :ونكتفى بعرض النماذج الآتية من النماذج التى تصور عملية الاتصال الذاتى

 :نموذج بارآر وويزمان) أ(

 :يتأثر الفرد بنوعين من المنبهات

 . أى اعتبارات سيكولوجية أو فسيولوجية آالقلق والجوع:منبهات داخلية  -

 وقѧѧد ،ةأى اعتѧѧبارات موجѧѧودة فѧѧى الظѧѧروف الخارجѧѧي : منѧѧبهات خارجѧѧية  -
 :تكون هذه المنبهات

 . آإشارة المرورعلنية  ∗

معها آخلفѧية فѧى مѧشهد تليفزيونى أو         ـقى التѧى نѧس    ـيـ آالموسѧ  خفѧية   ∗
 .سينمائى

 .  يتلقى الفرد هذه المنبهات فى شكل نبضات عصبية تنتقل إلى العقل-
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 .  يختار العقل بعض هذه المنبهات-

 .رها  يفكر العقل فى بعض المنبهات التى اختا-

 .لمنبهات التى تم اختيارها فى مرحلة التمييزا تجميع ويعيد  -

 .  ترتيب المنبهات فى شكل خاص له معنى-

  فѧك آѧود المنѧبهات وتحѧويلها إلى رموز فكرية أى تحويلها إلى آلمات       -
 .أو حرآات

  إخѧراج الكلمѧات الرمѧزية أو الحѧرآات فى آود عن طريق التحدث أو            -
 .الكتابة أو الرقص

ѧѧناك : ثالمѧѧتجد أن هѧѧة سѧѧى حديقѧѧالس فѧѧت جѧѧورقة وأنѧѧذه الѧѧرأ هѧѧنت تقѧѧإذا آ
 :العديد من المنبهات التى ستقوم بفك رموزها مثل

 .  إحساس يديك بنوعية الورق-

 .  أو إحساسك بضيق الكرسى الذى تجلس عليه-

 .  أو إحساسك بوجود مسمار فى الكرسى-

 .  أو إحساسك بارتفاع درجة الحرارة-

 .الجو حار اليوم: ل  قد تقو-

  بعѧد اختѧيارك لهѧذا المنѧبه سѧتنتقل إلѧى مѧرحلة التفكيѧر والتخطيط وترتيب               -
 وفѧى هѧذه المѧرحلة يѧتم عѧادة ربѧط الѧدلالات التى تصل إليك من                   ،الأفكѧار 

 .الخبرة السابقة

عѧѧѧد رسѧѧѧالة   ثѧѧѧم تجمѧѧѧيع المعلѧѧѧومات ذات الѧѧѧصلة بالمѧѧѧسألة التѧѧѧى تهمѧѧѧك وتُ  -
 .لإرسالها أو نقلها

ت الѧѧدلالات الفكѧѧرية جاهѧѧزة لوضѧѧعها فѧѧى آѧѧود أى تحѧѧويلها إلѧѧى        أصѧѧبح-
 .آلمات أو حرآات لها معنى
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 الكلمѧѧات أو الحѧѧرآات فѧѧى شѧѧكل مѧѧادى - فѧѧى المѧѧرحلة النهائѧѧية -  وتخѧѧرج -
 .ملموس

 .  ثم رجع الصدى المتمثل فى استماع الفرد لنفسه-

 :نموذج بولدنج) ب(
،  ولكنه يهتم بسلوك الفرد    ،لѧم يѧصمم نمѧوذج بولدنج لوصف الاتصال الذاتى         

 يطور تصورا منظما للعالم ليخلق  - وهѧو يѧنمو      - يѧرى بѧولدنج أن الإنѧسان         حѧيث 
 :بطريقة من أربع فأى تجربة جديدة يتم استقبالها وتفسيرها ،بناء له معنى

 .  إما أن تضيف إلى التصور الحالى معلومات جديدة-

 .  أو تدعم التصور الحالى-

 .طفيفة على هذا التصور  أو تحدث مراجعات -

 .  أو تؤدى إلى إعادة بناء هذا التصور بشكل جديد-

 :يير الذى تحدثه تلك التجربة علىغويتوقف الت

 .  قوة واستقرار التصور الحالى∗

 .نوع التجربة التى يتعرض لها الإنسان  ∗

 :وتنطبق هذه النظرية على الاتصال الذاتى على النحو الآتى

 :قا للتصورات التى صنعها لنفسهإن الإنسان يقرر وف

 ؟  ما سيفعله بالمدرآات التى تأتى إليه∗

 ؟  آيف يعطى تلك المدرآات معنى∗

 :الخلاصة
 ،بѧѧين الإنѧѧسان ونفѧѧسه  : إن الاتѧѧصال الذاتѧѧى هѧѧو مѧѧا يحѧѧدث داخѧѧل الإنѧѧسان      

 فيقوم ،مستقبل فى آن واحد   وأفيѧتحول الإنسان تلقائيا إلى مصدر ومتلق ومرسل         
 بѧѧصياغة المعانѧѧى ووضѧѧعها فѧѧى رمѧѧوز وإرسѧѧالها ثѧѧم اسѧѧتقبالها       الإنѧѧسان بنفѧѧسه 
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 .عليها فى نفس الوقت وإضفاء معانٍ

 وبكѧѧل الاعتѧѧبارات  بنظѧѧرة الѧѧشخص للحѧѧياة وتتأثѧѧر عملѧѧية الاتѧѧصال الذاتѧѧى  
فالإنѧѧسان يأتѧѧى إلѧѧى هѧѧذا العѧѧالم ولѧѧيس لديѧѧه   . الشخѧѧصية والمѧѧوروثة والاجتماعѧѧية 

 ، فالماضѧѧѧى أسѧѧѧاس للحاضѧѧѧر : وسѧѧѧرعان مѧѧѧا يѧѧѧضفى علѧѧѧى العѧѧѧالم معنѧѧѧى  ،معѧѧѧان
 .والحاضر وتجارب الأمس طريق المستقبل

وتنѧѧبع أهمѧѧية فهѧѧم الاتѧѧصال الذاتѧѧى مѧѧن أنѧѧه بدايѧѧة الفهѧѧم لعملѧѧية الاتѧѧصال مѧѧع  
 لأن طѧريقة الاتصال التى تحدث داخل الإنسان هى التى تتحكم فى           ،)١٥(الآخѧرين 

 عما يجرى  فالإنѧسان الѧذى يѧسير فى الطريق لا يسير منعزلا       ،اتѧصاله مѧع غيѧره     
 وحرآة المرور لها تفسير ، وآذلك الهدوء، فالѧزحام يعنѧى شѧيئا بالنسبة له       ،حѧوله 

 فهذه آلها ،عѧنده وإمكانѧية اسѧتخدام وسѧيلة مواصѧلات مѧريحة أمر له دلالته عنده       
من وسѧائل يѧصنعها مѧن مدرآاتѧه ويѧشكل صѧياغتها على أساس اعتبارات آثيرة                 

 . إلخ...اته الدينية والسياسية انتماء، خبراته، ثقافته،ظروفه: بينها

 ،يشكل منها مصادر  : إن هѧذه المѧصادر التѧى يعѧرض نفѧسه لهѧا تثيѧر تفكيره               
 .يفسرها ويضفى عليها معانى: ويحولها إلى رسائل

 :نماذج الاتصال بين فردين) ب(
 وهѧѧو عملѧѧية تحѧѧدث ،الاتѧѧصال الشخѧѧصى: يطلѧѧق علѧѧى الاتѧѧصال بѧѧين فѧѧردين

 . ونتبادل التحية أو ندخل فى مناقشة،يوميا حينما نعطى ونتلقى أوامر

منهاوتوجد عشرات النماذج التى تشرح الاتصال بين فردين 
)١٦(

: 

 .نموذج روس) أ( 

 .نموذج شانون وويفر) ب(

 .نموذج ديفيد برلو) ج(

 .نموذج التعلم) د(

 .نموذج بارنلند للاتصال بين فردين) ـه(
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 .نموذج وستلى وماآلين) و(

بѧرها هامѧة ضѧمن هѧذه النوعѧية نمѧوذج ديفѧيد برلو               ومѧن الѧنماذج التѧى نعت      
 . والمتلقى، الوسيلة، الرسالة،المصدر: الذى يتكون من أربعة عناصر هى

 أن هѧѧناك بعѧѧض الѧѧشروط التѧѧى يجѧѧب توافѧѧرها فѧѧى آѧѧل     ديفѧѧيد بѧѧرلو ويѧѧرى 
ونرى أن ما أورده ديفيد      ،عنѧصر مѧن هѧذه العناصѧر حتى تنجح عملية الاتصال           

علماء الاتصال فى هذا المجال يقدم نموذجا متكاملا بѧرلو مѧع خلاصѧة مѧا قدمѧه           
 .للاتصال سنتعرض له فيما بعد عند تناولنا لمكونات عملية الاتصال

يتمثل فى خلوه من رجع الصدى أو التأثير   لѧنموذج ديفѧيد بѧرلو        نقѧد ويѧوجه   
 . آما أنه لا يؤآد أن الاتصال عملية،المرتد

 :)١٧(نماذج الاتصال الجماهيرى) ـج(
نمѧاذج شرام والتحليل الوظيفى     : د نمѧاذج الاتѧصال الجماهيѧرى ومѧنها        تѧتعد 

 .لوسائل الاتصال لتشارلس رايت

 تشارلس رايت لنموذج هارولد لازويل الذى يتكون إضѧافات   وتتمѧثل أهѧم      -
 :السؤال الآتى فى ؟ وبأى تأثير، بأى وسيلة؟ لمن؟ يقول ماذا؟من: من

ن التى يتم نقلها بواسطة وسائل      مѧا هѧى المهѧام الظاهرة والكامنة للمضامي        
 ؟الإعلام على المجتمع والجماعات الفرعية والأفراد والنظم الثقافية

 :  ونقف أمام بعض المصطلحات الهامة فى هذه النماذج-

ѧѧѧى ١/ـجѧѧѧار الدلالѧѧѧصطلح الإطѧѧѧال   ، مѧѧѧتداخل مجѧѧѧردان ويѧѧѧصل فѧѧѧنما يتѧѧѧفحي 
وآلما تشابه  ،منهما فѧإن الرسѧالة المكѧونة من إشارات تعنى شيئا لكل     ،خبѧراتهما 

 وآلما  ،نى الرسالة نفس الشىء عند آل منهما      ـالإطѧار الدلالى زاد احتمال أن تع      
  ѧوآلما قل أو انعدم صار      ،م الإطار الدلالى المشترك آان الاتصال سهلا      ـزاد حج 

ن ـ ولك ،كلةـفالأفراد قد يتحدثون لغة واحدة وحول نفس المش       . يلاـالاتѧصال مستح  
 بأنѧѧه آلمѧѧا آѧѧان ذلѧѧك شѧѧرامويلخѧѧص . ف لاخѧѧتلاف خبѧѧراتهمم لهѧѧا قѧѧد يخѧѧتلـمهѧѧـفه



٩٨ نظريات الإعلام

ة ـويذآѧѧر شѧѧرام قѧѧص . ابه فѧѧى الخبѧѧرة أو الفهѧѧم أآبѧѧر آѧѧان الاتѧѧصال أسѧѧهل   ـالتѧѧش
 يكون خاضعا ،هما سوياـإن تعرف شاب بفتاة فى لقاء يجمع      : لتوضيح ذلك فيقول  

 ،ا آل منهما عن اللقاء نفسه     ـلمجمѧوعة مѧن التѧصورات والانطѧباعات التѧى آѧونه           
لѧشاب يѧتقدم إلѧى الفتاة ويتحدث إليها آما يرى نفسه بعين خياله وآما يراها هى         فا

 وبما  ،اء بفتاة ـا عن اللق  ـ ومجمѧوعة تѧصوراته وانطباعاته التى آونه       ،بعѧين خѧياله   
لاء وبما تكون لديه من     ـدقاء والزم ـحملѧه معѧه من توصيات والدته وحديث الأص        
 ،تليفزيون عن آيفية لقاء فتاة بشابانطѧباعات مخѧتلفة سѧواء مѧن القѧراء أو مѧن ال        

ى ـال الفت ـاة مثل ح  ـال الفت ـورات ويكون ح  ـك التص ـفيѧتحدد ذلѧك اللقѧاء بموجب تل       
 .)١٨(ومشابها له تماما

 سѧѧѧيتوقف علѧѧѧى قѧѧѧدر الجѧѧѧزاء الѧѧѧذى اختѧѧѧيار الرسѧѧѧالة أن شѧѧѧرام  وأوضѧѧѧح -
ر  أو قѧدر العقѧاب أو الأذى الѧذى سѧيتجنبه مقسوما على قد              ،سيحѧصل علѧيه الفѧرد     

 :)١٩(الجهد المطلوب آما يلى
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= اختيار الرسالة 

أى شىء يدخل فى سلسلة الاتصال      وتعريفه بأنه   :  مصطلح التشويش  ٢/ـج
 أو ، آѧѧصوت طائѧѧرة تمѧѧر أثѧѧناء المحاضѧѧرة،لا يكѧѧون فѧѧى نѧѧية المرسѧѧل أن يѧѧضعه

يؤدى إلى  ، مما    أو وجѧود عناصѧر منافѧسة       ئنطق الѧسي  الانتѧباه آالѧ   عѧوامل تѧشتت     
 .تغيير فى معنى الرسالة أو عدم فهمها فهما صحيحا

ويشير إلى التداخل   ،  بالقناة يتعلق   أحدهما: )٢٠(وهناك نوعان من التشويش   
 ѧويعنى عدم القدرة    ،بالمعنى يتعلق   وثانيهما.  عن استعمال الأجهزة الآلية    ئالناش 

 بحѧѧيث يفهمهѧѧا المѧѧستقبل فهمѧѧا خاطѧѧئا لعѧѧدة   صѧѧحيحاً الرسѧѧالة تفѧѧسيراًعلѧѧى تفѧѧسير
 والفهم  ، وعدم وضوح قصد المرسل    ،أسباب أهمها استعمال مفردات غير مألوفة     

ويمكن الإقلال  .  للمعانѧى بѧسبب الѧتفاوت الثقافѧى بѧين المرسل والمستقبل            ئطѧ الخا
د ألفاظه وتعريفها   مѧن تѧشويش المعانѧى لѧو أن القائم بالاتصال بذل جهدا فى تحدي              

  قدر العقاب-قدر الجزاء 
 الجهد المطلوب
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 .لصالح الجمهور الذى يريد أن تصل إليه رسالته

 ѧه            ٣/ـجѧى أنѧرى علѧصال الجماهيѧرام للاتѧر شѧرية    ينظѧية دائѧفكل فرد  ،عمل 
 عكѧѧس الاتجѧѧاه القѧѧديم بѧѧأن   ،يѧѧضع أفكѧѧاره فѧѧى آѧѧود ويفѧѧسر مѧѧا يѧѧتلقاه ويѧѧستجيب     

٢١(مالاتѧصال يѧتجه ناحѧية واحدة من المرسل إلى المتلقى فى نموذج خطى مستقي              

(. 

ѧѧصطلح ٤/ـجѧѧيح مѧѧصدى   توضѧѧع الѧѧصال     ، رجѧѧين الاتѧѧرقة بѧѧتم التفѧѧيث تѧѧح
المباشѧѧѧر والجماهيѧѧѧرى علѧѧѧى عѧѧѧدة أسѧѧѧس مѧѧѧنها أن رجѧѧѧع الѧѧѧصدى فѧѧѧى الاتѧѧѧصال  

ى أحѧѧيانا م ويѧѧس،الجماهيѧѧرى أقѧѧل آثيѧѧرا مѧѧن رجѧѧع الѧѧصدى فѧѧى الاتѧѧصال المباشѧѧر
بة لمѧѧا  ويعنѧѧى رد الفعѧѧل الѧѧذى يѧѧبديه المتلقѧѧى اسѧѧتجا ،الѧѧتغذية الѧѧراجعة أو العكѧѧسية

 ولذلك يعتبر رجع الصدى مهما      ؛مرسѧل قد أرسله من معلومات ورسائل      يكѧون ال  
فѧѧى تѧѧبادل المعانѧѧى بѧѧين المرسѧѧل والمѧѧستقبل ومؤشѧѧرا فѧѧى غايѧѧة الأهمѧѧية بالنѧѧسبة     

 . الاتصاليةلدورة العملية

ѧѧل أن يقѧѧن للمرسѧѧستقبل ومويمكѧѧن المѧѧيه مѧѧراجعة إلѧѧومات الѧѧوء المعلѧѧى ضѧѧف 
 آما أن  ، فعالة تتماشى والإستراتيجية الموضوعة    بѧضبط رسѧائله اللاحقة بصورة     

 الذى يتمثل فى    أسلوب التغذية المتقدمة  الإعلاميѧين يلجѧأون أحѧيانا إلى استعمال         
عѧرض عملهѧم مقѧدما علѧى عيѧنة ممثلة من الجمهور المستهدف ورصد رد فعلها         

 رجع الصدى الإيجابى    :أولهمѧا : ويѧوجد نѧوعان مѧن رجѧع الѧصدى          ،لѧذلك العمѧل   
 رجѧѧع :وثانѧѧيهما ،آد للمѧѧصدر أن التأثيѧѧر المقѧѧصود مѧѧن الرسѧѧالة تحقѧѧق   الѧѧذى يѧѧؤ 

الѧصدى الѧسلبى الѧذى يحѧيط المѧصدر علمѧا بѧأن التأثيѧر المقѧصود مѧن الرسالة لم                      
 .)٢٢(تحققي

 : مكونات عملية الاتصال-اخامس
أن عملѧѧية الاتѧѧصال تѧѧتكون مѧѧن سѧѧتة عناصѧѧر      وخѧѧتاما لهѧѧذا الفѧѧصل نѧѧرى    

 هامشسابق الإشارة إليها فى ال لكѧل القراءات   ااسѧتناد ونحѧاول أن نقѧدم      ،  أساسѧية 
بعѧѧض العناصѧѧر والѧѧشروط والѧѧسمات   ، )٢٣(مѧѧن هѧѧذا الفѧѧصل وغيѧѧرها  ) ١٣(رقѧѧم 
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المѧѧصدر أو : المميѧѧزة والѧѧضرورية لكѧѧل عنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر عملѧѧية الاتѧѧصال       
 ، التأثيѧѧѧر، الوسѧѧѧيلة، والرسѧѧѧالة أو المѧѧѧضمون، المتلقѧѧѧى أو المѧѧѧستقبل،المرسѧѧѧل

ة مѧѧس الخاةلѧѧوحدلحѧѧديث عѧѧن العنѧѧصر الخѧѧامس ل   ورجѧѧع الѧѧصدى مѧѧع إرجѧѧاء ا   
 .)∗ (من هذا الكتاببمجالات تأثير وسائل الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع 

 :المصدر) أ(
يѧѧرى بѧѧرلو أنѧѧه بعѧѧد أن يحѧѧدد المѧѧصدر هدفѧѧه مѧѧن الاتѧѧصال ويѧѧبدأ العملѧѧية        

لѧѧية هѧѧذه العملѧѧية توافѧѧر عѧѧدة شѧѧروط فѧѧى آѧѧل عنѧѧصر مѧѧن  اع سѧѧيحدد ف،الاتѧѧصالية
 ولѧذلك يѧرى أنѧه سѧيتوقف نجѧاح الاتѧصال علѧى توافر                ، عملѧية الاتѧصال    عناصѧر 
 : شروط فى المصدر هىأربعة

 : مهارات الاتصال عند المصدر-١
يرى برلو ضرورة توافر خمس مهارات أساسية للاتصال بالنسبة للمصدر 

 :على النحو الآتى

بد لا: الكتابة والتحدث : ى آѧودهما  فѧ مهارتѧان متѧصلتان بوضѧع الفكѧرة          ١/١
 فلѧو آنا سنكتب رسالة      ،مѧن وضѧع أفكارنѧا فѧى آѧود أو رمѧز يعبѧر عѧنها                

فإنѧѧنا فѧѧى حاجѧѧة إلѧѧى معѧѧرفة واسѧѧتخدام الكلمѧѧات المناسѧѧبة المعبѧѧرة عѧѧن       
 وآذلك حينما نتحدث عن أفكارنا يجب أن        ،الرسѧالة بѧشكل يفهمه المتلقى     

نعѧѧرف آѧѧيف نخѧѧتار آلماتѧѧنا وآѧѧيف نѧѧنطقها وآѧѧيف تفѧѧسر الرسѧѧائل التѧѧى    
 ).اعاة الإطار الدلالى للمتلقىمر(نقولها 

القѧѧѧѧѧراءة : رة أو الكѧѧѧѧѧود وهمѧѧѧѧѧاـѧѧѧѧѧكـك الفـѧѧѧѧѧتان بفـان متѧѧѧѧѧصلـѧѧѧѧѧارتـمه ١/٢
 .تماعـوالاس

 فѧѧѧنحن ،وزن الأمѧѧѧور أو التفكيѧѧѧر المقѧѧѧدرة علѧѧѧى: والمهѧѧѧارة الخامѧѧѧسة ١/٣
جمѧيعا نѧتفق على أن مهاراتنا فى الاتصال ومقدرتنا على استخدام الكود             

           ѧع فكѧى وضѧنا علѧى مقدرتѧر علѧى استخ         تؤثѧنا علѧز وقدرتѧى رمѧدام ـرنا ف
                                                 

 .٣٠٦ – ١٨٥من ص ص ) ∗(
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 . وتؤثر قدرتنا على الاتصال على أفكارنا نفسها،اللغة

ر هѧѧام فѧѧى  ـ عنѧѧصويةـѧѧمقѧѧدرة القѧѧائم بالاتѧѧصال اللغ ويخلѧѧص بѧѧرلو إلѧѧى أن  
بير عن  ـيدون بقدرتنا على التع   ـ مق ،الـادر للاتѧص  ـ فѧنحن آمѧص    ،الـعملѧية الاتѧص   

نѧѧنا مѧѧن  ـا والتѧѧى تمكـرة لديѧѧنـѧѧدافѧѧنا أى بمهѧѧارات الاتѧѧصال الѧѧضرورية المتواف  ـأه
 ѧى آ     ـوضѧرنا فѧع فك ѧراً   ـود يع ـѧر تعبيѧيق  بѧنا    اًـ دقѧن هدفѧا أن ضعف مه     ، عѧارات ـ آم

 .ارـا على التأثير فى تلك الأفكـدرتنـارنا وقـالاتصال تحد أو تقيد أفك

 : اتجاهات المصدر-٢
سة تأثير الاتصال أن يحددوا منذ البداية       يѧرى برلو أنه على المهتمين بدرا      

ѧѧياءااتجاهѧѧة  أشѧѧو ثلاثѧѧصدر نحѧѧسه: ت المѧѧالة،نفѧѧور، الرسѧѧات .  والجمهѧѧفاتجاه
 :المصدر تؤثر على اتصاله بشكل مباشر على النحو الآتى

 أنه إذا آان اتجاه المصدر    برلويرى   :اتجاهѧات المѧصدر نحو نفسه      ٢/١
لتقѧسيم الѧسلبى للذات على الرسالة التى    فيحѧتمل أن يؤثѧر هѧذا ا    ،سѧلبيا نحѧو نفѧسه     

 ويعتقد أنه   إيجابيا بينما إذا آان اتجاه المصدر نحو نفسه         ،يѧصنعها وعلى تأثيرها   
حيث تبين أن اتجاه الفرد ،  فقد يجعله هذا الاعتقاد ناجحا لثقته فى نفسه    ،محѧبوب 

 :نحو ذاته يؤثر على الطريقة التى يتصل بها فمثلا

 .ن يوجه حديثه إلى زملائه على المنصة  الطالب الذى يخاف أ-

  أو الموظѧف الѧذى لا يѧرغب فѧى الحѧصول علѧى تѧرقية تحملѧه مѧسئوليات          -
 .جديدة

 .  أو الكاتب الذى لا يستطيع أن يبدأ فى الكتابة-

ون هѧѧѧذه الفكѧѧѧرة إلѧѧѧى ـلـم سѧѧѧيئة يѧѧѧنقـهـتكѧѧѧون فѧѧѧى الغالѧѧѧب فكѧѧѧرتهم عѧѧѧن أنفѧѧѧس
لمصدر تولد عند المتعاملين معه ثقة       فالѧثقة بالنفس عند ا     -   لاشѧعورياً  –الآخѧرين   

 .فيما يقوله أو يفعله

تѧѧرفض آثيѧѧر مѧѧن الѧѧشرآات     : اتجاهѧѧات المѧѧصدر نحѧѧو الموضѧѧوع   ٢/٢
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 مѧا لѧѧم تѧتأآد مѧѧن أنѧه يѧѧؤمن بالѧسلعة التѧѧى     بائѧѧعتعيѧين مرشѧѧح معѧين لѧѧشغل وظѧيفة    
:  فمن المعروف أن أى بائع ماهر يقول       ،سѧيقوم ببيعها وأن اتجاهه نحوها إيجابى      

 .يستطيع أن يبيع أى سلعة إلا إذا آمن هو نفسه بهاإنه لا 

ونفѧس الѧشىء بالنسبة للكاتب أو المراسل أو الأديب الذى يكلف بالكتابة عن         
لصعب عليه أن  يصبح من ا، فإنѧه إذا لѧم يѧؤمن بѧصدق مѧا يقوله ويقتنع به          ،شѧىء 

 ؟لماذا.. ليةاعينقل معلوماته بف

لكاتѧѧب أو المرسѧѧل أو الѧѧبائع نحѧѧو   لأنѧѧه يبقѧѧى لديѧѧنا اقتѧѧناع دائѧѧم علѧѧى اتجѧѧاه ا   
 ،؟ هѧѧل هѧѧو مѧѧتحمس أم غيѧѧر مѧѧتحمس ؟هѧѧل هѧѧو مقتѧѧنع أم غيѧѧر مقتѧѧنع : الموضѧѧوع

 .ويؤثر هذا الاتجاه أو الانطباع على الرسالة والتأثر بها

و المتلقى  ـدر نح ـصـاه الم ـيؤثر اتج  : اتجاهات المصدر نحو المتلقى    ٢/٣
و المستمعون أو المشاهدون     فحيѧنما يѧدرك القѧراء أ       ،علѧى قѧدرة مѧصدر الاتѧصال       

أن المѧѧصدر يحѧѧبهم يѧѧصبحون أقѧѧل انѧѧتقادا لرسѧѧائله ويѧѧزداد احѧѧتمال قѧѧبولهم لمѧѧا         
 ويعبѧѧر أحѧѧيانا عѧѧن ذلѧѧك بالقѧѧول أن هѧѧناك شѧѧيئا مѧѧا فѧѧى المѧѧتحدث يجعѧѧل     ،سѧѧيقوله

 ولѧѧن تقتѧѧنع بكѧѧلام شѧѧخص  ، فالاحѧѧتمال الأآبѧѧر أنѧѧك لѧѧن تѧѧستمع ،مѧѧستمعيه يحѧѧبونه
 أو لا يحѧѧبك وصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن صѧѧحة أو   تѧѧشعر فѧѧى أعماقѧѧك أنѧѧه لا يهѧѧتم بѧѧك   

منطقѧѧية المѧѧضمون لأنѧѧك لѧѧن تѧѧبحث عѧѧن الѧѧصحة والمنطقѧѧية فѧѧى الرسѧѧالة وإنمѧѧا       
 .سترفضها من الأساس

 : مستوى معرفة المصدر-٣
علѧѧѧى ) الرسѧѧѧالة(يؤثѧѧѧر قѧѧѧدر المعѧѧѧرفة التѧѧѧى لѧѧѧدى المѧѧѧصدر عѧѧѧن الموضѧѧѧوع 

آما أن المصدر    ،لأنѧنا لا نѧستطيع أن نѧنقل مѧا لا نعѧرفه ومѧا لا نفهمѧه                  ،الرسѧالة 
الѧѧذى يعѧѧرف آثيѧѧرا مѧѧن المعلѧѧومات قѧѧد لا يѧѧنجح فѧѧى نقѧѧل المعانѧѧى المطلѧѧوبة لعѧѧدم  

 .قدرته على التبسيط واستخدامه تعبيرات فنية قد لا يستطيع المتلقى فهمها

ى ور العѧѧادـѧѧام الجمهـѧѧين عѧѧن إفهـصـѧѧصـمѧѧثلا قѧѧد يعجѧѧز بعѧѧض الخبѧѧراء المتخ
وى ـلـل الك ـبب الفش ــاخ البيضاء يس  ن أآل الفر  إصѧدق أو آѧذب الѧشائعة التѧى تقول           
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ق أو ـور لا تنѧѧتقل عبѧѧر الѧѧدجاج بعѧѧد الѧѧسل ـيـѧѧونѧѧزا الطـلـانفأن أو ، )∗(وسѧѧرطان الѧѧدم
يѧѧين فѧѧى النѧѧزول إلѧѧى مѧѧستوى   ـلمـلاميѧѧين العـح بعѧѧض الإعـبيѧѧنما يѧѧنج . )∗∗(وىـالѧѧش

لا يكفѧѧѧѧى أن تعѧѧѧѧرف : اعѧѧѧѧدة تقѧѧѧѧولـفالق. دةـѧѧѧѧقــيط المعلѧѧѧѧومات المعـالمتلقѧѧѧѧى وتبѧѧѧѧس
 .طـ على نقله فى شكل مفهوم ومبسك بل المهم أيضا أن تكون قادراًموضوع

 : النظام الاجتماعى والثقافى-٤
 فلكى نحدد   ،يتأثѧر القѧائم بالاتѧصال بمرآѧزه فѧى الѧنظام الاجتماعى والثقافى             

 : يجب أن نعرف،تأثير الاتصال

 .  أنواع النظم الاجتماعية التى يعمل المصدر فى إطارها-

 .م بالاتصال فى هذه النظم  مكانة القائ-

 .  الأدوار التى يؤديها القائم بالاتصال والمهام التى يجب أن يقوم بها-

 .  الوضع الذى يرى الناس فيه القائم بالاتصال-

 والعѧادات والتقالѧيد والقيم   ،  مѧضمون الإطѧار الثقافѧى الѧذى يعمѧل فѧي ظلѧه         -
 المطلوبة وغير   ،لة وأنواع السلوك المقبولة وغير المقبو     ،المѧسيطرة عليه  

 .المطلوبة فى الثقافة

يؤثر على  ـافى س ـم الاجتماعى والثق  ان مرآѧز المѧصدر فى النظ      إ: ارـباختѧص 
 -در  ـائم بالاتصال أو المص   ـ أى الق  -ث إنه   ـيـѧ  ح ،امـѧ ل ع ـصى بѧشك  ـѧ سѧلوآه الشخ  

ة عѧѧѧن موقѧѧѧف ي فѧѧѧسوف نجѧѧѧد أن مدرآاتѧѧѧه وصѧѧѧوره الذهنѧѧѧ ،يѧѧѧؤدى أدوارا آثيѧѧѧرة
 . والثقافى تؤثر على سلوآه الاتصالىبليه الاجتماعىـمستق

 :مثال
ا يѧѧوجه حديѧѧثه إلѧѧى عѧѧندم الѧѧضابط فѧѧى الجѧѧيش بطѧѧريقة معيѧѧنة    قѧѧد يѧѧتحدث-

                                                 

 مѧن خلال رسالة موجهة إلى بريد القراء بجريدة          ١٩٨٨تѧرددت هѧذه الѧشائعة أوائѧل عѧام            )∗(
 . القاهرية) الأهرام(

 .٢٠٠٦ وأوائل عام ٢٠٠٥ الطيور فى أواخر عام أنفلونزاترددت شائعات ) ∗∗(
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بط أعلى منه   ا وبطريقة أخرى حينما يتحدث إلى ض      ،مجموعة من الجنود  
 .فى التسلسل القيادى

  وقѧد يѧتحدث نائѧب رئѧيس شѧرآة بطѧريقة معيѧنة إلѧى سѧكرتيرته وبطريقة                     -
 . إلخ... ثالثة إلى رئيسهبطريقة ووجتهأخرى إلى ز

 :اعتبارات هامة حول المصدر
  إن الѧشخص الѧذى يقѧول شѧيئا لѧه أهمѧية آبيѧرة فى عملية الاتصال لا تقل                      -

 .الصعن الرسالة أو الوسيلة فى فهم أو التنبؤ بتأثير الات

يѧѧتوقف ) المѧѧصدر(  إن مѧѧيل الفѧѧرد أو الجمهѧѧور إلѧѧى قѧѧبول نѧѧتائج المѧѧتحدث -
 . إيمانه بأن المتحدث عليم ومخلصعلى مدى

-   ѧѧاملايѧѧѧب أن   نوجد عѧѧل يجѧѧѧى الأقѧѧعل ѧѧѧيار   اؤخذيѧѧѧند اختѧѧبار عѧѧѧى الاعتѧѧف 
 ونѧѧوع المѧѧصدر المѧѧستخدم  ،الѧѧثقة فѧѧى المѧѧصدر : مѧѧاالمѧѧصدر أو تقيѧѧيمه ه

 ).رسمى أو غير رسمى(
 :المتلقى) ب( 

وينطѧبق على    ،يѧشكل المتلقѧى العنѧصر الثانѧى مѧن عناصѧر عملѧية الاتѧصال               
 ويعتبѧѧر المتلقѧѧى أهѧѧم حلقѧѧة فѧѧى عملѧѧية    ، مѧѧا سѧѧبق ذآѧѧره عѧѧن المѧѧصدر  المتلقѧѧى
رسѧالة يѧصبح وآأنه يتحدث      لأنѧه إذا لѧم يѧصل المѧصدر إلѧى المتلقѧى بال              ،الاتѧصال 
 :إلى نفسه

 . هو المهمئيكون القار  ← حينما نكتب   ∗

 .يكون المستمع هو المهم  ←وحينما نتكلم   ∗

 : اعتباره دائما المتلقى يجب أن يضع المصدر فى،وتأسيسا على ذلك

 .لرسالته يجب أن يختار آودا يعرفه المتلقى" آودا"حينما يختار   ∗

 علѧѧيه أن يخѧѧتار المѧѧضمون  ،لѧѧيحقق بѧѧه هدفѧѧه " مѧѧضمونا"وحيѧѧنما يخѧѧتار   ∗
  ، الѧѧѧسن، آالتعلѧѧѧيم: فѧѧѧى ضѧѧѧوء سѧѧѧماته  الѧѧѧذى سѧѧѧوف يهѧѧѧتم بѧѧѧه المتلقѧѧѧى    
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 .إلخ..  الدخل،النوع

: ف معالجѧѧѧѧته علѧѧѧѧى تحلѧѧѧѧيله للمتلقѧѧѧѧينسѧѧѧѧتتوق" الرسѧѧѧѧالة"وحيѧѧѧنما يعѧѧѧѧالج    ∗
 .خصائصهم الاجتماعية والاتصالية

 والإجابة تتمثل فى أن المتلقى هو       ؟لماذا آل هذا الاهتمام بالمتلقى    : والѧسؤال 
 فالتبريѧѧر ،الهѧѧدف الѧѧذى يجѧѧب أن تكѧѧرس آѧѧل القѧѧوى للتأثيѧѧر علѧѧيه  

 .المتلقى: الوحيد لوجود المصدر هو

 بحيث ،فѧى المتلقѧى مهѧارات الاتѧصال       وانطلاقѧا ممѧا سѧبق ينبغѧى أن تتوافѧر            
 .يكون قادرا على الاستماع والقراءة والتفكير

 لأن الطѧѧريقة التѧѧى يفѧѧك بهѧѧا آѧѧود الرسѧѧالة      ،وآѧѧذلك بالنѧѧسبة لاتجاهاتѧѧه    ∗
 .نفسه والمصدر والمضمون: سيحددها جزئيا اتجاهاته نحو

فѧإذا لѧم يѧستطع أن يفѧك آѧود الرسالة          : وآѧذلك بالنѧسبة لمѧستوى معѧرفته         ∗
 .فلن يستطيع فهمها

وآѧѧذلك تحѧѧدد عѧѧضوية المتلقѧѧى فѧѧى الجماعѧѧات وأسѧѧاليب سѧѧلوآه علѧѧى        ∗
 . التى يدرك بمقتضاها رسائله وطرق تفسيره لهاالطرق

  ، آѧѧل مѧѧنهما علѧѧى حѧѧدة ،وجديѧѧر بالذآѧѧر أن الحѧѧديث عѧѧن المѧѧصدر والمتلقѧѧى  
لا يعنѧى احѧتمال أن يكѧون المرسѧل والمتلقѧى فѧردا واحѧدا آما سبق وأوضحنا فى             

 وإنمѧا هѧذا الفصل من أجل التبسيط وتوصيل المعلومات          ،نمѧاذج الاتѧصال الذاتѧى     
 .بشكل أوضح

 :الرسالة) ـج(

 :إن الرسالة هى النتاج المادى للمصدر الذى يضع فكره فى آود

 . الرسالةو ه------ الحديث ------حينما نتحدث   ∗

 . الرسالةى ه------ الكتابة ------ب ـتـحينما نك  ∗
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 . الرسالةى ه------ الصور ------م ــما نرسحين  ∗

 . الرسالةى ه------ الحرآة ------وح ــحينما نل  ∗

 ،آود الرسالة : وينبغѧى عѧند الحѧديث عѧن الرسѧالة مѧراعاة ثلاثѧة أمور هى               
 : وطريقة معالجة الرسالة على النحو الآتى،مضمون الرسالة

 :ود الرسالةــ آ-١
وز التѧѧى إذا وضѧѧعت فѧѧى تѧѧرتيب معѧѧين  إن آѧѧود الرسѧѧالة هѧѧو مجمѧѧوعة الѧѧرم 

دامѧѧت بهѧѧا مجمѧѧوعة مѧѧن     أى لغѧѧة هѧѧى آѧѧود مѧѧا  : يكѧѧون لهѧѧا معنѧѧى عѧѧند المتلقѧѧى   
مجمѧѧوعة مѧѧن الأسѧѧاليب لجمѧѧع تلѧѧك العناصѧѧر فѧѧى       أو،)مفѧѧردات لغѧѧة (العناصѧѧر 

 .تكوين له معنى

 ولهѧѧا ،"الѧѧنوتة الموسѧѧيقية  "عناصѧѧر لأن لهѧѧا آѧѧود مѧѧثلا هѧѧى  الموسѧѧيقى ∗
 .فى تكوين له معنى عند المستمع العناصر أسلوب لتجميع

 وتعتمد التفرقة بين ،فكѧل أنѧواع الموسѧيقى فѧى العالم تستخدم نفس المفردات           
 ".العناصر"الأنواع المختلفة على الاختلاف فى الطرق التى تجمع بها النوتة 

 : مضمون الرسالة-٢
إن مѧضمون الرسѧالة هѧو مѧادة الرسѧالة التѧى اخѧتارها المصدر لتعبر                  ٢/١

 : فالمضمون هو،دافهعن أه

 .العبارات التى تقال  ∗

 .المعلومات التى تقدم  ∗

 .الاستنتاجات التى نخرج بها  ∗

 .الأحكام التى نقترحها  ∗

إذا حاولت أن تقدم ثلاث : إن المضمون مثل الكود به عناصر وتكوين     ٢/٢
 والطرق التى نختار    ،قطѧع مѧن المعلѧومات فعلѧيك أن تقѧدمها بتѧرتيب مѧا              

 .بها العبارات تقرر إلى حد ما تكوين أو بناء المضمونأن نرتب 
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 : معالجة الرسالة-٣
إن معالجѧѧة الرسѧѧالة هѧѧى القѧѧرارات التѧѧى يѧѧتخذها مѧѧصدر الاتѧѧصال فѧѧى   ٣/١

فالمصدر قد يختار معلومة : اختѧياره وترتيبه لكل من الكود والمضمون   
 ، وقѧد يكرر الدليل الذى يثبت به الرأى        ،معيѧنة ويѧتجاهل معلѧومة أخѧرى       

 .إلخ.. وقد يلخص ما يقوله فى أول ونهاية الرسالة

أهѧѧѧم الأسѧѧѧس التѧѧѧى يѧѧѧتخذ المѧѧѧصدر علѧѧѧى أساسѧѧѧها قѧѧѧراراته المتѧѧѧصلة   ٣/٢
 :بمعالجة الرسالة هى

 وفى هذا الصدد    :شخصية المصدر وخصائصه الفردية والاجتماعية      ∗
فكѧѧل شѧѧخص لѧѧه أسѧѧاليب خاصѧѧة بѧѧه فѧѧى " الأسѧѧلوب هѧѧو الѧѧرجل"يقѧѧال 

 . آودطريقة وضع فكره فى

مهѧѧارات المѧѧѧصدر الاتѧѧѧصالية واتجاهاتѧѧه ومѧѧѧستوى معѧѧѧرفته وثقافѧѧѧته     ∗
 .ومرآزه فى النظم الاجتماعية

 : أساسية يجب مراعاتها فى الرسالة اعتبارات-د

 بالهѧدف مѧѧن  ئيѧر المѧѧستمع أو المѧشاهد أو القѧѧار    يقѧوم التكѧرار بتѧѧنوع بتذآ  -
 .الاتصال

 .رار بتنويع  إن مجرد التكرار فقط ليس مفيدا ولكن التك-

 .  يزداد احتمال التأييد للمعلومات التى تتفق مع الرأى السائد-

 .  تعتنق الجماهير بعض الآراء لأنها تؤمن بأنها تتفق مع رأى الأغلبية-

  آѧل رسѧالة إقناعѧية نѧتاج لعديѧد مѧن القѧرارات بالنѧسبة لشكلها ومضمونها                    -
 .المصدرتمليها خصائص الجمهور ومهارات 

لѧѧѧتطويل ى الѧѧѧإ الѧѧѧتهديد المحѧѧѧتمل غيѧѧѧر مألѧѧѧوف زادت الحاجѧѧѧة   آلمѧѧѧا آѧѧѧان-
 .والشرح لإثارة التوتر العاطفى

-ѧѧا    ـ  إن الرسѧѧرها آلمѧѧل تأثيѧѧوف يقѧѧارة الخѧѧى إثѧѧل علѧѧى تعمѧѧدر زادائل التѧѧق 
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 .رسالة قل تأثيرهاـويف فى الـل التخـامـا زاد عـ فكلم،اـويف فيهـالتخ

التحѧѧѧѧصين " مѧѧѧѧن   إن التعѧѧѧѧرض الѧѧѧѧسابق للمعلѧѧѧѧومات يѧѧѧѧسبب درجѧѧѧѧة مѧѧѧѧا  -
 ".العاطفى

  إن الرسѧالة التѧى تحقѧق نجاحѧا فѧى تغييѧر الاتجاهѧات تجعѧل المتلقين أآثر                   -
 .قاومة لتأثير التعرض التالى للدعاية المضادةم

 تذآѧѧѧر نѧѧѧتائجها أولѧѧѧية إذا حاولѧѧѧت الرسѧѧѧالة أن  اع  يѧѧѧصبح الإقѧѧѧناع أآثѧѧѧر ف -
ائج  النت استخلاصبѧدلا مѧن أن يتѧرك للجمهѧور عѧبء            ،  أهѧدافها بوضѧوح   

 .بنفسه

  إن الرسѧѧالة التѧѧى تقѧѧدم سلѧѧسلة مѧѧن الحجѧѧج المعقѧѧدة وغيѧѧر المألѧѧوفة عѧѧن        -
 حينما  ،ليةاعتصبح أآثر ف  موضѧوعات غيѧر شخѧصية للأفѧراد الأقل ذآاء           

 .قدم نتائجها بشكل محدد عما إذا ترآت الجمهور يخرج بنتائجهتُ

جѧѧة تكѧѧون در   يѧѧزيد اسѧѧتخدام الأدلѧѧة والѧѧشواهد مѧѧن مقѧѧدرة المѧѧصادر التѧѧى  -
 .تصديقها منخفضة

معلѧѧومات تѧѧؤيد أو تѧѧدعم مѧѧا  ى لѧѧإ  آلمѧѧا زاد صѧѧدق المѧѧصدر قلѧѧت الحاجѧѧة   -
 .يقوله

 .  إن التقديم الضعيف للرسالة يقلل من وقع أى دليل-

 .  تقلل معرفة الجمهور بالدليل من وقعه-

لية فى  اعلѧة مكѧونة مѧن حقائѧق محѧددة أآثر ف             إن الرسѧائل التѧى تتѧضمن أد         -
 .رسائل التى تضمنت أسانيد عبارة عن حقائق غير محددةالإقناع من ال

لية وأقدر على تغيير الفرد     اعالحجѧج المѧؤيدة والمعارضة أآثر ف        إن تقѧديم      -
 .المتعلم

 المѧѧؤيد والمعѧѧارض :  حيѧѧنما يكѧѧون الجمهѧѧور متѧѧرددا يكѧѧون تقѧѧديم الجانبѧѧين-
 .أآثر تأثيرا
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ية فى تحويل آراء    الع  إن تقѧديم جانѧب واحѧد مѧن جوانب الموضوع أآثر ف              -
 .الفرد الأقل تعليما

-      ѧديم جانѧن جوانب الموضوع أآثر ف          إن تقѧد مѧلية فى تحويل آراء    اعب واح
الفѧѧرد الѧѧذى يѧѧؤيد أصѧѧلا وجهѧѧة النظѧѧر المعروضѧѧة لأن التأثيѧѧر سѧѧيكون         

 .تدعيما

-ѧѧادرة   و  تكѧѧوع قѧѧوانب الموضѧѧن جѧѧدا مѧѧبا واحѧѧرض جانѧѧى تعѧѧالة التѧѧن الرس
لا إذا اضѧطر الجمهѧور إلѧى إلѧزام نفسه           علѧى تحѧصين الفѧرد تحѧصينا فعѧا         

 .علانية بعد تعرضه للرسالة

لѧية الرسالة فى تغيير الاتجاهات على مقدرة المتلقين على فهم         اع  تѧتوقف ف    -
 .المضمون وتذآره

 - رأى أو سѧѧلوك - حيѧѧنما تجعѧѧل مѧѧا تعرضѧѧه الѧѧيةعأآثѧѧر ف  تكѧѧون الرسѧѧالة -
 .لموجودة فعلايبدو للجمهور على أنه وسيلة لتحقيق احتياجاته ا

 .  يميل الإعلان إلى استغلال أنماط السلوك والاتجاهات السائدة-

 غالبѧѧية تفاصѧѧيل اتѧѧصال مѧѧا ويحѧѧتفظون بقѧѧدر    نѧѧسيان  يمѧѧيل الأفѧѧراد إلѧѧى  -
 .من المعلومات القصيرة المختصرة محدود

  إن ذآѧѧر الأرقѧѧام المѧѧتعلقة بموضѧѧوع معѧѧين يجعلѧѧنا نتذآѧѧر مѧѧضمون هѧѧذا       -
 .ح أآبرالموضوع بترآيز ووضو

 .  يثير تكرار نفس الرسالة سخط الجمهور-

 .  يؤثر حجم الاتصال الذى يتلقاه الفرد على وقع اتصال ما عليه-

 :)∗( الوسيلة) د(
.. والوسائل أنواع :  إن الوسѧيلة هѧى القناة التي تحمل الرسالة إلى المتلقى           -١

                                                 

انظѧر الѧوحدة الثانѧѧية مѧن هѧѧذا الكѧتاب حѧѧول أنѧواع الاتѧѧصال وآѧذلك الѧѧوحدة الѧرابعة حѧѧول        ) ∗(
 . علاموسائل الإ
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 . ووسائل اتصال جماهيرىمباشرفهناك وسائل اتصال 

ار الوسѧيلة علѧى قدرات المتلقى من ناحية وقدرات المصدر            يѧتوقف اختѧي    -٢
 .)∗(من ناحية ثانية

 : المتصلة بالوسيلة منهاالاعتباراتوجدير بالذآر أن هناك مجموعة من 

  إن الشخص الذى يستخدم وسيلة من وسائل الإعلام الجماهيرية أآثر من             -
 .تاد أيضاالمعتاد قد يستخدم وسائل الإعلام الأخرى فوق المعدل المع

 .  إن استخدام وسيلتين أفضل من استخدام وسيلة واحدة-

  إن المتلقѧѧى يحѧѧتمل أن يكѧѧون أآثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى فѧѧك آѧѧود الرسѧѧالة بدقѧѧة إذا   -
 .استطاع أن يشاهدها ويستمع إليها فى الوقت نفسه

 لا يѧѧستطيع أن يتذآѧѧر أو يحѧѧتفظ فѧѧى - إذا تѧѧساوت الظѧѧروف - المتلقѧѧى ن إ -
 المѧѧادة  ذلѧѧك مѧѧع لمعلѧѧومات الѧѧشفهية مѧѧثلما يѧѧستطيع   ذهѧѧنه مѧѧدة طѧѧويلة با  

لية حينما يكون   اع أآثر ف   يكѧون   لѧذا فѧإن نقѧل المѧضمون الѧصعب          ،المѧرئية 
 .)∗∗(مرئيا عما لو آان شفهيا

 :التأثير) ـه(
 ѧѧصص الѧѧاخ الوحدةسنخѧѧرد      سةمѧѧى الفѧѧلام علѧѧائل الإعѧѧر وسѧѧالات تأثيѧѧلمج 
 : وهى،والأسرة والمجتمع

 .ات  إمداد الأفراد بالمعلوم-

 .  خلق آراء عن موضوعات جديدة-
                                                 

قѧد لا يجѧيد المѧصدر القѧراءة فѧلا يمكѧنه اسѧتخدام الѧصحيفة أو المجلѧة، وقѧد لا يجيد المتلقى                          )∗(
 .القراءة فلا يمكنه ذلك من استخدام وسائل الإعلام المطبوعة

 : راجع الفصل الثالث من آتابنا الآتىللاستزادة) ∗∗(
: القاهرة (دراسة ميدانية: علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال   .  عاطѧف عدلѧى العبد     -

 .٤٣١ص) ١٩٩٨الهيئة المصرية العامة للكتاب، 
 



١١١ نظريات الإعلام

 .  تدعيم الآراء والاتجاهات الموجودة-

 .  تغيير الآراء والاتجاهات الموجودة-

 .  خلق وتغيير الصور الذهنية-

 .والإباحية   نشر العنف والجريمة-

 :رجع الصدى) و(
ى علѧى رسѧالة المѧصدر الѧذى قد         ـѧ و رد المتلق  ـѧ دى ه ـأوضѧحنا أن رجѧع الѧص      

بر فى  ـ ويحدث رجع الصدى بدرجة أآ     ،ةـالته التالي ـيѧر لتعديل رس   ـلأخيѧستخدمه ا  
 :ولتوضيح ذلك تخيل ،ماهيرىـر عن الاتصال الجـال المباشـالاتص

 أو  ،أنѧك فѧى حفلة يوجد فيها رجل سياسة يتحدث إلى الضيوف واحدا واحدا             
مجمѧوعة مجمѧوعة وعقѧب انѧتهاء هѧذه الحفلѧة وقѧف هذا السياسى فى قاعة آبيرة                  

 وقرأ أحد   ، صحيفة ه ونشرت ، ونقلѧت وسѧائل الإعѧلام الجماهيѧرية خطابѧه          ،طѧب يخ
الناخبѧين الغاضبين خطابه وعقب الانتهاء من قراءته أرسل إلى بريد القراء بهذه            

 آما أن ناخبا ثانيا استمع إلى       ،الѧصحيفة منتقدا موقف السياسى من إحدى القضايا       
 أشكال تغذية مرتدة  فهذه آلها   الخطѧاب مѧن الѧراديو وأرسل إلى السياسى مباشرة           

تخѧѧتلف عѧѧن أشѧѧكال رجѧѧع الѧѧصدى الفѧѧورية التѧѧى تلقاهѧѧا الѧѧسياسى مѧѧنك أو مѧѧن          
 : آما يوضحها الشكل الآتىالحاضرين بقاعة الاجتماعات العامة



١١٢ نظريات الإعلام

 )١(الشكل رقم 

 مكونات عملية الاتصال المطبقة على المثال السابق
 وفقا لأنواع الاتصال

 ذاتى بين شخصين جماهيرى

 نوع الاتصال        

 

 اصر الاتصالنع   

 مرسل حواس سياسى سياسى

 بلتقسم مخ مراسل جمهور

 رسائل نبضات آهروآيمائية لغة لغة

جهاز عصبى مرآزى صوت صحيفة  وسيلة

 خطابات
أسئلة أو 

 إلخ.. صياح
 تغذية مرتدة نبضات آهروآيمائية

طباعة غير واضحة أو 

 شإرسال مشو
 التشويش صداع آسر زجاج
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  الوحدة الثالثةلخصم

 

 الاتѧصال، حѧيث تشير آلمة عملية    بعملѧية تناولѧنا فѧى هѧذه الѧوحدة المقѧصود           
إلѧѧى الظاهѧѧرة التѧѧى تتѧѧصف أحѧѧداثها والعلاقѧѧات التѧѧى تѧѧربطها بѧѧصفات الدينامѧѧية       
 والتغيѧѧѧѧر والاسѧѧѧѧتمرارية، فالاتѧѧѧѧصال ظاهѧѧѧѧرة مѧѧѧѧستمرة ومتغيѧѧѧѧرة لا بدايѧѧѧѧة لهѧѧѧѧا   

 .و تتابع معينولا نهاية، ولا تخضع لتسلسل أ

وعѧرفنا فѧى هѧذه الѧوحدة نمѧوذج الاتѧصال آمحاولѧة لѧتقديم العلاقѧات الكامنة                   
التѧى يفتѧرض وجѧودها بѧين المتغيѧرات التѧى تصنع حدثاً أو نظاماً معيناً فى شكل                   

ذج ذات طابѧع تحكمѧى فѧى الواقѧع، والمعѧيار الأساسѧى للحكم على                ارمѧزى، فالѧنم   
 .النموذج هو مدى فائدته ومنفعته

الوظيفة التنظيمية  : نا فѧى هѧذه الѧوحدة وظائѧف نمѧاذج الاتѧصال ومѧنها              وحѧدد 
 .للنماذج، تطوير البحوث العلمية، التنبؤ، والتحكم

نمѧѧوذج أرسѧѧطو الѧѧذى يقѧѧسم الموقѧѧف  : وقدمѧѧنا أمѧѧثلة مѧѧن أنѧѧواع الѧѧنماذج مѧѧثل 
الخطيب، الخطبة، الجمهور، ونموذج ابن خلدون،      :  إلѧى ثلاثة عناصر    الاتѧصالى 

 وتوقفѧنا أمѧام ثلاثة أنواع من   ، لازويѧل والانѧتقادات المѧوجهه لѧه        ونمѧوذج هارولѧد   
نمѧѧاذج الاتѧѧصال الذاتѧѧى، نمѧѧاذج الاتѧѧصال بѧѧين فѧѧردين، ونمѧѧاذج      : الѧѧنماذج وهѧѧى 

 .الاتصال الجماهيرى

بارآر وويزمان، سامويل بويس،    : نماذج: نماذج الاتصال الذاتى  ومѧن أمثلة    
 .ق المعلومات آمرآز لتنسيالإنسانبولدنج، بارنلند، ونموذج 

انون وويفѧѧر، ــروس، شѧѧ: اذجــѧѧنم: نمѧѧاذج الاتѧѧصال بѧѧين فѧѧردينومѧѧن أمѧѧثلة 
 .ردينـ نموذج التعلم ونموذج بارنلند للاتصال بين ف،ديفيد برلو، وستلى وماآلين

ولبѧѧر شѧѧرام والتحلѧѧѧيل   : نمѧѧوذجا : نمѧѧاذج الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى   ومѧѧن أمѧѧثلة   
 .الوظيفى لوسائل الاتصال لرايت



١١٤ نظريات الإعلام

 .ح التشويشلمصطو الإطار الدلالى، ىلحـطـذه الوحدة مصـى هوشرحنا ف

وتناولѧنا تفѧصيلاً مكونات عملية الاتصال والشروط الواجب توافرها فى آل          
 .عنصر من عناصرها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



١١٥ نظريات الإعلام

 ةلثالثاأسئلة الوحدة 

 

 :أسئلة المقال -ولاًأ

 .ف عملية الاتصال واذآر سماتهارِّع: ١س

  وصعوبات صنعها؟،ج الاتصال ما هى وظائف نماذ:٢س

 . لهالموجهةواذآر أهم الانتقادات  ، اشرح نموذج هارولد لازويل:٣س

 :ف ما يلىرّ ع:٤س

  معالجة الرسالة-  د. آود الرسالة-  ج. التشويش- ب.  الاطار الدلالى-أ 

 . تكلم عن الشروط التى ينبغى توافرها فى المصدر:٥س

 والرسالة والجمهور ودورها فى     اتجاهѧات المѧصدر نحو نفسه     شѧرح    ا :٦س
 .نجاح عملية الاتصال

مѧѧا هѧѧى أهѧѧم الاعتѧѧبارات التѧѧى يجѧѧب مѧѧراعاتها فѧѧى الرسѧѧالة لѧѧضمان      :٧س
 ؟نجاح عملية الاتصال

 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً

 : الآتيةالجملأآمل : ٨س

 : من ثلاثة عناصر هىأرسطويتكون نموذج  -أ 
٣ ……………    -٢ ……………    -١-……………  

 خمѧسة أسѧѧئلة  وصѧف الѧسلوك الاتѧѧصالى بالإجابѧة عѧن    يقتѧرح لازويѧل    -ب
 :هى
٣  ……………  -٢ ……………    -١-  ……………  

 :يمكن حصر أنواع نماذج الاتصال فى ثلاثة أنواع رئيسية هى -ج
٣  ……………  -٢ ……………    -١-  ……………  



١١٦ نظريات الإعلام

 :طبقاً لنموذج بارآر وويزمان يتأثر الفرد بنوعين من المنبهات هما -د 
٢ …………………  -١-…………………… . 

 : من نماذج الاتصال الجماهيرى- هـ
٢ …………………  -١-…………………… . 

وثانيهما يتعلق .......... حدهما يتعلق بـ أ:  يѧوجد نѧوعان مѧن التشويش   -و  
 ................... .بـ 

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√( ضع علامة : ٩س

 .ستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددةعملية الاتصال عملية م –أ 

 تجاهѧѧل لازويѧѧل فѧѧى نمѧѧوذجه المجѧѧال والمѧѧناخ الاجتماعѧѧى الѧѧذى يѧѧتم       -ب
 .الاتصال فى إطاره

 . يعتبر نموذج بارآر وويزمان من نماذج الاتصال الجماهيرى-ـ ج

 تتأثѧر عملѧية الاتصال الذاتى بنظرة الشخص للحياة وبكل الاعتبارات            –د  
 .روثة والاجتماعيةالشخصية والمو

 . يعتبر نموذج شانون وويفر من نماذج الاتصال الذاتى-هـ

 . يتضمن نموذج ديفيد برلو رجع الصدى-و

:  تتمѧثل أهѧم إضѧافات رايѧت لѧنموذج هارولد لازويل فى إضافة السؤال        -ز
المهѧѧام الظاهѧѧرة والكامѧѧنة للمѧѧضامين التѧѧى يѧѧتم نقلهѧѧا بواسѧѧطة   مѧѧا هѧѧى 

 .الإعلام على المجتمع

 احتمال أن تعنى الرسالة     آلمѧا اخѧتلف الإطѧار الدلالѧى عѧند فѧردين زاد             -ح
 . عند آل منهماىءنفس الش
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 نماذج الإجابة

 

 :٩جـ

 ×) و    (×) هـ    (√) د     (×) ـج     (√) ب       (√) أ (

 ×) ح       (√) ز(
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 )∗ (الوحدة الرابعة
 خصائص وسائل الإعلام الجماهيرية 

 وأهم المستجدات التى تصاحب انتشارها 
 فى الألفية الثالثة

  

 :الأهداف السلوآية

 : أن يجب أن يكون الدارس قادراً على،هذه الوحدةفى نهاية 

 . خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيريةحددي -١

٢- ѧѧصاحب    يوضѧѧى تѧѧستجدات التѧѧسلبية للمѧѧية أو الѧѧار الإيجابѧѧشارح الآثѧѧانت 
 .الراديو فى الألفية الثالثة

 .فزيون آوسيلة اتصال جماهيريةييذآر خصائص التل -٣

يفزيون يقѧارن بѧين تأثيѧر المѧستجدات التѧى تصاحب انتشار الراديو والتل              -٤
 .لية الاتصالعلى فعا

 .يحدد خصائص الصحافة آوسيلة اتصال -٥

يѧѧشرح أثѧѧر المѧѧستجدات الحديѧѧثة فѧѧى مجѧѧال الѧѧصحافة علѧѧى رسѧѧالتها فѧѧى   -٦
 .المجتمع

 :العناصر

 خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات التى تصاحب -١
 .انتشاره فى الألفية الثالثة

 ى فزيون آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات الت   ي خصائص التل -٢
                                                 

 .عبدعاطف ال. د.أ/ إعداد ∗
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 . تصاحب انتشاره فى الألفية الثالثة    

 خصائص الصحافة آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات التى            -٣
 . تصاحب انتشارها فى الألفية الثالثة     

 :المفاهيم المتضمنة

 الإنترنت  -  الصحف     -فزيون     ي  التل-  الراديو     -

 .  الأقمار الصناعية-

 :مقدمة
سيلة من وسائل الإعلام الجماهيرية مقدرة على       ممѧا لا شѧك فѧيه أن لكѧل و          

 إلا أن التجارب المعلمية     ، المهمѧة الإقناعية والجمهور    باخѧتلاف الإقѧناع تخѧتلف     
 ،والميدانѧية تشير إلى أن الاتصال المواجهى أآثر مقدرة على الإقناع من الراديو            

ا الصدد  فى هذ   السابقة  البحوث وتبين من  ،لѧية من المطبوع   اعوأن الѧراديو أآثѧر ف     
 : )١( ما يلى

 .اعـا على الإقنـدرتهـة زادت قـيلـا ازداد الطابع الشخصى للوسـ  آلم-

 أفضل من تأثير التعرض لوسيلة      اتصالية  أن تأثيѧر التعѧرض لعدة وسائل          -
 .واحدة

 آما هو الحال فى التجارب التى تجرى فى -  إذا تѧساوت جمѧيع الظѧروف      -
 ،ثر مقدرة على الإقناع من الراديو   يكون الاتصال الشخصى أآ    -المعمѧل   

 .والراديو أآثر قدرة على الإقناع من المطبوع

 بحѧѧيث يحѧѧصلون مѧѧن آѧѧل   ،ن الأفѧѧراد يقѧѧسمون وقѧѧتهم بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام   أ  -
يه والإعلام والتوجيه والتثقيف فوسѧيلة مѧن الوسѧائل على احتياجاتهم من التر         

 . لإمكانيات آل وسيلة ورغبات آل متلقوفقاً

 علѧѧى جعѧѧل المѧѧضمون يتѧѧسم     مقѧѧدرة أى وسѧѧيلة مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام    نأ  -
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 .حيوية أآبر قد تزيد من تأثير تلك الوسيلةبواقعية و

 الراديو  :ونѧود أن نقѧف بالتفѧصيل أمѧام ثѧلاث وسѧائل إعѧلام جماهيѧرية هى                 
أهѧѧم وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماهيѧѧرى فѧѧى الألفѧѧية   باعتѧѧبارهموالتليفѧѧزيون والѧѧصحف
لخѧصائص التѧѧى تميѧز آѧѧل وسѧيلة والتѧѧى ينبغѧى مѧѧراعاتها     الثالѧثة للتعѧرف علѧѧى ا  

 :عند التخطيط الإعلامى والدعائى ومخاطبة الرأى العام على النحو الآتى

 : الراديو-أولا
 :خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

 تѧѧستطيع الوصѧѧول إلѧѧى مخѧѧتلف الأفѧѧراد  ،قѧѧويةتѧѧصال ة ا يعتبѧѧر الѧѧراديو وسѧѧيل-١
 حѧѧيث يѧѧتغلب الإرسѧѧال الإذاعѧѧى علѧѧى الѧѧصعوبات      ،والجماعѧѧات والمѧѧناطق 

 :الطبيعية وغير الطبيعية على النحو الآتى

 آالجبال والأنهار والبحار    الصعوبات الطبيعية  يتخطѧى الإرسѧال الإذاعى       ١/١
افى على النظام الإذاعى    روالѧصحارى؛ فعلى الرغم من تأثير العامل الجغ       

فالѧѧدول وجات الإذاعѧѧية،  إلا أنѧѧه لا يحѧѧول دون انتѧѧشار المѧѧ  ،فѧѧى أى دولѧѧة 
:  الѧѧدول الѧѧصغيرة  تحѧѧتاج إلѧѧى أجهѧѧزة إرسѧѧال أآثѧѧر مѧѧن    الكبيѧѧرة الممѧѧتدة 
 مѧѧثلا بѧѧه خمѧѧس شѧѧبكات للѧѧراديو، اثنѧѧتان    – الѧѧسابق –تى فالاتحѧѧاد الѧѧسوفي 

 ، إحѧѧداهما تعمѧѧل طѧѧوال الѧѧوقت  ،آѧѧل الѧѧبلاد ى لѧѧإمѧѧنها تѧѧوجهان بѧѧرامجهما  
بكة الرابعة لشرق   الش وتذيع   ،وتذيѧع الѧشبكة الثالѧثة لروسѧيا الأوروبية فقط         

لمѧѧراآب الѧѧتجارية خѧѧارج وااللمواطنѧѧين الѧѧسوفييت فѧѧى وغѧѧرب سѧѧيبيريا وا
 ٦٠٠يذيع عبر    آان    –  السابق –  فالاتحѧاد الѧسوفيت    ،وصѧائدى الأسѧماك   

 بالإضѧافة إلى عدد   ، المتوسѧطة والقѧصيرة    اتجهѧاز للإرسѧال علѧى المѧوج       
 وآذلك فإن مѧن المحطѧات التѧى تѧستخدم نظѧام تعѧديل التѧردد فѧى إرسѧالها،               

 تѧѧواجهها مѧѧشاآل تخѧѧتلف عѧѧن   الѧѧدول الجبلѧѧية آسويѧѧسرا وسѧѧلطنة عمѧѧان   
الѧѧدول  آإيطالѧѧيا تخѧѧتلف عѧѧن  والѧѧدول الطѧѧويلة آهولѧѧندا، الѧѧدول المѧѧسطحة

 آفرنѧسا، ورغѧم ذلѧك، يѧصل الإرسال الإذاعى إلى مختلف البقاع       المѧربعة 
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عية، فѧى هѧذه الدول، باستخدام تقنيات معينة متخطياً آافة الصعوبات الطبي           
وخاصѧѧة الѧѧدول التѧѧى تѧѧشكل التѧѧضاريس الجبلѧѧية بهѧѧا عائقѧѧاً أمѧѧام تطويѧѧر        

 . )٢( الإرسال الإذاعى آأفغانستان ونيبال

آѧѧسوء العلاقѧѧات : الѧѧصعوبات المѧѧصطنعةآمѧѧا يتخطѧѧى الإرسѧѧال الإذاعѧѧى   ١/٢
 فلѧѧم تѧѧنجح الوسѧѧائل التѧѧى اتبعѧѧتها  وقلѧѧة المواصѧѧلات،،الѧѧسياسية بѧѧين الѧѧدول

بال الإرسѧѧال الإذاعѧѧى بѧѧصفة دائمѧѧة، حѧѧيث     بعѧѧض الѧѧدول فѧѧى مѧѧنع اسѧѧتق    
اسѧتخدمت حكѧومات الѧدول التѧى تѧوجه إلѧيها إذاعѧات أجنبѧية عѧدة أساليب                   

فرض حظر على   : منهالمѧنع مواطنѧيها مѧن الاسѧتماع إلѧى تلѧك الإذاعات              
وحѧѧرمان الѧѧشعب مѧѧن أجهѧѧزة الѧѧراديو القѧѧادرة علѧѧى اسѧѧتقبال   . )∗(الاسѧѧتماع

 أساساً على الأجهزة السلكية أو      بالالاستقالإذاعѧات الأجنبѧية حتى يقتصر       
 والتѧѧشويش علѧѧى مѧѧوجات ،)∗∗(الأجهѧѧزة التѧѧى لا تѧѧستقبل المѧѧوجة القѧѧصيرة 

 إذ حѧاول واحد  ،ولكѧن آѧل هѧذه الأسѧاليب لѧم تعѧد ذات قѧيمة              ،  )∗∗∗(الѧراديو 
 آمѧѧا أن ، فѧѧرد فѧѧى روسѧѧيا الاسѧѧتماع إلѧѧى الإذاعѧѧات المѧѧوجهة٢٫٥مѧѧن آѧѧل 

                                                 

 . وألمانيا الشرقية بعد الحرب العالمية الثانية،١٩٣٣فعلت ذلك اليابان عام ) ∗(

 راديو الشعب غير قابلة لاستقبال الإرسال الأجنبى وآذلك  صѧنع النازيون أجهزة سميت     )∗∗(
 . السابقالاتحاد السوفيتى

ة المحطة   إذاعѧة أصوات عالية على نفس الموجة أو بالقرب من موج           التѧشويش يعنѧى   ) ∗∗∗(
 لجعل إرسالها غير مسموع     ،التѧى تѧبث برامج غير مرغوب الاستماع إليها فى مجتمع ما           

ومѧر استخدام    ، أرضѧية محلѧية    مѧوجات سѧواء باسѧتخدام مѧوجات سѧماوية بعѧيدة المѧدى أو              
١٩٦٠( التشويش الانتقائى    ،)١٩٦٠-٤٨(التشويش المكثف   :  هى التѧشويش بعدة مراحل   

واسѧتئناف التشويش فى    ) ١٩٦٨-٦٣(يش أو تقلѧيله جѧداً        ومѧرحلة إيقѧاف التѧشو      ،)١٩٦٣-
 عندما وضعت حكومة    ١٩٣٤ عѧام    أول تѧشويش إذاعѧى فѧى العѧالم         وآѧان    – ١٩٦٩عѧام   

ع الدعاية نالنمѧسا صѧفارة قѧوية علѧى المѧوجة التѧى تذيѧع علѧيها محطة الإذاعة الألمانية لتم               
 أآبѧѧر – الѧѧسابق –تى ويعتبѧѧر الاتحѧѧاد الѧѧسوفي. الѧѧنازية مѧѧن الوصѧѧول للأراضѧѧى النمѧѧساوية

 آان ١٩٨١ ويѧؤآد مديѧر راديو أوروبا الحرة أنه فى نوفمبر عام           ،دولѧة قامѧت بالتѧشويش     
منع  جهѧاز تشويش ل   مائتѧى لون حوالѧى    ـغـلѧدى الاتحѧاد الѧسوفيتى خمѧسة آلاف شѧخص يѧش            

 .إذاعات أوروبا الحرةاستقبال 
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 ، محطѧات إرسѧال عالѧية القѧوة     يحѧتاج إلѧى اسѧتخدام   عمѧل مكلѧف  التѧشويش  
 لأنѧѧѧه يثيѧѧѧر الاهѧѧѧتمام بمعѧѧѧرفة  ،آمѧѧѧا أنѧѧѧه إجѧѧѧراء سѧѧѧلبى لا يتѧѧѧسم بالحكمѧѧѧة  

ن  ونѧѧادراً مѧѧا يكѧѧون فعѧѧالاً تمامѧѧاً حѧѧيث يمكѧѧن للمѧѧستمع أن يحѧѧسّ    ،الممѧѧنوع
الاسѧتقبال بتغييѧر موقѧع جهѧاز الاسѧتقبال بتحريكه فى آل الاتجاهات حتى           

 إذ ،اليب لم تعد ذات قيمةوآѧل هѧذه الأس    )٣(.يحѧصل علѧى أفѧضل اسѧتقبال       
 .الإنترنتيمكن الاستماع الآن عبر الأقمار الصناعية وشبكة 

 حѧيث بلغت قوة     ،زيѧادة قѧوة الإرسѧال الإذاعѧى فѧى آѧل الѧدول عامѧاً بعѧد عѧام                    -٢
) ١٢٥٨٨ (٩٩/٢٠٠٠الإرسѧال الإذاعѧى فѧى مѧصر علѧى سبيل المثال عام              

 ١٩٥٢لو وات عام     آي ٧٢ و ١٩٢٦ مقابل آيلو وات واحد عام       )٤(آѧيلو وات  
 . )٥( ١٩٨٠ آيلو وات فى منتصف عام ٢٩٠٠و

 فلقѧѧد تبѧѧين أنѧѧه آѧѧان يѧѧوجد فѧѧى  ،انتѧѧشار أجهѧѧزة الاسѧѧتقبال الإذاعѧѧى فѧѧى العѧѧالم  -٣
 ملѧѧѧيون جهѧѧѧاز راديѧѧѧو لاسѧѧѧتقبال البѧѧѧرامج   ٦٥٣ حوالѧѧѧى ١٩٦٩العѧѧѧالم عѧѧѧام 

  وارتفѧѧع ، ملѧѧيون جهѧѧاز٨٨١ إلѧѧى حوالѧѧى ١٩٧٥ ارتفѧѧع فѧѧى عѧѧام  ،الإذاعѧѧية
 ، مليون جهاز١٥٠٠ نحو ١٩٨٣ مليون جهاز وعام   ٩٢٢ إلѧى    ١٩٧٨عѧام   

وتѧѧشير أحѧѧدث التقديѧѧرات إلѧѧى أن عѧѧدد أجهѧѧزة الاسѧѧتقبال الإذاعѧѧى فѧѧى العѧѧالم  
 وثلاثمائѧѧة وسѧѧتة عѧѧشر ألفѧѧاً وثلاثمائѧѧة ملѧѧيونًااثنѧѧين ملѧѧياراً ومائتѧѧين ويѧѧبلغ 

 وإن  ، دولة ٢١٦موزعة على   ) ١٫٢٠٢٫٣١٦٫٣٣٦ (وسѧتة وثلاثين جهازاً   
 فѧѧى ٪٤٠٫٥ مѧѧنها ،)٪٨٠٫٧(ظѧѧم الأجهѧѧزة فѧѧى الѧѧدول الѧѧصناعية ترآѧѧزت مع

فقط ) ٪٢٫١٢( منها   ،فѧى الدول النامية   ) ٪١٩٫٣(الѧولايات المѧتحدة وحѧدها،       
  . )٦( فى الدول العربية

ويѧѧوجد فѧѧى مѧѧصر أعلѧѧى متوسѧѧط لامѧѧتلاك أجهѧѧزة الاسѧѧتقبال الإذاعѧѧية فѧѧى      ٣/١
ذاعى فى مصر باثنى    ، حيث يقدر عدد أجهزة الاستقبال الإ      القѧارة الأفѧريقية   

بارومتر  وتبين من ، فرد تقريبا٣٫٧٥ًعѧشر ملѧيون جهѧاز بمعدل جهاز لكل        
  فѧѧرد ٨٤٠٠ أجѧѧرى مѧѧنذ عѧѧشر سѧѧنوات علѧѧى عيѧѧنة حѧѧصص قѧѧوامها اسѧѧتماع
   ѧى سѧام    بفѧن المبحوثين يمتلكون    ٪٩٤٫٨ أن   -)٧( )٢٧/٦/١٩٩٢-٢١(عة أيѧم 



١٢٦ نظريات الإعلام

إلѧѧى  وتѧѧنخفض فѧѧى الѧѧريف   ٪٩٥٫٦أجهѧѧزة راديѧѧو تѧѧرتفع فѧѧى الحѧѧضر إلѧѧى     
٩٣٫٧٪. 

 حيث تبين )٨(١٩٨٦ويѧضاف إلѧى ذلѧك ما توصل إليه بحث آخر صدر عام          
مما يشير إلى أنه     ، الدراسة عينة من   ٪٩٩٫٥٢معѧدل الملكية يرتفع إلى      مѧنه أن    

، آمѧѧا تبѧѧين أن أهѧѧم أنѧѧواع أجهѧѧزة الѧѧراديو   لا يكѧѧاد يخلѧѧو منѧѧزل مѧѧن جهѧѧاز راديѧѧو  
وأجهزة تعمل بالكهرباء   ) ٪٤٥٫٨٨(أجهѧزة تعمѧل بالكهѧرباء فقط        : المملѧوآة هѧى   

 بالإضѧѧافة إلѧѧى ،)٪٦٫٦١(وأجهѧѧزة تعمѧѧل بالѧѧبطارية فقѧѧط  ) ٪٤١٫١٤(والѧѧبطارية 
واسѧѧتقبال محطѧѧات الإذاعѧѧة الآن عبѧѧѧر    ) ٪٤٫٨٣(أجهѧѧزة الѧѧراديو الترانزسѧѧتور    

 الإنترنتسيفر و يالتѧرددات الѧصوتية للقѧنوات الفѧضائية من خلال الديكودر والر           
 . ظهور الراديو الفضائى إلىةوالهاتف المحمول بالإضاف

 التى يتميز بها ظاهرة الاستماع الجماعى آمѧا ينبغѧى أن يѧؤخذ فى الاعتبار          ٣/٢
 وهѧѧѧى الظاهѧѧѧرة التѧѧѧى أآѧѧѧدتها دراسѧѧѧات عديѧѧѧدة فѧѧѧى   ،)٩(المجѧѧѧتمع المѧѧѧصرى

، )١٠(ليرنѧر وأدمѧوند برونر وعاطف العبد      المجѧتمع المѧصرى مѧثل دراسѧات         
ستماع المنزلى الجماعى دوراً وتѧزداد فѧى المجتمعات الريفية حيث يلعب الا     

 ،ع ترددهن على المقاهى أو دوار العمدةن فالتقاليد تم ،رئيѧسياً بالنѧسبة للنѧساء     
 فى زيادة   الاستماع والمشاهدة  )∗(أنديةوينبغѧى أن يѧؤخذ فѧى الاعتѧبار دور           

 علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن عѧѧѧدم امѧѧѧتلاآهم لأجهѧѧѧزة    والمѧѧѧشاهدين،عѧѧѧدد المѧѧѧستمعين
ѧѧѧية لأن الغѧѧѧتقبال الإذاعѧѧѧشاهدة  الاسѧѧѧتماع والمѧѧѧنوادى الاسѧѧѧذه الѧѧѧن هѧѧѧرض م

                                                 

ة يضمهم أى مكان لفѧظ نѧادى مجѧازى، فهѧو يطلѧق علѧى مجمѧوعة مѧن الأفѧراد مѧن آѧل فئ              ) ∗(
ومعهѧم جهѧاز الاسѧتماع أو المѧشاهدة، والفكѧرة فѧى هѧذه الѧنوادى تقѧوم علѧى حقѧيقة بسيطة                        
مѧѧؤداها أن الفѧѧرد لا يمكѧѧن أن يغيѧѧر مѧѧن سѧѧلوآه إلا إذا نѧѧبع الاقتѧѧناع بالتغييѧѧر مѧѧن داخلѧѧه        
وبقѧرار مѧنه يѧشترك فѧيه مѧع المجѧتمع المحلѧى الذى يعيش فيه، حيث يجتمع مجموعة من                     

جѧѧتمع المحلѧѧى يѧѧستمعون فѧѧى مواعѧѧيد محѧѧددة إلѧѧى جهѧѧاز الѧѧراديو أو التليفѧѧزيون،    أفѧѧراد الم
ويناقѧشون مѧا اسѧتمعوا إليه ويحاولون أن يستخلصوا مما سمعوه ما يناسب واقع مجتمعهم      

 .ويتناقشوا حوله آما يحاولون تطبيقه
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 . )١١( المنظمة لبرامج الراديو والتليفزيون

الاستماع إلى الراديو  حتى أنه يمكننا القول بأن     تѧزايد الاسѧتماع إلѧى الѧراديو        -٤
 بغض النظر عن النوع أو السن أو الحالة        سѧلوك اتѧصالى شѧائع بѧين العرب        

قة الإقامѧѧة حѧѧيث يѧѧستمع إلѧѧى الѧѧراديو الاجتماعѧѧية أو الحالѧѧة التعليمѧѧية أو مѧѧنط
 )١٢(:معظم العرب آما يتبين مما يلى

 آѧѧان يѧѧستمع إلѧѧى الѧѧراديو وفقѧѧاً لѧѧبحث فѧѧتح االله الخطѧѧيب        : بالنѧѧسبة لمѧѧصر  ٤/١
 ،)٪٤٤ (١٩٦٠إبѧѧراهيم أبѧѧو لغѧѧد عѧѧام   : ووفقѧѧاً لѧѧبحوث ) ٪٥٥ (١٩٥٦عѧѧام 

 ،)٪٩٤٫٦ (١٩٦٧ ومحمѧود عѧودة عام       ،)٪٥٤ (١٩٦٣ولѧويس ملѧيكة عѧام       
 (١٩٧٢ عام   معѧبد الحلѧي    ومحيѧى    ،)٪٨٥ (١٩٧٠وسѧف الحارونѧى عѧام       وي

 (١٩٧٤وإيلѧѧيا هѧѧريك عѧѧام ) ٪٩٧٫١ (١٩٧٤ وعلѧѧى عجѧѧوة عѧѧام ،)٪٧٦٫٨
 ومحيѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧبد الحلѧѧѧѧѧѧيم  ) ٪٩٥ (١٩٧٦وشѧѧѧѧѧѧاهيناز طلعѧѧѧѧѧѧت عѧѧѧѧѧѧام  ) ٪٩٦

واتحاد الإذاعة  ) ٪٧٦٫١ (١٩٧٩وعاطѧف العѧبد عام      ) ٪٩٠٫٢(١٩٧٨عѧام   
بتѧѧرجمة النѧѧسبة الأخيѧѧرة إلѧѧى أرقѧѧام     و) ٪٧٣٫٤(م ١٩٩٢والتليفѧѧزيون عѧѧام  

 ٢١٫٦٧٢٫٣٨٤ و٢١٫١٤٨٫٣٢٢ينحѧѧصر العѧѧدد التقديѧѧرى للمѧѧستمعين بѧѧين  
ويѧستمع إلѧى الإذاعѧة طبقاً لبحث    .  سѧنة ٦٥ -١٥فѧرداً مѧن الأفѧراد البالغѧين        

 وتبѧين من أحدث بارومتر      ،)٪٧٢٫٩ (٢٠٠٠سѧمات جمهѧور الإذاعѧة عѧام         
 مفѧѧردة ٤٩٠٠ قѧѧوامها  علѧѧى عيѧѧنة ٤/٣/٢٠٠٥ – ٢٦/٢اسѧѧتماع للإذاعѧѧة  

انخفاض معدل   محافظات   ١٠ مفѧردة علѧى مѧدار سبعة أيام فى           ٧٠٠بمعѧدل   
 وبلѧغ المتوسѧط العѧام لمدة الاستماع للإذاعة على           ، فقѧط  %٢٩الاسѧتماع إلѧى     

طلاعات التى تمع نتائج الاس   ويتفق ذلك    ، دقيقة ١٧مѧدار الأسبوع ساعتين و    
 و ٢٠٠٤مضان عامى    بمرآѧز بحѧوث الѧرأى العѧام خѧلال شѧهر ر             أجѧريناها 
٢٠٠٥. 

م ـن، مѧѧنهـوثѧѧيـ يѧѧستمع إلѧѧى الإذاعѧѧة آѧѧل المبح هتبѧѧين أنѧѧ: رــѧѧطـلق وبالنѧѧسـبـة ٤/٢
 .نادراًيسـتمـعـــون  والبـاقى ،اناًـ أحيـ٪٣١٫٦ــون دائمـاً وـ يسـتمـع٪٥٠٫٤

 من الذآور والإناث  ٢٠٠تبѧين مѧن دراسة ميدانية على        : للبحѧرين  وبالنѧسبة    ٤/٣
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ضѧѧواحيها أن آѧѧل المبحوثѧѧين يѧѧستمعون إلѧѧى الإذاعѧѧة مѧѧنهم   بمديѧѧنة المѧѧنامة و
 . أحياناً٪٥١٫٢٥ يستمعون دائماً و٪٢٥٫٦٣

ففى : تلاحѧق الإذاعѧة الإنѧسان مѧنذ استيقاظه فى الصباح حتى موعد نومه              ٥/١
 آѧان هѧناك محطة راديو على الأقل فى آل دولة من دول العالم         ١٩٢٤عѧام   

الآن مѧѧѧا يѧѧѧزيد علѧѧѧى سѧѧѧبعة آلاف    بيѧѧѧنما يѧѧѧبلغ عѧѧѧددها فѧѧѧى العѧѧѧالم    ،المѧѧѧتقدم
 تѧѧسع شѧѧبكات إذاعѧѧية – آمѧѧثال –وخمѧѧسمائة محطѧѧة، آمѧѧا يѧѧوجد فѧѧى مѧѧصر 

شѧبكة الإذاعѧات المѧوجهة التѧى تقѧدم برامجها      :  خدمѧة إذاعѧية مѧنها   ٧٠تѧضم   
 فلقѧѧد بلѧѧغ إجمالѧѧى سѧѧاعات ، لغѧѧة٣٥ إذاعѧѧية مѧѧستخدمة خدمѧѧة ٤٥مѧѧن خѧѧلال 

 سѧѧѧاعة ١٥٨٩٢٦ حوالѧѧѧى ١٩٩٩/٢٠٠٠إرسѧѧѧال الѧѧѧشبكات الإذاعѧѧѧية عѧѧѧام   
 ساعة و٤٣٤ وبمتوسط يومى ٨٩/١٩٩٠ سѧاعة عѧن عѧام       ٦٤٣٨١بѧزيادة   

 :)١٣( دقيقة موزعة على النحو الآتى١٥

 ساعة يومياً   ٢٤ وتذيع   ،التѧى تضم البرنامج العام    : الѧشبكة الرئيѧسية   ٥/١/١
 . ساعة٨٧٨٤م ٩٩/٢٠٠٠إجمالى الإرسال عام و

 دقѧѧيقة يومѧѧياً مѧѧن  ٣٠ سѧѧاعة و٨٦تذيѧѧع : شѧѧبكة الإذاعѧѧات الاقليمѧѧية  ٥/١/٢
 ѧشمال ، الإسكندرية، وسط الدلتا،القاهرة الكبرى: عشر إذاعات لال  خ 
 إذاعѧѧة الѧѧوادى  ، إذاعѧѧة القѧѧناة ، جѧѧنوب سѧѧيناء ، شѧѧمال سѧѧيناء ،لѧѧصعيدا
 ٦٦٨١٨ إذاعѧѧة جѧѧنوب الѧѧصعيد وبإجمالѧѧى   ، إذاعѧѧة مطѧѧروح ،لجديѧѧدا
 .٩٩/٢٠٠٠اعة عام س

 يومѧѧياً مѧѧن إجمالѧѧى    دقѧѧيقة١١ سѧѧاعة و٥١تذيѧѧع : الѧѧشبكة الثقافѧѧية  ٥/١/٣
 البѧѧѧرنامج ،البѧѧѧرنامج الأوروبѧѧѧى المحلѧѧѧى  :  مѧѧѧوزعة علѧѧѧى ،الإرسѧѧѧال

 .الموسيقى، والبرنامج الثانى

  وتذيѧѧع يومѧѧياً  ،وتѧѧضم إذاعѧѧة القѧѧرآن الكѧѧريم فقѧѧط    : الѧѧشبكة الدينѧѧية  ٥/١/٤
 .م٩٩/٢٠٠٠ ساعة خلال عام ٨٧٨٤ ساعة بإجمالى ٢٤

 وتذيع يومياً ،سѧط فقѧط    الѧشرق الأو   إذاعѧة وتѧضم   : الѧتجارية الѧشبكة    ٥/١/٥



١٢٩ نظريات الإعلام

 . ساعة٨٧٨٤ ساعة بإجمالى ٢٤

:  مѧѧوزعة علѧѧى إذاعѧѧات   ، سѧѧاعة ٣٥تذيѧѧع يومѧѧياً   : يةعѧѧرب الѧѧشبكة ال ٥/١/٦
 .فلسطينو ، وادى النيل،صوت العرب

 دقائѧѧق مѧѧن  ١٠ سѧѧاعة يومѧѧياً و ٦٩وتذيѧѧع يومѧѧياً  : المѧѧوجهةالѧѧشبكة  ٥/١/٧
 . ساعة٢٥٤٢٥ خدمة إذاعية وبإجمالى ٤٥خلال 

 ساعة يومياً من خلال أربع    ٤٠وتذيع  : الإذاعات المتخصصة شبكة   ٥/١/٨
 . الأخبار، والإذاعة التعليمية، الأغانى،الكبار: إذاعات هى إذاعات

 Nileو FMنجوم : ا وإذاعـتـومـثـلـة أم آـات إذاعـكـبـويضاف إلى هذه الش
FM  اتѧرنت     وإذاعѧر المصرية            الإنتѧربية غيѧية والعѧوجهة الأجنبѧات المѧوالإذاع
تѧѧى يѧѧستمع إلѧѧيها الأفѧѧراد وتѧѧشير نѧѧتائج الѧѧبحوث الميدانѧѧية العѧѧربية إلѧѧى زيѧѧادة          ال

 :)١٤(التعرض للإذاعات الخارجية على النحو الآتى

تبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧة ميدانѧѧѧѧية أجѧѧѧѧراها اتحѧѧѧѧاد الإذاعѧѧѧѧة : بالنѧѧѧѧسبة لمѧѧѧѧصر ٥/٢/١
 ٪١٩٫٥٤والتليفѧزيون المѧصرى أنѧه يѧستمع إلѧى الإذاعѧات غيѧر المصرية                

لѧѧذين يѧѧستمعون إلѧѧى الإذاعѧѧة، ويѧѧزداد الاسѧѧتماع إلѧѧى هѧѧذه    مѧѧن المبحوثѧѧين ا
الإذاعѧات بѧين الذآѧور عѧن الإنѧاث وبين صغار السن عن آبار السن حيث                 

  ٣١  ٣   ٨تبѧين أن متوسѧط السن بين مستمعى الإذاعات غير المصرية      
  بفѧѧارق ٣٥  ٣   ٨ويѧزداد بѧѧين غيѧر المѧѧستمعين إلѧى هѧѧذه الإذاعѧات إلѧѧى      

 إلى هذه الإذاعات آلما  يزداد الاستماع الإحѧصائية، آمѧا     معѧنوى لѧه دلالѧته       
 من  ٪٤١٫٩تѧدرج الفرد إلى أعلى فى المستوى التعليمى حيث يستمع إليها            

 الاستماع  يزداد آما   ، من الأميين  ٪١٣٫٣٥الحاصѧلين على مؤهلات عليا و     
 وتبين أن متوسط الاستماع اليومى لهذه الإذاعات        ،فѧى الحضر عن الريف    

 .يقة دق١٧ساعة و

 ،)٪٣٫٧٤(إسѧѧرائيل : وأهѧѧم الإذاعѧѧات التѧѧى يѧѧستمع إلѧѧيها المѧѧصريون هѧѧى    
 ،)٪٣٫٠١(عودية ـ الѧѧѧس،)٪٣٫٠٨(ريكا ـѧѧѧوت أمـ صѧѧѧ،)٪٣٫٥(و ـѧѧѧارلـت آـونـѧѧѧم

 سنة  ر شه يوم 

 سنة  ر شه يوم 



١٣٠ نظريات الإعلام

 ).٪٠٫٢٤( والعراق ،)٪٠٫٤٠( سوريا ،)٪٠٫٤١( ليبيا ،)٪٢٫٩٨(دن ـلن

مѧѧوجهة تبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة حѧѧول علاقѧѧة المѧѧستمع بالإذاعѧѧات العѧѧربية والدولѧѧية ال   -
 وشѧѧمال ، أسѧѧيوط، الدقهلѧѧية،أجѧѧريت علѧѧى ألѧѧف شѧѧخص فѧѧى محافظѧѧات القاهѧѧرة

(السعودية  : وهى إذاعات يѧستمعون إلى إذاعات عربية      ) ٪٥١٫٩٣(سѧيناء أن    
 آما تبين أن    .)٪١٢٫٧( ليبيا   ،)٪١٦٫٩( سѧوريا    ،)٪١٨٫٩( العѧراق    ،)٪٢٩٫٢
لإذاعѧѧة هيѧѧئة ا: يѧѧستمعون إلѧѧى الإذاعѧѧات الدولѧѧية المѧѧوجهة وأهمهѧѧا   ٪٧٦٫٤٦

( صѧѧوت إسѧѧرائيل ،)٪٢٦٫٨٤( إذاعѧѧة مѧѧونت آارلѧѧو  ،)٪٣٣٫٤٩(البѧѧريطانية 
 وإذاعѧѧѧة ،)٪١٫٨٢( إذاعѧѧѧة موسѧѧѧكو ،)٪١٧٫٩٦( صѧѧѧوت أمѧѧѧريكا ،)٪٢٠٫٠٨

 ).٪٠٫٨١(صوت ألمانيا 

 منتظمة دت دراسѧة أجѧريت علѧى عيѧنة عشوائية      وجѧ  ،للѧسودان وبالنѧسبة    ٥/٢/٢
الرأى الطبيعيين أن  مѧن أعѧضاء مجلس الشعب القومى وقادة    ٢١٠قѧوامها   

٨٤٪    ѧѧات الخارجѧѧى الإذاعѧѧستمعون إلѧѧنهم يѧѧا مѧѧات: ية وأهمهѧѧندن إذاعѧѧل )
( مѧونت آارلو  ،)٪١٣٫٩( القاهѧرة  ،)٪٢١٫٧٥( صѧوت أمѧريكا      ،)٪٣٨٫٥
 ،)٪٤٫٦( السعودية   ،)٪٧٫٣) (وادى النيل حاليا  ( رآѧن الѧسودان      ،)٪٨٫٦٩

 ).٪٣٫١(وإذاعة صوت العرب 

 ، مقارنة بالصحف والتليفزيون   ال الجماهيرى أسرع وسائل الاتص   إن الراديو    -٦
 فهѧѧى ، سѧѧر القѧѧوة الإيحائѧѧية للإذاعѧѧة بأنهѧѧا وسѧѧيلة سѧѧريعة للنѧѧشر دوبويعلѧѧل 

 ولذلك تنفرد   ،تѧتفوق فѧى ذلѧك علѧى الѧصحافة ومعظѧم وسائل النشر الأخرى              
 والأثѧѧر الأول للخبѧѧر أو الѧѧرأى لا يمحѧѧى بѧѧسهولة     ،بالѧѧسبق وأولѧѧوية النѧѧشر  
ن مѧѧن يقѧѧول الكلمѧѧة الأولѧѧى  إ :جوبلѧѧزا يقѧѧول  وآمѧѧ،)١٥(ويѧѧصعب معارضѧѧته

 ولѧѧѧذلك تѧѧѧصلح الإذاعѧѧѧة المѧѧѧسموعة آوسѧѧѧيلة هجومѧѧѧية   ،علѧѧѧى حѧѧѧق دائمѧѧѧا 
 علѧѧѧى حѧѧѧد وصѧѧѧف عѧѧѧالم الاتѧѧѧصال  - ويتѧѧѧيح الѧѧѧراديو ،)١٦(بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى

 تѧѧѧسريع الإعѧѧѧلام ويجعѧѧѧل العѧѧѧالم يتѧѧѧضاءل إلѧѧѧى حجѧѧѧم القѧѧѧرية      -ماآلѧѧѧوهان 
هيم إمѧѧام فѧѧى آѧѧتابه الإعѧѧلام     فالكلمѧѧة المذاعѧѧة آمѧѧا يقѧѧول إبѧѧرا    )١٧(الѧѧصغيرة



١٣١ نظريات الإعلام

 تѧدور حѧول الكѧرة الأرضѧية سبع مرات ونصف فى          :الإذاعѧى والتليفزيونѧى   
 وهѧو يلعب  ، أنѧه مѧنذ ظهѧور الѧراديو    : ولѧذلك يѧرى أدويѧن واآѧين       ،)١٨(الثانѧية 

 مما مكن الإذاعة المسموعة     ،دورا أساسѧيا فى تزويد العالم بالأخبار بسرعة       
 لأن الإرسѧال الإذاعى فى  ،الѧصحف مѧن تحقѧيق الѧسبق الإخѧبارى أآثѧر مѧن            

 وينتѧѧشر بѧѧسرعة ولا يحѧѧتاج إذاعѧѧة خبѧѧر هѧѧام إلѧѧى ،الغالѧѧب متѧѧصل لѧѧيل نهѧѧار
حدث فى أحداث    آما   - أآثѧر من القطع على البرنامج والإذاعة على الهواء        

 وأحѧѧداث الحѧѧادى عѧѧشر مѧѧن سѧѧبتمبر    ١٩٨٦الأمѧѧن المرآѧѧزى أوائѧѧل عѧѧام   
عة وعجѧѧѧلات ات الطѧѧѧب دون انѧѧѧتظار لجمѧѧѧع الحѧѧѧروف ودوران آلا - ٢٠٠١
 ويقول أدوين   ، إلѧخ حتѧى تѧصدر طѧبعة جديѧدة من الجريدة            ،الѧتوزيع  عѧربات 
 إن الѧراديو يستحوذ على الآذان فى أمريكا فى صباح آل يوم عندما        :واآѧين 

 وجѧѧاء فѧѧى ،يѧѧستيقظ الѧѧناس وتديѧѧر أصѧѧابعها مفاتѧѧيح الѧѧراديو لتعѧѧرف الأخѧѧبار 
يو هو المصدر الأول إس أن الراد. بى. استقѧصاء أجѧرى لمحطѧة إذاعة سى      

 .)١٩(للأخبار فى الصباح بالنسبة للرجال والنساء

 ،)٢٠(معين آما يقول مندلسون   تسلإذاعѧة فى رسم الإطار النفسى للم      تѧساهم ا   -٧
 بينما تقوم برامج    ، الѧناس لليقظة والعمل والتفاؤل     ئ تهيѧ  فالبѧرامج الѧصباحية   

الاسѧѧѧترخاء   وفѧѧѧى الѧѧѧنهاية تخلѧѧѧق جѧѧѧوا مѧѧѧن     ، بالتѧѧѧرفيه والإمѧѧѧتاع الѧѧѧسهرة
 وبذلك تخلق جوا إيقاعيا لاستقبال يوم جديد بهمة ونشاط          ،والاستѧسلام للѧنوم   

 . وتوديعه بارتياح وهدوء وسكينة،واستبشار

ممѧѧا يجعلѧѧه : لا يحѧѧتاج الاسѧѧتماع إلѧѧى الѧѧراديو إلѧѧى معѧѧرفة القѧѧراءة والكѧѧتابة    -٨
 وسѧيلة ملائمѧة لظѧروف المجѧتمعات التѧى تѧرتفع فѧيها نѧسبة الأمية آالمجتمع                 

حسب ) ٪٤٦٫١( تبلغ نسبة الأمية فى مصر - وعلѧى سѧبيل المثال   -العربѧى   
  ،)٪٦١٫٨٧(نѧѧتائج الѧѧتعداد العѧѧام للѧѧسكان والإسѧѧكان وتѧѧرتفع بѧѧين النѧѧساء إلѧѧى 

 . )٢١( آما ترتفع فى الريف عن الحضر

 ولا يحѧѧول بѧѧين  ،ً أو عѧѧصبيا عѧѧضلياًجهѧѧداً لا يѧѧتطلب الاسѧѧتماع إلѧѧى الѧѧراديو   -٩



١٣٢ نظريات الإعلام

    ѧستمع وأداء عملѧال اليدوية     ه ولا المѧيما الأعمѧولكن ذلك عيب فالاستماع     ،س 
 لأن  ،اسѧتماعا عرضيا أو أنه استماع بأذن واحدة       إلѧى الإذاعѧة عѧادة يكѧون         

المѧѧستمع يѧѧشغل نفѧѧسه عѧѧادة بأعمѧѧال أخѧѧرى بحѧѧيث يعتبѧѧر الѧѧصوت الإذاعѧѧى    
 وبذلك لا يظفر بالانتباه والترآيز اللذين يظفر        ،مجѧرد خلفѧية أو جѧو ترفيهى       

 .اب أو الصحيفة مثلابهما الكت

 فلقѧد استطاعت الإذاعات الحديثة تقديم العديد من        ،)٢٢(القѧدرة علѧى التѧنويع      -١٠
 والبرامج المتنوعة مما يتيح الفرصة أمام المستمع        - أسلفنا آمѧا    -المحطѧات   
 ٢٠٠٠/٢٠٠١فالѧѧشبكات الإذاعѧѧية فѧѧى مѧѧصر قѧѧدمت خѧѧلال عѧѧام   ،للاختѧѧيار
 ،)٪١٥( الدينѧѧѧѧѧѧѧية ،)٪٢٢(لثقافѧѧѧѧѧѧѧية  ا،)٪٣٣٫٢(التѧѧѧѧѧѧѧرفيهية : )٢٣(البѧѧѧѧѧѧѧرامج

 بѧѧѧرامج الخѧѧѧدمات ،)٪٥٫٢( بѧѧѧرامج الفѧѧѧئات ،)٪٩٫٧(الإعلامѧѧѧية والѧѧѧسياسية 
) ٪٠٫٢( والإعلانѧѧات بنѧѧسبة ،)٪١٫٢( البѧѧرامج التعليمѧѧية ،)٪٩٫١(المѧѧوجهة 

 إلѧѧى نهايѧѧة ٢٠٠٠مѧѧن أول يولѧѧيو )  سѧѧاعة١٢٨٩٢١(مѧѧن إجمالѧѧى الإرسѧѧال 
اد شѧѧبكتى الإذاعѧѧات المѧѧوجهة  مѧѧن الѧѧشبكات الѧѧسبع بعѧѧد اسѧѧتبع ٢٠٠١يونѧѧيو 

 .والإذاعات المتخصصة لما لهما من طابع خاص

 فقد يستطيع المستمع ،)٢٤(الإحѧساس الجمعى  يوفѧر الاسѧتماع إلѧى الѧراديو      -١١
 أو يѧѧشعر وهѧѧو فѧѧى منѧѧزله أنѧѧه عѧѧضو فѧѧى     ،أن يѧѧشارك فѧѧى البѧѧرامج فعѧѧلا  

أن  وخاصة   ،جمهѧور آبير من المستمعين مما يعمق من القابلية للاستهواء         
 ممѧѧا يجعѧѧل الاسѧѧتهواء ،غالبѧѧية المѧѧستمعين مѧѧن الأميѧѧين ومتوسѧѧطى الѧѧثقافة 

 فѧѧѧى الدعايѧѧѧة  خطيѧѧѧراًولѧѧѧذلك تѧѧѧؤدى الإذاعѧѧѧة دوراً  ،أسѧѧѧرع وأقѧѧѧوى أثѧѧѧرا 
 وتقوم بدور أساسى فى  الѧسياسية المѧوجهة إلѧى الѧشعوب المѧتخلفة ثقافيا          

 يتѧѧѧيح )٢٥(محمѧѧѧود عѧѧѧودة آمѧѧѧا أن الѧѧѧراديو آمѧѧѧا يقѧѧѧول ،التѧѧѧرويج الѧѧѧتجارى
 فѧѧى أحѧѧداث الѧѧيوم  - سѧѧيكولوجيا -صѧѧة أمѧѧام المѧѧستمع فѧѧى أن يѧѧشارك    الفر

 منوعة من   ةا بأن يشترك مع الآخرين فى تشكيل       ويѧسمح لѧه أيض     ،وأخѧباره 
 ومن ثم قد يدعم التفاعل      ،المستمعينالأحѧداث ذات المغѧزى والاهѧتمام مع         

 .جتماعى بموضوعات جديدةالا



١٣٣ نظريات الإعلام

 حѧѧѧيث يѧѧѧستخدم ،صوتيةلقѧѧѧدرة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الموسѧѧѧيقى والمؤثѧѧѧرات الѧѧѧ ا-١٢
 العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المؤثѧѧѧѧرات الѧѧѧѧصوتية التѧѧѧѧى توحѧѧѧѧى بالقѧѧѧѧرب والѧѧѧѧبعد والعلѧѧѧѧو   

 فѧѧѧى التأثيѧѧѧر الوجدانѧѧѧى فالѧѧѧراديو لديѧѧѧه المقѧѧѧدرة علѧѧѧى ،إلѧѧѧخ. .. والانخفѧѧѧاض
المѧѧستمعين مѧѧن خѧѧلال الكلمѧѧة المѧѧسموعة والموسѧѧيقى والѧѧشعارات والإيقѧѧاع     

علѧѧومات الجѧѧادة  الѧѧذى يتѧѧراوح بѧѧين التوتѧѧر عѧѧن طѧѧريق الأخѧѧبار والم،النفѧѧسى
 فللѧѧѧراديو آѧѧѧل  ،والاسѧѧѧترخاء عѧѧѧن طѧѧѧريق الموسѧѧѧيقى والعناصѧѧѧر التѧѧѧرفيهية   

الخѧѧصائص الإيحائѧѧية التѧѧى سѧѧلبتها الѧѧصفحة المطѧѧبوعة مѧѧن اللغѧѧة المѧѧنطوقة    
والتѧѧى تميѧѧز بهѧѧا البѧѧيان العربѧѧى باللѧѧسان حѧѧيث يѧѧستعمل الاشѧѧتقاق والتѧѧشبيه      

 .)٢٦(والاستعارة وغيرها

الѧѧѧصوتية مѧѧѧن العѧѧѧوامل المكملѧѧѧة للعمѧѧѧل ونѧѧѧود الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن المؤثѧѧѧرات 
الإذاعѧѧѧى وتلعѧѧѧب دورا هامѧѧѧا فѧѧѧى عملѧѧѧية الإيحѧѧѧاء للمѧѧѧستمع بالمكѧѧѧان والحѧѧѧرآة   

 فمѧن خلالهѧѧا يعطѧى الѧѧراديو   ، فهѧى تعتبѧѧر مѧع الموسѧѧيقى عѧين المѧѧستمع   ،والѧزمان 
وتنقѧѧسم هѧѧذه المؤثѧѧرات إلѧѧى   ؛للمѧѧستمع وصѧѧفا سѧѧمعيا تفѧѧصيليا مѧѧن خѧѧلال خѧѧياله  

 :)٢٧(نوعين

 ، خرير المياه  ،صѧهيل الخѧيل   : رات الطبيعѧية الحѧية آأصѧوات      المؤثѧ : أولهمѧا 
 ، الرياح، البرق، الرعد، فحيح الأفعى، زئيѧر الأسѧد    ،صѧياح الديѧوك   

 حرآة الأرجل فى    ، أمѧواج البحѧر    ،صѧوت انѧسكاب المѧاء فѧى آѧوب         
 ،ئ صѧѧفارة سѧѧيارة الѧѧنجدة أو المطافѧѧ ، موتѧѧور الѧѧسيارة،أثѧѧناء الѧѧسير
 . إلخ.. دقات الساعة

ثلا  فممؤثѧرات الѧصوتية المصنوعة المنتجة عن غير مصدرها     ال :وثانѧيهما 
 يدل على   صياح الديوك  فѧصوت    :للتعبيѧر عѧن الѧزمان وسѧائل شѧتى         

 وصѧѧوت جѧѧرس المدرسѧѧة يѧѧدل علѧѧى بѧѧدء الحѧѧصة أو  ، تقѧѧريباالفجѧѧر
 ، وصوت صفارة المصنع يعلن بداية أو نهاية وردية عمل         ،انѧتهائها 

 ، المكѧѧان جامعѧѧة آمѧѧا أن دقѧѧات سѧѧاعة جامعѧѧة القاهѧѧرة توحѧѧى بѧѧأن   
 ومѧѧѧѧزج صѧѧѧѧوت صѧѧѧѧفارة القطѧѧѧѧار مѧѧѧѧع أصѧѧѧѧوات الѧѧѧѧباعة الجائلѧѧѧѧين   



١٣٤ نظريات الإعلام

مѧѧѧع أصѧѧѧوات الحمالѧѧѧين يوحѧѧѧى بѧѧѧأن الأحѧѧѧداث فѧѧѧى محطѧѧѧة للѧѧѧسكك    
آمѧѧا تѧѧستخدم المؤثѧѧرات الѧѧصوتية لخلѧѧق الجѧѧو النفѧѧسى       ،الحديديѧѧة

 نقѧѧيق الѧѧضفدع يوحѧѧى بالملѧѧل والكآبѧѧة بالنѧѧسبة  فѧѧصوت ،للشخѧѧصيات
صية متѧѧشائمة خائفѧѧة  يوحѧѧى بѧѧأن الشخѧѧالغѧѧراب وصѧѧوت ،للشخѧѧصية

 الذى يوحى بأن الشخصية     البلبل عكس صوت    ،مѧن حѧدوث مكروه    
 .متفائلة سعيدة

 وهѧو مѧا يفسر سبب ترك الراديو         ،يѧزود الѧراديو الفѧرد بالانفعѧال والحѧرآة          -١٣
 الروح الفردية  آمѧا أنѧه يѧتلاءم مѧع          ، حتѧى وإن لѧم يѧصغ إلѧيه الفѧرد           ،مفѧتوحا 

 فالراديو يدخل   ،ستمع بشكل منفرد  التѧى يحملهѧا آѧل فѧرد حѧيث يѧستطيع أن ي             
 .)٢٨(إلى أى مكان على الرغم من أن الأبواب والنوافذ مغلقة

الجماهيѧѧѧرى والإقليمѧѧѧى : يجمѧѧѧع الѧѧѧراديو بѧѧѧين ثلاثѧѧѧة أنѧѧѧواع مѧѧѧن الاتѧѧѧصال   -١٤
 ، إذ يرسѧѧѧل بѧѧѧرامجه إلѧѧѧى الملايѧѧѧين بѧѧѧصفة عامѧѧѧة   ،والطبقѧѧѧى فѧѧѧى آن واحѧѧѧد 

اهѧѧѧرة ووسѧѧѧط الدلѧѧѧتا  آإذاعѧѧѧات الإسѧѧѧكندرية والقمحطѧѧѧات إقليمѧѧѧيةويѧѧѧضمنها 
 آإذاعات الشباب والرياضة    ومحطѧات وأرآان لفئات معينة    وشѧمال الѧصعيد     

إلخ ..  والبѧرنامج الثانѧى للمثقفѧين وبѧرامج للشباب والمرأة والأطفال       ،للѧشباب 
 ويتبين من التقرير الإحصائى لاتحاد الإذاعة       ،فѧى معظѧم الخѧدمات الإذاعѧية       

 لمѧѧѧѧѧوجهة  للفѧѧѧѧѧئات شѧѧѧѧѧغلت  أن المѧѧѧѧѧواد ا٢٠٠٠/٢٠٠١والتليفѧѧѧѧѧزيون عѧѧѧѧѧام 
 . )٢٩( من إجمالى الإرسال الإذاعى) ٪٤٫٧( ساعة بنسبة ٦٧٢٥

بالقѧѧدرة علѧѧى التجѧѧسد فѧѧى   ينفѧѧرد الѧѧراديو بѧѧين وسѧѧائل الاتѧѧصال بالجماهيѧѧر   -١٥
آصديق  فهو يمكن النظر إليه      ، يثير أحيانا ويريح أحيانا أخرى     شكل شخص 

صمت متى أردت    يѧتحدث إن شئت وي     صѧديق مطѧيع    ويتميѧز بأنѧه      ،أو رفѧيق  
 . )٣٠( على حد وصف الراحل العظيم أستاذنا خليل صابات

 لأن ، للوسѧѧائلماآلѧѧوهان وفقѧѧا لتقѧѧسيم  الحѧѧارة يعتبѧѧر مѧѧن وسѧѧائل الاتѧѧصال   -١٦
 فѧى بنيѧتها مѧن العناصر الإعلامية         ًأقѧل تهѧيكلا    العناصѧر الإعلامѧية الإذاعѧية     
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آثر من الصورة  ممѧا يعطѧى مجѧالا للتخيل والتصور والتفكير أ      ،التليفѧزيونية 
 فالوسѧѧيلة الحѧѧارة التѧѧى تمѧѧد حاسѧѧة واحѧѧدة وتعطѧѧيها   ،المكѧѧتملةالتليفѧѧزيونية 

 تѧتطلب مѧن المتلقى قدرا عاليا        ،درجѧة وضѧوحية أقѧل مѧن الوسѧيلة الѧباردة           
 . )٣١( من المشارآة والإآمال

 فѧلا يѧتطلب اسѧتخدام الراديو        ،أسѧهل وسѧائل الاتѧصال مѧن حѧيث الاسѧتخدام            -١٧
 ، فلا يحتاج إلى إيريال    ،لتليفѧزيون أو الفيديو أو الديكودر     معلѧومات معقѧدة آا    

آمѧا أن ضѧبط مѧوجاته أسѧهل مقارنѧة بѧضبط قѧنوات التليفزيون الذى يستلزم                  
 الآن فى الكاب أو ساعة اليد  الراديو ويتوافر. )٣٢(ضѧبط الصوت والصورة   

آمѧѧا تѧѧوزعه بعѧѧض الѧѧشرآات آهѧѧدايا مѧѧع وجѧѧباتها        ،أو الهاتѧѧف المحمѧѧول 
 ѧѧية آمѧѧت الغذائѧѧإا فعل  ѧѧناء مѧѧشرآات أثѧѧدى الѧѧريقية سابقحѧѧم الأفѧѧأس الأمѧѧة آ 

 .٢٠٠٦ فبراير - فى يناير بالقاهرة

 وخاصѧة بعѧد انتѧشار جهѧاز الراديو الترانزستور         ،أرخѧص وسѧائل الاتѧصال      -١٨
 مقارنѧة بالѧصحيفة فѧى مѧصر مثلا          ،الѧذى لا تѧتعدى تكلفѧته قروشѧا آѧل شѧهر            

 جنيها شهريا بافتراض    ٣٢ى   وحوال ، سنوياً  جنيهاً ٣٧٨التى تحتاج حوالى    
شѧѧراء نѧѧسخة واحѧѧدة يومѧѧيا وثѧѧبات ثمѧѧن النѧѧسخة الѧѧواحدة علѧѧى الѧѧثمن الحالѧѧى   

 وقت   اليومѧية وجنѧيه وربع الجنيه للأعداد الأسبوعية        للأعѧداد  جنѧيه مѧصرى   
 . ريالا عمانيا فى العام٧٣ وتحتاج إلى ،-٢٠٠٦ مارس -إعداد هذا الكتاب 

 :ومخاطبة الرأى العامتوظيف الراديو آوسيلة للدعاية ) ب(
كѧѧѧيف المѧѧѧضمون بطѧѧѧريقة  يالمتلقѧѧѧى ومѧѧѧن المعѧѧѧروف بالنѧѧѧسبة للѧѧѧراديو أن   

ابة ـجـتـ فѧѧى الاسѧѧاط دوراًـقـب الإسѧѧـѧѧ ويلع،ةـق مѧѧع تѧѧوقعاته الخاصѧѧـه يѧѧتفـѧѧلـعـتج
ا ـونهـمـرون ويدرآون مض  ـ حѧيث يفس   ،التѧى يقѧوم بهѧا الѧناس للفѧنون الجماهيѧرية           

بق هѧذا على    ـѧ  وينط ،مـاتهم ورغѧباته  ـة وتѧوقع  وريـهم اللاشѧع  ـاسѧب ودوافعѧ   ـبمѧا يتن  
يال ـط الخ ـفالѧراديو آمѧا سѧبق وأوضحنا نش       .  أآثѧر مѧن أى وسѧيلة أخѧرى         الѧراديو 

ا آان المكان الذى يعيشون     ـمـاس عن العالم الخارجى مه    ـزلة الن ـى على ع  ـوقѧض 
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فى الدعاية الموجهة  الراديوأسѧتاذنا مختار التهامى أثر   ويلخѧص    ،علѧى أرضѧه   
 : )٣٣( ىـأى العام على النحو التالإلى الر

  تحقѧيق القѧدر الأدنѧى مѧن وحѧدة التفكيѧر والѧشعور والهدف والقيم اللازمة                   -
 .لتماسك الأمة وسلامة الدولة

  حفѧѧز الѧѧناس علѧѧى اخѧѧتلاف مѧѧيولهم واتجاهѧѧاتهم ومѧѧشاغلهم علѧѧى الاهѧѧتمام  -
يق  ومѧѧن شѧѧأن تحقѧѧ،بالمѧѧسائل العامѧѧة ومناقѧѧشتها ومتابعѧѧتها والإسѧѧهام فѧѧيها

ذلѧѧѧك دعѧѧѧم الѧѧѧروح الديمقѧѧѧراطية الѧѧѧسليمة وتيѧѧѧسير إنجѧѧѧاح خطѧѧѧط التنمѧѧѧية  
 .وخاصة فى الدول النامية

 .  التخفيف من حدة العصبيات الإقليمية والإقلال من شأنها-

  مѧѧتابعة تثقѧѧيف الجماهيѧѧر وإشѧѧباع احتѧѧياجاتها الفكѧѧرية والنفѧѧسية والارتفѧѧاع -
 .بمستوياتها الثقافية والحضارية

ات الѧѧѧضارة فѧѧѧى الحѧѧѧال وخاصѧѧѧة فѧѧѧى أوقѧѧѧات الحѧѧѧروب       دحѧѧѧض الѧѧѧشائع -
ر مѧثال علѧى ذلك      يѧ وخ.  والحѧيلولة دون تفѧشى البلѧبلة الفكѧرية         ئوالطѧوار 

دور الѧѧراديو المѧѧصرى أثѧѧناء أحѧѧداث الأمѧѧن المرآѧѧزى وشѧѧائعات الفѧѧراخ  
 الآثѧѧم علѧѧى  الاعѧѧتداء ومحاولѧѧة ،البيѧѧضاء ودورهѧѧا فѧѧى الفѧѧشل الكلѧѧوى   

، وشѧائعة تلѧوث مѧياه نهر        ابѧا الѧرئيس محمѧد حѧسنى مѧبارك فѧى أديѧس أب            
 .٢٠٠٦النيل أثناء أزمة انفلونزا الطيور عام 

  القѧѧيام بѧѧدور أساسѧѧى فѧѧى الدعѧѧوة للقѧѧيم الجديѧѧدة وتدعѧѧيم القѧѧيم التѧѧى تخѧѧدم       -
 وتطويѧѧر أنمѧѧاط الѧѧسلوك الاجتماعѧѧى ،الѧѧتطور ومكافحѧѧة القѧѧيم التѧѧى تعѧѧوقه

 أيѧѧدى  فالѧѧراديو أداة قѧѧوية فѧѧى ،بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع ظѧѧروف الحѧѧياة الجديѧѧدة   
 ،المѧسئولين عѧن خطѧط التنمѧية الاقتصادية والاجتماعية فى الدول النامية            

وأولѧѧئك الѧѧذين يѧѧريدون أن يغيѧѧروا مѧѧن تفكيѧѧر الجماهيѧѧر وقѧѧيمها الѧѧسياسية 
والاقتѧصادية والاجتماعѧية ومعѧتقداتها الѧشائعة أو على الأقل أن يحملوها        

 .ائدتهاعلى إعادة التفكير فيها ومناقشة مدى صلاحيتها وصدقها وف
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)ѧѧѧصال     ) ـجѧѧѧيلة اتѧѧѧراديو آوسѧѧѧشار الѧѧѧصاحب انتѧѧѧى تѧѧѧستجدات التѧѧѧالم
 : )٣٤( جماهيرى فى عصر البث الفضائى فى الألفية الثالثة

ر ف الѧѧѧراديو حيѧѧѧنما نجѧѧѧده الآن حتѧѧѧى مѧѧѧع أجهѧѧѧزة الريѧѧѧسي      إمكانѧѧѧياتتѧѧѧزداد 
ظهور  وخاصة مع    ، حѧيث تѧوجد قѧنوات إذاعѧية وتليفѧزيونية فѧضائية            ،ردوالديكѧو 

ائى وبѧѧذلك أمكѧѧن الѧѧتغلب علѧѧى عقѧѧبات عديѧѧدة آالتѧѧشويش وعѧѧدم     الѧѧراديو الفѧѧض 
عوبات الطبيعѧѧية فلقѧѧد  وصѧѧول الإرسѧѧال الإذاعѧѧى إلѧѧى مѧѧناطق بعѧѧيدة نتѧѧيجة للѧѧص    

مستقبل  قليمىلإعلى المستويين العالمى وا    - ومن جديد    -  اليوم أصبح مطروحا 
وم أن   ومѧن بين الاستنتاجات التى تكاد نجمع عليها الي         ،الإذاعѧة آوسѧيلة للدعايѧة     

 ، لم يتوقعه الكثيرون    صموداً أمام البث الفضائى التليفزيونى   الإذاعѧة قѧد صمدت      
لاقة بين المستمع ومذياعه ظلت     ـ آما أن الع   ،حقيقة ثابتة آستقر فى الأذهان    الكنه  

ѧѧى الأوسѧѧصوص وفѧѧريفية بالخѧѧاط الѧѧى الأوسѧѧيمة فѧѧضـحمѧѧضرية أيѧѧن اًـاط الحѧѧوم 
واز مѧѧشروع العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول فѧѧى   يد مѧѧـوعلѧѧى صѧѧع .امѧѧة حالѧѧياًـالخѧѧصائص اله

دام الѧѧبث ـا لاسѧѧتخـثـѧѧالѧѧبث الإذاعѧѧى الأرضѧѧى وتѧѧسارع الاسѧѧتعداد حثي  " ةـنـѧѧرقم"
 ذلك أن ،مثلا World Spaceروع ـ مشفى و الشأنـѧ الرقمѧى الفѧضائى مѧثل مѧا ه    

د مع  ـتѧردد الѧواح   ـمن ال ـ فѧى قѧنوات الѧبث ضѧ        تѧاح تكاثѧراً   أى  ـѧ الѧبث الإذاعѧى الرقم    
 ،CDوطة ــوانة المѧѧѧضغـطـت تѧѧѧضاهى جѧѧѧودة الاسѧѧѧ ودة فѧѧѧى الѧѧѧصو ـѧѧѧضѧѧѧمان ج

للѧѧتعددية الإعلامѧѧية  ح مجѧѧالا أوسѧѧع  ـوبديهѧѧى أن هѧѧذا التكاثѧѧر فѧѧى سѧѧعة الѧѧبث فѧѧت    
 ، ولمزيد من التنوع فى البرامج المقترحة  ،والفكѧرية المنѧشودة ضѧمن مجتمعاتѧنا       

دة من  ا محد ـتهدف أصناف ـوسѧمح بالزيادة فى عدد المحطات المتخصصة التى تس        
  ولتعميق الإعلام المحلى اللصيق بخلايا المجتمع    ،- رأى عام نوعى     - الجماهير

 مما ،تمع ومن مشاغله اليومية أساسا لأسلوبه ـرب من المس  ـ الق  على والѧذى يعتمد  
 آما يتيح البث الرقمى     ، محدد إقليم داخل   بالѧرأى العѧام الإقليمѧى     يѧشكل مѧا يѧسمى       

مكѧѧن أن يكѧѧون لѧѧه انعكاسѧѧات  علѧѧى أوسѧѧع نطѧѧاق وهѧѧو بالتالѧѧى يائى انتѧѧشاراًـالفѧѧض
 إلѧѧى الخѧѧارج ممѧѧا يѧѧسهل مخاطѧѧبة الѧѧرأى   المѧѧوجهةجـخطيѧѧرة علѧѧى صѧѧعيد البѧѧرام

 .العام العالمى
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 -  ونوافقه تماما على ذلك    - حمدى قنديل ويѧرى الخبيѧر الإعلامѧى المرموق        
 فمѧا نѧود أن نقѧوله ونحѧن نѧشهد جѧيلا جديѧدا مѧن الأقمار                   ،أنѧه ومهمѧا آѧان الѧسبب       

 الحكومات اهتمت أنه حتى ولو ، الراديو دون غيره   رسѧال لإالѧصناعية يخѧصص     
يقع على   إلا أن العبء الأآبر لشغلها سوف        ، وحجزت قنواتها فيها   ،بهذه الأقمار 

 وسوف يعزز هذا من الاتجاه الجديد فى ملكية وسائل ،آاهѧل رأس المال الخاص  
حكومى  إلى جانب القطاع ال    يدعم مكانة القطاع الخاص   الاتѧصال وإدارتهѧا الذى      

والأهم من هذا وذاك أن هذا الاتجاه ) ولѧيس بديلا له على الأقل فى العقد الحالى     (
 . وفرصة أآبر لحرية الإعلام الإذاعى- سيتيح مزيدا من تعددية الآراء -

 رئѧيس الإذاعة المصرية الأسبق فى دراسة        حمѧدى الكنيѧسى   ويѧرى الأسѧتاذ     
عѧѧات المѧѧوجهة الظѧѧروف  قѧѧيمة أن الѧѧبث الفѧѧضائى سѧѧيتيح لѧѧصوت العѧѧرب وللإذا   

ها وتشكل ل وأربعѧين إذاعة تذيع بخمس وثلاثين لغة       االمناسѧبة والتѧى تѧضم خمѧسً       
 حيث ، آѧأداء تقѧف حѧائلا دون تحقيق أهدافها       ةالمѧوجات الإذاعѧات الحالѧية عقѧب       

وجѧѧدت الطѧѧريق مفѧѧتوحا وممهѧѧدا لتواصѧѧل دورهѧѧا الهѧѧام فѧѧى ربѧѧط مѧѧصر والأمѧѧة    
من خلال وضع مصر لإذاعاتها الموجهة       ،العѧربية بمخѧتلف دول وقѧارات العѧالم        

 ، البѧѧرنامج العѧѧام،صѧѧوت العѧѧرب: إلѧѧى غѧѧرب ووسѧѧط وجѧѧنوب أفѧѧريقيا وإذاعѧѧات  
 آمѧѧا ،١٩٩٩ علѧѧى القمѧѧر الإذاعѧѧى العالمѧѧى أفريѧѧستار مѧѧنذ مايѧѧو    الأوسѧѧطالѧѧشرق

 .الإنترنت وعربسات و)∗(توجد على النايل سات

 فى -داد الكتاب  وقت إع  -أحدثها   الإنترنت    على محطѧات إذاعية  آمѧا ظهѧرت     
 ѧة  مѧبتمبر                صر إذاعѧى سѧثها فѧدأت بѧى بѧى التѧزب الوطنѧة  ٢٠٠٦ الحѧمصر  ، وإذاع 

  ،)٣٥(الѧѧيوم دوت آѧѧوم آمحطѧѧة إخѧѧبارية متخصѧѧصة فѧѧى الѧѧشأن الداخلѧѧى المѧѧصرى     
 ،٢٠٠٦وبѧѧثها الفعلѧѧى فѧѧى أول ينايѧѧر    ١٥/١١/٢٠٠٥وم يѧѧوبѧѧدأت بѧѧثها التجريبѧѧى  

                                                 

 ٢٠٠٦ إذاعѧة علѧى النايلѧسات طبقاً لأحدث مسح أجرى فى العاشر من سبتمبر         ٩٦تѧوجد   ) ∗(
 :للاستزادة انظر آتابنا الآتى

 نѧѧشأتها وتطѧѧورها وآفاقهѧѧا المѧѧستقبلية   : وسѧѧائل الإعѧѧلام .   عاطѧѧف العѧѧبد، نهѧѧى العѧѧبد   -
 ).٢٠٠٦دار الفكر العربى، : القاهرة(
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خوان المسلمون وإذاعة وإذاعة الإ ، وإذاعة الشباب،ون لاينأ إسѧلام وتѧوجد إذاعѧة     
 . وعشرات الإذاعات الدينية الإسلامية والمسيحية الأخرى،دغحزب ال

 نجاحѧѧه وإمكانѧية  ، هѧذه المѧѧستجدات صѧمود الѧراديو آوسѧѧيلة اتѧصال    دوتѧؤآ 
أحѧѧدث ) معѧѧا( ويعتبѧѧر راديѧѧو سѧѧوا ،ثيѧѧر علѧѧى الѧѧرأى العѧѧام تأبدرجѧѧة آبيѧѧرة فѧѧى ال

 ٢٠٠٢ مѧѧارس ٢٢ يѧѧوم إرسѧѧالهث بѧѧدأ  حѧѧي،اسѧѧتخدام للإذاعѧѧة آوسѧѧيلة دعائѧѧية 
 وفى ، المتوسѧطة ة ويѧذاع فѧى مѧصر علѧى المѧوج     ،بѧرعاية إذاعѧة صѧوت أمѧريكا     

 آمѧѧا يѧѧذاع علѧѧى ،FMبعѧѧض الѧѧدول العѧѧربية مѧѧثل الأردن والكѧѧويت علѧѧى مѧѧوجة  
 ونايلسات وانتلسات وعلى  ية على عربسات  ئالتѧرددات الѧصوتية للقنوات الفضا     

الممѧѧولة مѧѧن الحكѧѧومة الأمѧѧريكية علѧѧى      وتعѧѧتمد إذاعѧѧة سѧѧوا   ،الإنتѧѧرنتشѧѧبكة 
ث الأغانѧى العربية    تѧزود بالأخѧبار مѧن خѧلال إذاعѧة أحѧد           الأسѧلوب الѧسريع فѧى ال      

 ،نحѧѧن نѧѧنقل لѧѧك الخبѧѧر بالѧѧصوت لتكѧѧتمل عѧѧندك الѧѧصورة    : والأجنبѧѧية وشѧѧعارها 
و FMنجوم  آما ظهرت إذاعة    ،  وتѧستهدف الѧشباب العربѧى تحѧت سن الثلاثين         

Nile FM ةѧعلى  هذه الإذاعاتتتوافرواب بسلطنة عمان  برنامج الشب، وإذاع 
 .  الأرضىالإرسال بالإضافة إلى الإنترنتالأقمار الصناعية و

 : التليفزيون-ثانيا
 :خصائص التليفزيون آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

 ويعتبѧѧѧر ،"عѧѧѧصر التليفѧѧѧزيون" يطلѧѧѧق الѧѧѧبعض علѧѧѧى العѧѧѧصر الѧѧѧذى نعيѧѧѧشه -١
عѧѧتمد علѧѧى الѧѧصوت والѧѧصورة التليفѧѧزيون وسѧѧيلة اتѧѧصال سѧѧمعية بѧѧصرية ت

 الرسالة  - الملونة   - ويѧدعم استخدام الصوت والصورة       ،الملѧونة المتحѧرآة   
 ، أيѧѧѧا آانѧѧѧت إعلامѧѧѧية أو إعلانѧѧѧية أو تعليمѧѧѧية أو تѧѧѧرفيهية    )٣٦(التليفѧѧѧزيونية

فالرسѧالة التѧѧى يѧتلقاها الفѧѧرد مѧѧن خѧلال حاسѧѧتين تثѧѧبت أآثѧر مѧѧن الرسѧѧالة     
 ٪٨٨ث أآدت بعض البحوث أن       حي ،التى يتلقاها عن طريق حاسة واحدة     

: مѧѧن المعلѧѧومات التѧѧى يحѧѧصل علѧѧيها الفѧѧرد مѧѧستمدة عѧѧن طѧѧريق حاسѧѧتى       
 الجمع بين الرؤية - وتجعل هذه الخاصية ،)٪١٣(والѧسمع  ) ٪٧٥(البѧصر   
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 ،أقѧرب وسѧيلة للاتصال المباشر      التليفѧزيون    -والѧصوت والحѧرآة واللѧون       
 ، الأشياء الثابتة   ويحرك ، حيѧنما يقѧرب الأشياء الصغيرة      وقѧد يѧتفوق علѧيه     

ن إدراآѧѧا حѧѧسيا  وِّـويѧѧنقل صѧѧورا متحѧѧرآة للѧѧناس فѧѧى مѧѧواطن إقامѧѧتهم فѧѧيك    
 .للرأى العام

 التѧѧى تتميѧѧز عѧѧن  ،علѧѧى الѧѧصورة الѧѧصدق لاعѧѧتماده اآتѧѧسب التليفѧѧزيون ميѧѧزة  -٢
 والѧѧثقة علѧѧى )∗(الكلمѧѧة المѧѧسموعة فقѧѧط بأنهѧѧا وسѧѧيلة إقناعѧѧية تѧѧضفى الѧѧصدق   

وأصѧѧѧبح . إلѧѧѧخ. ..لѧѧѧندوات والأخѧѧѧبارالمѧѧѧباريات الرياضѧѧѧية والمѧѧѧسرحيات وا 
 لتѧصديق مѧا يѧراه علѧى الѧشاشة التى تسمح باستخدام              االمѧشاهد أآثѧر اسѧتعدادً     

ن من عرض آل آلمة فى الرسالة      ِّـأسѧاليب مѧتعددة لتقديم المضمون مما يمك       
 .الإعلامية أو الدعائية أو الإعلانية

استخدامه للصورة  بالألفѧة والѧصداقة والواقعية ب     زيون إحѧساسا    ـѧ  يعطѧى التليف   -٣
هѧѧذا الѧѧصدد تѧѧتفوق الѧѧسينما   إلا أنѧѧه فѧѧى ،رية والѧѧصوتيةـѧѧوالمؤثѧѧرات المنظ

 آمѧѧا تبѧѧين فѧѧى فѧѧيلم الزلѧѧزال علѧѧى التليفѧѧزيون لاخѧѧتلاف إمكانѧѧيات الوسѧѧيلتين
 ѧѧذى عرضѧѧصرى ـالѧѧزيون المѧѧرة  ،ه التليفѧѧى القاهѧѧينمائيا فѧѧرض سѧѧنما عѧѧفحي  

لفѧѧت ـتكالتѧѧى مة ـة المجѧѧسـيـاسѧѧتخدمت دور العѧѧرض أجهѧѧزة للمؤثѧѧرات الحѧѧس
زلزال ـوت الـ وضعت فى دور العرض من أجل إحداث ص      ة جداً ظمبالغ باه 
 عكس التليفزيون   لاًـ حتѧى يѧشعر المتفرج أنه فى منطقة الزلزال فع          ،الحقيقѧى 

 ووضѧѧѧع هѧѧѧذه ،اهديهـكم فѧѧѧى مѧѧѧشـن الѧѧѧتحـيѧѧѧرية لا يمكѧѧѧـاهـمـلأنѧѧѧه وسѧѧѧيلة ج
نѧѧه أمѧѧر  إ إذ ،فѧѧزيوناز تليـѧѧى بѧѧه جهـѧѧالأجهѧѧزة فѧѧى آѧѧل منѧѧزل أو نѧѧاد أو مقه  

 .اُـمستحيل تمام

 حѧيث يغطى الآن     ،مѧن وسѧائل الاتѧصال بالجماهيѧر القѧوية          يعتبѧر التليفѧزيون      -٤

                                                 

 لا يعنى ذلك أن الصورة دائما صادقة حيث يمكن استخدامها للتضليل أو التشهير من خلال                )∗(
 . أو على الموبايلنترنتليفزيون أو الإمعينة سواء على التعمليات فنية 



١٤١ نظريات الإعلام

 علѧѧى - فلقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد محطѧѧات الإرسѧѧال التليفزيونѧѧى ،)∗(جمѧѧيع أنحѧѧاء الѧѧبلاد
 ، آѧѧيلو وات١٤ ثѧѧلاث محطѧѧات بقѧѧوة ١٩٦١ فѧѧى مѧѧصر عѧѧام -سѧѧبيل المѧѧثال 

 بالإضافة إلى ، آيلو وات  ٦٤٠ بقوة    محطة ٢٤٥  إلى    ٩٩/٢٠٠٠ووصѧلت   
 ١٢/١٢/١٩٩٠القѧѧѧѧنوات الفѧѧѧѧضائية المѧѧѧѧصرية التѧѧѧѧى بѧѧѧѧدأت إرسѧѧѧѧالها فѧѧѧѧى    

  أقمѧѧار صѧѧناعية مѧѧنها أقمѧѧار    عѧѧدةبالفѧѧضائية الأولѧѧى التѧѧى تѧѧذاع الآن علѧѧى     
الѧنايل سѧات التѧى تѧم تحمѧيلها بالقنوات الفضائية المصرية والعربية والدولية       

 آذلك العربية و -القѧنوات المѧصرية      آمѧا تѧذاع بعѧض        ،١٩٩٨ مايѧو    ٣١فѧى   
  . )٣٧( )الإنترنت(ت الالكترونية  على شبكة المعلوما- والدولية

 لا تѧѧتطلب مѧѧشاهدة التليفѧѧزيون مѧѧن المѧѧشاهد اسѧѧتعدادات سѧѧابقة آالتѧѧردد علѧѧى    -٥
 فلا يتطلب الخروج من     ،نقѧل التليفزيون المشهد إلى المنزل      حѧيث    ،الѧسينما 

           ѧى جهѧضغط علѧرد الѧل مجѧزل بѧسترخ فى          المنѧو مѧرول وهѧريموت آنتѧاز ال
 . )٣٨( سريره أو على آرسيه

فلقد أوضح بارومتر المشاهدة الذى     : إن امتلاك الأجهزة يتزايد عاما بعد عام       -٦
 أن معѧѧدل ملكѧѧية الأجهѧѧزة التليفѧѧزيونية فѧѧى مѧѧصر أبѧѧيض ١٩٩٢أجѧѧرى عѧѧام 

 وينحѧصر العدد التقديرى للأجهزة أبيض       ٪٤٧٫٨ والملѧون    ،٪٧٠٫١وأسѧود   
 وللأجهѧѧѧѧѧѧزة الملѧѧѧѧѧѧونة بѧѧѧѧѧѧين  ٣٫٦٧٧٫٢٢٢ و٣٫٣٥٥٫٧٥٧سѧѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧѧين  وأ

أصѧѧبحت ملكѧѧية التليفѧѧزيون الآن و )٣٩( جهѧѧاز٢٫٣٥٠٫٤٥٦ و٢٫٤٥٤٫٥٩٦
 بالإضѧافة إلى امتلاك الأجهزة الملونة وأجهزة التقاط القنوات         ،أمѧرا شѧائعا   

 .الفضائية فى الحضر والريف

جد فѧѧى مѧѧصر حѧѧيث يѧو ، يلاحѧق التليفѧѧزيون الفѧرد معظѧѧم فتѧѧرات الѧيوم    ٦/١
وست قنوات   ،الأولى والثانية لمصر آلها   : القѧناتان علѧى سѧبيل المѧثال       

                                                 

 :راجع آتابنا الآتى.  حول قوة البث التليفزيونى فى آل دولة عربيةللاستزادة )∗(

دار الهانѧѧѧى : القاهѧѧѧرة. (التѧѧѧبادل الإخѧѧѧبارى التليفزيونѧѧѧى العربѧѧѧى .   عاطѧѧѧف عدلѧѧѧى العѧѧѧبد -
 ).ت.د ،للطباعة
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 والخامѧѧسة ، القѧѧناةلإقلѧѧيموالѧѧرابعة ) القاهѧѧرة الكبѧѧرى (الثالѧѧثة : إقليمѧѧية
 والثامنة ، والسابعة لشمال الصعيد ، والسادسة لوسط الدلتا   ،للإسѧكندرية 

 بѧѧدأت  آمѧѧا، سѧѧاعة١٤٦لجѧѧنوب الѧѧصعيد وتذيѧѧع هѧѧذه القѧѧنوات يومѧѧيا     
 . )٤٠( ٢٠٠٥بعض قنوات النيل بثها الأرضى منذ أول أغسطس 

يѧضاف إلى ذلك ما تلتقطه الأجهزة من إرسال تليفزيونى أرضى غير           ٦/٢
 ممѧѧѧѧن يمѧѧѧѧتلكون أجهѧѧѧѧزة التليفѧѧѧѧزيون ٪٧٫٦٤ حѧѧѧѧيث تبѧѧѧѧين أن ،وطنѧѧѧѧى

 وتصل هذه النسبة    )∗(يѧستقبلون إرسѧالا تليفѧزيونيا أرضيا غير مصرى        
 جهوأقل معدل فى الو   ) ٪٦٤٫١٢(اطق الحدود   إلѧى أآبѧر معѧدل فѧى مѧن         

 ،إسѧѧرائيل: إرسѧѧالهاوأهѧѧم الѧѧدول التѧѧى يѧѧستقبلون     ،)٪١٫٩٣(القبلѧѧى 
 ، اليونان، قبرص، إيطاليا، العراق ، قطر ، ليبيا ، سѧوريا  ، لبѧنان  ،الأردن

 أن آما يمكن لأى مواطن فى أى دولة خليجية      )٤١(السعودية والبحرين 
فتليفزيون سلطنة   عامѧل الرطوبة      عѧدة دول بحكѧم تأثيѧر       إرسѧال يلѧتقط   
شاهد بوضѧوح فѧى دولѧة الإمارات العربية المتحدة وآل الجهد        يѧُ  عمѧان 

الذى " الريموت آنترول "الѧذين يѧبذله المѧشاهد هѧو الضغط على جهاز            
 وهѧѧى ظاهѧѧرة تحѧѧتاج إلѧѧى دراسѧѧات عديѧѧدة للتعѧѧرف علѧѧى  ،يمѧѧسكه بѧѧيده

لأخѧѧرى فѧѧى حجѧم التعѧѧرض لكѧѧل قѧناة ومعѧѧدلات الѧѧتداخل بѧين القѧѧنوات ا   
 ولاحظѧѧنا الѧѧشىء نفѧѧسه بѧѧتونس حѧѧيث يѧѧستقبل     ،حѧѧياة المѧѧشاهد العѧѧادى  

جهѧѧѧاز التليفѧѧѧزيون العѧѧѧادى إرسѧѧѧال التليفѧѧѧزيون الإيطالѧѧѧى والتليفѧѧѧزيون   
ودخولها  ، أقمار البث المباشر   هأحدثتيѧضاف إلѧى ذلك ما        ،الجزائѧرى 

 حѧيث تѧستقبل المѧنطقة العربية ما         ،ةوصѧل آѧل بѧيت باقتѧناء الطѧبق أو          
 قѧѧѧناة مفѧѧѧتوحة ١٨٦٦ فѧѧѧضائية مѧѧѧنها ناة قѧѧѧخمѧѧѧسة آلاف يقتѧѧѧرب مѧѧѧن

مفѧѧѧتوحة :  قѧѧѧناة فѧѧѧضائية عѧѧѧربية عامѧѧѧة ومتخصѧѧѧصة  ٢٢٨وحوالѧѧѧى 
 . )٤٢( ومشفرة

                                                 

 ٪٣٠٫٠٤ضѧѧوح الإرسѧѧال مقابѧѧل  ممѧѧن تѧѧستقبل أجهѧѧزتهم محطѧѧات أجنبѧѧية بو ٪٥٢٫٠١أفѧѧاد  )∗(
 .أنه غير واضح) ٪١٧٫٩٥( بينما ذآرت النسبة الباقية ،أفادوا إلى حد ما
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فلقد تبين من بارومتر    : الإقѧبال على مشاهدة التليفزيون يتزايد يوما بعد يوم         -٧
 ٤٢٠٠ علѧѧى عيѧѧنة قѧѧوامها ٢٠٠٥ فبرايѧѧر ١٨ -١٢المѧѧشاهدة خѧѧلال أسѧѧبوع 

 مѧѧѧѧن ٪٩٨٫٥ أن )٤٣( مفѧѧѧѧردة يومѧѧѧѧيا بتѧѧѧѧسع محافظѧѧѧѧات٦٠٠مفѧѧѧѧردة بمعѧѧѧѧدل 
 وتѧѧرتفع هѧѧذه النѧѧسبة فѧѧى يومѧѧى ،المبحوثѧѧين المѧѧصريين يѧѧشاهدون التليفѧѧزيون

 . على التوالى٪٩٩٫٥ ،٪٩٩٫٣الخميس والجمعة إلى 

 يѧѧشاهدون تليفѧѧزيون ٪٨٥ أن ميمѧѧرب فѧѧى سѧѧلطنة عمѧѧان وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة    -
 يشاهدون تليفزيون سلطنة    ٪٩٦ ومن دراسة عاطف العبد أن       ،سѧلطنة عمان  

 يѧѧشاهدونه بѧѧصفة دائمѧѧة ودراسѧѧة علѧѧى العامѧѧرى عѧѧام    ٪٧٦٫٦ مѧѧنهم ،عمѧѧان
 . يشاهدون تليفزيون سلطنة عمان٪٩٥ أن ٢٠٠٥

  وتبѧين من بحث آخر أجراه اتحاد الإذاعة والتليفزيون وصدر تقريره فى يونيه          -
 مѧѧѧن عيѧѧѧنة الѧѧѧبحث يѧѧѧشاهدون القѧѧѧنوات     ٪٧٤٫٧أن معѧѧѧدل  )٤٤(٢٠٠٥عѧѧѧام 

 آمѧѧѧا تبѧѧѧين مѧѧѧن بحѧѧѧث مقѧѧѧارن أجѧѧѧراه المرآѧѧѧز العربѧѧѧى لѧѧѧبحوث       ،لفѧѧѧضائيةا
 :المѧستمعين والمѧشاهدين علѧى عيѧنة مѧن الѧسكان فѧى خمسة أقطار عربية هى             

 مѧѧن العيѧѧنات تѧѧشاهد ٪٨٢العѧѧراق والѧѧسودان والمغѧѧرب والأردن والكѧѧويت أن  
التليفѧزيون ومتوسѧط الѧوقت الѧذى يقѧضيه الفѧرد فѧى هذه المشاهدة يتراوح بين           

المرآز العربى للبحوث   وتبѧين مѧن بحѧث مقارن أجراه         .  سѧاعات يومѧيا    ٤ - ٣
 ،الإمѧѧѧارات ، الѧѧѧسعودية، مѧѧѧصر: خمѧѧѧس دولوالدراسѧѧѧات الاستѧѧѧشارية فѧѧѧى  

 يستقبلون القنوات   ٪٩٩ أن    مفردة ٤٦٢٤الكѧويت وتونس على عينة قوامها       
 من خلال   ٪٤٢ من خلال عربسات و    ٪٩٤الفѧضائية مѧن خѧلال الѧنايل سѧات و          

 ، )٪٣٤ (١ دريѧѧѧم ،)٪٤٤(الجزيѧѧѧرة : أآثѧѧѧر القѧѧѧنوات مѧѧѧشاهدة و،هѧѧѧوت بيѧѧѧرد
MBC2) ٣٢٪( ،مѧѧ٢  ودري) ٢٨٪( ، MBC1 صريةѧѧضائية المѧѧوالف )٢٢٪ 
 ).لكل منهما

 أن بطѧѧولة آѧѧأس العѧѧالم لكѧѧرة القѧѧدم عѧѧام      إلѧѧى الحديѧѧثةالإحѧѧصاءاتوتѧѧشير 
  ملѧѧѧيار مѧѧѧشاهد فѧѧѧى العѧѧѧالم    ٤٢) مѧѧѧشاهدة متѧѧѧراآمة ( شѧѧѧاهدها تلفѧѧѧزيونيا  ٢٠٠٢
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 . بالمكسيك١٩٨٦ مليار لبطولة ١٣٫٥ولة مقابل  د٢١٣فى 

يجمѧع التليفѧزيون فѧى مѧصر علѧى سبيل المثال بين الاتصال الجماهيرى من                 -٨
 والاتѧѧѧصال الإقليمѧѧѧى مѧѧѧن خѧѧѧلال القѧѧѧنوات  ،خѧѧѧلال القناتѧѧѧين الأولѧѧѧى والثانѧѧѧية 

 ، والاتѧصال الفѧئوى مѧن خلال ما يقدمه من برامج للفئات المختلفة       الإقليمѧية 
 مѧѧا غيѧѧر، ٢٠٠٠/٢٠٠١مѧѧن إجمالѧѧى الإرسѧѧال عѧѧام   ٪١٠٫٥٩والتѧѧى شѧѧغلت 

 القѧѧنوات الفѧѧضائية التѧѧى تѧѧضم قѧѧنوات النѧѧيل المتخصѧѧصة وغيѧѧرها مѧѧن    تقدمѧѧه
 .القنوات العربية والأجنبية

يملѧك التليفѧزيون المقѧدرة علѧى تلبѧية احتياجات ورغبات جمهوره من خلال          -٩
تحѧѧاد الإذاعѧѧة  حѧѧيث تبѧѧين مѧѧن التقريѧѧر الإحѧѧصائى لا،تقѧѧديم مѧѧضامين مخѧѧتلفة

 تѧѧضمن  ٢٠٠٠/٢٠٠١والتليفѧѧزيون المѧѧصرى أن الإرسѧѧال التليفزيونѧѧى عѧѧام   
 التنمѧѧѧѧية ،)٪١٥٫٤٩(الإعلامѧѧѧѧية ) ٪٤٠٫٧٨(البѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧرفيهية : مѧѧѧѧا يلѧѧѧѧى

٦٫١٨( الأطفال   ،)٪٦٫٤٩( الدينية   ،)٪٧٫٩٣( الثقافية   ،)٪٩٫٧٩(والخѧدمات   
غيѧѧѧر ). ٪٢٫٠٩(والإعلانѧѧѧات ) ٪٣٫٣٧( التعليمѧѧѧية ،)٪٤٫٤١( الطوائѧѧѧف ،)٪

 دقѧѧѧيقة ٢٠ سѧѧѧاعة و٣٠٠تذيѧѧѧع يومѧѧѧيا  القѧѧѧنوات الفѧѧѧضائية المѧѧѧصرية التѧѧѧى   
 ،) سѧاعة لكل منهما    ٢٤(مѧوزعة علѧى الفѧضائية الأولѧى والفѧضائية الثانѧية             

 . ساعة٢٣٩وقنوات النيل المتخصصة )  ساعة١٣(قناة النيل الدولية 

له وسيلة مناسبة    مما يجع  ،معرفة القراءة والكتابة   لا يحѧتاج التليفѧزيون إلى        -١٠
 .للمجتمعات التى ترتفع فيها نسبة الأمية

ويѧتفوق فѧى هذه   ، أسѧرع وسѧائل الاتѧصال بالجماهيѧر      يعتبѧر التليفѧزيون مѧن        -١١
 فى حالة   - فيكفى قطع الإرسال   ،الناحѧية علѧى مѧستوى الدعايѧة علѧى الصحافة          

آما  فيصل فى نفس اللحظة إلى آل أنحاء البلاد          ، لإعѧلان النبأ الهام    -وجѧوده   
 ولأنباء التليفزيون آما يقول   . حѧدث أثѧناء أحѧداث الأمѧن المرآѧزى فѧى مѧصر             

 القدرة على عرض الخبر     : فائدتان عن الصحف هما    ك وارن وآخرون  . أجѧى 
بالѧѧѧصورة مѧѧѧن موقѧѧѧع حدوثѧѧѧه ممѧѧѧا يجعѧѧѧل المѧѧѧشاهدين يѧѧѧشعرون وآѧѧѧأنهم هѧѧѧم  
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 .)٤٥( والطريقة السهلة التى يستقبل بها المشاهدون الخبر،بأنفسهم

 : )٤٦( توظيف التليفزيون آوسيلة للدعاية ومخاطبة الرأى العام) ب(
إنѧѧه بالѧѧرغم مѧѧن أن معظѧѧم الѧѧناس تقѧѧبلوا بѧѧرامج التليفѧѧزيون بѧѧشوق زائѧѧد مѧѧن   
زاويѧѧѧة التѧѧѧسلية لدرجѧѧѧة أنهѧѧѧم آѧѧѧيفوا نظѧѧѧام حѧѧѧياتهم اليومѧѧѧى ليѧѧѧتوافق مѧѧѧع مواعѧѧѧيد  

 ، وإرشادهم  فإن آثيرين أيضا أدرآوا فائدته فى رفع مستواهم الثقافى         ،التليفزيون
الإذاعة وأثرها   فى أن آل ما ذآره حول        أستاذنا مختار التهامى  ونѧتفق مѧع رأى      

 وتأآيده على أهمية التليفزيون     ،فѧى الѧرأى العѧام ينطѧبق علѧى التليفѧزيون أيѧضا             
يوثѧѧѧѧق الѧѧѧѧصلة بѧѧѧѧين الجمهѧѧѧѧور  حѧѧѧѧيث يѧѧѧѧستطيع أن  )∗(فѧѧѧѧى الدعايѧѧѧѧة الѧѧѧѧسياسية
 لѧذلك أصѧبح التليفزيون من       ، أآثѧر ممѧا تѧستطيع الإذاعѧة        والشخѧصيات الѧسياسية   

 لكѧѧѧسب ثقѧѧѧة الجماهيѧѧѧر وأصѧѧѧواتهم فѧѧѧى الأحѧѧѧزابأهѧѧѧم الأسѧѧѧلحة التѧѧѧى تلجѧѧѧأ إلѧѧѧيها 
 آمѧѧا يѧѧѧؤدى التليفѧѧزيون دورا هامѧѧѧا  فѧѧى التأثيѧѧر علѧѧѧى الѧѧرأى العѧѧѧام      ،الانѧѧتخابات 

العالمѧѧى سѧѧѧواء عѧѧن طѧѧѧريق تѧѧصدير البѧѧѧرامج إلѧѧى الѧѧѧدول الأخѧѧرى أو الإرسѧѧѧال      
 آمѧѧѧا يمكѧѧѧن أن يكѧѧѧون التليفѧѧѧزيون  ،الѧѧѧصناعيةوالاسѧѧѧتقبال التليفزيونѧѧѧى بالأقمѧѧѧار  

مدرسѧة عامѧة للѧشعب يѧبث عѧن طѧريقها الوعѧى الѧسياسى والحѧضارى وحوافز                   
 .التقدم والتغيير

المѧستجدات التѧى تѧصاحب التليفѧزيون آوسѧيلة اتѧصال فى عصر              ) ج(
 : )٤٧( البث الفضائى فى الألفية الثالثة

 سواء وملفت للنظر ،ل متزايد أجهѧزة استقبال القنوات الفضائية بشك    انتѧشار ) أ(

                                                 

 :من أهم الدراسات التى تناولت دور التليفزيون فى الدعاية السياسية ما يلى )∗(

 القلѧة المѧѧسيطرة  ،الأحѧѧزاب الѧسياسية : الѧرأى العѧام  .  جѧѧون، هѧارى وجѧورج  ،هولѧوواى  -
       ѧى الѧشعب فѧوع الѧترجمة.  جون جورج  ،هارى هولوواى : تأليف. ولايات المتحدة وجم :

 ).ت.د ،مكتبة غريب: القاهرة(أمين سلامة 

، آاتز:  فى آتابالتليفѧزيون والانѧتخابات  .  واريѧن ميلѧر  ، جيѧرالد جѧورين  ،أنجѧس آمѧبل     -
. سѧѧمير حѧѧسين: تѧѧصدير ،محمѧѧود آامѧѧل: تѧѧرجمة. الإعѧѧلام والѧѧرأى العѧѧام. نيانѧѧيل وآخѧѧر

  .٢٥٠-٢٤٣ص) ت.د ،ة مصرنهض: القاهرة(
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 فلقѧѧد دخѧѧل التليفѧѧزيون البѧѧيوت   ، المفѧѧتوحة أو المѧѧشفرة ،الثابѧѧتة أو المتحѧѧرآة 
  وانتѧѧشرت المحطѧѧات الفѧѧضائية مѧѧن أوسѧѧع   ،العѧѧربية عبѧѧر الѧѧبوابة الفѧѧضائية 

 فلقد وجدنا فى   .أبوابها ويتزايد تأثيرها المباشر على عقول الصغار والكبار       
 فى سلطنة   أجريناهالعѧربية والدراسѧات التѧى       الدراسѧات الميدانѧية ا    مѧصر و  

 ومشاهدة  امتلاك تزايد الإقبال على      العربية المتحدة  الإماراتعمѧان ودولѧة     
القѧѧنوات الفѧѧضائية حѧѧيث تقѧѧع المѧѧنطقة العѧѧربية فѧѧى بѧѧصمة قѧѧدم حوالѧѧى سѧѧتين  

 ، وأسيوية وبعضها أقمار محلية    ،بيةو وأخرى أور  ،قمѧرا مѧنها أقمѧار عѧربية       
عѧد القѧنوات التليفѧزيونية التѧى تѧنقلها هذه          وتُ ،الѧثة عالمѧية    وث ،إقليمѧية وأخѧرى   

 وبعѧضها قѧنوات مفѧتوحة يمكѧن الѧتقاطها مباشرة وبعضها             ،الأقمѧار بѧالآلاف   
 وببطاقة ةالآخѧر خѧضعت للتѧشفير ولا تتѧضح صѧورتها إلا بجهاز فك الشفر              

 وبعѧѧѧضها مѧѧѧن )ANALOGUE(خاصѧѧѧة وبعѧѧѧضها مѧѧѧن الѧѧѧنظام التناظѧѧѧرى 
 الѧذى يحѧتاج إلѧى جهѧاز فѧك شѧفرة رقمى مثل             )DIGITAL(الѧنوع الرقمѧى     

 الѧѧذى يفѧѧك Astra وبعѧѧضها يفѧѧك شѧѧفرات تلقائѧѧيا مѧѧثل جهѧѧاز   ،٩٨٠٠نوآѧѧيا 
 ولاحظѧنا أن المنѧزل المѧصرى يصله حاليا        ،Spicy الإباحѧية أشѧهر القѧنوات     

 تناظѧرية ورقمѧية مѧنها القѧنوات المѧشفرة التѧى يمكن        قѧناة  خمѧسة آلاف  قѧرابة   
 والتѧѧى تѧѧصل ORBIT وART و،ShowTime الاشѧѧتراك فѧѧيها مѧѧثل قѧѧنوات

 ، مائة قناة بالإضافة إلى القنوات الأوربية المشفرةلىمѧن خلالهѧا مѧا يѧزيد ع       
 قѧѧناة تليفѧѧزيونية  ٢٢٨ ومѧѧا يѧѧزيد علѧѧى  ،والتѧѧى يمكѧѧن شѧѧراء آѧѧروتها بحѧѧرية  

 فلقد  ،ن معظمها فضائيات على الأرض    لا أ إ ،- وقت إعداد الكتاب     -عѧربية   
القѧѧنوات الإنѧѧسان العربѧѧى مѧѧن حѧѧدود ضѧѧيقة      آѧѧان مفترضѧѧا أن تѧѧنقل هѧѧذه    

ترسѧѧمها محطѧѧات التليفѧѧزيون المحلѧѧية إلѧѧى فѧѧضاء رحѧѧب يتѧѧيح لѧѧه حѧѧرية         
الاختѧѧѧيار التѧѧѧى حѧѧѧرم مѧѧѧنها طѧѧѧويلا وهѧѧѧو أسѧѧѧير الإعѧѧѧلام الرسѧѧѧمى الخاضѧѧѧع 

 لأنѧѧه لѧѧم يكѧѧن ضѧѧمن الأهѧѧداف   ؛ أن هѧѧذا لѧѧم يحѧѧدث إلا ،لإشѧѧراف الحكѧѧومات 
 :داف على أقل تقديرالحقيقية لأى منها لأنها تترآز فى ثلاثة أه

تѧسعى مѧن خلاله القنوات الفضائية المملوآة للحكومات         : دعايѧة سياسѧية    ∗
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 .إلى ترجمة سياسات وخطط وتوجهات حكوماتها

وقѧوامه آѧسب المѧشاهدين بѧأى طѧريق وحجز موازنات            : دعايѧة تجاريѧة    ∗ 
 مѧѧذيعات  علѧѧى تعѧѧتمد،الѧѧشرآات المعلѧѧنة ممѧѧثلة فѧѧى بѧѧرامج جماهيѧѧرية     

 تجتذبن المشاهدين فى ظل التنافس الشديد بين الفاتنات         فاتنات ورشيقات 
أنѧنا لاحظѧنا بوضѧع علامة تخفى الجوانب          حتѧى    ،فѧى القѧنوات الفѧضائية     

الأربعѧѧة علѧѧى الѧѧشاشة التليفѧѧزيونية التѧѧى يمكѧѧن أن يظهѧѧر علѧѧيها اسѧѧم      
 مѧѧن شخѧѧصية مقѧѧدمات  القѧѧناة أنѧѧه يѧѧصعب معѧѧرفة القѧѧناة دون علامѧѧتها   

" بالحقبة اللبنانية الفضائية  " أن نسميه     حѧيث ظهѧرت مѧا يمكѧن        ،البѧرنامج 
التѧى توفѧر أقѧصى قѧدر مѧن الإبهѧار وتѧشد الأنظار وتتضمن توليفة تزيد                  

 ،مѧن قاعѧدة المشاهدين الذين يقبلون على برامج تتضمن المذيعة الجميلة           
 وتملك حضورا قويا من     ، التѧى تجѧيد أآثѧر مѧن لغѧة          ، المعاصѧرة  ،المѧثقفة 
ص وإعѧѧداد برامجѧѧى مѧѧتطور مѧѧن   فѧѧريق بحѧѧث متخѧѧصاووراءهѧѧ ،ناحѧѧية

 وجوائѧѧѧز آثيѧѧѧرة تѧѧѧضمن  ،حѧѧѧيث الѧѧѧشكل والمѧѧѧضمون مѧѧѧن ناحѧѧѧية ثانѧѧѧية   
 .المشارآة من ناحية ثالثة

 حيث يقدم   ، فهѧو مѧزيج مѧن الدعاية السياسية والتجارية         الѧنوع الѧثالث   أمѧا    ∗
 ويحѧѧرك البحيѧѧرة العѧѧربية الѧѧساآنة فѧѧى المجѧѧال     ،الѧѧرأى والѧѧرأى الآخѧѧر  
 .السياسى والاقتصادى

 نѧѧѧتاجا لمѧѧѧا ابتكѧѧѧرته تكنولوجѧѧѧيا هѧѧѧور القѧѧѧنوات التليفѧѧѧزيونية المتخصѧѧѧصةظ )ب(
 واسѧѧتجابة لدوافѧѧع وحاجѧѧات  ، مѧѧع روح العѧѧصر اشѧѧيًاوتم ،الاتѧѧصال الحديѧѧثة 

 :واتخذت أحد شكلينالجماهير 

 الѧذى تقدمѧه وهѧى قѧنوات تقѧدم نوعية            قѧنوات متخصѧصة فѧى المѧضمون         ∗
هدف جمهورا عاما  ولكنها تست،معيѧنة مѧن المѧواد والبѧرامج المتخصصة      

مѧѧثال ذلѧѧك القѧѧنوات المتخصѧѧصة فѧѧى الأخѧѧبار والبѧѧرامج      ) غيѧѧر محѧѧدد (
 إخѧѧѧباريةقѧѧѧنوات  بѧѧѧل ظهѧѧѧور  ، العѧѧѧربية، الجزيѧѧѧرة،CNN: الإخѧѧѧبارية



١٤٨ نظريات الإعلام

 آالجزيѧѧѧرة مباشѧѧѧر وقѧѧѧناة إخѧѧѧبارية  متخصѧѧѧصة فѧѧѧى الأحѧѧѧداث المباشѧѧѧرة 
:  القѧѧنوات الموسѧѧيقية والغنائѧѧية  ،بѧѧرلمانية مѧѧثل قѧѧناة البѧѧرلمان المѧѧصرية    

 وقѧѧنوات ،Melody, M.TV, Music NOW ، الطѧѧرب،قىالموسѧѧي
 .إلخ... النيل للدراما، المسلسلات،الحكايات: الأفلام والدراما

 وهѧѧى قѧѧنوات تѧѧستهدف ،قѧѧنوات متخصѧѧصة فѧѧى الجمهѧѧور الѧѧذى تخاطѧѧبه  ∗
الوصѧول إلѧى قطѧاع معѧين ومحѧدد مѧن الجمهور الذى تجمعه خصائص                

الخѧѧصائص والѧѧسمات د مѧѧنوعة تلائѧѧم تلѧѧك ا وتقѧѧدم مѧѧو،وسѧѧمات مѧѧشترآة
 قنوات المرأة و ،SpaceToon مثل   قѧنوات الأطفѧال المتخصصة     ومѧنها 

ة فى مخاطبة آبار    صالقنوات المتخص و ، الأسرة والطفل  ،مѧثل قѧناة هѧى     
قѧѧѧѧناة دبѧѧѧѧى ( والقѧѧѧѧنوات المخصѧѧѧѧصة لѧѧѧѧرجال الأعمѧѧѧѧال والمѧѧѧѧال  ،الѧѧѧѧسن

 والقѧѧѧѧنوات المخصѧѧѧѧصة لمخاطѧѧѧѧبة جماعѧѧѧѧات   ، بورصѧѧѧѧة،)الاقتѧѧѧѧصادية
 ،الفجر ، المجد، أهل البيت، الرسѧالة  إقѧرأ، : معيѧنة مѧثل  دينѧية أو عѧرقية    

Sat 7،الشفاء،نورسات ، أغابى، معجزة، الحياة . 

مѧѧѧارس الإعѧѧѧلان الدولѧѧѧى دورا بѧѧѧارزا  فѧѧѧى انتѧѧѧشار المحطѧѧѧات الفѧѧѧضائية         )ج(
 وأدى التѧѧѧنافس علѧѧѧى العائѧѧѧدات   ،والقѧѧѧنوات المتخصѧѧѧصة العابѧѧѧرة للحѧѧѧدود   
 سمة واضحة فى هذه القنوات مما       الإعلانѧية إلѧى أن أصѧبح الإعѧلان الدولى         

م مѧѧع فلѧѧسفات وتѧѧوجهات ء طبѧѧيعة المحѧѧتوى المقѧѧدم بحѧѧيث يѧѧتلاانعكѧѧس علѧѧى
ارتفاع نسبة المعلنѧين ولقѧد آѧان ذلѧك مѧن ضمن أهم الأسباب التى أدت إلى             

إلا  ، وطغيانها على خريطة برامج معظم القنوات الفضائية       المѧواد الترفيهية  
          ѧات التѧن الإعلانѧورة مѧناك خطѧذه القنوات     أن هѧدمها هѧوالتى قد تكون    ى تق 

عѧن سѧلع أو خѧدمات غيѧر مناسبة لقيم المجتمع المتلقى لهذه القنوات أو غير          
 ، مما يخلق نوعا من التخلخل القيمى والشعور بالإحباط       ،موجѧودة فѧيه أصلا    

آمѧѧا يمكѧѧن لѧѧبعض الجهѧѧات ذات المѧѧصلحة أن تѧѧستغل هѧѧذا الطابѧѧع الإعلانѧѧى 
هѧѧداف سياسѧѧية أو اجتماعѧѧية أو ثقافѧѧية غيѧѧر   للخدمѧѧة فѧѧتمول بѧѧرامج ذات أ 

 ومن  ، التى تصلها الخدمة ولا تستطيع مقاومتها      مناسѧبة لѧبعض المجѧتمعات     



١٤٩ نظريات الإعلام

ونوجه .  خطѧورتها علѧى الرأى العام المحلى والعربى بصفة عامة       تأتѧى هѧنا   
 والدراسѧѧة المتأنѧѧية للخѧѧروج بѧѧدروس طѧѧلاعالانظѧѧر الباحثѧѧين إلѧѧى ضѧѧرورة 

ص بالذآѧѧر دراسѧѧات بѧѧارك المѧѧوثقة التѧѧى     ونخѧѧ،مѧѧستفادة فѧѧى هѧѧذا المجѧѧال  
 الإعلانѧى ومنها    الإنفѧاق تѧستخدم أدق وأحѧدث التقنѧيات فѧى حѧصر وتحلѧيل              

 :الدراسة الآتية

-  Advertising Digest Arabworld 

 أجراها دول عѧربية التѧى       راسѧة الميدانѧية المقارنѧة فѧى أربѧع          الد أظهѧرت ) د(
 بل نصفها فى    ،لعربيةتخلѧى ثلѧث العيѧنة ا      اتحѧاد إذاعѧات الѧدول العѧربية         

 وقد يفسر ذلك برتابة     ، عѧن الخطѧاب الإعلامѧى العربѧى        ،بعѧض الحѧالات   
بنѧية النѧشرات الإخѧبارية التѧى غالѧبا مѧا يقتѧصر مѧضمونها الوطنى على                  
الأنѧشطة الرسѧمية مѧع تهمѧيش الخطѧاب المѧضاد أو الصمت عما طرحه                

ѧѧضايا حياتѧѧن قѧѧى مѧѧع اليومѧѧةيالواق، ѧѧى القѧѧشاهد إلѧѧوء المѧѧر لجѧѧنوات ويعب
 ѧѧن رغبѧѧية عѧѧية هتالأجنبѧѧصادر الإعلامѧѧنويع المѧѧى تѧѧى الا أو  فѧѧلاع علѧѧط

 عن التحليل المعمق والصور الحية عبر       هثالمѧسكوت عنه محليا أو بح     
ى تعكѧѧѧس  المتѧѧѧنوعة التѧѧ الإخѧѧبارية ريѧѧبورتاجات المراسѧѧلين والبѧѧѧرامج   

 ممѧѧا ، والفكѧѧرية وتجѧѧسم مѧѧبدأ حѧѧرية التعبيѧѧرتعدديѧѧة التѧѧيارات الѧѧسياسية
 فѧѧى القѧѧنوات  الإخѧѧباريةء جديѧѧد علѧѧى القائمѧѧين علѧѧى المѧѧواد     يلقѧѧى بعѧѧب 

الأرضѧѧية والفѧѧضائية لتطويѧѧرها جѧѧذبا لهѧѧؤلاء المѧѧشاهدين حتѧѧى لا تتѧѧسع   
قاعѧѧدة غيѧѧر المتابعѧѧين لإعلامهѧѧم الوطنѧѧى والѧѧذين يمكѧѧن أن يكونѧѧوا لقمѧѧة   

 ،سѧѧائغة فѧѧى أيѧѧدى محترفѧѧى الدعايѧѧة فѧѧى عѧѧصر الѧѧبث الفѧѧضائى المباشѧѧر  
بعѧѧد ظهѧѧور الفѧѧضائية ة فѧѧى الإعѧѧلام العربѧѧى وتمѧѧتد إلѧѧى طѧѧرح المѧѧصداقي

بى و على القمر الأور٢٠٠٢ يونيو ٢٥الإسѧرائيلية باللغة العربية يوم     
هوت بيرد وتخصيص فقرات باللغة العربية على القنوات الأجنبية مثل          

Tv5 وDWTV. 

) ѧفرت عنه مجموعة البحوث الميدانية المقارنة التى           ) ـهѧا أسѧاتحاد  أجراهام 



١٥٠ نظريات الإعلام

 الثقافѧѧية والاجتماعѧѧية للѧѧبث   الانعكاسѧѧات العѧѧربية حѧѧول  إذاعѧѧات الѧѧدول 
أن المقارنة بين الإنتاج الوطنى والإنتاج الغربى        من   ،الأجنبѧى المباشѧر   

 وهѧѧو ، فهѧѧو مѧѧزود العيѧѧنة بالمعلѧѧومات ،غالѧѧبا مѧѧا يكѧѧون لѧѧصالح الأخيѧѧر 
 وهو قبل آل شىء     ،طلاعهѧا علѧى المكتѧسبات العلمѧية والتقنية        امѧصدر   

 وهى صفات لا    ،ؤثر ويتمتع بمصداقية واضحة    م ، واضح ،إعلام جذاب 
 ، لأنѧѧه إعѧѧلام بعѧѧيد عѧѧن المجѧѧتمع  ،يحظѧѧى بهѧѧا الإعѧѧلام الوطنѧѧى العربѧѧى  

 جذابѧѧةضѧѧعيف مѧѧن حѧѧيث مѧѧضامينه وتقنѧѧياته ويعѧѧرض مѧѧضامين غيѧѧر    
 وإعѧѧѧلام غيѧѧѧر مѧѧѧتلائم مѧѧѧع  ،وغيѧѧѧر مقѧѧѧنعة بحكѧѧѧم انعѧѧѧزاله عѧѧѧن الواقѧѧѧع  

 ولѧѧذلك ،ريةالحѧѧ:  ويفѧѧتقد شѧѧرط الإبѧѧداع  ،احتѧѧياجات الѧѧشباب وتطلعاتѧѧه  
تجمѧѧع العيѧѧنة علѧѧى تأثѧѧرها بالѧѧنماذج الحѧѧضارية الغѧѧربية ورغبѧѧتها فѧѧى     

 وهѧѧو أمѧѧر يمكѧѧن أن - تغييѧѧر واقعهѧѧا تأثѧѧرا بالѧѧنماذج الإعلامѧѧية الغѧѧربية 
 فѧѧشباب لىالمѧѧستقبيѧѧشكل خطѧѧورة علѧѧى اتجاهѧѧات الѧѧرأى العѧѧام العربѧѧى   

 وتѧѧزيد خطѧѧورتها أن القѧѧنوات   - الѧѧيوم هѧѧم نѧѧصف الحاضѧѧر والمѧѧستقبل    
 .ية أدوات دعاية فعالةالأجنب

 ،إقѧѧبال الأطفѧѧال المتѧѧزايد علѧѧى القѧѧنوات الفѧѧضائية الأجنبѧѧية والعѧѧربية       ) و(
 ولا يقѧѧدرون فѧѧى هѧѧذه المѧѧرحلة مѧѧن    ،والأطفѧѧال يتأثѧѧرون بمѧѧا يѧѧشاهدون  

 علѧѧى إعمѧѧال العقѧѧل للتفѧѧرقة بѧѧين الغѧѧث  ،ى والعقلѧѧىـسـѧѧمѧѧراحل الѧѧنمو النف
 عينة  نا فى دراسة على    فلقد وجد  ، والمقارنة ، واختيار المناسب  ،والثمѧين 

 يѧشاهدون محطѧات تليفزيونية أخرى غير        ٪٦٢أن  . ربالأطفѧال العѧ    مѧن 
 منهم برامج أطفال من هذه القنوات وقدم  ٪٩٠٫٣قناتهم الوطنية ويشاهد    

 مѧن الأطفال مقترحات تزيد من ارتباطهم ببرامج الأطفال الوطنية           ٪١٢
 ،ت هѧѧذه البѧѧرامج زيѧѧادة وقѧѧ،زيѧѧادة عѧѧدد بѧѧرامج الأطفѧѧال المحلѧѧية: أهمهѧѧا

 تقѧѧديم ، الأطفѧѧال فѧѧى تقѧѧديمها بإشѧѧراكالتѧѧنويع فѧѧى مѧѧضامينها وتطويѧѧرها  
وهѧѧѧى آمѧѧѧا يتѧѧѧضح . بقاتنѧѧѧشرات أخѧѧѧبار الأطفѧѧѧال والإآѧѧѧثار مѧѧѧن المѧѧѧسا 

 لكѧѧѧل قѧѧѧناة تليفѧѧѧزيونية عѧѧѧربية تѧѧѧربط أطفѧѧѧال العѧѧѧرب  ةمقتѧѧѧرحات صѧѧѧالح



١٥١ نظريات الإعلام

 العامѧѧѧة ،بقѧѧѧنواتهم التليفѧѧѧزيونية المحلѧѧѧية والفѧѧѧضائية المفѧѧѧتوحة والمѧѧѧشفرة
وتѧѧزيد مѧѧن تحѧѧصين هѧѧؤلاء الأطفѧѧال وتѧѧربطهم بѧѧواقعهم    ،والمتخصѧѧصة

وتѧѧاريخهم وحѧѧضارتهم وتقلѧѧل مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبية للرسѧѧوم المتحѧѧرآة      
الأجنبѧѧية المعروضѧѧة بقѧѧنواتهم المحلѧѧية والفѧѧضائية والقѧѧنوات الأجنبѧѧية   

 ، وهو لا يخفى على أحد لاً ذلѧك أن الحѧل ليس مجهو       ،المѧوجهة للأطفѧال   
 فالѧزبائن تقѧبل على الأفضل    ،لاقتѧصادية فѧى المنافѧسة     إنѧه نفѧس القاعѧدة ا      

 ومѧن هѧنا فلا يجوز لنا أن نقدم غثاء ثم نطلب من الناس         ،بطبѧيعة الحѧال   
 ، ومѧѧشوق، وجѧѧذاب، ممѧѧا هѧѧو ممѧѧتع ،)الآخѧѧر(أن ينѧѧصرفوا عمѧѧا يقدمѧѧه  

مѧѧرة أخѧѧرى جوهѧѧر الѧѧورقة التѧѧى    ولعلهѧѧا فرصѧѧة نطѧѧرح فѧѧيها   .. ومفѧѧيد
لعمانѧية لإنѧتاج رسوم متحرآة عربية        وزارة الإعѧلام ا    هابإعѧداد بѧادرت   

 وأخلاقѧѧياته همѧѧتطورة عѧѧن البيѧѧئة والѧѧتاريخ العربѧѧى تѧѧربط الطفѧѧل بوطѧѧن  
 وتقلѧل مѧن الآثار السلبية للاختراق        ،ضѧد الدعايѧة الѧوافدة     " تحѧصنه "و

 فلقѧѧد أشѧѧارت الدراسѧѧات التѧѧى  ،الإعلامѧѧى للѧѧوطن والѧѧرأى العѧѧام العربѧѧى  
 مѧѧن البѧѧرامج ٪٩٠بة تفѧѧوق  أن نѧѧس،أعѧѧدها اتحѧѧاد إذاعѧѧات الѧѧدول العѧѧربية

 برامج مليئة بصور من     ،الأجنبѧية التѧى تعѧرض عبر الفضائيات العربية        
 وتفسير التطورات ، وطمس المعالم التاريخية  ،العѧنف وإدمان المخدرات   

والتى ينظر إليها من منظار تقنى مادى   ،المجتمعѧية آما يريد لها منتجها     
يما وسѧѧلوآيات بѧѧرامج تتѧѧضمن ضѧѧمنا وصѧѧراحة قѧѧ ممѧѧا يجعلهѧѧا ،صѧѧرف

 والنتيجة أن ،متناقѧضة تمامѧا مѧع مѧا هو سائد من قيم عربية وإسلامية      
 تعبر عن ثقافة لها ماضى ، وفى غياب برامج عربية بديلة   ،هѧذه البرامج  

 تѧساهم وبشكل    ، وهѧوية تѧشكل الѧثقافة العѧربية عمادهѧا          ،حѧضارى متميѧز   
ها قائمة  أنباعتبار ،خطيѧر جѧدا فѧى إعѧادة تѧربية وتكوين الشباب العربى            

 فѧإن عملѧѧية التѧربية والѧѧتكوين تѧبدأ مѧѧن الѧѧسن    ،علѧى بѧѧناء منهجѧى مѧѧتدرج  
 ونѧѧوافقه ،محمѧѧد طѧѧلال.  إلѧѧى أن يѧѧصبح رجѧѧلا  ويѧѧرى د للѧѧنشءالأولѧѧى 
الѧѧثقافة المѧѧوجهة للأطفѧѧال والѧѧشباب فѧѧى القѧѧنوات : فѧѧى دراسѧѧته ،تمامѧѧا 



١٥٢ نظريات الإعلام

  أن الخطر يكمن فى فعاليات الفضائيات الأجنبية التى        الفѧضائية العѧربية   
ن المؤشѧѧرات العامѧѧة إ و،تѧѧستأثر باهѧѧتمام الإنѧѧسان العربѧѧى أيѧѧا آѧѧان سѧѧنه  

الطفѧѧѧل والѧѧѧشاب للبѧѧѧرامج الثقافѧѧѧية العѧѧѧربية آمѧѧѧا ونѧѧѧوعا تѧѧѧؤآد علѧѧѧى أن  
 وأن ما يمرر    ، لا يѧوجد لѧديهما منبع ثقافى غير المنبع الأجنبى          العѧربيين 

 مѧن منѧتوج ثقافѧى لا يѧشكل بديلا عن المنتوج             ،عبѧر الفѧضائيات العѧربية     
 إلѧѧى المنѧѧتوج  الالѧѧتجاءن أ ،نѧѧه مѧѧن الѧѧثابت أ و،جنبѧѧى مѧѧضمونا وتقنѧѧية الأ

الثقافѧى الأجنبѧى فѧى الفѧضائيات العѧربية أملته ضرورة عدم القدرة على               
 لانعѧѧѧѧدام الوعѧѧѧѧى بأهمѧѧѧѧية الممارسѧѧѧѧة ،إنѧѧѧѧتاج وطنѧѧѧѧى ذى إبѧѧѧѧداع قومѧѧѧѧى

 ، ودقة تطبيقاتها العملية   ، ولغѧياب اسѧتيعاب شѧروطها العملية       ،التواصѧلية 
     ѧا جعѧو مѧار العربية تسعى إلى امتلاك التكنولوجيا الاتصالية         وهѧل الأقط

مѧن خѧلال تأسѧيس فѧضائيات تلفѧزية دون أن يكون لها نفس السعى على                 
 ،الفضائياتية لنѧسخ وصѧياغة مѧا سيمرر فى هذه         الأدوات العلمѧ   امѧتلاك 

وهѧنا فѧى رأيѧنا الخطѧر آѧل الخطѧر علѧى الѧرأى العѧام العربى المستقبلى                     
 تكوين الشباب   ىحماية الهوية الثقافية والترآيز عل    وضرورة الكلام عن    

قѧصد تغذيѧتهم وبѧصفة مѧستمرة بѧزاد ثقافى يكون من             ب العѧرب والأطفѧال   
يѧزات الѧثقافة العѧربية وواقѧع الثقافات         بѧين م  يلعѧب دور الحاجѧز      شѧأنه أن    
 ليعبر عن ، وهѧو أمѧر لا يمكѧن أن يѧتم دون بѧرامج ثقافѧية منها              ،الأجنبѧية 

       ѧلامى عѧى إسѧعور عربѧامش،    ѧنها مѧا يجسد خصائص آل قطر عربى       وم
وتأتѧي من هنا أهمية مدينة الإنتاج الإعلامى المصرية التى      . ةعلѧى حѧد   

 مѧѧنتѧѧشكل المѧѧشروع العربѧѧى الرئيѧѧسى لإنѧѧتاج مѧѧواد تليفѧѧزيونية نابعѧѧة    
 قادرة على تحصين الرأي العام      ،البيѧئة والحѧضارة العѧربية والإسلامية      

 وتوظيف القنوات الفضائية فى     ،فدةالعربѧى ضد المتغيرات الدولية الوا     
 .الدعاية الدولية

 بكافѧѧѧة - للاتѧѧѧصالوتѧѧѧؤآد هѧѧѧذه المѧѧѧستجدات أهمѧѧѧية التليفѧѧѧزيون آوسѧѧѧيلة     
 ѧثة      -كالها  ـأشѧية الثالѧى الألفѧا دفع الحكومة الأمريكية           ، فѧذا مѧل هѧلى التقدم  إ ولع
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  مليون دولار لبدء الفضائية الأمريكية باللغة      ٣٠ مبلغ   لاعѧتماد إلѧى الكونجѧرس     
 : أدوات الدعاية الأمريكيةىحدإ لتكون ،٢٠٠٤ عام )الحرة (العربية

 : خصائص الصحافة-ثالثا
 :خصائص الصحافة آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

  حاجѧѧة قديمѧѧة تتمѧѧثل فѧѧى نѧѧشر الأنѧѧباء  شѧѧباعوسѧѧيلة حديѧѧثة لإ إن الѧѧصحافة -١
أقدم عد تاريخيا من     ولكنها تُ  ،وإعѧلام الѧرأى العѧام بالأحѧداث يѧوما بعѧد يوم            

 ولا نقصد بذلك ما     ،وسѧائل الإعѧلام مقارنѧة بالѧسينما والѧراديو والتليفزيون          
ذهѧب إلѧيه بعѧض المؤرخѧين من القول بأن المصريين القدماء والرومانيين             

 بأنه لا يمكن خليل صابات فنحن نتفق مع أستاذنا الراحل   ،عرفوا الصحافة 
 علѧѧى ورق اعتѧѧبار هѧѧذه الأخѧѧبار التѧѧى آانѧѧت تѧѧنقش علѧѧى الحجѧѧر أو تكѧѧتب   

 يةالجماهير أن الصحافة أقدم وسائل الإعلام        وإنما نعنى  ، البѧردى صѧحافة   
لأنهѧѧا ظهѧѧرت بعѧѧد اختѧѧراع يوحѧѧنا جوتنبѧѧرج للطѧѧباعة بالحѧѧروف المعدنѧѧية     

 نالمضموصول على نسخ متماثلة من نفس   ممѧا أمكѧن معѧه الح       ،المنفѧصلة 
 أول   ودون الدخѧول فѧى الاخѧتلافات الدائѧرة حول تحديد           ،فѧى نفѧس اللحظѧة     

 فѧѧإن الѧѧصحافة الحديѧѧثة المنѧѧتظمة بѧѧدأت فѧѧى    ،صѧѧحيفة  منѧѧتظمة فѧѧى العѧѧالم  
 وانتѧشرت تدريجيا فى دول العالم       )٤٨(إيطالѧيا أواخѧر القѧرن الѧسادس عѧشر         

 .المختلفة

بالتعرض أآثر  :  من السيطرة على ظروف التعرض     ئتمكѧن الѧصحيفة القѧار      -٢
 يتيح فرصة    وفى أى مكان مما    ، والتعѧرض فѧى أى وقѧت       ،مѧن مѧرة للرسѧالة     

وإذا آانت الصحيفة لا . آافѧية لاسѧتيعاب معѧناها وإعѧادة النظѧر فى تفاصيلها        
تستطيع أن  لا   و ،طيع أن تقѧدم الأخѧبار بالѧسرعة التѧى يقدمها بها الراديو            تتѧس 

 ولا بѧѧشكل أقѧѧرب إلѧѧى ، مѧѧثل المجѧѧلات والكѧѧتببѧѧتطويلتقѧѧدم وجهѧѧات النظѧѧر 
هذه الأشياء بشكل ربما ل آل  إلا أنها تستطيع أن تفع مѧثل التليفѧزيون    الواقѧع 

 وتѧѧسمح بتطويѧѧر الموضѧѧوع فѧѧى أى  ،)٤٩(آѧѧان أفѧѧضل مѧѧن أى وسѧѧيلة أخѧѧرى 
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 )٥٠(إريك بارنو وإذا آانѧت آمѧا يقول       . طѧول وبѧأى تعقѧيد تظهѧر الحاجѧة إلѧيه           
 مما يفقدها العنصر الذى     ،هѧى الوسيلة الوحيدة الخالية من الصوت البشرى       :

 فإن  ،مسموعة المرئية دفئا وتأثيرا   تѧستمد مѧنه وسѧائل الإعѧلام المسموعة وال         
يمكنه أن  ، و  وراء الصوت  ئ حيث لا يلهث القار    هذا العيب يتحول إلى ميزة    

 ، ويستطيع أن يرتد إلى الوراء،يѧسبق الكلمات أو يتوقف عند بعضها متذوقا      
 .ويستطيع أيضا أن يسقط بعضها

لا تتطلبه   ،)٥١(القارئ إلى مشارآة خلاقة وجهد إيجابى      تحѧتاج الѧصحافة من       -٣
 العناصر الإعلامية فى     أن  ويرجع ذلك إلى   ،بعѧض وسѧائل الإعѧلام الأخرى      

 فѧѧى بنيѧѧتها مѧѧن العناصѧѧر الإعلامѧѧية المѧѧسموعة     أقѧѧل تهѧѧيكلا حالѧѧة الطѧѧباعة  
 فالقѧѧارئ لا يѧѧواجه مѧѧتحدثا مѧѧرئيا أو مѧѧسموعا آمѧѧا فѧѧى الѧѧراديو        ،والمѧѧرئية

لتخѧѧيل وتѧѧصور  وبѧѧذلك يجѧѧد أمامѧѧه حѧѧرية آبيѧѧرة فѧѧى ا،والتليفѧѧزيون والѧѧسينما
المعانѧى وفهѧم التلميحات اللبقة والرموز والتفسيرات المتعددة وقراءة ما بين         

 .السطور

 تعتبѧѧر الѧѧصحافة مѧѧن أفѧѧضل الوسѧѧائل للوصѧѧول إلѧѧى الجماهيѧѧر المتخصѧѧصة       -٤
 لأن اسѧتخدام الوسائل الأخرى فى الوصول إلى  ،صѧغيرة الحجѧم   والجماهيѧر   

 .هذه النوعية من الجماهير مكلف للغاية

 مѧѧن ٪٥٦٫٦ حѧѧيث يѧѧوجد بهѧѧا ،الѧѧدول الѧصناعية  تترآѧز الѧѧصحف اليومѧѧية فѧѧى  -٥
 ٪٤٣٫٤و ، فѧى الولايات المتحدة ٪٢١٫٧عѧدد هѧذه الѧصحف فѧى العѧالم مѧنها            

 . فقط فى الدول العربية مجتمعة٪١٫٣امية منها ـفى الدول الن

 صѧѧحيفة ٣٥ صѧحيفة مقابѧل   ٣٢٤ يخѧص آѧل ألѧف فѧرد فѧѧى الѧدول الѧصناعية       -٦
 ، صѧѧحيفة فѧѧى الѧѧدول العѧѧربية٣٣لѧѧدول النامѧѧية بѧѧصفة عامѧѧة ولكѧѧل فѧѧرد فѧѧى ا
 ت مѧѧنها سѧѧ ومجلѧѧة ونѧѧشرة صѧѧحيفة٥٤ تѧѧصدر سѧѧلطنة عمѧѧانوتبѧѧين أن فѧѧى 

 ومجلة   صحيفة ٥٣٢ تصدر بها    مصر وتبين أن    ،مجلة ٣٦صѧحف يومѧية و    
 يومية،  ١٨ منها   ٢٩/١/٢٠٠٦حتѧى جلѧسة المجلѧس الأعلى للصحافة يوم          
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 عن مؤسسات قومية،    ٥٤حيث تصدر    شهرية فأآثر،    ٤٠٥ أسبوعية و  ١٠و
 عن شرآات مساهمة، و    ٢٢ عن هيئات حكومية، و    ٩٠ عن أحزاب، و   ٤٨و

 عѧن آنائس وطوائف     ١٧ عѧن طѧرق صѧوفية، و       ٥ عѧن هيѧئات دولѧية، و       ١٠
  عѧѧѧن نقابѧѧѧات،  ٢٣ عѧѧѧن مجѧѧѧالس شѧѧѧعبية، و  ٨ عѧѧѧن أنديѧѧѧة و ١١مѧѧѧسيحية، و

 عѧѧѧن جمعѧѧѧيات ٧٩ عѧѧѧن جمعѧѧѧيات اجتماعѧѧѧية، و ٦٣ عѧѧѧن محافظѧѧѧات و١٦و
 عѧѧن ٣ عѧѧن أفѧѧراد، و ٩ عѧѧن اتحѧѧادات، و ١٧ عѧѧن جامعѧѧات، و ٥٦، وعلمѧѧية

 جريدة ومجلة على موافقة المجلس الأعلى ١٥، وحصلت  )٥٢(غѧرف تجارية  
 برئاسѧѧة معالѧѧى محمѧѧد  ٢٠٠٦ أآتوبѧѧر ١٧ للѧѧصحافة علѧѧى صѧѧدورها بجلѧѧسة 

 . رئيس المجلسصفوت الشريف

صحف تحѧول بعѧض الأسѧباب دون تعѧرض الأفѧراد عامة والريفيين خاصة لل             -٧
اتساع  ،صعوبة المواصلات  ،انخفاض الدخول  ،ارتفاع نسبة الأمية  : ومنها

 فعلѧى الѧرغم من      ،وعѧدم آفايѧة الموزعѧين      ،المѧسافة الجغѧرافية بѧين القѧرى       
نѧѧدرة الѧѧبحوث التѧѧى تѧѧناولت عѧѧادات وأنمѧѧاط قѧѧراءة الѧѧصحف والمجѧѧلات فѧѧى   

 يقѧѧѧرأون ٪٢٦الѧѧѧدول العѧѧѧربية تبѧѧѧين مѧѧѧن دراسѧѧѧة فѧѧѧى الѧѧѧريف المѧѧѧصرى أن   
 نسخ  ٦ - ٤ وأن معѧدل النѧسخ الذى يصل إلى الريف يتراوح بين             ،فالѧصح 

 . )٥٣( جازات وهطول الأمطارللقرية وينخفض فى أيام الإ

 مفѧѧردة مѧѧن قѧѧرية   ٤٠٠ علѧѧى عيѧѧنة قѧѧوامها   سѧѧها فاضѧѧل وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة   
 يقѧѧѧرأون الѧѧѧصحف مѧѧѧنهم   ٪٥٧٫٩ أن ١٩٩٩الѧѧѧنكارية بمحافظѧѧѧة الѧѧѧشرقية عѧѧѧام    

 ٪٢٩٫١ والقومѧѧѧية ٪٣٥٫٩لѧѧѧصحف الحѧѧѧزبية  ويقѧѧѧرأ ا، بѧѧѧصفة منѧѧѧتظمة٪٢٤٧٫٦
وأهѧم المѧضامين التى     ،   ٪٣٫٦٤ والأجنبѧية    ٪١٨٫٢ والعѧربية    ،٪٨٫٦٤والمحلѧية   
( المѧѧرأة ،)٪٥٧(والرياضѧѧية ) ٪٦٥( المѧѧواد الفنѧѧية ،)٪٧٤(الحѧѧوادث : يقѧѧرأونها

وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك فإن الصحافة          ). ٪٤٥(والموضѧوعات الاقتѧصادية     ) ٪٥٠
ايد مѧع ارتفѧاع نѧسبة المتعلمѧين فѧى الوطن العربى آما            لهѧا جمهѧورها الѧذى يتѧز       

 :يتضح من عينة من الدراسات العربية الآتية
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فѧѧى مѧѧصر علѧѧى عيѧѧنة قѧѧوامها   ) ٢٠٠٤( فѧѧى دراسѧѧته عاطѧѧف العѧѧبد  وجѧѧد -
 محافظات أن مصادر متابعة مشكلات      ٧ مفѧردة فѧى حѧضر وريف         ٨٤٠

(رب الأصѧѧѧدقاء والأقѧѧѧا) ٪٨٤٫٦(التليفѧѧѧزيون : المѧѧѧصرى هѧѧѧىالمجѧѧѧتمع 
، )٪٥٥٫٦(، الإذاعѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧصرية  )٪٦٧٫٣(، أفѧѧѧѧѧراد الأسѧѧѧѧѧرة  )٪٦٩٫٣

الѧѧѧѧصحف و، )٪٢٩٫٣ (الѧѧѧѧصحف الخاصѧѧѧѧة، )٪٥١ (الѧѧѧѧصحف القومѧѧѧѧية
 . )٥٤( )٪٢٩ (الحزبية

 فى دراستهما حول قراءة الصحف  وتوفيق يعقوب  عإصѧب صѧالح أبѧو       وجѧد     -
عيѧѧنة عѧѧشوائية مѧѧن قѧѧراء   علѧѧى  )٥٥(دولѧѧة الإمѧѧارات العѧѧربية المѧѧتحدة  فѧѧى 
ѧѧѧѧѧѧن    الѧѧѧѧѧѧتكون مѧѧѧѧѧѧرب تѧѧѧѧѧѧدين عѧѧѧѧѧѧين ووافѧѧѧѧѧѧن مواطنѧѧѧѧѧѧربية مѧѧѧѧѧѧصحف الع 
 ن مѧѧѧѧبحوثا بعѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتبعاد اسѧѧѧѧتمارات الѧѧѧѧذين لا يقѧѧѧѧرأون الѧѧѧѧصحف أ ١١٩

 مѧѧن أفѧѧراد ٪٥٩٫٥الѧѧصحيفة هѧѧى الوسѧѧيلة المفѧѧضلة لمѧѧتابعة الأخѧѧبار لѧѧدى   
 وأهم الصحف   ٪٨ فالراديو   ،٪٣٢٫٥ يلѧيها التليفѧزيون حيث يفضله        ،العيѧنة 

 ).٪١٥( والبيان ،)٪٣٥( الاتحاد ،)٪٤٨(الخليج : المحلية المفضلة هى

  وتبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧة أجѧѧѧѧرتها المؤسѧѧѧѧسة العѧѧѧѧربية للѧѧѧѧبحوث والدراسѧѧѧѧات   -
 أن متوسѧط عدد قراء عكاظ  )٥٦(للѧصحف اليومѧية الѧسعودية     الاستѧشارية   

 ٪٢٢٫٩ شخص بنسبة    ٢٣٠٫٠٠٠السعوديين يوميا على مستوى المملكة      
(ة ي فالرياضѧѧ،)٪٢٠٫٧( الجزيѧѧرة :مѧѧن إجمالѧѧى القѧѧراء الѧѧسعوديين تلѧѧيها  

 فاليوم  ،)٪٦٫٩( فالبلاد   ،)٪١١٫٥( فالندوة   ،)٪١٦٫٥( فالمدينة   ،)٪١٩٫٢
)٥٫٦٪.( 

 أن نسبة قراء الصحف  الصحافة اللبنانية   وتبѧين مѧن دراسة ميدانية حول          -
 ويѧѧبلغ ،لبنانѧѧيان مѧѧن أصѧѧل ثلاثѧѧة يقѧѧرأون الѧѧصحف غالѧѧبا : فѧѧى لبѧѧنان هѧѧى

 مقابѧل أدنѧى معѧدل فى     ٪٨٥ت  المتوسѧط العѧام لقѧراءة الѧصحف فѧى بيѧرو           
المѧنطقة الجنوبѧية حѧيث لا تѧتجاوز نسبة اللبنانيين الذين يقرأون الصحف              

 يقرأون الصحف الصادرة ٪١٤ منهم ٪٨٠ ويقѧرأ الѧصحف العربية       ٪٦١
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مقابل أقل قراء   ) ٪٣٨( فѧى بيѧروت      باللغѧة الفرنѧسية وسѧجلوا أعلѧى نѧسبة         
 مѧѧن اللبنانيѧѧين ٪٤١  ويطالѧѧع،)٪٣(لѧѧصحف باللغѧѧة الفرنѧѧسية فѧѧى الѧѧبقاع  ل

 مѧѧن اللبنانيѧѧين  ٪٣٠ عѧѧند المѧѧساء ويخѧѧتار   - حتѧѧى الѧѧصباحية  -الѧѧصحف 
 ٪١٤٫٥ تحѧѧѧت تأثيѧѧѧر الѧѧѧتعود و٪٢٧جѧѧѧريدتهم علѧѧѧى أسѧѧѧس موضѧѧѧوعية و

 وتѧشكل الجѧريدة وسѧيلة للإعѧلام بنسبة أعلاها           ،لمѧيول الجѧريدة الѧسياسية     
 مѧѧѧѧن ٪٦٥٫٥فѧѧѧѧى صѧѧѧѧفوف الجامعيѧѧѧѧين وتبѧѧѧѧين أن ) ٪٨٢(فѧѧѧѧى بيѧѧѧѧروت 

ن يناقѧشون القѧضايا الأساسѧية الѧواردة فѧى الجѧريدة وتتبنѧى النسبة          اللبنانيѧي 
 .)٥٧(الباقية وجهة نظر الجريدة

 اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون المѧѧصرى  وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ميدانѧѧية أجѧѧراها -
 سѧѧѧنة فأآثѧѧѧر فѧѧѧى جمѧѧѧيع عواصѧѧѧم    ١٦علѧѧѧى خمѧѧѧسة آلاف مѧѧѧن البالغѧѧѧين   

 أربعة أخماس محافظѧات مѧصر عѧدا محافظѧة الѧوادى الجديد أن أآثر من          
مѧن حجم العينة يقرأون الصحف      ) ٪٨٠٫٢(مجمѧوعة الدراسѧة المتعلمѧين       

 ولا يخѧتلف الذآѧور والإنѧاث فى         ، يقѧرأونها أحѧيانا    ٪١٢٫١بانѧتظام مقابѧل     
وأهѧم الأبѧواب والموضوعات التى      الإقѧبال علѧى قѧراءة الѧصحف بانѧتظام           

 ،)٪٦٢٫٤( الأخѧѧѧبار الѧѧѧسياسية ،)٪٦٤٫٥(الحѧѧѧوادث : يهѧѧѧتمون بهѧѧѧا هѧѧѧى
ومѧѧѧا ) ٪١٩٫١( القѧѧѧصص ،)٪٣٧٫٥( الكاريكاتيѧѧѧر ،)٪٤٨٫٥(الرياضѧѧѧية 
آمѧѧا قѧѧرروا أن أهѧѧم مѧѧصادر الحѧѧصول    ) ٪٧٫٣(نة المѧѧبحوث هѧѧميتѧѧصل ب

( فالصحف   ،)٪٤١٫٥( فالإذاعة   ،)٪٧٢٫٧(التليفزيون  : على الأنباء هى  
 وجѧѧѧاءت الѧѧѧصحف فѧѧѧى المѧѧѧرتبة   )٪١٠٫٨( ومѧѧѧصادر أخѧѧѧرى  ،)٪٢٩٫٥

٨١( فالإذاعة   ،)٪٨٦( التليفزيون   :لѧيها ي) ٪٨٩(الأولѧى عѧند قѧادة الѧرأى         
 . )٥٨( )٪٨(ومصادر أخرى ) ٪

 : الصحافة آوسيلة  للدعاية ومخاطبة الرأى العامتوظيف) ب(
تحѧѧتل الѧѧصحافة المقѧѧام الأول مѧѧن بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام آلهѧѧا فѧѧى التأثيѧѧر فѧѧى    

أن الѧصحافة تهѧѧتم أآثѧر مѧѧن   : )٥٩(ويѧѧرجع ذلѧك لعѧدة أسѧѧباب أبѧرزها    ،الѧرأى العѧام  
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 ومناقشتها  تماعيةجوالااها من وسائل الإعلام بالخوض فى القضايا السياسية         سѧو 
ويميز الباحثون بين    ، وعرض وجهات النظر المختلفة وخلفيات الأنباء      ،بإسهاب

ثلاثѧѧѧة أنѧѧѧواع مѧѧѧن الѧѧѧصحف يѧѧѧتفاوت تأثيѧѧѧرها علѧѧѧى الѧѧѧرأى العѧѧѧام بحѧѧѧسب الفѧѧѧئة  
 : )٦٠(  التى تستعملها وهىالاجتماعية

-   ѧѧѧصحافة المتخصѧѧѧيع      : صةالѧѧѧفحاتها مواضѧѧѧى صѧѧѧالج علѧѧѧى تعѧѧѧى التѧѧѧوه
 ، ويطالѧع هذه الصحافة الصفوة والقادة والمثقفون ثقافة عالية   ،متخصѧصة 

ع السياسة العامة وتحديد القضايا     ضوهѧؤلاء يقومѧون بѧدور رئيѧسى فى و         
 .المطروحة التى تؤثر فى بقية شرائح المجتمع وفئاته

تعتمد أساليب المنطق    ى الت ريةوهى الصحافة الإخبا  : الѧصحافة المتميѧزة     -
 وتѧѧشتمل مѧѧضامينها علѧѧى ،والعقѧѧل فѧѧى معالجاتهѧѧا للموضѧѧوعات المخѧѧتلفة 

 آما تعرض لوجهات النظر     ، وعلى تقديم خلفيات إضافية لها     ،أهѧم الأنباء  
 وتجرى المقابلات مع المسئولين ، وتقوم بالتحقيقات والمتابعات   ،المخѧتلفة 

 وتقѧѧѧدم ،يا والموضѧѧѧوعاتالѧѧѧذين يحѧѧѧددون القѧѧѧضا) النخѧѧѧبة(مѧѧѧن الѧѧѧصفوة 
 ويقѧرأ هذه الصحف أفراد      ،تحلѧيلات وتعلѧيقات تتѧصف بالمعѧرفة والѧذآاء         

 .الصفوة والمثقفون المطلعون وعدد من أفراد الجمهور العام

 بالإضѧافة إلى الإذاعة     -ويѧتألف مѧن الѧصحافة الѧشعبية         : الإعѧلام الѧشعبى     -
ة تهѧѧتم بالتѧѧسلية  وهѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن الإعѧѧلام يقѧѧدم مѧѧواد خفѧѧيف   -والتليفѧѧزيون 

 ، آمѧا أن عرضѧه للأخѧبار يكѧون سطحيا وسريعا وغير متعمق             ،والتѧرفيه 
 ،يمѧيل نحѧو الإثѧارة وتمѧضية الوقت فى معالجاته للموضوعات المختلفة            و

 يرآѧѧѧز هѧѧѧذا الإعѧѧѧلام علѧѧѧى الجѧѧѧوانب الشخѧѧѧصية والثقافѧѧѧية بѧѧѧدلا مѧѧѧن  آمѧѧѧا
 يرآѧѧز علѧѧى الشخѧѧصيات الѧѧبارزة مѧѧن أفѧѧراد الѧѧصفوة    و ،الجѧѧوانب العامѧѧة 

ويتأثѧѧѧر هѧѧѧذا الإعѧѧѧلام بالѧѧѧصحافة . بѧѧѧدون الخѧѧѧوض فѧѧѧى التفاصѧѧѧيل الكافѧѧѧية
ت الهامة لكن دون لتقلѧيدها فى طرح وإبراز الموضوعا  المتميѧزة فيѧسعى     

 .التعميق فيها أو معالجتها بشكل عقلانى
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مخѧتار التهامѧى لمحѧتويات الصحيفة بالنسبة      . ونѧتفق مѧع تقѧسيم أسѧتاذنا د        
 : )٦١( لى ثلاثة أقسام على النحو الآتىثيرها فى الرأى العام إألمدى ت

آالافتتاحѧѧѧѧية :  مباشѧѧѧѧرة بتوجѧѧѧѧيه الѧѧѧѧرأى العѧѧѧѧام  غيѧѧѧѧرقѧѧѧѧسم لѧѧѧѧه علاقѧѧѧѧة -١
والكاريكاتيѧѧر والأعمѧѧدة وبѧѧريد القѧѧراء والمقѧѧالات الاجتماعѧѧية والѧѧسياسية   
والاقتѧصادية والѧنقد الأدبѧى والفنѧى والإعلانات حيث يتسم هذا القسم من              

 .لتأثير فى الرأى العاماى لإد الذى يرمى التحيز المتعمبمواد الجريدة 

فبѧѧѧرغم أن الطѧѧѧرائف : قѧѧѧسم لѧѧѧه علاقѧѧѧة مباشѧѧѧرة بتوجѧѧѧيه الѧѧѧرأى العѧѧѧام   -٢
والقѧصص القѧصيرة والهѧزليات والمѧواد المثيѧرة بѧصفة عامѧة التى تدور                
حѧѧول الخѧѧرافة والجѧѧنس والجѧѧريمة قѧѧد لا تكѧѧون مѧѧوجهة بѧѧصفة أساسѧѧية       

بلا شك فى القيم الخلقية والثقافية       إلا أنهѧا تؤثѧر       ،للتأثيѧر فѧى الѧرأى العѧام       
بد أن ينعكس أثره على     للجمهѧور وخاصѧة الѧشباب وصѧغار السن مما لا          

 .أحكام الرأى واتجاهاته إن عاجلا أو آجلا

ومѧن المѧواد الصحفية   : قѧسم لѧيس لѧه علاقѧة عѧادة بتوجѧيه الѧرأى العѧام               -٣
مج  وبرا ،التѧى تѧندرج تحѧت هѧذا القѧسم صѧفحة الوفѧيات والنѧشرة الجѧوية                 

 فمѧثل هѧذه المѧواد وأمثالها لا تثير النقاش           ،الإذاعѧة والتليفѧزيون والѧسينما     
عѧادة علѧى نطѧاق عѧام وليѧست مѧوجهة فѧى الظѧروف العاديѧة إلѧى تكوين                     
رأى عѧام حѧول مѧسألة معيѧنة وإن آانѧت هناك أحيانا استثناءات تفرضها                

 ومѧѧن هѧѧذا القبѧѧيل الحمѧѧلات الدعائѧѧية المغرضѧѧة التѧѧى قѧѧد  ،أوضѧѧاع بعيѧѧنها
قѧوم بهѧا بعѧض الجهѧات والتѧى تѧستغل عادة آل أبواب الصحيفة لتحقيق                 ت

 .أغراضها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 : الصحافة فى الألفية الثالثةانتشارالمستجدات التى تصاحب ) ـج(
 أصѧبحت الѧصحف الالكتѧرونية تمѧثل نѧوعاً مѧن التحدى للصحف الورقية،                -١

           ѧية إلѧصحف اليومѧرى الѧع ناشѧا دفѧتواجدهم المبكر فى   ى السعى لتأآيد    مم
مكѧѧѧان، وممѧѧѧا يѧѧѧؤآد ذلѧѧѧك، أنѧѧѧه بحلѧѧѧول  بقѧѧѧدر الإ الإنتѧѧѧرنت أسѧѧѧواق شѧѧѧبكة



١٦٠ نظريات الإعلام

بشكل  الإنتѧرنت     القѧرن الماضѧى ظهѧرت الѧصحف علѧى          التѧسعينيات مѧن   
 الإنتѧѧѧرنت  صѧѧѧحيفة علѧѧѧى١٥٤ آانѧѧѧت تѧѧѧوجد ١٩٩٦يومѧѧѧى، ففѧѧѧى عѧѧѧام 

 . إلى أربعة آلاف صحيفة١٩٩٧وصلت فى نهاية عام 

اقѧѧع الѧѧصحف الالكتѧѧرونية عѧѧند ظهѧѧورها فѧѧى الѧѧسنوات الأولѧѧى    صѧѧادفت مو-٢
ح لاختѧراع الѧوب نجاحѧاً مѧدوياً تمѧثل فѧى سѧقوط الحواجѧز بين الدول وانفتا         

وسيلة جديدة للصحفيين   الإنترنت   الѧدول الاشѧتراآية علѧى الغرب، وأتاحت       
فѧى الѧدول الاشѧتراآية لكѧى يصبحوا مستقلين، وأصبح الأفارقة يستطعيون             

 وفانجѧѧѧѧѧѧارد The  Guardian صѧѧѧѧѧѧحيفتى الجارديѧѧѧѧѧѧان الوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى
Vanguard رياѧѧى نيجيѧѧصدران فѧѧين تѧѧى (....) اللتѧѧضمام إلѧѧنهم الانѧѧويمك ،

غѧѧرف الحѧѧوار الحѧѧى لكѧѧى يѧѧضعوا آѧѧل رؤاهѧѧم حѧѧول القѧѧضايا الѧѧسياسية          
والاقتѧѧصادية والاجتماعѧѧية الѧѧراهنة، ولعѧѧل هѧѧذا الѧѧنجاح هѧѧو مѧѧا سѧѧبب قلقѧѧاً      

 .على مستقبلهاللقائمين على الصحافة المطبوعة و

بالمѧسؤولية علѧى الѧصحافة المطѧبوعة فى تطوير           الإنتѧرنت    ألقѧى انتѧشار    -٣
محѧѧتواها، بالترآيѧѧز علѧѧى الدقѧѧة والمѧѧصداقية مѧѧن ناحѧѧية، والترآيѧѧز علѧѧى  

المبوبة، وهى مجالات يصعب  الأخѧبار ذات الطابѧع المحلى والإعلانات        
افѧѧѧسة أو حتѧѧѧى وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام التقلѧѧѧيدية الأخѧѧѧرى من     الإنتѧѧѧرنت علѧѧѧى

 .الصحافة المطبوعة فيها

تأثيѧѧѧرات إيجابѧѧѧية علѧѧѧى العمѧѧѧل فѧѧѧى الѧѧѧصحافة   الإنتѧѧѧرنت  أتѧѧѧاح اسѧѧѧتخدام-٤
تѧѧيحت الخѧѧدمات المعلوماتѧѧية وخѧѧدمات الѧѧبحث التѧѧى      حѧѧيث أالمطѧѧبوعة،

توفѧѧرها الѧѧشبكة للѧѧصحفيين بالحѧѧصول علѧѧى آѧѧم هائѧѧل مѧѧن المعلѧѧومات        
لتالى تزايد ثقة   والبѧيانات التى تساعدهم فى تجويد أعمالهم الصحيفة، وبا        

 .القراء فيما يكتبونه

 وآمѧѧا مكѧѧن اختѧѧراع الطѧѧباعة بالحѧѧروف المتحѧѧرآة آѧѧل الѧѧناس أن يكونѧѧوا -٥
 ناس أن يصبحوا  مكان آل ال   فѧإن تكنولوجѧيا الكمبيوتѧر جعلѧت بإ         قارئѧين، 
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 .ن يكونوا على الأقل لبعض الوقت مثل الصحفيينمشارآين فاعلين، وأ

٦-    ѧѧن الألفѧѧى مѧѧوام الأولѧѧهدت الأعѧѧزايدة     شѧѧداد متѧѧول أعѧѧثة دخѧѧن ية الثالѧѧم
، وتѧزامن هѧذا مع تطوير   الإنتѧرنت الѧصحف العѧربية مجѧال النѧشر علѧى         

ى البعض صѧحف أخѧرى لمѧواقعها تطويѧراً ملموسѧاً، حتѧى وصѧل مѧستو             
: مواقѧѧع صѧѧحف: ليكتѧѧرونية العالمѧѧية مѧѧثلمѧѧنها إلѧѧى مѧѧستوى الѧѧصحف الإ

 والجمهورية من   الاتحѧاد والبѧيان مѧن الإمارات، وأخبار اليوم والأهرام         
 مѧѧن  والѧѧوطن والѧѧشبيبة مѧѧانمѧѧصر، والأنѧѧوار والѧѧنهار مѧѧن لبѧѧنان، وعُ   

 .سلطنة عمان

نتѧرنت فѧى الѧدول التى لا توجد بها حرية            للإ ةالاسѧتخدام الأآثѧر جѧرأ      إن -٧
صѧѧحافة هѧѧو اسѧѧتخدامها آѧѧبديل عѧѧن الѧѧصحافة الحѧѧرة، حѧѧيث تقѧѧوم بعѧѧض 

خبار الممنوع  ضع الأ الѧصحف التѧى تعانѧى مѧن رقابѧة حكومية شديدة بو            
لتѧѧѧصل إلѧѧѧى الأجانѧѧѧب ومواطنѧѧѧيها فѧѧѧى الѧѧѧداخل   الإنتѧѧѧرنت نѧѧѧشرها علѧѧѧى

 .والخارج
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 ملخص الوحدة الرابعة
 

أوضѧحنا فѧى الѧوحدة الѧرابعة أن لكѧل وسѧيلة مѧن وسائل الإعلام الجماهيرية                  
 .قناعية والجمهورالإقناع تختلف باختلاف المهمة الإمقدرة على 

تѧѧѧصال جماهيѧѧѧرية باعتѧѧѧباره وسѧѧѧيلة  وشѧѧѧرحنا خѧѧѧصائص الѧѧѧراديو آوسѧѧѧيلة ا 
اتѧصال قѧوية تتخطѧى الصعوبات الطبيعية والمصطنعة وانتشار أجهزة الاستقبال            

 وتѧѧزايد الاسѧѧتماع للѧѧراديو سѧѧواء فѧѧردياً أو مѧѧن خѧѧلال ظاهѧѧرة الاسѧѧتماع ،الإذاعѧѧية
 منذ استيقاظه فى الصباح حتى موعد نومه،     للإنسانالجماعѧى، وملاحقѧة الراديو      

مѧѧѧواد الإذاعѧѧѧية، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أن الѧѧѧراديو أسѧѧѧرع وسѧѧѧائل   الوتعѧѧѧدد الخѧѧѧدمات و
الاتѧѧѧصال، ولا يحѧѧѧتاج لمعѧѧѧرفة القѧѧѧراءة والكѧѧѧتابة، ولا يѧѧѧتطلب جهѧѧѧداً عѧѧѧضلياً أو   
عѧѧѧصبياً، ومقدرتѧѧѧه علѧѧѧى التѧѧѧنويع واسѧѧѧتخدامه للموسѧѧѧيقى والمؤثѧѧѧرات الѧѧѧصوتية،  

ى وجمعѧه بين الاتصال الجماهيرى والإقليمى والطبقى فى آن واحد، ومقدرته عل           
التجѧѧسد فѧѧى شѧѧكل شѧѧخص، آمѧѧا يعتبѧѧر مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام الحѧѧارة طѧѧبقاً لتقѧѧسيم     

 .ماآلوهان

وتناولѧنا أثѧر الѧراديو فى الرأى العام والمستجدات التى تصاحب انتشاره فى              
 .الإنترنتة، حيث يبث فضائياً وعبر شبكة الألفية الثالث

سѧѧيلة وشѧѧرحنا خѧѧصائص التليفѧѧزيون آوسѧѧيلة اتѧѧصال جماهيѧѧرية باعتѧѧباره و  
 بالألفѧѧѧة إحѧѧѧساساًتعѧѧѧتمد علѧѧѧى الѧѧѧصوت والѧѧѧصورة الملѧѧѧونة المتحѧѧѧرآة، ويعطѧѧѧى   

 وتزايد  – آالسينما   –والصداقة والواقعية، ولا تتطلب مشاهدته استعدادات سابقة        
 .امتلاك أجهزة استقباله، وتكاثر القنوات بعد البث الفضائى

اية السياسية  فѧزيون فѧى الѧرأى العѧام خاصѧة فѧى مجال الدع             يوتناولѧنا أثѧر التل    
 اسѧѧتقبال أجهѧѧزةوالمѧѧستجدات التѧѧى تѧѧصاحب انتѧѧشاره فѧѧى الألفѧѧية الثالѧѧثة آانتѧѧشار  

القنوات الفضائية وظهور القنوات المتخصصة فى المضمون والجمهور، وتخلى         
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الأرضѧѧية أو الفѧѧضائية لتميѧѧز الإنѧѧتاج الأجنبѧѧى    : مѧѧشاهديه عѧѧن قѧѧنواتهم الوطنѧѧية   
 لاحتياجات المشاهدين   هتالمѧصداقية وتلبيѧ   والѧوافد عѧن الإنѧتاج الوطنѧى، وتمѧتعه ب          

 .ورغباتهم

وعѧѧرفنا خѧѧصائص الѧѧصحافة آوسѧѧيلة اتѧѧصال جماهيѧѧرية، باعتѧѧبارها وسѧѧيلة   
حديѧثة لإرضѧاء حاجѧة قديمѧة تتمѧثل فى نشر الأنباء، وتميزها بتمكين القارئ من                 

 .السيطرة على ظروف التعرض ومناسبتها لمخاطبة الجماهير المتخصصة

     ѧنا تقѧا تناولѧصة، الصحافة المتميزة،           آمѧصحافة المتخصѧى الѧصحف إلѧسيم ال
 تقѧسيم محѧتويات الѧصحيفة طبقاً لمدى         إمكانѧية والѧصحافة الѧشعبية، آمѧا أوضѧحنا         

يѧѧر مباشѧѧر آالافتتاحѧѧية   قѧѧسم لѧѧه تأث : تأثيѧѧرها فѧѧى الѧѧرأى العѧѧام إلѧѧى ثلاثѧѧة أقѧѧسام      
زليات والأعمѧدة، وقسم له علاقة غير مباشرة بتوجيه الرأى العام آالقصص واله           

والمѧواد المثيѧرة التѧى تѧدور حѧول الخѧرافة والجنس والجريمة التى تؤثر فى القيم                  
الثقافѧية والأخلاقѧية للجمهѧور، وقѧسم لѧيس له علاقة بالرأى العام آبرامج الإذاعة                

 .فزيون والوفيات وأخبار الطقسيوالتل

 احب انتشار الصحف فى الألفية الثالثة     ـدات التى تص  ـم المستج ـوأوضحنا أه 
 ف الورقѧية، آما أتاح استخدام     ـحـلكتѧرونية تحѧدياً للѧص     ف الإ ـتبѧر الѧصح   ـحѧيث تع  

تѧѧѧيحت الخѧѧѧدمات   الѧѧѧصحفى، حѧѧѧيث أ  تأثيѧѧѧرات إيجابѧѧѧية علѧѧѧى العمѧѧѧل     الإنتѧѧѧرنت  
دمات الѧѧبحث التѧѧى توفѧѧرها الѧѧشبكة للѧѧصحفيين ممѧѧا يѧѧساعد علѧѧى   ـѧѧالمعلوماتѧѧية وخ

 . من ناحية أخرىمهدـقـة، وزيادة الثقة فيما يـيـويد العمل الصحفى من ناحـتج
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 ةرابعالأسئلة الوحدة 
 

 :أسئلة المقال -أولاً
 . تكلم عن خصائص الراديو آوسيلة اتصال وتأثيره فى الرأى العام:١س

 .لة اتصال وتأثيره فى الرأى العامفزيون آوسيي اشرح خصائص التل:٢س

فѧѧѧزيون فѧѧѧى ي اذآѧѧѧر المѧѧѧستجدات التѧѧѧى تѧѧѧصاحب انتѧѧѧشار الѧѧѧراديو والتل:٣س
 .لفية الثالثةالأ

 أنواعها؟ما هى  ميزات الصحافة آوسيلة اتصال؟ و هى ما:٤س

يلة ـافة آوس ـحـعلى الص  الإنترنت   ور شѧبكة  ـѧ هـ اذآѧر أهѧم تأثيѧرات ظ       :٥س
 .الـاتص

 :الأسئلة الموضوعية: ثانياً
 : أآمل العبارات الآتية:٦س
 ....................آلما زاد الطابع الشخصى للوسيلة زادت قدرتها على  –أ 

مѧѧѧن تأثيѧѧѧر ............... إن تأثيѧѧѧر التعѧѧѧرض لعѧѧѧدة وسѧѧѧائل اتѧѧѧصالية   –ب
 .التعرض لوسيلة واحدة

 ѧمقدرة أى وسيلة من وسائل الإعلام على جعل المضمون يتسم بـ            إن -ـ  ج 
 .د تزيد من تأثير تلك الوسيلةـبر قـأآ............. و ................ 

 :خصصة فى عصر البث الفضائى هما يوجد نوعان من القنوات المت-د
  القنوات المتخصصة فى المضمون-١
٢-.......................................  

 ...................تمكن الصحيفة القارئ من السيطرة على ظروف  – هـ

 : فى مصرالإقليمية من الإذاعات –و 
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٣   ............... -٢         ............... -١-...............  

 : يمكن الاستماع إلى الراديو فى الألفية الثالثة من خلال–ز 
  ...............-٣    ...............-٢ الموجات الإذاعية    -١

 :من أنواع الصحف –ح 
  ...............-٣   ...............-٢ الصحافة المتخصصة  -١

 يكونѧѧѧѧوا قارئѧѧѧѧين، ومكѧѧѧѧن  آѧѧѧѧل الѧѧѧѧناس أن..........  مكѧѧѧѧّن اختѧѧѧѧراع –ط 
 .......... .الكمبيوتر أن يصبحوا 

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√ (ضع علامة : ٧س

  (   )       .إن الاستماع إلى الراديو سلوك اتصالى شائع بين العرب –أ 

  (   ).يعلل دوب سر القوة الإيحائية للإذاعة بأنها وسيلة سريعة للنشر -ب

    (   )       .آلوهان أن من يقول الكلمة الأولى على حق دائماًيرى ما -ج

   (   ).تصلح الإذاعة آوسيلة هجومية بالدرجة الأولى آما يحدد جوبلز -د

  (   ).يعتبر الراديو طبقاً لتقسيم ماآلوهان من وسائل الاتصال الباردة -هـ

ها من العناصر   تعتبѧر العناصѧر الإعلامѧية الإذاعѧية أقѧل تهيكلا فى بنيت             -و
 (   )                                                           .فزيونيةيالتل

 . إن الصحافة وسيلة حديثة لإشباع حاجة قديمة تتمثل فى نشر الأنباء-ز

 

 نماذج الإجابة
 :٧جـ

 √) ز     (√) و    ( ×)هـ    (√) د(×    ) ج (   √) ب(    √) أ (
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 ة الرابع الوحدةهوامش

 

  ،دار الفكѧѧر العربѧѧى : القاهѧѧرة. (الأسѧѧس العلمѧѧية لنظѧѧريات الإعѧѧلام  . جѧѧيهان أحمѧѧد رشѧѧتى ) ١(
  .٣٦٥ -٣٦٣ص ص) ت. د

 ،دار الفكر العربى: القاهرة. (النظم الإذاعية فى المجتمعات الغربية. جѧيهان أحمѧد رشتى   ) ٢(
  .٢٣-٢١ص ص) ١٩٧٨

 ماضѧѧى والحاضѧѧر والآفѧѧاق المѧѧستقبلية   ال: الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون .  عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد  -
 ).٢٠٠٥ ،فيروز المعادى: القاهرة(

-  Merril, J. (ed.) Global Journalism: A survey of World's Mass 
Media. (N. Y.: Longman, 1982) p. 44. 

 :للاستزادة راجع المراجع الآتية) ٣(

 ) ١٩٨٨ ،العربѧѧѧѧىدار الفكѧѧѧѧر : القاهѧѧѧѧرة. (الإعѧѧѧѧلام الدولѧѧѧѧى .   جѧѧѧѧيهان أحمѧѧѧѧد رشѧѧѧѧتى  -
  .١٧٢-١٥٣ص ص

) ١٩٨٦ ،دار العلم للملايين  : بيروت. (واستعلامالدولѧة الحديѧثة إعѧلام       .   حѧسن الحѧسن     -
  .١٦٥-١٦٤ص ص

دار الفكر  : القاهرة (الأسس النظرية والنماذج التطبيقية   : الدعاية  .  عاطف عدلى العبد    -
  .٨٧ص) ٢٠٠٣ ،العربى

 ،مطابع الأهرام التجارية  : القاهرة (،١٩٩٢كѧتاب الѧسنوى     ال. اتحѧاد الإذاعѧة والتليفѧزيون     ) ٤(
  .٢٠٣ص) ١٩٩٣

 الإذاعى المصرى ومرحلة السيادة الإعلامية التى بدأت        الإرسѧال للاسѧتزادة حѧول تطѧور       ) ٥(
 :انظر المراجع الآتية ،بفكر ورؤية معالى صفوت الشريف ١٩٨١عام 

 . المѧѧستقبل، الحاضѧѧر،ماضѧѧىال: الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون فѧѧى مѧѧصر.   عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد-
 ).٢٠٠٢ ،دار الفكر العربى: القاهرة(

صفوت الشريف  :  فى آتاب  .تاريخ الراديو والتليفزيون فى مصر    .   عاطѧف عدلѧى العبد      -
 ،وزارة الإعلام : القاهѧرة . ( المѧستقبل  ، الحاضѧر  ،الماضѧى : الإعѧلام فѧى مѧصر     ). تقѧديم (

١٩٨٨.( 

 عاطف ،ماجى الحلوانى: فى آتاب.  فى مصرالراديو والتليفزيون.   عاطف عدلى العبد-
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) ١٩٨٦ ،دار الفكر العربى: القاهرة. (الأنظمة الإذاعية فى الدول العربية  . عدلѧى العبد  
 .٤٢٩ص

 :ة الآتيجعا المرانظر  ،للاستزادة) ٦(

 .٣٥٤ص. مرجع سابق. الإعلام الدولى.   جيهان أحمد رشتى-

مكتѧѧѧبة الأنجلѧѧѧو : القاهѧѧѧرة (٥ ط.رهانѧѧѧشأتها وتطѧѧѧو: وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال.   خلѧѧѧيل صѧѧѧابات-
 .٤١٣-٤١١ص ص) ١٩٩٧ ،المصرية

-  World Radio and Television Handbook: Vol. 39, (N.Y: Billbord, Inc 
1985) pp 594-595. 

غيѧѧر . "٢٦/٦/١٩٩٢-٢٠ "بارومتѧѧر الاسѧѧتماع والمѧѧشاهدة  "اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون   ) ٧(
 .٤٢ص) ١٩٩٢ ،الاتحاد: القاهرة. (منشور

غير ". اتجاهات الرأى العام نحو برامج الإذاعة والتليفزيون. "اتحѧاد الإذاعѧة والتليفѧزيون    ) ٨(
اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون بالѧѧتعاون مѧѧع مرآѧѧز بحѧѧوث الѧѧرأى العѧѧام   : القاهѧѧرة (منѧѧشور

  .١٧٦ص) ١٩٨٦ ،بكلية الإعلام جامعة القاهرة

 :لآتى انظر المرجع ا،للاستزادة حول هذه الدراسات) ٩(

: القاهرة (غير منشور ". مستخلѧصات بحѧوث الاتѧصال والѧريف       . "  عاطѧف عدلѧى العѧبد       -
 ).١٩٨٨ ،المرآز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية

) ١٩٩٦ ،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. (الإعلام والاتصال بالجماهير . إبѧراهيم إمѧام   ) ١٠(
  .١٦٣ص

: القاهرة. (قѧة نѧوادى الاسѧتماع والمѧشاهدة الجماعية        حل. تحѧاد إذاعѧات الѧدول العѧربية       ا) ١١(
 ).ت.د ،الاتحاد

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ١٢(

. اتجاهѧѧات الѧѧرأى العѧѧام نحѧѧو بѧѧرامج الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون .   اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون-
 .١٨ص. مرجع سابق

. ة الدوحة وضواحيها  بارومتر الاستماع والمشاهدة فى مدين    .   وزارة الإعѧلام القطѧرية      -
 ).١٩٨٤ ،وزارة الإعلام: الدوحة(

غير  ."١٩٨٦ مارس   ٢٨-٢٢بارومتر الاستماع والمشاهدة    . "  وزارة الإعѧلام الكويتѧية      -
 ).١٩٨٦ ،وزارة الإعلام: الكويت. (منشور

. غيѧѧر منѧѧشور  ."دراسѧѧة بѧѧرامج الإذاعѧѧة الأردنѧѧية  . "  وزارة الإعѧѧلام والѧѧثقافة الأردنѧѧية  -
 ).ت.  د، الإعلام والثقافةوزارة: عمان(
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اسѧѧتطلاع آراء جمهѧѧور العاصѧѧمة المثلѧѧثة حѧѧول الاسѧѧتماع      "  وزارة الإعѧѧلام الѧѧسودانية  -
 ).ت. د،الإذاعة السودانية: الخرطوم. (غير منشور ."للإذاعة

خصائص وعادات الجمهور العربى    . "  المرآѧز العربѧى لѧبحوث المستمعين والمشاهدين         -
المرآѧѧز : بغѧѧداد(. غيѧѧر منѧѧشور" مهѧѧورية العѧربية اليمنѧѧية فѧى التعѧѧرض للإذاعѧѧة فѧѧى الج 

 ).ت.  د،العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين

خصائص وعادات الجمهور العربى . "  المرآѧز العربى لبحوث  المستمعين والمشاهدين     -
المرآѧѧѧز العربѧѧѧى لѧѧѧبحوث : بغѧѧѧداد(. غيѧѧѧر منѧѧѧشور" .فѧѧѧى التعѧѧѧرض للإذاعѧѧѧة بالبحѧѧѧرين

 ).ت.  د،المستمعين والمشاهدين

 :وللاستزادة راجع المراجع التى تضمنتها المستخلصات الآتية

المرآѧѧز العربѧѧى لѧѧبحوث  : بغѧѧداد. (مستخلѧѧصات بحѧѧوث الإعѧѧلام .   عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد -
 . مجلدا٥٠) ت. د،المستمعين والمشاهدين

/٩٠حصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون التقرير الإ. "لإذاعة والتليفزيوناتحاد ا) ١٣(
 .متعدد الترقيم) ١٩٩٢ ،الاتحاد: القاهرة" (غير منشور ".١٩٩١

 :سابقا وما يلى) ١٢(انظر المراجع المشار إليها فى ) ١٤(

علاقѧة المѧستمع المѧصرى بالإذاعѧات العربية والدولية          .  سѧامى الѧشريف    ،  عدلѧى رضѧا     -
 ).١٩٨٨ ،دار الطباعى العربى: القاهرة. (الموجهة

دور وسѧائل الإعѧلام المرآѧزية فى تنمية المجتمعات المحلية    . "ان  معتѧصم عѧبد االله عѧثم      -
 .)ت.د ،آلية الإعلام جامعة القاهرة: القاهرة (رسالة دآتوراه" فى السودان

وديѧѧع : تѧѧرجمة.  أدويѧѧن واآѧѧين :تألѧѧيف. مقدمѧѧة إلѧѧى وسѧѧائل الاتѧѧصال   .  أدويѧѧن،واآѧѧين) ١٥(
 .٩٣ص) ت.د ،مطابع الأهرام التجارية: القاهرة. فلسطين

 .١٩٠ص. مرجع سابق.   إبراهيم إمام-

 .٦٢٤ص. مرجع سابق. الأسس العلمية لنظريات الإعلام. جيهان أحمد رشتى) ١٦(

. مارشѧѧال مѧѧاك لѧѧوهان  : تألѧѧيف .؟آѧѧيف نفهѧѧم وسѧѧائل الاتѧѧصال  .  مارشѧѧال،مѧѧاك لѧѧوهان ) ١٧(
.  سѧѧعد لبѧѧيب، الѧѧسيد محمѧѧد الحѧѧسينى، محمѧѧد محمѧѧود الجوهѧѧرى،خلѧѧيل صѧѧابات: تѧѧرجمة

 ).ت.د ،دار النهضة العربية: القاهرة. (خليل صابات: قديممراجعة وت

 ).١٩٧٩. دار الفكر العربى: القاهرة. (الإعلام الإذاعى والتليفزيونى. إبراهيم إمام) ١٨(

 .٩٣ص. مرجع سابق.  أدوين،واآين) ١٩(

غير ". ١٩٨٦مواآبة الإعلام المصرى لأحداث الأمن المرآزى   . "  عاطѧف عدلى العبد     -
 ).١٩٨٧ ،ن. د: لقاهرةا (منشور
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(20) Mendelshon, H. Listening to Radio in Dexter, L. and White, D. 
(eds.) People, Society and Mass Communication (N.Y: The Free 
Press of Glencoe, 1964) pp. 239-249. 

لعѧѧام للѧѧѧسكان  النѧѧتائج الأولѧѧية للѧѧѧتعداد ا  . الجهѧѧاز المرآѧѧزى للتعبѧѧѧئة العامѧѧة والإحѧѧѧصاء   ) ٢١(
 .٥ص) ١٩٩٧ أبريل ،الجهاز: القاهرة (٢ط. ١٩٩٦والإسكان والمنشآت 

  .٩٤ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٢٢(

/٩٠التقرير الإحصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون ". اتحاد الإذاعة والتليفزيون) ٢٣(
 .متعدد الترقيم. مرجع سابق. "١٩٩١

 .١٩٠ص. مرجع سابق. الإعلام والاتصال بالجماهير. امإبراهيم إم) ٢٤(

) ١٩٧١ ،دار المعارف : القاهرة (أسѧاليب الاتѧصال والتغييѧر الاجتماعѧى       . محمѧود عѧودة   ) ٢٥(
 .٤٢ص

دار الكѧѧتاب المѧѧصرى  : بيѧѧروت. (المѧѧدخل إلѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام   . عѧѧبد العزيѧѧز شѧѧرف   ) ٢٦(
 .٢٢٧ص) ت.د ،اللبنانى

 .٢١٣ص) ت.د. دار المعارف: القاهرة. (دراميةالفنون ال. عادل النادى) ٢٧(

 .٤٤٩ص. مرجع سابق. خليل صابات) ٢٨(

التقرير الإحصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون عام       ". اتحѧاد الإذاعة والتليفزيون   ) ٢٩(
 .متعدد الترقيم. مرجع سابق. "٩٠/١٩٩١

 .٤٤٩ص. مرجع سابق. خليل صابات) ٣٠(

 .٣٣ص. مرجع سابق.  مارشال،ماك لوهان) ٣١(

(32) Windleshan, L. Broadcasting in a Free Society. (Oxford: B, 
Blackmell Publishers, 1981) p. 103. 

دار الهانѧѧى : القاهѧѧرة. (الجѧѧزء الأول. الѧѧرأى العѧѧام والحѧѧرب النفѧѧسية  . مخѧѧتار التهامѧѧى ) ٣٣(
 .١٢٨-١٢٥ص ص) ١٩٨٨ ،للطبع والنشر

 .١٠٣-١٠١ص ص. مرجع سابق. دعايةال. عاطف عدلى العبد) ٣٤(

 ١١/٢/٢٠٠٦ أآتوبر يوم السبت ٦ة مѧع الأستاذ طارق عبد الجابر بمكتبه بمدينة    مѧ الكم) ٣٥(
. 

(36) Martin, E. The age of Television. (San Francisco; W. H. Free 
Press, 1982. 
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. دانѧѧѧيةدراسѧѧѧة مي: علاقѧѧѧة الطفѧѧѧل المѧѧѧصرى بوسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال .   عاطѧѧѧف عدلѧѧѧى العѧѧѧبد-
 .١٧٣-١٦٩ص ص) ١٩٩٨ ،الهيئة المصرية العامة للكتاب: القاهرة(

 .مرجع سابق . الإذاعة والتليفزيون فى مصر. عاطف عدلى العبد) ٣٧(

طѧѧلاع علѧѧى خѧѧرائط توضѧѧيحية حѧѧول الإرسѧѧال التليفزيونѧѧى المѧѧصرى     وللاسѧѧتزادة والا  -
 :راجع المرجع الآتى

٥٣٠-٥٣٨ص ص . مرجع سابق . ن فى مصر  الراديو والتليفزيو .   عاطѧف عدلى العبد     -
. 

 .١٠٨ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٣٨(

 .١١١ص. مصدر سابق. ١٩٩٢الكتاب السنوى . اتحاد الإذاعة والتليفزيون) ٣٩(

 ).٢٠٠٦ ،دار الفكر العربى: القاهرة (.الرأى العام وطرق قياسه. عاطف عدلى العبد) ٤٠(

 .١١١ص. مصدر سابق. ٢٠٠٦الكتاب السنوى . ون اتحاد الإذاعة والتليفزي-

: القاهرة (غير منشور " ١٩٩٢تقييم برامج التليفزيون عام     . "اتحѧاد الإذاعة والتليفزيون   ) ٤١(
 .١٨ص) ١٩٨٤ ،الاتحاد

 ).٢٠٠٥ ،دار الفكر العربى: القاهرة(. أطفالنا والقنوات الفضائية. نهى عاطف العبد) ٤٢(

)٤٣ (ѧѧѧة والتليفѧѧѧاد الإذاعѧѧѧشاهدة". زيوناتحѧѧѧر المѧѧѧشور. ١٨/٢/٢٠٠٥-١٢" بارومتѧѧѧر منѧѧѧغي .
 ).٢٠٠٥ ، نوفمبر،الاتحاد: القاهرة(

-  MEMRB. Report on National Media in Oman. p. 4. 

دار الفكر : القاهرة. (المجلد الثالث : دراسѧات فى الإعلام العمانى    .   عاطѧف عدلѧى العѧبد       -
 .٣٩٠-١٥٣ص ص) ١٩٩٥ ،العربى

 تحѧѧت رسѧѧالة ماجѧѧستير" علاقѧѧة الجمهѧѧور العمانѧѧى بالѧѧدراما العمانѧѧية  . "  علѧѧى العامѧѧرى-
 ).ت.  د، العربية والدراسات البحوث معهد:القاهرة (النشر

غيѧѧѧر " .اسѧѧѧتخدام المѧѧѧشاهد المѧѧѧصرى للقѧѧѧنوات الفѧѧѧضائية . "اتحѧѧѧاد الإذاعѧѧѧة والتليفѧѧѧزيون) ٤٤(
 ).٢٠٠٥ ،الاتحاد: القاهرة(. منشور

 فѧѧى مѧѧصر والعѧѧراق والكѧѧويت والѧѧسعودية وقطѧѧر    وللاسѧѧتزادة حѧѧول الѧѧبحوث الأخѧѧرى  
 : انظر ما يلى، وتونسوالإماراتواليمن والسودان 

: الإعѧѧلام الفѧѧضائى العربѧѧى  . "الاستѧѧشارية  المؤسѧѧسة العѧѧربية للѧѧبحوث والدراسѧѧات    -
 ).٢٠٠٥: القاهرة (غير منشور".  والتحدياتالإنجازات

شاهدين فѧѧى الѧѧوطن  مستخلѧѧصات بحѧѧوث المѧѧستمعين والمѧѧ   .    عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد  -
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 . مجلدا٥٠) ت.  د،المرآز العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين: بغداد. (العربى

 ، أآثѧر شѧعبية مѧن الهѧبوط علѧى القمر           ١٩٩٠آѧأس العѧالم     :   مجلѧة الرياضѧى العربѧى       -
 .٤٧-٤٤ ص ص.١٩٨٨ ديسمبر ٢٩-٢٣ ،٩٣٣العدد 

 أيدوين  ، فيليب أولت  ، أجى وارن ك : تأليف. وسѧائل الإعلام  .  وارن وآخѧرون   ، ك ،أجѧى  )٤٥(
 .٣٢١ص) ت.د:  مكتبة الوعى العربى:القاهرة( ميشيل تكلا :ترجمة. أيمرى

 .١١٢-١١١ص ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٤٦(

 .١١٦-١١٥ص ص. مرجع سابق. الرأى العام وطرق قياسه. عاطف عدلى العبد) ٤٧(

 .٨٤-٨٣ ص ص.مرجع سابق.  خليل صابات)٤٨(

 .٣٦٥ص. مرجع سابق. الأسس العلمية لنظريات الإعلام.  جيهان أحمد رشتى)٤٩(

: تألѧѧيف.  التليفѧѧزيون، الѧѧراديو، الѧѧسينما،الѧѧصحافة: الاتѧѧصال بالجماهيѧѧر.  أريѧѧك،بارنѧѧو) ٥٠(
 : مѧѧراجعة وتقѧѧديم  ، أنѧѧور المѧѧشرى ، فѧѧؤاد آامѧѧل ،صѧѧلاح الѧѧدين : تѧѧرجمة ،أريѧѧك بارنѧѧو 

  .١٨٨ص) ت.د ،مصرمكتبة : القاهرة(الحليم البشلاوى  عبد

 .١٨٨ص. مرجع سابق. الإعلام والاتصال بالجماهير. إبراهيم إمام) ٥١(

مقابلѧѧة مѧѧع معالѧѧى حمѧѧد الراشѧѧدى وزيѧѧر الإعѧѧلام العُمانѧѧى بمكتѧѧبه بѧѧوزارة الإعѧѧلام          -) ٥٢(
 .١١/٣/٢٠٠٦العمانية بمسقط يوم 

 ٢٩س يوم   غيѧر منشورة عن المجلس الأعلى للصحافة طبقاً لجلسة المجل          إحѧصائيات   -
 .٢٠٠٦ أآتوبر ١٧ وجلسة المجلس الأعلى للصحافة يوم ٢٠٠٦يناير 

: القاهرة. (الصحيفة: قѧياس دور وسائل الإعلام فى التنمية      . صѧلاح عѧبد الحمѧيد محمѧد       ) ٥٣(
 ).١٩٨٢ ،مؤسسة ماسبيد

 جمهѧѧور القѧѧرية علѧѧى   اعѧѧتمادالتأثيѧѧرات المعѧѧرفية لѧѧدرجات ومѧѧستويات   . سѧѧها فاضѧѧل    -
 :مجلѧѧѧة آلѧѧѧية الآداب جامعѧѧѧة الѧѧѧزقازيق   :  آمѧѧѧصدر للمعلѧѧѧومات فѧѧѧى  وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام 

 .١٥٦-٩٥ص ص. ١٩٩٩ أبريل ،٢٤ العدد 

 "الجمهѧѧѧور فѧѧѧى مѧѧѧشكلات المجѧѧѧتمع المѧѧѧصرى  اسѧѧѧتطلاع رأى ".  العѧѧѧبد عدلѧѧѧىعاطѧѧѧف )٥٤(
 .٤٧ص. مرجع سابق 

مجلة آلية :  فѧى  قѧراءة الѧصحف فѧى دولѧة الإمѧارات         .  توفѧيق يعقѧوب    ،إصѧبع صѧالح أبѧو     ) ٥٥(
 .١٩٨٥ العدد الأول عام . جامعة الإماراتالآداب

 دراسѧة لѧسوق الѧصحف السعودية      . المؤسѧسة العѧربية للѧبحوث والدراسѧات الاستѧشارية         ) ٥٦(
 ).١٩٨٨ ،مؤسسة عكاظ للصحافة والنشر: الرياض(
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 .١٥٤-١٤٩ص ص. مرجع سابق. حسن الحسن) ٥٧(

: القاهѧѧرة (١٩٨٠زيون لعѧѧام تقيѧѧيم بѧѧرامج الإذاعѧѧة والتليفѧѧ. اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون) ٥٨(
 .٤٨-٣٩ص ص) ١٩٨١ ،الاتحاد

 .٩٧ص. المرجع السابق) ٥٩(

) ١٩٩٦ ،مطبعة الكتانى : أربد (المدخل فى الاتصال الجماهيرى   . عصام سليمان موسى  ) ٦٠(
 .١٧٤ص

 .١٧٥ص. المرجع السابق) ٦١(

 .١٢٢-١٢١ص ص. مرجع سابق. مختار التهامى) ٦٢(

 :ن الآتيينرجعياعتمدنا فى ذلك على الم )٦٣(

مكتبة الفلاح،  : العين. (الصحافة الإلكترونية : والإعلام الإنترنت   .  حسنى محمد نصر    -
 .٢٥١ص ) ٢٠٠٣

دراسѧѧѧات فѧѧѧى التفاعلѧѧѧية وتѧѧѧصميم : الѧѧѧصحافة الإلكتѧѧѧرونية. ان  شѧѧѧريف درويѧѧѧش اللѧѧѧب-
 .٢٢٤ ص )٢٠٠٥الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. (المواقع
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 )∗ (ةخامسالوحدة ال
 مجالات تأثير الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أن،هذه الوحدةفى نهاية 

 .يحدد مجالات تأثير وسائل الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع -١

 الإعلام فى يذآѧر نمѧاذج مѧن الدراسѧات العربية التى أآدت تأثير وسائل          -٢
 .آل مجال من مجالات التأثير

 .يشرح العوامل التى تزيد من أهمية الصورة فى وسائل الإعلام -٣

 وسائل الإعلام فى مجال التدعيم أو       فىيحѧدد العѧوامل والقوى الوسيطة        -٤
 .التغيير

 .عرف العنف ويذآر أنواعهيُ -٥

 .لام فى نشر العنف والرعبـام بدور وسائل الإعـل الاهتمـيرصد مراح -٦

٧-     ѧѧاد القلѧѧباب لازديѧѧة أسѧѧى ثلاثѧѧرع    يعطѧѧنف والѧѧم العѧѧزايد حجѧѧن تѧѧبق م 
 .باحية فى وسائل الإعلاموالإ

 .باحية من خلال وسائل الإعلامشرح آثار نشر العنف والجريمة والإي -٨

 . نظريات الإعلام التى تفسر العنف المتلفزإحدىيشرح  -٩

 .اعرف الصور الذهنية وأنواعها ودور وسائل الإعلام فى تكوينهيُ -١٠

 

 
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد  ∗
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 :العناصر

 . الفرد بالمعلوماتإمداددور وسائل الإعلام فى  -١

 . دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات الجديدة-٢

 . دور وسائل الإعلام فى تدعيم الاتجاهات الإيجابية-٣

 .الاتجاهات السلبيةتغيير  دور وسائل الإعلام فى -٤

 .هاتغييرو ذهنية دور وسائل الإعلام فى تكوين الصور ال-٥

 .والإباحية دور وسائل الإعلام فى نشر العنف والرعب -٦

 

 :المفاهيم المتضمنة

 .المعلومات  -

 .  خلق آراء عن موضوعات جديدة-

 .  تدعيم الاتجاهات-

   تغيير الاتجاهات-

 .  الصور الذهنية-

 .  العنف المتلفز-

 .  العمليات الانتقائية-

 
 :م فى إمداد الفرد بالمعلومات دور وسائل الإعلا-أولا 
 :مدخل

 ودون الدخѧѧѧول فѧѧѧى تفاصѧѧѧيل واخѧѧѧتلافات  - إن عملѧѧѧية اسѧѧѧتقبال المعلѧѧѧومات 
 -العلمѧѧاء حѧѧول تعѧѧريف الѧѧتعلم وأنѧѧواعه وأرآانѧѧه وشѧѧروطه وقوانيѧѧنه ونظѧѧرياته     
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 وتختص ،تترآѧز فѧى عѧدد مѧن الأعضاء والأجهزة هى أعضاء الاستقبال الحسى      
مات عѧѧن التغيѧѧرات فѧѧى المѧѧناخ المحѧѧيط بالإنѧѧسان  هѧѧذه الأعѧѧضاء باسѧѧتقبال المعلѧѧو 

 .وإعادة إرسالها فى صورة متطورة إلى أجهزة التحليل والتعامل

  فإن مخه سرعان    ،وعѧندما يѧولد الطفѧل ويفѧتح عينѧيه علѧى الحѧياة لأول مѧرة                
 وتعتبر ،مѧا يѧبدأ فѧى اسѧتقبال واختѧزان المعلѧومات عѧن الأشѧياء التѧى يراها حوله          

 من خلال   -فѧى المѧخ     ت  سѧجل ة عѧن العѧالم المحѧيط بѧه التѧى            هѧذه اللقطѧات الѧسريع     
 . أول مصادره عن المعلومات-حاسة النظر

 أن الإنѧѧسان يحѧѧصل علѧѧى   - بعѧѧد عѧѧدة تجѧѧارب   -وقѧѧد ذآѧѧر بعѧѧض الخبѧѧراء   
١٣ عن طريق السمع     ،٪٧٥عن طريق البصر    : معلѧوماته بالنѧسب المئوية الآتية     

 .)١(٪٣يق التذوق  وعن طر،٪٣ عن طريق الشم ،٪٦ عن طريق اللمس ،٪

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن مѧѧѧخ الإنѧѧѧسان يتميѧѧѧز بѧѧѧسعته الѧѧѧضخمة فѧѧѧى اختѧѧѧزان     
 عѧند مقارنѧته بالكمѧيات الѧضخمة من      جѧداً  فѧإن حجمѧه يعتبѧر صѧغيراً       ،المعلѧومات 

 من آل شىء     جداً  بسيطاً لفرد لا يمكنه أن يتعلم إلا جزءاً       فا ،المعلومات فى العالم  
 مقدرتѧѧه الكلѧѧية فقѧѧط خѧѧلال بعسѧѧُدم مѧѧع هѧѧذا فѧѧإن المѧѧخ البѧѧشرى يѧѧستخ  و،معѧѧروف

 فإن مجرد تذآر قطع آثيرة من   ، وعѧلاوة علѧى هذا     ،الفتѧرة التѧى يعيѧشها الإنѧسان       
 ،أو حكيماً   عالماً  شخصاً المعلѧومات لا يعنѧى أن الفѧرد سѧوف يѧصبح أوتوماتيكѧياً             

ذلѧѧك أن المعѧѧرفة أو الحكمѧѧة يمكѧѧن أن ينѧѧتجا مѧѧن فهѧѧم المعلѧѧومات واسѧѧتخدامها    
المѧتعلم والمفكѧر هو الذى يعرف آيفية ملاءمة معلوماته فى نمط             فالإنѧسان    ،فقѧط 

 والإنѧѧسان الحكѧѧيم هѧѧو الѧѧذى يمكѧѧنه تطبѧѧيق هѧѧذه      ،تفكيѧѧر يقѧѧود إلѧѧى الأداء الذآѧѧى   
 . )٢( الأنماط بطريقة بناءة على مشاآل الحياة

 :حول دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بالمعلومات) أ(
 ،تحدث عن آيفية وصول المعلومات إلينا      نѧود فѧى الѧبداية أن نحѧدد أنѧنا ن            -١

بѧѧد أن نعتѧѧرف أن لهѧѧذه     فѧѧلا  ،فѧѧإذا آانѧѧت عѧѧن طѧѧريق وسѧѧائل الإعѧѧلام     
 ، ضحلة مواء أآانѧت معلѧومات الفѧرد عمѧيقة أ         ، سѧ   هامѧاً  الوسѧائل تأثيѧراً   



١٧٦ نظريات الإعلام

 حѧѧيث نحѧѧصل علѧѧى معلѧѧومات عѧѧن الѧѧناس والمѧѧشاآل    ، ضѧѧيقةمواسѧѧعة أ
 لوسائل الإعلام   ويѧزيد التعѧرض    ، مѧن وسѧائل الإعѧلام      والأحѧداث أساسѧاً   

من معلومات الفرد، فمن المعروف أن الأفراد يخصصون فى المتوسط          
 أن لومѧن المحتم  ،لوسѧائل الإعѧلام مѧا لا يقѧل عѧن سѧت سѧاعات يومѧياً              

 من  اًً آبير  قدراً يعطѧيه  لهѧذه الوسѧائل لѧست سѧاعات          تعѧرض الفѧرد يومѧياً     
 . )٣( يحتفظ بهايستطيع أن  ،المعلومات

أن  )٥( والأجنبية )٤( مѧن الدراسات الميدانية العربية      ولقѧد أوضѧحت العديѧد      -٢
التعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام يѧѧزيد معلѧѧومات الفѧѧرد بѧѧصفة عامѧѧة، والطفѧѧل  

 وإنما  ، أمام جهاز التليفزيون مثلاً     فالطفѧل لا يجلس سلبياً     ،بѧصفة خاصѧة   
 ،)٦(هѧوفمان آقعطѧة الإسѧفنج التѧى تمѧتص آل ما تتعرض له             آمѧا شѧبهه     

اسѧѧات التѧѧى أشѧѧارت إلѧѧى أن المعلѧѧومات التѧѧى  وهѧѧو مѧѧا أآدتѧѧه بعѧѧض الدر
يحѧѧѧصل علѧѧѧيها الفѧѧѧرد فѧѧѧى المدرسѧѧѧة ضѧѧѧئيلة إذا مѧѧѧا قيѧѧѧست بالمعلѧѧѧومات  

 وهѧѧو مѧѧا أآدتѧѧه  ،)٧(المتѧѧنوعة والآنѧѧية التѧѧى يѧѧستقيها مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام   
 حيث أوضحتا أن    )٨(؟مѧاذا يѧريد التѧربويون من الإعلاميين       : آѧذلك نѧدوتا   

 وهى تختلف من حيث     ،بالمعلوماتوسѧائل الإعѧلام المѧتعددة تمѧد الطفل          
 وخاصѧѧة إذا قيѧѧست المѧѧدة التѧѧى   ،وظيفѧѧتها الإعلامѧѧية ومѧѧن حѧѧيث أثѧѧرها   
 واعتبѧѧرناها لمѧѧدة ،الѧѧتعلم القѧѧصدىيقѧѧضيها الطالѧѧب فѧѧى المدرسѧѧة حѧѧيث  

 ولهذا ، فѧإن وسѧائل الإعѧلام تلاحقѧه أيѧنما ذهب        ،أربѧع أو خمѧس سѧاعات      
 التليفѧѧزيونب ولѧѧذلك يكتѧѧس . يفѧѧوق أثѧѧرها فѧѧى الطفѧѧل أثѧѧر المدرسѧѧة فѧѧيه    

أهمѧية خاصѧѧة بѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام المخѧتلفة حѧѧيث يتميѧز بأهمѧѧية خاصѧѧة     
 ومن  ، لأنه جهاز قادر على الترفيه والتثقيف فى وقت واحد         ،عѧند الطفل  

  ؛ثѧم يؤثѧر علѧى عقلѧية الطفѧل ووجدانѧه ويعتبѧر أداة هامѧة للتعليم المباشر           
 ،ة والعالمѧѧيةإذ يѧѧنقل إلѧѧى الفѧѧرد المعلѧѧومات والمعѧѧارف والأخѧѧبار المحلѧѧي  

 ،ويقѧѧدم لѧѧه الكثيѧѧر مѧѧن عѧѧادات وتقالѧѧيد الجماعѧѧات والمجѧѧتمعات المخѧѧتلفة  
وتѧѧزداد أهمѧѧية التليفѧѧزيون فѧѧى مجѧѧال تثقѧѧيف الطفѧѧل لأنѧѧه يجѧѧذب انتѧѧباه    



١٧٧ نظريات الإعلام

 ويقѧѧضى الأطفѧѧال فتѧѧرة طѧѧويلة فѧѧى     ،ًالأطفѧѧال مѧѧن سѧѧن سѧѧنتين تقѧѧريبا    
 ، واحتل مكان باقى وسائل الإعلام من ناحية أخرى     ،مѧشاهدته من ناحية   

ومن  ،حاسة البصر وحاسة السمع: ويخاطѧب حاستين من الحواس وهما  
ا المعѧѧѧروف أن الوسѧѧѧيلة التѧѧѧى تخاطѧѧѧب أآثѧѧѧر مѧѧѧن حاسѧѧѧة يكѧѧѧون أثѧѧѧره   

 ودوامѧѧا مѧѧن الوسѧѧيلة إلѧѧى تخاطѧѧب   التعليمѧѧى أآثѧѧر جѧѧدوى وأآثѧѧر عمقѧѧا  
 .حاسة واحدة فقط

 يعتبѧѧر خلاصѧѧة ن مѧѧشهداً ويكѧѧو،ويجمѧѧع التليفѧѧزيون بѧѧين الѧѧصوت والѧѧصورة 
 حѧѧيث يѧѧضيف التليفѧѧزيون إلѧѧى سѧѧحر الѧѧصوت إغѧѧراء ،الѧѧراديو والѧѧسينماإمكانѧѧات 

 وحѧѧرآات يѧѧدى المذيѧѧع    حѧѧيث تѧѧساعد الѧѧصورة عمѧѧوماً   ،)١٠(الѧѧصورة المتحѧѧرآة 
 وتعتبر أولى العناصر    ،وتعبيѧرات وجهѧه فى توصيل الرسالة الإعلامية وتكملتها        

ون آل وسائل   ولذلك يفوق تأثير التليفزي    ،الرئيѧسية المكѧونة للبѧرامج التليفزيونية      
 تقوم مقام ألف آلمة أو - آما يقول أحد الخبراء    -فالصورة  . )١١(الاتصال الأخرى 

آمѧا ذهѧب خبيѧر آخر إلى أنها تقوم مقام عشرة آلاف آلمة طبقا  للحكمة الصينية                  
 وظيفة طبيعية : والѧصورة تѧؤدى وظيفتѧين بالنѧسبة للتليفزيون هما          ،)١٢(القديمѧة 

 بمعنѧى أن بѧرامج التليفزيون تعرض        ،التليفزيونѧى  بمجѧرد العѧرض      تحѧدث تلقائѧياً   
ووظيفة  ،عѧن طѧريق الѧصور وبدونها لا يمكن أن يكون هناك عرض تليفزيونى             

 حѧيث إن وجود الصور فى التليفزيون       ،ف لخدمѧة المѧضمون    ّــѧ  تѧصنع وتوظ   فنѧية 
 - آمѧباريات الملاآمѧѧة  -الѧية أآثѧر مѧن بѧرامج الѧراديو      عيوصѧل بعѧض البѧرامج بف   

 آمѧا أنها من أولى العناصر الرئيسية المكونة         ،الѧشىء إلѧى المѧشاهد     ويѧنقل حقѧيقة     
ن من تحويل   ّـ بѧل العنѧصر الجوهѧرى والأساسѧى الѧذى يمكѧ            ،للبѧرامج التليفѧزيونية   

بعѧض الأفكѧار والمعلѧومات إلѧى صѧيغ صѧورية تѧساهم فѧى نقل مضمون البرامج            
 يمكن أن    مѧن الطبيعѧى أن يѧتكون لѧدى الѧناس ما            الأسѧلوب التليفزيونѧى حتѧى بѧد       با



١٧٨ نظريات الإعلام

 فالبѧѧصر وسѧѧيلة هامѧѧة مѧѧن وسѧѧائل تحѧѧصيل   ،)∗)(١٣(لعقلѧѧية البѧѧصريةنطلѧѧق علѧѧيه ا
 مѧѧѧن سѧѧѧائر  وأعمѧѧѧق أثѧѧѧراً أآثѧѧѧر دوامѧѧѧاًالتجѧѧѧربة البѧѧѧصرية آمѧѧѧا أن ،المعلѧѧѧومات

 وآما سبق القول    ،)١٤( شمية م ذوقية أ  م لمѧسية أ   مآانѧت سѧمعية أ    أ  سѧواء  ،الѧتجارب 
 عѧѧن طѧѧريق  ٪٨٨صر و مѧѧن المعѧѧرفة تكتѧѧسب عѧѧن طѧѧريقة حاسѧѧة البѧѧ     ٪٧٥فѧѧإن 

 .حاستى البصر والسمع

 يمكن القول بأن التليفزيون آوسيلة بصرية سمعية يمثل ، علѧى ذلك  وتأسيѧساً 
 حѧيث تقوم الصورة بدور آبير فى الإدراك        ، فѧى تحѧصيل المعѧرفة البѧشرية        ٪٨٨

 .الحسى للمعلومات اللفظية التى تصاحبها

 :رة منهاوتوجد مجموعة من العوامل التى تزيد من أهمية الصو
  تجѧѧذب الѧѧصورة انتѧѧباه الفѧѧرد وتѧѧستحوذ علѧѧيه بحѧѧيث تجعلѧѧه لا يملѧѧك إلا       -

 .الترآيز عليها

 .  تبرز الصورة المعلومات المصاحبة لها وتدعمها-

 وتѧѧѧصغر ، وتكبѧѧѧر الأشѧѧѧياء الѧѧѧصغيرة،  تقѧѧѧرب الѧѧѧصورة الأمѧѧѧاآن البعѧѧѧيدة -
 . وتظهر الأشياء المختفية،الأشياء الكبيرة

 إلѧѧى تѧѧصديق المѧѧرئيات أآثѧѧر مѧѧن  ، والأطفѧѧال خاصѧѧة،  يمѧѧيل الѧѧناس عامѧѧة-
 .اللفظيات

 حѧѧيث تتأثѧѧر الذاآѧѧرة  ،  تѧѧزيد الѧѧصورة مѧѧن اسѧѧتيعاب المعلѧѧومات وتذآѧѧرها   -
 وقѧد أجѧريت بعѧض التجارب ثبت منها أن           ،بالѧصورة أآثѧر مѧن الѧصوت       

الإنѧسان يحѧتفظ فѧى ذاآѧرته بمѧا يشاهده على الشاشة الصغيرة مدة أطول           
  وفرضѧѧاًلѧѧك أن الѧѧصورة البѧѧصرية أآثѧѧر رسѧѧوخاً  ذ ،ممѧѧا سѧѧمعه بالѧѧراديو 

 ، فالصورة لغة تستهدف توصيل المعلومات ،لنفѧسها من الصور الأخرى    
                                                 

 ويمكѧن علѧى هذا      بالѧصورة العقلѧية   دلѧت الدراسѧات التѧى قѧام بهѧا علمѧاء الѧنفس أنѧنا نفكѧر                   ) ∗(
فѧئة البѧصرية، الفئة السمعية، الفئة الحرآية،        ال: أربѧع فѧئات هѧى     الأسѧاس تقѧسيم الѧناس إلѧى         

 . والفئة المختلطة



١٧٩ نظريات الإعلام

أن اسѧѧѧѧتيعاب الفѧѧѧѧرد وأآѧѧѧѧدت بعѧѧѧѧض الاختѧѧѧѧبارات الѧѧѧѧسمعية والبѧѧѧѧصرية 
 عند استخدام الصوت والصورة فى وقت       ٪٣٥للمعلѧومات يѧزداد بنسبة      

 .٪٥٥ عندئذ بنسبة واحد، وأن مدة الاحتفاظ بهذه المعلومات تطول

 للѧѧѧѧتأآد مѧѧѧѧن دور الѧѧѧѧصور فѧѧѧѧى تذآѧѧѧѧر  )١٥(وقѧѧѧѧد أجѧѧѧѧريت بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧتجارب 
لقѧيت بعض المحاضرات على عدد من المستمعين من أعمار           حѧيث أُ   ،المعلѧومات 

 وآѧѧان قѧѧوام المحاضѧѧرة ،ات ومѧѧستويات تعليمѧѧية مخѧѧتلفة لمѧѧدة سѧѧاعةـصـѧѧصــوتخ
ين ـعـمـتـلѧѧى المѧѧسب إـѧѧلُــ وفѧѧى الѧѧيوم التالѧѧى ط،سѧѧت صѧѧفحات فولѧѧسكابالѧѧواحدة 

 آل الأحوال لا تزيد     فىة  ـجـيـتـ فكانت الن  ،رةـل ما يتذآرونه من المحاض    ـيـجـتѧس 
رضت ارب أخرى وعُــ ثم أجريت تج،لقى عليهمط ممѧا أُ   ـة فقѧ  ـعѧن نѧصف صѧفح     
 وطلѧѧب إلѧѧيهم ،مون المحاضѧѧراتـس مѧѧضـدة أفѧѧلام تحمѧѧل نفѧѧـѧѧعلѧѧى المبحوثѧѧين ع

 فكانت النتيجة أن متوسط ما تذآره ،رونهـذآل ما يتـيـجـ فى اليوم التالى تس  أيѧضاً 
 حتѧѧѧى فѧѧѧى أدق ،ومات التѧѧѧى عرضѧѧѧت علѧѧѧيهمـѧѧѧلـ مѧѧѧن المع٪٧٥آѧѧѧل واحѧѧѧد مѧѧѧنهم 

 .التفاصيل

يدانѧѧية الأخѧѧرى أن نѧسبة تذآѧѧر الطفѧѧل لمѧѧا  ـات المـج الدراسѧ ـائـدت نѧѧتـѧѧآمѧا أآ 
سѧبق أن خبѧره وتعلمѧه فѧى حѧياته تختلف باختلاف الحاسة أو الحواس التى تكون       

 ،ةأ مما قر  ٪١٠ الذى يتمكن من تذآر    ، قѧد نفѧذت من خلالها إلى مخ الفرد         الرسѧالة 
٧٠ ، مما شاهده وسمعه فى نفس الوقت      ٪٥٠ ، مما شاهده  ٪٣٠ ، مما سمعه  ٪٢٠
 . مما رواه أثناء أدائه لعمل معين٪٩٠ مما رواه أو قاله و٪

 :نماذج من دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بالمعلومات) ب(
     ѧن دراسѧين مѧر جينيزى فى خمس دول أفريقية أن            تبѧراها زوبيѧالإذاعةة أج 

 مѧن العيѧنة أنهم يعرفون الأخبار        ٪٨٥ حѧيث أآѧد      ،هѧى المѧصدر الرئيѧسى للأنѧباء       
 إلا أنѧه تبѧين أن مѧصدر الأنباء يتغير بصورة ملموسة بتغير مؤشر               ،مѧن الإذاعѧة   

 ى التѧѧى  هѧѧو الѧѧسائد فѧѧى المѧѧدن والقѧѧر  حѧѧيث لا يѧѧزال نقѧѧل الأخѧѧبار شѧѧفوياً ،ريѧѧبالتع
لا يѧѧتجاوز عѧѧدد سѧѧكانها بѧѧضعة آلاف نѧѧسمة ولكѧѧن شѧѧهدت بدايѧѧة الألفѧѧية الثالѧѧثة         



١٨٠ نظريات الإعلام

فزيون والقنوات الفضائية ي علѧى أآثѧر مѧن وسѧيلة بعد ظهور التل         اعѧتمادا  متѧزايداً    
ونحѧѧѧاول فѧѧѧيما يلѧѧѧى تقѧѧѧديم نمѧѧѧاذج مѧѧѧن    ،نتѧѧѧرنت والهاتѧѧѧف المحمѧѧѧول وشѧѧѧبكة الإ

عѧѧѧѧلام فѧѧѧѧى إمѧѧѧѧداد الفѧѧѧѧرد  الدراسѧѧѧѧات الميدانѧѧѧѧية العѧѧѧѧربية حѧѧѧѧول دور وسѧѧѧѧائل الإ 
 :)∗(بالمعلومات

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد المرأة بالمعلومات-١
  تѧѧѧوجد عѧѧѧدة دراسѧѧѧات توضѧѧѧح دور وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧى إمѧѧѧداد المѧѧѧرأة     -

 :بالمعلومات منها ما يلى

 الدراسѧة التѧى أجѧراها اتحѧاد الإذاعѧة والتليفѧزيون المѧصرى على عينة                 ١/١
 مѧѧن ربѧѧات البѧѧيوت فѧѧى خمѧѧس  ١٥٠٠امها عѧѧشوائية طبقѧѧية منѧѧتظمة قѧѧو 

 وتبين  ، وأسوان ، أسيوط ، دمياط ، دمѧنهور  ،القاهѧرة : مѧدن مѧصرية هѧى     
) ٪٨٩٫١٦( وتѧѧستمع ، مѧѧنهن تمѧѧتلكن أجهѧѧزة راديѧѧو  ٪٨٦٫٩٦مѧѧنها أن 

 تѧرتفع أيام    ،قة دقѧي  ١٣ سѧاعات و   ٤ بمتوسѧط يومѧى      ،مѧنهن إلѧى الѧراديو     
إيجابية بين   وتبѧين وجود علاقة      ، دقѧيقة  ٤٦ سѧاعات و   ٥الإجѧازات إلѧى     

ومعرفة  إلى الإذاعة عامة وإلى برنامج ربات البيوت خاصة       الاسѧتماع 
 حقوق الزوجة   ،درجة الحرارة الطبيعية للجسم   : معلومات صحيحة عن  

 سѧѧن ضѧѧم الابѧѧن والبѧѧنت    ،ون الأحѧѧوال الشخѧѧصية ــѧѧانـة فѧѧى قـѧѧقـلـالمط
ماء بعض رؤساء   ـ وأس ،ةـحـيـ وبعض المعلومات الغذائية الصح    ،للѧوالد 

 . )١٧( دولال

 وتبѧين مѧن دراسѧة قبلѧية بعديѧة حѧول أثѧر بѧرنامج تليفزيونѧى فى ترشيد             ١/٢
الاسѧѧتهلاك لѧѧدى المѧѧرأة المѧѧصرية أجѧѧريت علѧѧى مائѧѧة سѧѧيدة عاملѧѧة قѧѧبل  
وبعѧѧѧد مѧѧѧشاهدة أربѧѧѧع حلقѧѧѧات مѧѧѧن بѧѧѧرنامج دلѧѧѧيل الأسѧѧѧرة بالتليفѧѧѧزيون     

 مѧѧѧن المѧѧѧبحوثات يحرصѧѧѧن علѧѧѧى مѧѧѧشاهدة بѧѧѧرامج    ٪٩٠المѧѧѧصرى أن 
 مѧن حيث الإفادة والتطبيق فى       م المѧصادر الأآثѧر نفعѧاً      وأن أهѧ   ،المѧرأة 

                                                 
 .  هذه الوحدةهوامشمن ) ٤(رقم هامش انظر المراجع التى أوردناها تحت ؛ للاستزادة ) ∗(
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) ٪٥٠(فالѧѧѧراديو ) ٪٩٢(التليفѧѧѧزيون : مجѧѧѧال ترشѧѧѧيد الاسѧѧѧتهلاك هѧѧѧى  
 ).٪١٤(فالجيران ) ٪٢٤( فالمجلات ،)٪٢٤(فالصحف 

 حيث ارتفع المتوسط  بعد التجربة البعدية  وتبѧين زيѧادة معلومات المبحوثات       
 وارتفعت نسبة   ، درجѧة مѧن قѧبل      ١٨  درجѧة مقابѧل    ٣٠الحѧسابى لمعلѧوماتهن إلѧى       

: معѧѧرفتهن للإجابѧѧة الѧѧصحيحة حѧѧول الموضѧѧوعات التѧѧى تѧѧناولها البѧѧرنامج ومѧѧنها  
 الخطѧѧوات ، الѧѧرغبة، الحاجѧѧة، دوافѧѧع الѧѧشراء، الѧѧسلعة الاقتѧѧصادية،الѧѧسلعة الحѧѧرة

 ، النزول للشراء  د ترتيب بعض الخطوات عن    ، القѧيام بهѧا قѧبل الشراء       التѧى يحѧسنَّ   
 .)١٨(ن العلامات المدونة على بعض الملابسومعرفة معلومات ع

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الشباب بالمعلومات-٢
تبѧين مѧن عѧدة دراسѧات دور وسѧائل الإعѧلام فѧى إمداد الشباب بالمعلومات            

 :منها

 من  ١٠٤  تبѧين مѧن دراسѧة ميدانѧية أجѧرتها وزارة الإعѧلام الكويتѧية على                   -
 من غير ٤١ منهم ، سنة١٩و ١٤بين  الѧشباب الذين تتراوح أعمارهم ما       

 مѧنهم ذآѧروا أن التليفѧزيون يѧزيد معلѧوماتهم ويساهم             ٪٤٠ أن   ،الكويتيѧين 
 . )١٩( فى تثقيفهم

  وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ميدانѧѧية أجѧѧراها الدآѧѧتور عѧѧبد الѧѧرحمن العيѧѧسوى علѧѧى -
 مѧѧن الѧѧشباب اللبنانѧѧى مѧѧن طѧѧلاب المѧѧدارس الѧѧثانوية      ٣٨١عيѧѧنة قѧѧوامها  

ѧѧين   طة والتكميـوالمتوسѧѧا بѧѧارهم مѧѧراوح أعمѧѧذين تتѧѧة الѧѧية والجامعѧѧ١١ل- 
 ،)٪٦٧( أن مѧѧشاهدتهم للتليفѧѧزيون تѧѧزيد معلѧѧوماتهم الѧѧسياسية     ،سѧѧنة ١٨

٥١( والطبѧѧية ،)٪٥٦( والنفѧѧسية والتѧѧربوية ) ٪٥٩(والأدبѧѧية والتاريخѧѧية  
 وتѧѧؤدى آѧѧذلك مѧѧشاهدتهم ،)٪٨٤( والاقتѧѧصادية ،)٪٥٠( والعѧѧسكرية ،)٪

) ٪٧٧(ة درجѧѧة فهѧѧم العѧѧالم ومѧѧا يѧѧدور فѧѧيه   لبѧѧرامج التليفѧѧزيون إلѧѧى زيѧѧاد 
 . )٢٠( والشعور بالقرب من آل أنحائه وتقوية شعورهم الدينى
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ون المѧѧصرى   وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ميدانѧѧية أجѧѧرها اتحѧѧاد الإذاعѧѧة والتليفѧѧزي   -
 أيѧѧا - سѧѧنة٣٠ -١٥ن تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين يعلѧѧى ألѧѧف مѧѧن الѧѧشباب الѧѧذ 

 ، الإسكندرية ،القاهرة:  فѧى أربѧع مѧدن هѧى        -آانѧت أدوارهѧم فѧى المجѧتمع       
 ٪٥٩٫٥ والمنѧѧѧѧيا أن الإذاعѧѧѧѧة هѧѧѧѧى المѧѧѧѧصدر الأول لمعѧѧѧѧرفة  ،الѧѧѧѧزقازيق

 ،) ٪٦٫٩( فالѧѧѧѧناس ،)٪٢٧٫٩(الѧѧѧѧصحف :  يلѧѧѧѧيها،بالمعلѧѧѧѧومات العامѧѧѧѧة 
 . )٢١)(∗( )٪٥٫٧(فالتليفزيون 

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الفلاحين بالمعلومات-٣
 وتتѧѧزايد ،حѧѧين لأجهѧѧزة الѧѧراديو أآѧѧدت دراسѧѧات ميدانѧѧية عديѧѧدة امѧѧتلاك الفلا 

 ١٩٦٢ام  س آامل مليكه ع    فلقد بلغت فى بحث لوي     ، بعد عام  اً عام الامѧتلاك نѧسبة   
)١٧٫٥٪ (    ѧѧة المنوفѧѧرى محافظѧѧدى قѧѧى إحѧѧته فѧѧم عينѧѧن حجѧѧةيم)دها  ،)٢٢ѧѧا وجѧѧآم 

 ووجدها ،)٢٣()٪٦٨( ربيةـ فى إحدى قرى محافظة الغ١٩٦٧محمѧود عѧودة عѧام      
 وفى نفس العام  ،)٢٤(٪٨٠ا  ـنـ قرى محافظة ق    فى إحدى  ١٩٧٩عاطѧف العѧبد عام      

ى بجامعѧѧة ـѧѧچأجѧѧريت تحѧѧت إشѧѧراف مرآѧѧز بحѧѧوث التنمѧѧية والتخطѧѧيط التكѧѧنولو     
القاهѧرة عѧدة دراسѧات حѧول بѧناء الاتѧصال فѧى عѧدة قѧرى مѧصرية قدمت بيانات                      

 :جديدة عن امتلاك الفلاحين لعدة أجهزة اتصال منها

قѧѧرية أولѧѧيلة بمحافظѧѧة  لبѧѧناء الاتѧѧصال فѧѧى    دراسѧѧة فتحѧѧى حامѧѧد خѧѧضر   ∗
 نѧѧسمة ١٤٤٢٠ حѧѧيث وجѧѧد أن القѧѧرية التѧѧى يѧѧبلغ عѧѧدد سѧѧكانها    الدقهلѧѧية

 ١٣٥ نѧѧسخة مѧѧن الѧѧصحف اليومѧѧية و  ٢٣٠يѧѧصلها بائѧѧع صѧѧحف يѧѧوزع   
 ووجѧد أن أجهزة الراديو منتشرة فى آل بيت وفى     ،نѧسخة مѧن المجѧلات     

 ، فى المنازل  ١٥٠ منها   ، جهѧاز تليفѧزيون    ١٦١ ويѧوجد    ،الأمѧاآن العامѧة   
 ويمѧѧتلك الفلاحѧѧون عيѧѧنة   ، جهѧѧاز تѧѧسجيل ٢٥٠ أجهѧѧزة ملѧѧونة و ٤ا بيѧѧنه

                                                 
لѧم يكѧن التليفزيون قد انتشر بالشكل الحالى وقت جمع بيانات هذا البحث فلم تتجاوز نسبة                 ) ∗(

 ѧѧرباء عѧѧضاءة بالكهѧѧنازل المѧѧن   المѧѧبحث عѧѧذا الѧѧيانات هѧѧع بѧѧنازل  ٪١٧ند جمѧѧم المѧѧن حجѧѧم 
 . المصرية
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وأجهѧѧزة ) ٪١٦(وأجهѧѧزة التليفѧѧزيون ) ٪٧١٫٩(الدراسѧѧة أجهѧѧزة الѧѧراديو 
 ،)٪٤٠( ويѧѧستمع إلѧѧى الѧѧراديو ،)٪٢٩( ويقѧѧرأ الѧѧصحف ،)٪٩(التѧѧسجيل 

 .)٢٥( )٪٥ ( ويتردد على السينما،)∗( )٪٢٠(ويشاهد التليفزيون

لبناء الاتصال فى قرية زاوية أبو مسلم راسته   ووجѧد عماد مختار عند د       ∗
 ،)٪٧٧( أن الفلاحين بهذه القرية يمتلكون أجهزة راديو         محافظѧة الجيزة  

( ويستمع إلى الراديو ،)٪٥( وأجهزة تسجيل   ،)٪٣٢(وأجهزة تليفزيون   
 ،)٪٤٦(التليفѧѧزيون  ويѧѧشاهد ،)٪٥٠( وإلѧѧى أجهѧѧزة التѧѧسجيل   ،)٪٨٦٫٥

 . )٢٦( )٪٢٧٫٧(ويقرأ الصحف 

  وتوصѧلت الدراسѧѧات الأخѧѧرى حѧѧول بѧناء الاتѧѧصال فѧѧى القѧѧرى المѧѧصرية   ∗
 بعد  - إلا أن الѧصورة تغيѧرت فѧى الѧريف المѧصرى الآن               ،لنѧتائج مماثلѧة   

 حѧѧيث أصѧѧبحت معظѧѧم   -مѧѧرور هѧѧذه الѧѧسنوات علѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة     
وأصبح تعرض الفلاحين للتليفزيون والفيديو     القѧرى مѧضاءة بالكهѧرباء       

 بѧين الفقير والغنى وبين المتعلم والأمى على حد   ئعاً شѧا   اتѧصالياً  سѧلوآاً 
لقنوات الفضائية ومتابعة    على مشاهدة ا   الإقѧبال آمѧا يتѧزايد      ،)٢٧(سѧواء 

 .نترنتشبكة الإ

 إلѧѧى الѧѧدور الѧѧذى تقѧѧوم بѧѧه  دراسѧѧات ميدانѧѧية عѧѧربية عديѧѧدة أيѧѧضا وأشѧѧارت 
 :وسائل الإعلام فى إمداد الفلاحين بالمعلومات منها

∗  ѧѧف العѧѧد عاطѧѧنة       وجѧѧى عيѧѧية علѧѧته الميدانѧѧى دراسѧѧيةبد فѧѧشوائية طبقѧѧع 
 يةآѧور بإحѧدى قѧرى محافظѧة قѧنا وهѧى قر             مѧن الذ   ١٢٥منѧتظمة قѧوامها     
زاد معѧѧѧرفتهم بالتنظѧѧѧيم   أن اسѧѧѧتماع الفلاحѧѧѧين للѧѧѧراديو  قѧѧѧصير بخѧѧѧانس 

 مѧѧن الѧѧذين يѧѧستمعون إلѧѧى ٪٢٢٫٩ حѧѧيث عѧѧرف ، واسѧѧم رئيѧѧستهالنѧѧسائى

                                                 
لѧم يكѧن التليفزيون قد انتشر بالشكل الحالى وقت جمع بيانات هذا البحث فلم تتجاوز نسبة                 ) ∗(

 مѧѧن حجѧѧم المѧѧنازل  ٪١٧المѧѧنازل المѧѧضاءة بالكهѧѧرباء عѧѧند جمѧѧع بѧѧيانات هѧѧذا الѧѧبحث عѧѧن     
 . المصرية
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 آما ،يستمعون مѧن الѧذين لا   مقابѧل صѧفر   ،الѧراديو بوجѧود تنظѧيم نѧسائى       
 من بين الذين يقرأون     ٪٥١٫٤بلغѧت نѧسبة الѧذين عѧرفوا التنظيم النسائى           

يقѧرأونها بفѧروق دالѧة إحصائيا          مѧن بѧين الѧذين لا       ٪٣٫٤الѧصحف مقابѧل     
 مѧن المبحوثѧين الѧذين يستمعون        ٪٧٠٫٧ آمѧا عѧرف      ،٪٩٩بمѧستوى ثقѧة     

 ٪١٧٫٢مقابل  إلى الراديو بوصول المرأة إلى منصب الوزير فى مصر          
عامل قراءة الصحف باستبعاد    يѧستمعون مع استبعاد تأثير       مѧن الѧذين لا    

 مѧѧن ٪٧٩٫٤ اسѧѧم الوزيѧرة الموجѧѧودة بالѧѧوزارة  وعѧѧرف الѧذين يقѧѧرأون، 
يستمعون إلى    من الذين لا   ٪٦٠ل  ــابــون إلى الراديو مق   ــعـمـتـالذين يس 

صلت فيها  وعرفوا آذلك أسماء الدول التى و ،٪٩٥الراديو بمستوى ثقة    
المѧرأة إلѧى منѧصب رئѧيس الѧوزراء ممѧا يѧشير إلѧى الѧدور الѧذى يقوم به              

 .الراديو فى تزويد الفلاحين بالمعلومات

∗   ѧѧى دراسѧѧز فѧѧو العѧѧالح أبѧѧى صѧѧد علѧѧى  ـتــ  ووجѧѧريفية فѧѧرامج الѧѧيم البѧѧه لتقي
 من المترددين ةربية على عينة عشوائي  ــر الع ـورية مѧص  ـѧ تليفѧزيون جمه  
 مѧѧѧبحوث فѧѧѧى قѧѧѧرى أنѧѧѧشاص  ٢٠٠ة قѧѧѧوامها سات القѧѧѧرويـѧѧѧعلѧѧѧى المؤس

وأن  ، مѧѧѧѧѧѧنهم يѧѧѧѧѧѧشاهدون التليفѧѧѧѧѧѧزيون ٪٨٢٫٥بمحافظѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشرقية أن 
ة فѧѧى نѧѧشر المعѧѧرفة فѧѧى التأمѧѧين علѧѧى الماشѧѧية  زيون أآثѧѧر أهمѧѧيـѧѧفـالتلي

 . )٢٩( والتلقيح الصناعى مقارنة بغيره من وسائل الإعلام الأخرى

البرامج الريفية  فѧى دراسѧتهم حѧول تأثير        وآخѧرون   ووجѧدت ناهѧد صѧالح         ∗
علѧѧى معلѧѧومات الѧѧѧريفيين المѧѧشتغلين بالѧѧѧزراعة فѧѧى أربѧѧѧع قѧѧرى تѧѧѧشكل      
الѧѧزراعة المهѧѧنة الرئيѧѧسية لѧѧسكانها ويѧѧصلها إرسѧѧال إذاعѧѧة الѧѧشعب التѧѧى   

 مѧѧѧن العيѧѧѧنة يѧѧѧستمعون إلѧѧѧى ٪٨٢٫٢ أن ،تذيѧѧѧع بѧѧѧرامج مѧѧѧوجهة للѧѧѧريفيين
د  منهم يستمعون إلى البرامج إلى الريفية مرة واح        ٪٨١٫٦ وأن   ،الѧراديو 

 مѧѧنهم مѧѧن هѧѧذه البѧѧرامج إلѧѧى  ٪٦٦٫٢ واسѧѧتمع ،فѧѧى الأسѧѧبوع علѧѧى الأقѧѧل
 ،)٪٤٣٫١(مواعѧѧيد زراعѧѧة بعѧѧض المحاصѧѧيل   : معلѧѧومات جديѧѧدة مѧѧنها 
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 مواعѧѧѧيد ،)٪٢٨٫٨(طѧѧѧرق الѧѧѧزراعة ،)٪٢٩٫٨(طѧѧѧرق مكافحѧѧѧة الآفѧѧѧات 
 مѧن المѧستمعين فѧى زراعѧتهم ببعض         ٪٨٧٫٩ واسѧتفاد    ،)٪١٦٫٦(الѧرى   

 . )٣٠( ما استمعوا إليه

∗ѧѧية      ووجѧѧته الميدانѧѧى دراسѧѧضر فѧѧود خѧѧصل محمѧѧريتيند فيѧѧرى  لقѧѧن قѧѧم 
 من أرباب الأسر    ١٣٢ علѧى عيѧنة قѧوامها        محافظѧة الجزيѧرة الѧسودانية     

 مѧѧن المبحوثѧѧين يѧѧستمعون إلѧѧى الѧѧراديو وسѧѧمع غالبيѧѧتهم  ٪٩٨٫٨فѧѧيها أن 
 ٪٤٧ وحدد   ،وآانت الإذاعة أهم مصادر هذه المعرفة      ،عن خطة التنمية  

 مѧѧѧشروع مديѧѧѧنة واد مدنѧѧѧى  ٪٢٠ وعѧѧѧرف ،مѧѧѧنهم أهѧѧѧداف هѧѧѧذه الخطѧѧѧة  
 ، اسѧم محѧافظ المديرية  ٪٦٥٫٩١ آمѧا عѧرف      ،ومѧشروع الغѧزل والنѧسيج     

 . )٣١(  أمين الاتحاد الاشتراآىهيلي

  ووجѧѧد محمѧѧد حامѧѧد زآѧѧى وليلѧѧى عѧѧبد المجѧѧيد فѧѧى دراسѧѧتهما حѧѧول دور      ∗
(المطѧبوعات الѧزراعية فѧى نقѧل وتبѧسيط المعلومات الزراعية فى مصر             

ة المتѧѧصلة بѧѧدور وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧى إمѧѧداد الفلاحѧѧين      فѧѧى الجѧѧزئي - )٣٢
 أن المجلѧة الإرشѧادية الѧزراعية أآثر انتظاما  فى وصولها             -بالمعلѧومات 

 ، مѧѧن جѧѧريدة تعѧѧاون الفلاحѧѧين- عيѧѧنة الѧѧبحث- قѧѧرية٣٦إلѧѧى الѧѧزراع فѧѧى 
وتهѧѧتم الغالبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن المبحوثѧѧين بقѧѧراءة آѧѧل مѧѧنهما بѧѧصفة دائمѧѧة    

 التوصѧѧيات الѧѧزراعية الجديѧѧدة   معѧѧرفة: ة هѧѧىوتبѧѧين أهѧѧم دوافѧѧع القѧѧراء   
 حلѧѧول معѧѧرفة ، أصѧѧول الѧѧزراعة فѧѧى مѧѧصر   معѧѧرفة ،وأسѧѧلوب تنفѧѧيذها 

 ، القوانين والتشريعات الزراعية   معرفة ،المѧشكلات التѧى تѧواجه الѧزراع       
معѧѧرفة حقѧѧوق وواجѧѧبات الѧѧزراع فѧѧى الѧѧتعامل مѧѧع الجمعѧѧيات التعاونѧѧية      

 .وبنوك القرى

∗  ѧѧية أجѧة ميدانѧѧن دراسѧѧين مѧع    وتبѧѧة مѧѧسعودية بالمقابلѧى الѧѧن ١٩٢ريت فѧѧم 
 قѧѧرية سѧѧعودية أن أهѧѧم وسѧѧائل إمѧѧدادهم بالمعلѧѧومات   ١٤الفلاحѧѧين فѧѧى 

:  يلѧѧيه،)٪٢١٫٨(المرشѧѧد الزراعѧѧى : حѧѧول الأسѧѧاليب الѧѧزراعية الحديѧѧثة



١٨٦ نظريات الإعلام

 ،)٪١٣٫٣٨ (الأصدقاء،  )٪١٦٫٤(، الحقول الإرشادية    )٪١٨٫٩(الѧراديو   
 .)٣٣()٪٨٫٩(والصحف 

∗       ѧة محمѧر دراسѧتقال المعلومات فى الريف           وتعتبѧول انѧدان حѧمن  )٣٤(د حم 
أهѧم الدراسѧات العѧربية فѧى هذا الصدد إذ أجراها على عينة قوامها مائة                

للمجتمع مفѧردة ممѧثلة لكѧل الخѧصائص العمѧرية والاجتماعية والتعليمية             
 ،قرية منزل الحبيب فى ولاية زغوان المجاورة لولاية تونس        : التونѧسى 

(المعلومات بى فى طليعة الوسائل التى تمد الفلاح  وتبѧين أن الѧراديو يأت     
 ،)٪٣١( الكѧѧѧѧتاب ،)٪٣٣( الѧѧѧѧصحافة ،)٪٧٧(التليفѧѧѧѧزيون : يلѧѧѧѧيه) ٪٨٦

وتأآѧѧد دور وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧى زيѧѧادة معѧѧرفة أسѧѧماء     ،)٪٣١(والѧѧسينما
     ѧة علѧصور المعروضѧين  ىالѧلبعض الشخصيات ومعرفة العديد      المبحوث 

 . والمهنيةوالأدبيةلدينية والثقافية من المعلومات السياسية والرياضية وا

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الطفل بالمعلومات-٤
أشѧѧارت نѧѧتائج العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات العѧѧربية إلѧѧى دور وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧى   

 : )٣٥(  منها ما يلي؛إمداد الطفل العربى بالمعلومات

لابتدائية  على ألف من الأطفال بالمدارس ا      )٣٦(منى جبر   تبѧين مѧن دراسة        ∗
 ويتدخل  ، منهم يشاهدون التليفزيون   ٪٨٩بمحافظتѧى الجيزة والقاهرة أن      

اء ي ويѧѧرى أولѧѧѧ ، البѧѧرامج التѧѧى يѧѧشاهدونها   اختѧѧيار  مѧѧن آبѧѧائهم فѧѧى    ٪٨٠
عѧѧѧارف ومعلѧѧѧومات عامѧѧѧة مѧѧѧن  يكتѧѧѧسبون مأطفѧѧѧالهمالأمѧѧѧور والآبѧѧѧاء أن 

ب المشاهدين  كسِ ويُ ،)٪٢٦(دارك   حيث يوسع الم   ،لتليفѧزيون امѧشاهدتهم   
 ).٪١٢(لومات العامة معال

 حول التليفزيون وثقافة الأطفال وجود      )٣٧(ناهد رمزى   وتبѧين مѧن دراسة        ∗
ين وغيѧѧѧر المѧѧѧشاهدين فѧѧѧى فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائيا بѧѧѧين الأطفѧѧѧال المѧѧѧشاهد

 ѧѧة عѧѧومات نالإجابѧѧبار المعلѧѧنة      ، اختѧѧصالح عيѧѧروق لѧѧاءت الفѧѧيث جѧѧح
 .٪٩٩ الأطفال المشاهدين بمستوى ثقة



١٨٧ نظريات الإعلام

 حول دور التليفزيون فى إمداد الطفل       )٣٨(اطف العبد ع  وتبѧين مѧن دراسة        ∗
ها علѧѧى ا التѧѧى أجѧѧر ،الأطفѧѧالالمѧѧصرى بالمعلѧѧومات مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج    

 طفѧѧل وطفلѧѧة بالѧѧصفوف الѧѧثلاثة الأخيѧѧرة مѧѧن المѧѧرحلة الابتدائѧѧية        ٤٠٠
وتأآد  ، يشاهدون التليفزيون  الأطفال من   ٪٩٥٫٧٥بالحѧضر والѧريف أن      

ن معѧѧرفة الإجابѧѧة الѧѧصحيحة علѧѧى    وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطѧѧية إيجابѧѧية بѧѧي   
 المعلومات ومشاهدة   اختبارشرة أسئلة معرفية وخمس صور ضمها       ع

               ѧن الاسѧل مѧر آѧيت تأثيѧد تثبѧال بعѧرامج الأطفѧماع إلى الراديو وقراءة تب
ى لѧѧإ ومѧѧن هѧѧذه الأسѧѧئلة التѧѧى وجهѧѧت بلغѧѧة الحѧѧديث اليومѧѧى        ،الѧѧصحف

لى فيه تكامل بينها     هى الدولة العربية ال    إيه ؟ هѧو عѧام الفيل     إيѧه : لأطفѧال ا
 مين عالم الفضاء المصرى     ؟ المالحة ه فايدة المي  إيه ؟وبѧين مصر دلوقتى   

 إيѧه هѧيه المحافظة المصرية اللى فيها      ؟اللѧى بيѧشتغل فѧى أمѧريكا دلوقتѧى         
وتأآد وجود تأثير لمشاهدة برامج الأطفال       ؟الѧواحات الداخلة والخارجة   

 هѧѧذه الأسѧѧئلة نيحة عѧѧابѧѧات الѧѧصحجلإاية، ومعѧѧرفة الأطفѧѧال التليفѧѧزيون
 .التى لم تتضمنها المناهج الدراسية

وأجѧѧرى المرآѧѧز العربѧѧى لѧѧبحوث المѧѧستمعين والمѧѧشاهدين بالѧѧتعاون مѧѧع      ∗
 على عينة   دراسة تجريبية المؤسسة العامة للإذاعة والتليفزيون العراقية      

مكѧѧونة مѧѧن مائѧѧة طفѧѧل وطفلѧѧة تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين العاشѧѧرة والѧѧرابعة    
غѧداد حѧيث طѧبق المقياس عليهم قبل مشاهدتهم لبرامج     بمحافظѧة ب   ةعѧشر 

 ومѧѧѧن أهѧѧѧم النѧѧѧتائج التѧѧѧى توصѧѧѧلت إلѧѧѧيها هѧѧѧذه ،الأطفѧѧѧال وبعѧѧѧد المѧѧѧشاهدة
 اختبار المعلومات بنسبة    نارتفاع نسبة الإجابات الصحيحة ع    الدراسѧة   
 ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى دور هѧѧذه البѧѧرامج فѧѧى إمѧѧداد الطفѧѧل العراقѧѧى       ٪٢١٫٤

 . )٣٩( بالمعلومات

( طفلا ببغداد  ٤٠ على   ميا سمس افتح  ن دراسة حول أثر برنامج        وتبين م   ∗

 اسѧتخدموا آعيѧنة ضѧابطة وعيѧنة تجѧريبية فѧى نفѧس الѧوقت بأسلوب          ،)٤٠



١٨٨ نظريات الإعلام

 البعدى من خلال استمارة مقننة لاختبار المعلومات قبل         -الاختبار القبلى 
وبعѧد مѧشاهدتهم لعѧشر حلقѧات مѧن البѧرنامج أن البرنامج أحدث بصورة                

 على مستوى المعلومات ومعارف الأطفال فى العينة        آبيراً تأثيѧراً عامѧة   
التجѧريبية، إذ ازدادت درجاتهم جميعا فى الاختبار البعدى بعد تعرضهم          

 عمѧѧا ،فѧѧتح يѧѧا سمѧѧسم ا التجريبѧѧى المتمѧѧثل فѧѧى مѧѧشاهدة بѧѧرنامج   للمتغيѧѧر
 ، درجة ٩٤٠ وبلѧغ الفرق فى درجاتهم       ،آانѧت علѧيه فѧى الاختѧبار القبلѧى         

 :بحثومما توصل إليه ال

 من  المعارف اللغوية   ارتفѧاع النѧسبة المئوية للإجابات الصحيحة على           -
 . البعدىالاختبار فى ٪٤٨٫٣ إلى ٪٢٦٫٦

-     ѧاع النѧمن  المعلومات العامة  نسبة المئوية للإجابات الصحيحة ع      ارتف 
 . البعدىالاختبار فى ٪٥٦٫٤ إلى ٪٣٨٫٧

ى عن الاختبار القبلى     فى الاختبار البعد   الأطفالوتبين ارتفاع معلومات      ∗
 ،٪٣٩٫٦(الرياضيات والتميز الإدراآى    : فѧى عѧدة مجѧالات أخѧرى مѧنها         

( والعلѧѧѧوم ،)٪٤٨٫٩ ،٪٢١٫١(رافية الѧѧѧوطن العربѧѧѧى  ـѧѧѧ جغ،%)٦٠٫٨
٥٢٫٥ ،٪٣٣٫٥٪.( 

 طفѧѧلا وطفلѧѧة بالقاهѧѧرة والѧѧزقازيق ٣٦٠  وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ميدانѧѧية علѧѧى ∗
أن الأطفال اآتسبوا  )٤١(الѧرابع والخѧامس والسادس الابتدائى    : بالѧصفوف 

معلومات عن : مجمѧوعة مѧن المعلѧومات مѧن قѧراءة مجلاتهѧم تتمثل فى        
 معلѧѧѧѧѧѧومات عѧѧѧѧѧѧن ،)٪٨٫٤( معلѧѧѧѧѧѧومات دينѧѧѧѧѧѧية ،)٪١٠٫٢(الحѧѧѧѧѧѧيوانات 

 الهѧѧوايات ،)٪٦٫٤( معلѧѧومات جغѧѧرافية ،)٪٦٫٤(الشخѧѧصيات التاريخѧѧية 
 الموسѧѧѧѧѧيقى ،)٪٤٫٩( الفѧѧѧѧѧضاء ،)٪٥٫٣( النѧѧѧѧѧباتات ،)٪٦٫٢(المخѧѧѧѧѧتلفة 

 ،)٪٤٫١( الاآتشافات   ،)٪٤٫٢( التمثѧيل والفنانين     ،)٪٤٫٥(وسѧيقيين   والم
( الطѧѧب ،)٪٣٫٤( عѧѧادات الѧѧشعوب ،)٪٣٫٦( الرسѧѧم ،)٪٣٫٩(الحѧѧروب 

 ).٪٠٫٨( ومعلومات عن السياسة ،)٪١٫٥( الأدب والأدباء ،)٪٢٫٩
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 : دور وسائل الإعلام فى إمداد العمال بالمعلومات-٥
ئل الإعѧѧѧلام فѧѧѧى إمѧѧѧداد العمѧѧѧال   أظهѧѧѧرت عѧѧѧدة دراسѧѧѧات ميدانѧѧѧية دور وسѧѧѧا  

 :بالمعلومات منها

 أجѧѧريت علѧѧى عيѧѧنة   )٤٢(  تبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة مѧѧصرية حѧѧول بѧѧرامج العمѧѧال    -
 ٪٩٥٫٨ أن ، مѧѧصانع مѧѧصرية ة عامѧѧل فѧѧى خمѧѧس  ٥٠٠عѧѧشوائية قѧѧوامها  

 ويѧѧѧتابع ، يѧѧѧشاهدونه بانѧѧѧتظام٪٩٠٫٦ مѧѧѧنهم ،مѧѧѧنهم يѧѧѧشاهدون التليفѧѧѧزيون
٥٤٫٣٪          ѧية ويѧرامج العمالѧين البѧن المبحوثѧر من         مѧتها أآثѧن متابعѧستفيد م

وتѧѧѧزيد نѧѧѧسبة المѧѧѧستفيدين بѧѧѧين عمѧѧѧال الѧѧѧصناعات  . ثلثѧѧѧى أفѧѧѧراد العيѧѧѧنة
زيѧѧѧادة :  وأهѧѧѧم أوجѧѧѧه الإفѧѧѧادة  ،التعدينѧѧѧية عѧѧѧن عمѧѧѧال الغѧѧѧزل والنѧѧѧسيج   

 .معلوماتهم العامة والمهنية

انѧѧتقال المعلѧѧومات فѧѧى وسѧѧط بѧѧى دراسѧѧته حѧѧول ع  وأجѧѧرى محمѧѧد علѧѧى الك-
 التليفѧѧѧزيون هѧѧѧو الوسѧѧѧيلة المفѧѧѧضلة عѧѧѧند وتبѧѧѧين أن،  )٤٣(عمالѧѧى تونѧѧѧسى 

 بيѧѧنما ،المعلѧѧومات الѧѧسياسية والنقابѧѧية والمهنѧѧية العمѧѧال للاطѧѧلاع علѧѧى  
 مѧѧѧن العمѧѧѧال الѧѧѧذين يعѧѧѧرفون صѧѧѧور بعѧѧѧض الشخѧѧѧصيات    ٪٦٠تبѧѧѧين أن 

 .السياسية التونسية والعربية والعالمية هم من قراء الصحف والمجلات

 :عامة بالمعلومات دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بصفة -٦
أوضѧحت عѧدة دراسѧات ميدانѧية دور وسѧائل الإعѧلام فى إمداد الفرد بصفة          

 :عامة بالمعلومات ومنها ما يلي

معلѧѧѧومات الجمهѧѧѧور المѧѧѧصرى عѧѧѧن     تبѧѧѧين مѧѧѧن الدراسѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧناولت   ∗
 وأجѧريت علѧى عينة عشوائية قوامها        ،)٤٤(أساسѧيات العلѧم والتكنولوجѧيا     

 بѧѧѧѧع قѧѧѧѧرى مѧѧѧѧن محافظتѧѧѧѧى الغѧѧѧѧربية    مѧѧѧѧبحوثا فѧѧѧѧى القاهѧѧѧѧرة وأر ١٧٥٩
فة عامة  ـأهم مصادر معرفة الجمهور بالمعلومات بص     وبنѧى سѧويف أن      

 ،)٪٨٤٫٧ ،٪٧٩٫٨( الѧѧراديو - علѧѧى التوالѧѧى-هѧѧى فѧѧى الѧѧريف والحѧѧضر 
 ،)٪٣٣٫٧ ،٪٢٠(والتليفѧѧѧزيون ) ٪٤٢٫٣ ،١٧٫٤(الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات 
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ية  المعلومات العلم  ىآمѧا تبѧين ارتفاع مستو      ،)٪٢٢ ،٪٢١٫٥(والѧناس   
 وعѧѧند الѧѧذين يتعرضѧѧون ،الѧѧصحيحة بѧѧين الحѧѧضريين مقارنѧѧة بالѧѧريفيين 
 .لوسائل الإعلام عن الذين لا يتعرضون لها

ها اتحاد الإذاعة والتليفزيون على عينة من       ا  وتبѧين من الدراسة التى أجر       ∗
 ،)٤٥(والإسكندريةأربѧاب وربѧات الأسѧر فѧى منطقتѧين شѧعبيتين بالقاهѧرة               

حوثѧين يعѧتقدون أن مѧن أهѧم أوجѧه اسѧѧتفادتهم       مѧن هѧؤلاء المب  ٪٦٧٫٧أن 
 حيث عرفوا صور الشخصيات  ،من مشاهدة التليفزيون زيادة معلوماتهم    

 )∗( وتبѧين بعѧد استخدام أساليب إحصائية       ،التѧى عرضѧها الباحѧثون علѧيهم       
 أن نسبة من تعرفوا على      ،التعليم وقراءة الصحف  : عѧزلت تأثيѧر عاملѧى     

اهدين المتعلمѧѧين عѧѧѧن غيѧѧѧر  الشخѧѧصيات مѧѧѧن صѧѧورهم تѧѧѧزيد بѧѧين المѧѧѧش   
 آما  ،٪٩٩ ،٪٩٥المѧشاهدين المتعلمѧين بمѧستويات ثقѧة تѧراوحت مѧا بين              

تبѧѧين أنѧѧه مѧѧع تثبѧѧيت عامѧѧل قѧѧراءة الѧѧصحف فѧѧإن نѧѧسبة مѧѧن تعѧѧرفوا علѧѧى   
الشخѧصيات من صورهم آانت بين المشاهدين أآبر من غير المشاهدين           

 أنه  مما يحمل على الترجيح،٪٩٩بمѧستوى ثقة فى ست منها وصل إلى   
بѧين مѧشاهدى التليفѧزيون يكثѧر من يستطيعون التعرف على الشخصيات            

وأهѧѧѧم  ،الاسѧѧѧتطلاعالعامѧѧѧة والهامѧѧѧة التѧѧѧى آانѧѧѧت نمѧѧѧاذج مѧѧѧنها موضѧѧѧع    
الشخѧѧصيات التѧѧى تعѧѧرف علѧѧيها المѧѧشاهدون وغيѧѧر المѧѧشاهدين علѧѧى        

ود ـѧѧ محم،)٪١٩٫٧ ،٪٥٤٫٧(الѧѧرئيس الأمريكѧѧي نيكѧѧسون : التوالѧѧى هѧѧى
، )٪٢٨٫٩، ٪٥١٫٨( عائѧѧѧѧѧѧشة راتѧѧѧѧѧѧب .، د)٪١٠٫٦، ٪٣٥٫٢(ريѧѧѧѧѧѧاض 

، )٪٤٠٫٨، ٪٦٠٫٥(، هوارى بومدين )٪٣٥٫٢، ٪٥٨٫١(هنѧرى آيѧسنجر    
 الحبѧѧѧيب، )٪١٩، ٪٣٦(ايѧѧѧزة أحمѧѧѧد ـ، ف)٪٤٢٫٣، ٪٦٠٫٨(أنديѧѧѧرا غانѧѧѧدى 

                                                 
لعامѧل باستبعاد تأثير عامل التعليم والمقارنة بين المتعلمين      اسѧتخدام أسѧلوب تثبѧيت تأثيѧر ا        ) ∗(

 :وللاستزادة حول هذا الأسلوب راجع المرجع الآتىالمشاهدين وغير المشاهدين، 

الهيئة المصرية  : القاهرة. (علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال    .   عاطف عدلى العبد    -
  .)١٩٩٦العامة للكتاب، 



١٩١ نظريات الإعلام

 الملك الحسن ،)٪٢٨٫٩ ،٪٤٣٫٤( شاه إيران  ،)٪١٣٫٤ ،٪٩٢(بورقيѧبة   
رفعѧѧت . د ،)٪١٧٫٦ ،٪٢٩٫٦(س تيѧѧتو ـ الѧѧرئي،)٪٥٫٦ ،٪١٧٫٨(الثانѧѧى 

 ،)٪٣٫٥ ،٪١٣٫٧(مѧѧѧصطفى محمѧѧѧود .  د،)٪٣٫٥ ،٪١٢٫٧(المحجѧѧѧوب 
 ).٪٢٫١ ،٪٧(مصطفى آمال حلمى . ود

 ،٪٦٥٫٦ الأسئلة المحلية    ن نسبة من أجابوا إجابات صحيحة ع      آمѧا تبѧين أن    
وأهѧѧم الأسѧѧئلة التѧѧى عѧѧرف مѧѧشاهدو التليفѧѧزيون  ، للأسѧѧئلة الخارجѧѧية٪٦٤مقابѧѧل 

 اسѧѧم ،)٪٩٦٫١(ربة رحѧѧلا عѧѧام الدراسѧѧة  اسѧѧم مطѧѧرب ومطѧѧ : الإجابѧѧة عѧѧنها هѧѧى 
٨٢٫٩( اسѧم ملك المملكة العربية السعودية        ،)٪٨٦٫٣(بلѧدين علѧى قѧناة الѧسويس         

 اسم الوزارة التى يتولاها هنرى      ،)٪٧٨٫١( اسم الوزيرة الموجودة بالوزارة      ،)٪
 اسѧѧم الدولѧѧة التѧѧى   ،)٪٧٢٫٩( موقѧѧع بتѧѧرول آبѧѧار أبѧѧو رديѧѧس     ،)٪٧٦(آيѧѧسنجر 

 الممѧثل الѧذى حصل على الدآتوراه الفخرية         ،)٪٦٩٫٣(رقيѧبة   يرأسѧها الحبѧيب بو    
ئѧѧل الѧѧثانوية ا أو،)٪٦٠٫٩( موقѧѧع بحيѧѧرة ناصѧѧر ،)٪٦٣٫٣(وقѧѧت إجѧѧراء الدراسѧѧة 

 ،)٪٤٩٫٣( اسѧѧم رئѧѧيس الѧѧوزراء الѧѧسابق  ،)٪٥٤٫٤(العامѧѧة وقѧѧت إجѧѧراء الѧѧبحث  
( اسم ملكة إنجلترا     ،)٪٤٧(أسѧباب اسѧتقالة نيكسون من رئاسة الولايات المتحدة          

 )٪٢٩٫٥( واسѧѧم أمѧѧين أول اللجѧѧنة المرآѧѧزية للاتحѧѧاد الاشѧѧتراآى العربѧѧى  ،)٪٤٥
)∗(. 

 حѧѧول دور وزارة الإعѧѧلام القطѧѧرية   وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ميدانѧѧية أجѧѧرتها    ∗
 مѧѧن المبحوثѧѧين ٪٨٥ أن )٤٦(الѧѧراديو فѧѧى إمѧѧداد الفѧѧرد بالمعلѧѧومات العامѧѧة 

٢٢٫٦ويرى   ، يستمعون إليها بانتظام   ٪٤٥ منهم   ،يѧستمعون إلѧى الإذاعة    
 وأهѧѧѧѧѧم ، مѧѧѧѧѧنهم أن للإذاعѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧضل إمѧѧѧѧѧدادهم بالأخѧѧѧѧѧبار وتوضѧѧѧѧѧيحها ٪

موضѧѧوعات الأخѧѧبار التѧѧѧى عѧѧرفوها مѧѧن الإذاعѧѧѧة تѧѧدور حѧѧول الحѧѧѧرب       
الانفجѧѧѧѧار الѧѧѧѧذى حѧѧѧѧدث  ) ٪٩٫٧( أخѧѧѧѧبار فلѧѧѧѧسطين  ،)٪٢٣٫٦(اللبنانѧѧѧѧية 
 وفѧѧѧѧاة الѧѧѧѧرئيس ، انعقѧѧѧѧاد مجلѧѧѧѧس الѧѧѧѧتعاون الخليجѧѧѧѧى ،)٪٦٫٩(بالكѧѧѧѧويت 

                                                 
 . مبحوثا٧٢ًآروا الأسماء وعددهم النسب على أساس من ذ) ∗(



١٩٢ نظريات الإعلام

٤٫٢( زلزال اليمن    ،) لكل منهم  ٪٥٫٥ (،ن حرب العراق وإيرا   ،الѧسادات 
 الѧѧѧسوفيتى وفѧѧѧاة الѧѧѧرئيس  ، مؤتمѧѧѧر القمѧѧѧة الإسѧѧѧلامى فѧѧѧى المغѧѧѧرب    ،)٪

 وفاة الشيخ جاسم بن حمد      ، عيد الجلوس  ،) لكل منهما  ٪٢٫٨(أندروبѧوف   
 بعѧѧض القوانѧѧين الخاصѧѧة بالإقامѧѧة ، حمѧѧد العѧѧاممستѧѧشفى افتѧѧتاح ،آل ثانѧѧى
( بين بريطانيا والأرجنتين      وحرب فوآلاند  ، وفѧاة الملѧك خالѧد      ،والهجѧرة 

 ). لكل منهم٪١٫٤

 )٤٧(فى قطر   وتبѧين مѧن دراسѧة ميدانѧية مماثلѧة علѧى عيѧنة من المشاهدين                   ∗
 مѧن المبحوثين حول الشخصيات المحلية والعربية        ٪٨٨زيѧادة معلѧومات     

 وأن ،والعالمѧѧѧѧية مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال نѧѧѧѧشرات وبѧѧѧѧرامج التليفѧѧѧѧزيون الإخѧѧѧѧبارية   
(عѧبد االله يعقѧوب بѧѧشارة   : صѧورهم الأشѧخاص الѧذين تعѧرفوا علѧيهم مѧن      

 الѧѧشيخ ،)٪٤٧٫٥( الѧѧشاذلى القليبѧѧى  ،)٪٦٧٫٧( ولѧѧيد جنѧѧبلاط  ،)٪٧١٫٤
  ،)٪٢٤٫٤( وحѧѧѧѧѧسين جبѧѧѧѧѧرى ،)٪٢٨٫٦(جاسѧѧѧѧѧم بѧѧѧѧѧن محمѧѧѧѧѧد آل ثانѧѧѧѧѧى 

 ).٪٢٠٫٧(ودى آويلار 

توضѧѧيح بعѧѧض    آمѧѧا سѧѧاعدت مѧѧتابعة الأخѧѧبار والبѧѧرامج الإخѧѧبارية فѧѧى      ∗
 مѧن المشاهدين    ٪٦٥٫١٧آѧر    حѧيث ذ   ،الأمѧاآن التѧى وقعѧت بهѧا الأحѧداث         

أسѧماء الѧدول ومѧواقعها التѧى وردت مѧن خلال هذه المضامين الإخبارية               
( فوآلاند   ،)٪١٣٫٤( العراق   ،)٪١٨٫٩(بيروت  : بتليفزيون قطر ومنها  

 ، صѧѧѧبرا وشѧѧѧاتيلا،)٪٥٫٥( جزيѧѧѧرة مجѧѧѧنون ،)٪٩٫٧( إيѧѧѧران ،)٪١٠٫١
 لكل  ٪٣٫٢( جرينادا   ، فلسطين ،الكويت) لكل منهم �٪٥٫١( وتѧشاد    ،صѧيدا 
 ،أفغانستان ، مصر، غزة ، البصرة ،)٪٢٫٣( مكة   ،)٪٢٫٨( اليمن   ،)مѧنهم 

 .)∗( لكل منهم) ٪١٫٨(ونيكاراجوا 

 زادت من معلومات    الأخѧبار مѧن تليفѧزيون قطѧر         آمѧا تبѧين أن مѧتابعة          -
 حѧѧѧيث عѧѧѧرف ،المѧѧѧشاهدين حѧѧѧول أهѧѧѧداف مجلѧѧѧس الѧѧѧتعاون الخليجѧѧѧى  

                                                 
 . مبحوثا٢١٧ًالنسب على أعلى من ذآروا بعض أسماء المدن والمواقع وعددهم ) ∗(



١٩٣ نظريات الإعلام

الوحدة بين  :  هѧى المѧبحوثون مѧن هѧذه الأخѧبار عѧدة أهѧداف للمجلѧس               
 الѧѧѧѧدفاع ،)٪٣٠٫١( الѧѧѧѧتعاون الاقتѧѧѧѧصادى  ،)٪٣٣٫٦(دول المجلѧѧѧѧس 

( التعاون فى شتى المجالات      ،)٪٢٩٫٧(المشترك والوحدة العسكرية    
 توحيد  ،)٪١٣٫٥( الѧتعاون الثقافى     ،)٪١٢( الѧوحدة الأمنѧية      ،)٪٢٣٫٦

 والعمѧѧل علѧѧى وقѧѧف  ،)٪١١٫٤( توحѧѧيد العملѧѧة ،)٪١٢٫٢(الجѧѧوازات 
 ).٪٧٫٩(قية الإيرانية الحرب العرا

 أضѧѧѧافتالѧѧѧصورة التѧѧѧى صѧѧѧاحبت النѧѧѧشرة الإخѧѧѧبارية      آمѧѧѧا تبѧѧѧين أن  -
معلѧѧومات جديѧѧدة للانفجѧѧار الѧѧذى وقѧѧع فѧѧى مقѧѧرى القѧѧوات الأمѧѧريكية   

 وأهѧѧم ، مѧѧن المѧѧشاهدين ٪٤٢٫٥ وذآѧѧر ذلѧѧك  ،والفرنѧѧسية فѧѧى بيѧѧروت 
مدى الخراب  : المعلѧومات التѧى أضѧافت لهѧا الصورة التليفزيونية هى          

(إضѧفاء الثقة على الخبر      ) ٪٩١٫٨( الѧذى وقѧع فѧى المقѧرين          والѧدمار 
 ).٪٣٤٫٨( مصداقية أآبر وإعطاؤه) ٪٤٨٫٤(وتأآيده ) ٪٥١٫١

ومات عѧѧن المѧѧواد  ــѧѧلـ أن المع)٤٨(جامعѧѧة قطѧѧر وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة أجѧѧرتها     ∗
ائل الإعѧѧلام، ــ وسѧѧىــسـѧѧا الرئيـدرهـمѧѧصباب ـالمخѧѧدرة وتѧѧداولها بѧѧين الѧѧش 

دة من  ــمـتـدرة مس ــخـ الѧشباب حѧول المواد الم      مѧن معلѧومات   �٪٢٥٫٦وأن  
لات ــسـѧѧѧѧѧلـ مѧѧѧѧѧن أفѧѧѧѧѧلام ومس٪١٩٫٧أفѧѧѧѧѧلام ومسلѧѧѧѧѧسلات التليفѧѧѧѧѧزيون، و 

 مѧѧѧѧن ٪١٨٫٨ مѧѧѧѧن الѧѧѧѧصحف والمجѧѧѧѧلات، وذآѧѧѧѧر  ٪٢٢٫٦و، و ــديــيـѧѧѧѧالف
ن وسѧائل الإعلام آسبب من الأسباب العامة لتعاطى المخدرات          ــالمبحوثѧي 

 .)∗()٪٢٩٫٢(ء السوء وأصدقا) ٪٣١٫٥(بعد الرغبة فى التجريب 

 على  المجمѧوعة الاستѧشارية للشرق الأوسط     وتبѧين مѧن دراسѧة أجѧرتها           ∗
سѧѧѧعيد لإنѧѧѧاث بالقاهѧѧѧرة والإسѧѧѧكندرية وبور خمѧѧѧسة آلاف مѧѧѧن الذآѧѧѧور وا 

 دور وسائل الإعلام آمصادر للمعرفة بأنواع السلع        )٤٩(وطѧنطا وأسѧيوط   

                                                 
لѧذلك نѧرى أن الحمѧلات الإعلانية ضد المخدرات آانت من أسباب انتشار المخدرات بين                ) ∗(

 .الشباب فى مصر
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بة من  إجا١٧٢٢٠ عند   التليفѧزيون آمѧصدر للمعѧرفة      وجѧاء    ،والخѧدمات 
 - بفѧѧѧѧارق نѧѧѧѧسبى آبيѧѧѧѧر- يلѧѧѧѧيه،٪٦٤٫٣ إجابѧѧѧѧة بنѧѧѧѧسبة ٢٦٧٩٠إجمالѧѧѧѧى 

 ،)٪١(فالجѧѧѧѧرائد  ) ٪١٫٤( فالإذاعѧѧѧѧة الѧѧѧѧصوتية   ،)٪٣١٫٩(الأشѧѧѧѧخاص  
وجѧѧاء التليفѧѧزيون آمѧѧصدر   ،)٪٠٫٦( والملѧѧصقات ،)٪٠٫٧(والمجѧѧلات 

 حѧѧيث آѧѧان مѧѧصدرا للمعѧѧرفة بѧѧشامبو      ،أول للمعѧѧرفة بالѧѧسلع المخѧѧتلفة   
 ٪٧٧ وللجѧѧبن عѧѧند  ،٪٨٣٫٢الѧѧوجه عѧѧند   وبكѧѧريم ،٪٩٧٫٢الѧѧشعر عѧѧند  

 وللبن  ،٪٧٢٫٤ وللمѧياه المعدنѧية عند       ،٪٧٦٫٩والمبѧيدات الحѧشرية عѧند       
٥٨٫٣ والشاى عند    ،٪٦٨ وللأثاثات الخشبية عند     ،٪٦٨٫٢الأطفال عند   

 ٪٥١٫٥ ولمعجѧѧѧѧون الأسѧѧѧѧنان عѧѧѧѧند ،٪٥٦٫٢ ولكѧѧѧѧريم الحلاقѧѧѧѧة عѧѧѧѧند ،٪
 وللتليفزيونات ،٪٤٩٫٢ وللѧساعات عند  ،٪٥١٫١ولѧبوالص التأمѧين عѧند     

 .من المبحوثين�٪٢١٫٩ وللسيارات عند ،٪٣٥٫٥عند 

مها  على عينة عشوائية قوا   فѧى الجزائر  ووجѧدت دراسѧة ميدانѧية أجѧريت           ∗
 من العاملين فى  - قѧرى ماوسѧة    -صѧلى لأ شخѧصا يمѧثلون المجѧتمع ا       ٢١٦

الزراعة والصناعات اليدوية والتجارة أن وسائل الإعلام تقوم بدور هام          
المعلѧѧومات عѧѧن الموضѧѧوعات الѧѧسياسية والاجتماعѧѧية موضѧѧع    فѧѧى نقѧѧل  

 وسѧѧѧاهمت هѧѧѧذه المعلѧѧѧومات فѧѧѧى التنمѧѧѧية   ،الѧѧѧبحث مѧѧѧن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام 
 . )٥٠( الاقتصادية والريفية وزادت مساهمتها التسيير الذاتى

 حѧول بѧѧناء الاتѧصال فѧѧى قѧѧرية   فѧى مѧѧصر   ووجѧدت دراسѧѧة ميدانѧية أجѧѧريت   ∗
 قѧѧرية الѧѧشناوى بمحافظѧѧة    شخѧѧصا فѧѧى ٢١٢ علѧѧى عيѧѧنة مѧѧن   )٥١(مѧѧصرية

، )٪٤٠٫٥( مѧѧѧن الѧѧѧراديو  أخѧѧѧبار الدنѧѧѧيا الدقهلѧѧѧية أن المبحوثѧѧѧين يعѧѧѧرفون   
ويعرفون ) ٪١١٫٨(، فالصحف   )٪١٩٫٨(، فالѧناس    )٪٢٨٫٦(فالتليفѧزيون   

( ، فالѧѧناس)٪٢٨٫٦(، فالتليفѧѧزيون )٪٤٠( مѧѧن الѧѧراديو  الأسѧѧعار الجديѧѧدة 
الراديو : هى بالتطعيم، وأهѧم مصادر المعرفة      )٪١٠(فالѧصحف   ) ٪١٥٫٨
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:  هѧѧѧѧىوبقانѧѧѧѧون الأحѧѧѧѧوال الشخѧѧѧѧصية ، )٪٣٧٫٦(التليفѧѧѧѧزيون ) ٪٣٨٫٩(
 ).٪٣٦(، فالتليفزيون )٪٤٤٫٢(الراديو

  وتبѧين مѧن دراسѧة ميدانѧية حديѧثة أجѧريت علѧى ألف من الذآور والإناث                    ∗
 أن التليفѧѧѧزيون يأتѧѧѧى فѧѧѧى مقدمѧѧѧة مѧѧѧصادر المعلѧѧѧومات    )٥٢(صѧѧѧنعاءفѧѧѧى 

 حيث عرف آل المبحوثين عن      ،نىالمجتمع اليم والمعѧارف الجديѧدة فى      
(الأصدقاء  :  يليه ،طѧريقة معلѧومات عѧن الخطѧة الخمѧسية الثانѧية للتنمѧية             

 ).٪١٧( فالصحف اليمنية ،)٪٦٦٫٥

أن المعلѧѧومات تحѧѧيط بѧѧنا فѧى آѧѧل مكѧѧان، ومѧѧن آѧѧل اتجѧѧاه،  خلاصѧة مѧѧا سѧѧبق  
 ذلك أن ثلاث أرباع    ، الѧبعض علѧى عصرنا عصر الانفجار المعرفى        حتѧى أطلѧق   

 ،ت والمعارف المتاحة اليوم لم تكن معروفة حتى الحرب العالمية الثانية  المعلѧوما 
القنوات وتѧنمو المعلѧومات فѧى هѧذا العѧصر وتتضاعف بسرعة آبيرة مع انتشار                

 آما أن طفل اليوم الذى سوف يتخرج فى إحدى          ،نترنتالفѧضائية والموبايل والإ   
 .)٥٣(آان عليهالكليات سيجد حجم المعلومات قد تضاعف مئات المرات عما 

مѧѧثل الѧѧسمك فѧѧى  جعلتѧѧنا ،إن هѧѧذه المعلѧѧومات التѧѧى تحѧѧيط بѧѧنا مѧѧن آѧѧل جانѧѧب
يع أن نخرج أو نبتعد مدة طويلة عن محيط المعلومات بشأن    ـطـط لا نѧست   ـالمحѧي 

 ومѧѧن الأمѧѧثلة علѧѧى صѧѧحة ذلѧѧك اتجѧѧاه     ،موضѧѧوعات معيѧѧنة فѧѧى ظѧѧروف خاصѧѧة   
 الѧѧشريان التاجѧѧى الأمѧѧريكيين إلѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام لمعѧѧرفة معلѧѧومات عѧѧن جلطѧѧة  

     ѧرفوا بإصѧندما عѧورغبوا فى معرفة المزيد  ،س أيزنهاور بأزمة قلبية   ـابة الرئي ـع 
ونحѧѧѧو القѧѧѧنوات   ،)٥٤(ةـيـاعـنـار الѧѧѧصــѧѧѧمـعѧѧѧن غѧѧѧزو الفѧѧѧضاء بعѧѧѧد إطѧѧѧلاق الأق   

 سѧѧѧبتمبر، واتجѧѧѧاه ١١نتѧѧѧرنت والمѧѧѧوبايل لمѧѧѧتابعة أحѧѧѧداث الفѧѧѧضائية وشѧѧѧبكة الإ
، ٩٨السلام  : عة أحѧداث غرق العبارة    المѧصريين نحѧو آѧل وسѧائل الإعѧلام لمѧتاب           

 وشѧѧائعات تلѧѧوث الإرهابѧѧيةومѧѧن قѧѧبلها أحѧѧداث الأقѧѧصر وشѧѧرم الѧѧشيخ والتحريѧѧر 
 .مياه نهر النيل
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ويѧѧتفوق التليفѧѧزيون علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام الأخѧѧرى آمѧѧصدر مѧѧن مѧѧصادر        
 وتѧѧساعد أخѧѧبار التليفѧѧزيون  ،)٥٥(المعѧѧرفة والحѧѧصول علѧѧى الأخѧѧبار والمعلѧѧومات   

 خاصѧѧة مѧѧع  ،عѧѧرفة الأحѧѧداث خѧѧلال دقائѧѧق أو لحظѧѧة وقѧѧوعها    المواطنѧѧين علѧѧى م 
 فѧѧضلا عѧѧن أنهѧѧا  ،)∗(ظهѧѧور قѧѧنوات الأخѧѧبار المباشѧѧرة مѧѧثل قѧѧناة الجزيѧѧرة مباشѧѧر   

جعلѧѧت أمѧѧام المѧѧشاهدين فرصѧѧة ليفѧѧرقوا بѧѧين الحقائѧѧق والѧѧشائعات نظѧѧرا لاقتѧѧرانها  
راد  آمѧا أن المعلѧومات التى تنقلها وسائل الاتصال قد جعلت ثقافة الأف             ،بالѧصورة 

 ويتفق الباحثون على أن المعلومات التى تتاح من خلال          . )٥٦( أآثѧر ثѧراء وتنوعا    
وأن هذه الوسائل تؤدى     ،وسائل الاتصال تساعد على نشر الأفكار الجديدة بينهم       

دورا جوهѧѧريا فѧѧى التحѧѧضر والѧѧتحول الاجتماعѧѧى مѧѧن المѧѧستوى التقلѧѧيدى إلѧѧى       
نمية الاقتصادية والاجتماعية   المѧستوى العѧصرى، مما يؤدى إلى دفع عملية الت         
 . )٥٧( ويساعد على رفع مستوى المعلومات بين الجمهور

 : دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات الجديدة-ثانيا 
يѧѧرى عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن الباحثѧѧين أن وسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧستطيع خلѧѧق آراء جديѧѧدة 

رتѧѧѧباطه درجѧѧة وضѧѧوح الموضѧѧوع، أو عѧѧدم ا     لأن ؛عѧѧن الموضѧѧوعات الجديѧѧدة   
معات أو تمرآѧѧѧز الاتجاهѧѧѧات الموجѧѧѧودة تجعلѧѧѧه قѧѧѧادرا علѧѧѧى الѧѧѧتغلب علѧѧѧى    ـبѧѧѧتج

 لأن يرفض   أمهѧي الѧصعوبات التѧى تقѧف عѧادة عقѧبة أمѧام الѧتحول، فالفѧرد لѧيس                   
 ذلѧѧѧك لأن العملѧѧѧيات ،وجهѧѧѧة النظѧѧѧر التѧѧѧى يѧѧѧسمعها حѧѧѧول موضѧѧѧوع جديѧѧѧد علѧѧѧيه 

على تحقيق ) الةالرس( تعѧاون تلѧك المعلومات       - والتѧى سنѧشرحها فѧيما        -الانتقائѧية 
 . )٥٨( رـالتأثي

                                                 
الѧرئيس السادات، أو إرسال   مѧثلما حѧدث أثѧناء اغتѧيال       ىفزيونѧ يفѧى حالѧة وجѧود إرسѧال تل        ) ∗(

بعѧض القѧنوات الفѧضائية التѧى تذيѧع الأخѧبار والبѧرامج علѧى مѧدى الأربع والعشرين ساعة                
 ولعل  ،إن والجزيѧرة والنѧيل للأخѧبار والعѧربية        . إن. بѧى بѧى سѧى، سѧى       : يومѧياً مѧثل قѧنوات     
لأمريكى أثناء حرب الخليج الثانية، وقناة الجزيرة أثناء الغزو ا         C.N.N الѧدور الѧذى لعبته    

 . والعراق أقوى دليل على ذلكلأفغانستان

ً 
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ن من يقول الكلمة الأولى للعالم      إ :وآمѧا يقѧول جوبلѧز وزيѧر الدعاية النازى         
لية اعلѧى حѧق دائمѧا، وقѧد عبѧر بѧذلك عن إيمانه بأن وسائل الاتصال شديدة الفع          

 . )٥٩( فى خلق اتجاهات عن الموضوعات الجديدة التى تظهر أو تثار

 :جنبيةنماذج من الدراسات الأ) أ(
الأسѧس العملية لنظريات الاتصال     : أوردت جѧيهان رشѧتى فѧى آѧتابها الѧرائد          

عѧدة نمѧاذج تѧؤآد دور وسѧائل الإعѧلام فѧى خلѧق آراء عѧن الموضѧوعات الجديѧدة           
 :)٦٠(منها

التѧѧѧسامح  أن الأفѧѧѧلام والوسѧѧѧائل الأخѧѧѧرى التѧѧѧى تحѧѧѧث علѧѧѧى     روز  وجѧѧѧد -
يفكروا بعد فى    آانѧت فعالة بشكل خاص بين الأطفال الذين لم           العنѧصرى 

 .هذا الموضوع

 يستطيع خلق الرأى بسهولة أآثر ى هجوم أن الدعايѧة سلاح هرتѧز   ووجѧد   -
 .من قدرتها على تحول الرأى

ن التليفѧѧزيون اسѧѧتطاع أن يؤثѧѧر علѧѧى أفكѧѧار الأطفѧѧال إ هملѧѧوايت  ووجѧѧدت -
 وتقول ،الѧذين لѧم يكѧن عѧندهم معلѧومات سابقة عن الموضوع المعروض         

تكѧѧون الѧѧصور والآراء  يمѧѧارس نفѧѧوذا عѧѧندما لافѧѧزيون ن التليإهملѧѧوايت 
التѧى يقѧدمها قѧد وقѧرت فѧى الأذهѧان والقلѧوب مѧن قѧبل وحѧين يسبغ من                      

 فلقد  ،لѧم يكѧن قѧد سѧبق الظفѧر بѧه مѧن مѧصادر أخرى                  المعѧرفة مѧا    ألѧوان 
تؤثѧѧر  تبѧѧين أن المواقѧѧف التѧѧى تعѧѧرض فѧѧى أفѧѧلام الغѧѧرب الأمريكѧѧى قѧѧد لا 

 ثر على الجماعات التى تصغرهم آثيراً      علѧى المѧراهقين ولكѧنها تؤ       آثيѧراً 
 . )٦١( فى العمر

 :نماذج من الدراسات العربية) ب(
ن قѧѧѧѧريتي فѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧتة الميدانѧѧѧѧية فѧѧѧѧى )٦٢(  وجѧѧѧѧد فيѧѧѧѧصل محمѧѧѧѧود خѧѧѧѧضر-

 ، المبحوثين أفكار أن وسѧائل الإعѧلام استطاعت أن تؤثر فى           ،سѧودانيتين 
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الأميين  من ٪٥٠ والѧتحق حوالѧى   ، مفѧيد تعلѧيم الكѧبار    أن   ٪٩٧٫١٦فيѧرى   
 .بفصول تعليم الكبار

 ١٥٠٠  وتبѧين مѧن الدراسѧة التѧى أجѧراها اتحѧاد الإذاعة والتليفزيون على                  -
 أن الإذاعة استطاعت )٦٣(خمس مدن مصريةسѧيدة من ربات البيوت فى    

 ربات البيوت اللاتى لم يكن عندهن معلومات سابقة         أفكѧار أن تؤثѧر علѧى      
 حѧѧيث زادت نѧѧسبة  ،فѧѧرده ونѧѧوم الطفѧѧل فѧѧى حجѧѧرة بم   ،تعلѧѧيم البѧѧنت عѧѧن 

إلѧѧى ربѧѧات  "المѧѧوافقة بѧѧين اللاتѧѧى يѧѧستمعن إلѧѧى الإذاعѧѧة عامѧѧة وبѧѧرنامج     
 . خاصة"البيوت

  آمѧѧا تبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة حѧѧول دور نѧѧشرات الأخѧѧبار فѧѧى تѧѧزويد المѧѧشاهدين   -
 آونѧѧوا فكѧѧرة عѧѧن   ٪٣٤٫٩ أن )٦٤(فѧѧى دولѧѧة قطѧѧر  بالمعلѧѧومات والأفكѧѧار  

  آمѧѧѧѧا ،لѧѧѧѧى نѧѧѧѧشره  وشѧѧѧѧجبوا إقѧѧѧѧدام بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧدول ع  التѧѧѧѧسليح الѧѧѧѧنووى 
 التى هددت مياه  بقعة الزيت  مѧن المѧشاهدين آونѧوا فكѧرة عن           ٪٦٦٫٥أن  

 حيث  ،الخلѧيج والحياة فيه من خلال ما عرضه عليهم التليفزيون القطرى          
وأوردوا بعѧѧض الأفكѧѧار والآراء  ،لѧѧم تكѧѧن لѧѧديهم معلѧѧومات عѧѧنها مѧѧن قѧѧبل

واسطة  تنظيف الشواطئ ب   ،)٪٥٨٫٣( عمل حواجز : منها ،للقضاء عليها 
 ).٪١١٫٨( شفط بقعة الزيت بالأجهزة الحديثة ،)٪٢٨٫٥( الأفراد

 )٦٥(  آمѧا تبѧين مѧن دراسѧة ميدانية حول وسائل الاتصال والوعى السياسى               -
 مѧن المبحوثѧين الذآѧور والإنѧاث فѧى قѧرية طليا مرآز أشمون              ١٦٣علѧى   

نجحѧѧѧѧت فѧѧѧѧى خلѧѧѧѧق آراء عѧѧѧѧن   أن وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام المنوفѧѧѧѧيةمحافظѧѧѧѧة 
 فلقѧد تبين وجود علاقة إيجابية بين        ، علѧى المبحوثѧين    موضѧوعات جديѧدة   

 ،تجريف الأراضى الزراعية  التعѧرض لوسѧائل الإعѧلام ومعارضة عملية         
ات معارضة لتجريف الأراضى الزراعية ئحѧيث وجد الباحث أن أآثر الف     

 ،٪٣٧٫٠٥(الأآثѧѧر اسѧѧتماعا للإذاعѧѧة عѧѧن الѧѧذين لا يѧѧستمعون إلѧѧيها   : هѧѧى
عن الذين لا يشاهدون    ) ٣٤٫٩٣(للتليفزيون والأآثѧر مѧشاهدة      ،)٪٣٣٫٣٣

)٩٫٤١٪.( 
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 أن القѧنوات الفѧضائية خلقѧت خѧوفا  لدى الرأى العام              عاطѧف العѧبد     ووجѧد     -
ذيعѧت تقاريѧر عѧنها أثناء الغزو الأمريكى         عѧندما اُ  " الجمѧرة الخبيѧثة   "مѧن   

انفلونѧѧزا  نѧѧشرت بѧѧين الѧѧرأى العѧѧام حѧѧول      آمѧѧا وجѧѧد أن أفكѧѧاراً  ،للعѧѧراق
 لأن المѧѧرض جديѧѧد وغيѧѧر  ،حجѧѧام عѧѧن تѧѧناول الѧѧدجاج  وتѧѧزايد الإالطѧѧيور

 .معروف لدى قطاعات الرأى العام من قبل

 :يجابيةم فى تدعيم الاتجاهات الإ دور وسائل الإعلا-ثالثاً
يحѧѧѧدث مѧѧѧن التغيѧѧѧر والѧѧѧتحول بقѧѧѧدر مѧѧѧا يحѧѧѧدث مѧѧѧن التدعѧѧѧيم  إن الإعѧѧѧلام لا

ة بتأثير   آѧل الѧبحوث والدراسѧات المتصل       جوزيѧف آلابѧر    فلقѧد راجѧع      ،والمحافظѧة 
 ووجѧѧѧد أدلѧѧѧة علѧѧѧى أن وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال     ،الاتѧѧѧصال الجماهيѧѧѧرى علѧѧѧى الأفѧѧѧراد   

مѧѧن تغييѧѧرها وخѧѧرج   التدعѧѧيم لѧѧلآراء الموجѧѧودة بѧѧدلا    الجماهيѧѧرى تعمѧѧل علѧѧى   
 : هىة،بخمسة مبادئ هام

  إن وسѧائل الإعѧلام ليست السبب الكافى أو الضرورى أو الوحيد لإحداث           -
مѧѧن خѧѧلال، شѧѧبكة مѧѧن العناصѧѧر   تعمѧѧل مѧѧع، وتأثيѧѧر فѧѧى الجمهѧѧور لكѧѧنها  

 .والمؤثرات الوسيطة لإحداث التأثير

  تجعѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه العناصѧѧѧѧر والمؤثѧѧѧѧرات الوسѧѧѧѧيطة مѧѧѧѧن وسѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧصال      -
ة تعزيѧѧز الحѧѧالات الموجѧѧودة   ـيـѧѧلـمـ فѧѧى ع رافѧѧداًعنѧѧصراًرى ـѧѧيــاهـالجم

سѧѧواء آانѧѧت هѧѧذه الحѧѧالات مѧѧتعلقة بالѧѧنوايا أو المѧѧيول أو النظѧѧرة العامѧѧة 
 التأثيѧѧر الإعلامѧѧى علѧѧى تعزيѧѧز هѧѧذه الحѧѧالات بѧѧدلا مѧѧن      ويعمѧѧل،للأمѧѧور
 .تغييرها

  مѧن المѧرجح فѧى الظѧروف التѧى تعمѧل فѧيها وسѧائل الإعѧلام علѧى إحداث                       -
إما العناصر والمؤثرات الوسيطة    : التѧين ـة مѧن ح   ــѧ الـدوث ح ـѧ حييѧر   ـالتغ
نفسها  أو أن العناصر الوسيطة      ،تعمل مما يجعل تأثير الإعلام مباشرا      لا

 .ييروتساعد فى إحداث التغتعمل 



٢٠٠ نظريات الإعلام

حداث إتى يبدو فيها الإعلام قادرا على         تѧوجد بعѧض الأوضѧاع الجانبية ال         -
 .تأثير مباشر لتحقيق بعض الأغراض النفسية والجسدية

 عنصرا مآانت عنصرا رافدا أأ  تتأثѧر فعالѧية الاتѧصال الجماهيѧرى سѧواء            -
لاتصال أو الاتصال  يحقѧق التأثيѧر المباشѧر بالمجѧالات المخѧتلفة لوسѧائل ا            

 .نفسه أو الوضع الاتصالى

؟  لماذا تعمل وسائل الإعلام على تدعيم الاتجاهات الموجودة        :وآѧان الѧسؤال   
بѧأن قѧوة وسѧائل الإعѧلام وتأثيѧرها ينبغى النظر إليها من              أجѧاب جوزيѧف آلابѧر       

خѧلال العѧوامل والقѧوى الوسѧيطة التѧى تحѧد من تأثيرها وتجعلها عاملا مساعدا                 
 . )٦٧( ير وليست السبب الوحيد لهفى التأث

 :ض موجز لهذه العوامل الوسيطةرْوفيما يلي عَ

 :الاستعدادات السابقة والعمليات الانتقائية) أ(
أظهѧرت الأبحѧاث أن آراء الجمهѧور واهتماماتها واستعداداتها السابقة بشكل             

 ،ثيرهاعام لها تأثير آبير على السلوك الذى تسلكه حيال وسائل الإعلام وعلى تأ             
 يعرضѧون أنفѧسهم بѧشكل عام لوسائل الإعلام التى تقول شيئا يتفق مع          فالأفѧراد 

تتفق   ويتجنبون بإدراك أو بلا شعور المعلومات التى لا        ،اتجاهѧاتهم واهتماماتهم  
مѧع آرائهѧم أو قѧد ينسونها تماما ولا يتذآرونها آما يتذآرون المواد التى تتفق مع                 

 . )٦٨( آرائهم

 : الانتقائية مما يليوتتكون العمليات

 : التعرض الانتقائى-١
يѧѧبحث الأفѧѧراد عѧѧن المعلѧѧومات التѧѧى تѧѧتفق مѧѧع آرائهѧѧم واتجاهѧѧاتهم ومѧѧيولهم    

 فالتعرض  ،)٦٩( مع هذه المواقف   يتواءم ولѧذلك يعѧزف الѧناس عѧن التعرض لما لا          
 عن طريق   -الانتقائѧى هѧو مѧيل الأفѧراد إلѧى تعѧرض أنفѧسهم اختѧياريا لرسѧالة ما                    

   ѧائل الإعѧراءة أو       وسѧواء بالقѧتماع الالام سѧشاهدة     سѧضموناً    - أو المѧول مѧيتفق  تق 



٢٠١ نظريات الإعلام

 وسائل  - سواء شعوريا أو لاشعوريا      - وتجنبهم   ،مѧع أفكѧارهم وآرائهѧم ومѧيولهم       
ن الأفѧѧراد إ ممѧѧا يمكѧѧن معѧѧه القѧѧول ،الإعѧѧلام التѧѧى لا تѧѧتفق مѧѧع مѧѧيولهم واتجاهѧѧاتهم

 ،ر الأحزاب الأخرى  الѧذين ينѧتمون إلѧى حѧزب مѧا يѧتابعون أخѧباره أآثѧر من أخبا                 
آمѧا أن الأفѧراد الѧذين يѧشجعون ناديѧا رياضѧيا معيѧنا يتعرضѧون للصحف الناطقة                   

 .باسم النادى أو المؤيدة له ويتجنبون الصحف المعارضة له

 حيث وجدوا   ،ويѧتفق ذلѧك مѧع ما توصل إله لازار سفيلد وبيرلسون وجوديه            
لى الدعاية التى تؤيد    أن ثلثѧى أفѧراد الحѧزب الجمهѧورى شѧاهدوا واستمعوا أآثر إ             

 آمѧѧѧا وجѧѧѧد شѧѧѧرام وآارتѧѧѧر أن الجمهوريѧѧѧين شѧѧѧاهدوا بѧѧѧرامج المرشѧѧѧح     ،حѧѧѧزبهم
وجѧѧاء متوسѧѧط زمѧѧن التعѧѧرض للبѧѧرنامج      ،الجمهѧѧورى أآثѧѧر مѧѧن الديمقѧѧراطيين   

الجمهѧورى عѧند الجمهوريѧين أعلѧى مѧن متوسѧط زمѧن التعѧرض لهѧذا البѧرنامج           
 .)٧٠(عند الديمقراطيين

ارب جديدة  يتطلعون إلى تج    وجه العموم لا   ن الناس على  إ رايتوآمѧا يقول    
 يتطلعون إلى مضاعفة تجارتهم القديمة والتوسع       وإنما ،فѧى الأجهѧزة الجماهيѧرية     

 .)٧١(فيها حتى يسهل عليهم التكيف معها

 فالفرد يتجنب فى حياته     ،ونحѧن نطѧبق التعѧرض الانتقائѧى فѧى حياتنا العادية           
 فون معѧѧه فѧѧى الѧѧرأى وينѧѧتقدونه   الخاصѧѧة عѧѧادة معارفѧѧه أو أصѧѧدقاءه الѧѧذين يخѧѧتل    

 ويѧصادق مѧن يѧتفق معѧه فѧى الѧѧرأى      ،لأنѧه علѧى غيѧر اسѧتعداد لأن يتغيѧر بѧسهولة      
 . )٧٢( ويعجب به

 عѧѧن العѧѧوامل المنѧѧشورةن التقاريѧѧر إ حѧѧيث ،ويѧѧوجد تحفѧѧظ فѧѧى هѧѧذه الجѧѧزئية 
 على أن الناس فى واقع الأمر   ،الانتقائѧية ينقصها إلى حد ما عرض الدليل الأمثل        

 ѧѧѧيلون إلѧѧѧتفق       يمѧѧѧى تѧѧѧرية التѧѧѧصالات الجماهيѧѧѧتلك الاتѧѧѧسهم لѧѧѧوا أنفѧѧѧى أن يعرض
 أن )٧٣( دراسѧѧة٣٨ حѧѧيث تѧѧشير نѧѧتائج خمѧѧس دراسѧѧات مѧѧن   ،واتجاهѧѧاتهم الѧѧراهنة

 ثمانى وأوضحت   ،يفضلون التعرض للمعلومات التى تؤيد اتجاهاتهم     الأشخاص  
ѧѧѧون للمعلѧѧѧات يتعرضѧѧѧذه الدراسѧѧѧنة هѧѧѧراد عيѧѧѧات أن أفѧѧѧت دراسѧѧѧواء أآانѧѧѧومات س
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 دراسѧѧات أن خمѧѧس بيѧѧنما أوضѧѧحت ، غيѧѧر مѧѧؤيدة لاتجاهѧѧاتهمم مѧѧؤيدة أمعلѧѧومات
الأفѧѧѧراد عيѧѧѧنة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات يفѧѧѧضلون التعѧѧѧرض للمعلѧѧѧومات غيѧѧѧر المѧѧѧѧؤيدة         

 فى آل الأحوال  ن الناس لا يفضلون التعرض    إ مما يمكن معه القول      ،لاتجاهاتهم
 مѧѧن ولѧѧذلك نѧѧرى أن الأمѧѧر فѧѧى حاجѧѧة إلѧѧى مѧѧزيد. للمعلѧѧومات المѧѧؤيدة لاتجاهѧѧاتهم

 .الدراسة فى العديد من الدول ونحو العديد من الموضوعات

 : الإدراك الانتقائى-٢
يتمѧѧѧѧثل الإدراك أو التѧѧѧѧصور أو التفѧѧѧѧسير الانتقائѧѧѧѧى فѧѧѧѧى إدراك الأفѧѧѧѧراد أو   
تѧصورهم أو تفѧسيرهم للمѧضمون الذى يتعرضون له وفقا لمصالحهم واتجاهاتهم             

ذا آانت مختلفة مع اتجاهاتهم     مѧع التفѧسير الخاطѧئ للمعنى المقصود فى الرسالة إ          
يѧѧتعمد الأفѧѧراد تحѧѧريف الرسѧѧالة بمѧѧا يجعلهѧѧا تѧѧتفق مѧѧع آرائهѧѧم       بحѧѧيث ،وقѧѧيمهم

 ، فالمѧضمون محكѧوم بمѧاذا يѧريد أن يتѧصور الأفѧراد أو بالفائدة منه                ،واتجاهѧاتهم 
 جѧوردون ألѧبورت وليوبوستمان  ومѧن الدراسѧات العلمѧية التѧى تѧؤيد ذلѧك دراسѧة           

يرون الشائعات التى يستمعون إليها بحيث يجعلونها تتفق  حيث تبين أن الأفراد يغ    
 إذ تѧѧم تعѧѧريض عيѧѧنة مѧѧن الأفѧѧراد لفѧѧيلم يѧѧصور    ،مѧѧع وجهѧѧة نظѧѧرهم واتجاهѧѧاتهم  

 ظهѧѧر فѧѧيها رجѧѧل أبѧѧيض يحمѧѧل مطѧѧواة ويѧѧتعارك مѧѧع    ،معѧѧرآة حѧѧدثت فѧѧى قطѧѧار 
 وطلѧѧب الباحѧѧثان مѧѧن أفѧѧراد العيѧѧنة أن يѧѧصفوا مѧѧا يѧѧشاهدونه إلѧѧى أفѧѧراد        ،زنجѧѧى
 ،ن طلѧѧب مѧѧنهم بѧѧدورهم أن يѧѧصفوا مѧѧا سѧѧمعوه لآخѧѧرين وهلѧѧم جѧѧرا  والѧѧذي،آخѧѧرين

.  مѧѧن يѧѧد الأبѧѧيض إلѧѧى يѧѧد الزنجѧѧىالمطѧѧواةوفѧѧى خѧѧلال الوصѧѧف المتѧѧتابع انѧѧتقلت 
تتفق مع اتجاهات المتلقى السابقة يحتمل       ويѧرجع ذلѧك إلѧى أن المعلѧومات التى لا          

تخѧѧضع لѧѧتعديلات وتحѧѧريفات حتѧѧى تѧѧتفق لѧѧيس فقѧѧط مѧѧع مѧѧدى فهمѧѧه وتذآѧѧره  أن 
لكѧن أيѧضا مѧع احتѧياجاته الشخصية واهتماماته فما آان خارجيا يصبح داخليا               و

 . )٧٤( وما آان موضوعيا يصبح ذاتيا

أن تكѧوين المѧدرآات لѧدى الإنسان يرجع         ومѧن المѧتفق علѧيه عامѧة الآن          
العѧѧѧѧوامل الخاصѧѧѧѧة بالمنѧѧѧѧبه، : همѧѧѧѧا أولا،مѧѧѧѧن المحѧѧѧѧدداتإلѧѧѧѧى مجموعتѧѧѧѧين 
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ѧѧسلوآية: هماتوثانيѧѧوامل الѧѧصد،العѧѧسه ويقѧѧبه نفѧѧصائص المنѧѧبه خѧѧوامل المنѧѧبع ، 
 فى المجتمع أو يكون الموقف أو المجال نالآخريوقѧد يكون هذا المنبه هو الناس        

 بالعѧѧوامل الѧѧسلوآية  ويقѧѧصد ، وقѧѧد يكѧѧون صѧѧورا وأشѧѧكالا وآلمѧѧات  ،الاجتماعѧѧى
 ،العملѧيات النفѧسية الداخلية والقيم والاتجاهات والحاجات وخبرات الفرد الماضية      

مѧا يقѧوم بѧه الѧناس مѧن فعل يعتمد على العمليات النفسية الداخلية وعلى                ولѧذا فѧإن     
 وأدى اهѧѧتمام علѧѧم الѧѧنفس الاجتماعѧѧى بالطѧѧريقة التѧѧى   ،طبѧѧيعة الموقѧѧف الخارجѧѧى 

 .)٧٥(الإدراك الاجتماعىيدرك بها الناس الأحداث إلى استخدام مصطلح 

فѧѧѧع تعتبѧѧѧر الخبѧѧѧرة التѧѧѧى يمѧѧѧر بهѧѧѧا الإنѧѧѧسان والدوا   ، علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق ءًوبѧѧѧنا
والمѧشاعر والѧرغبات مѧن المحѧددات الѧسلوآية، وتعѧد خبرات الإنسان الماضية               
محѧددا هامѧا فى الإدراك، لأنها توجهه وتعطيه معانى معينة، ليس ذلك فقط، بل               

 . )٧٦( توجهه لأنواع معينة من الأحداث فى مجاله الاجتماعى

 : التذآر الانتقائى-٣
ق مѧѧع تѧѧصوراتهم واتجاهѧѧاتهم   يمѧѧيل الأفѧѧراد إلѧѧى تذآѧѧر الرسѧѧائل التѧѧى تѧѧتف    

 فالمѧرء يتذآѧر الأشѧياء بѧناء علѧى قѧرب هذه              ،لا يѧتفق معهѧا     الѧسابقة ونѧسيان مѧا     
 ، مѧѧواقفه وأفكѧѧاره الأصѧѧلية وحѧѧسب،الأفكѧѧار مѧѧنه أو بعѧѧدها عѧѧنه زمانѧѧيا أو مكانѧѧيا

 رئѧѧيس وإنجѧѧازاتلحѧѧزب الديمقراطѧѧى يتذآѧѧر مآثѧѧر  ى الѧѧإفالѧѧشخص الѧѧذى ينتمѧѧى  
 .ى تخبطاته أو فشله فى حل بعض القضاياالجمهورية الديمقراطى وينس

 عن تذآر   )٧٧(ليفين وميرفى ومѧن الدراسѧات الهامѧة فѧى هѧذا الѧصدد دراسѧة               
 حѧѧيث تѧѧم إجѧѧراء هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى     ،ونѧѧسيان المѧѧواد المتعارضѧѧة فѧѧى الاتجѧѧاه   

 وآانت ،مجموعتѧين مѧن الأفѧراد إحداهما مناصرة للشيوعية والأخرى معادية لها    
 آما أن   ، آل قطعة مقسمة إلى فقرات     ،ن قطعتين من النثر   مѧادة الدراسѧة عبارة ع     

 ،تعѧѧارض الاتجѧѧاه الѧѧشيوعى  والأخѧѧرى تѧѧؤيد الѧѧشيوعيةإحѧѧدى هاتѧѧين القطعتѧѧين  
 عѧѧشرة وبعѧѧد خمѧѧسوآѧѧان المطلѧѧوب مѧѧن المبحوثѧѧين قѧѧراءة قطعѧѧة النثѧѧر مѧѧرتين    

منهم أن   لبَُـط وهكذا   ،آرةا من المبحوثين استرجاع ما قرأوا من الذ       لبَُـ ط دقيقة
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 وآان  ،كѧرروا نفѧس مѧا حѧدث فѧى الخطوتѧين الѧسابقتين حتѧى نهايѧة فقѧرات النثر                    ي
 وطلب بعد ذلك من     ، ولمدة أربعة أسابيع   ،تكѧرار هѧذه القطعѧة يتم مرة آل أسبوع         

المفحوصѧѧين اسѧѧتعادة هѧѧذه الفقѧѧرات مѧѧرة آѧѧل أسѧѧبوع ولمѧѧدة خمѧѧسة أسѧѧابيع دون      
ا الباحثان مؤيدة لما  وجاءت النتائج التى توصل إليه، علѧى قطعتѧى النثر     الإطѧلاع 
وهѧو أن تعلѧم وحفѧظ الطلѧبة المناصѧرين للѧشيوعية للقطعѧة التѧى تؤيد                   افترضѧاه 

 إذ تفوقѧѧوا علѧѧى الѧѧشيوعية أحѧѧسن مѧѧن تعلѧѧم وحفѧѧظ الطلѧѧبة المعѧѧادين للѧѧشيوعية   
 .الطلبة المناصرين لها فى حفظ القطعة التى تنتقد الشيوعية

سنا انتقائѧѧيا لأنѧѧواع  نعѧѧرض أنفѧѧ وباختѧѧصار تعلمѧѧنا مѧѧن الѧѧبحث العلمѧѧى أنѧѧنا    
 فإذا ،قائىنت العملية التى تسمى بالتعرض الا     معيѧنة مѧن البѧرامج والأغانѧى وهى        

 هناك سياسى يلقى خطابا فى التليفزيون فإنك ربما تفتح       - علѧى سبيل المثال    -آѧان 
فإنѧѧه لأى مѧѧن  ، الѧѧسياسىالا تѧѧتفق مѧѧع هѧѧذ جهѧѧازك علѧѧى البѧѧرنامج لأنѧѧك تѧѧتفق أو 

 ولذلك فإن الإدراك الذى يكون لديك       ،ئѧيا للبѧرنامج   الѧسببين عرضѧت نفѧسك انتقا      
فإذا آان   ،قѧبل مѧشاهدة الخطѧاب المتلفѧز سѧوف يؤثѧر أيѧضا علѧى رد فعلѧك إزاءه                   

 يقѧѧوله بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا يقѧѧوله ىءشالѧѧ ربمѧѧا توافѧѧق علѧѧى آѧѧل ولاؤك لѧѧه شѧѧديداً
 وهѧو ما يسمى  ، فإنѧك قѧد تخѧتلف معѧه    ىءلدرجѧة أنѧه إذا قѧال منافѧسه نفѧس الѧش       

 وبѧسبب هѧذا الإدراك قѧد تتذآѧر أو تحѧتفظ فقѧط بتلك الأجزاء                ،الانتقائѧى بѧالإدراك   
نѧѧسيان  نمѧѧيل فѧѧى أغلѧѧب الأحѧѧيان إلѧѧى  ، ذلѧѧك أنѧѧنا،مѧѧن الخطѧѧاب التѧѧى تѧѧتفق معهѧѧا 

 أو نمѧѧيل إلѧѧى عѧѧدم تذآѧѧر  ،الѧѧتجارب المѧѧؤلمة التѧѧى تمѧѧر بѧѧنا وتѧѧسبب لѧѧنا إزعاجѧѧا   
 ولذلك يعتبر  ،الواقع أو تهدد الصورة التى آوناها عن        ،الآراء التى تشعرنا بالإثم   

التذآѧر الانتقائѧى من العوامل التى تدعم الوضع السائد وتحمى الفرد من الرسائل              
 . )٧٩( تتفق مع اتجاهاته وآرائه التى لا

 :الجماعات التى ينتمى إليها الفرد) ب(
يѧѧتفق معظѧѧم علمѧѧاء الѧѧنفس علѧѧى أن مفهѧѧوم الجماعѧѧة يѧѧشير إلѧѧى شخѧѧصين أو  

لاشѧѧѧتراك فѧѧѧى مجمѧѧѧوعة شѧѧѧائعة مѧѧѧن المعاييѧѧѧر   يتميѧѧѧزون با،أآثѧѧѧر مѧѧѧن شخѧѧѧصين
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 آمѧѧا تѧѧوجد بيѧѧنهم علاقѧѧات محѧѧددة ومعѧѧروفة بالنѧѧسبة لبعѧѧضهم ،والمعѧѧتقدات والقѧѧيم
وهذه . أن سѧلوك آѧل فѧرد لѧه نѧتائجه علѧى الآخѧرين               والمѧثال علѧى ذلѧك        ،الѧبعض 

 بدورها تظهر وتؤثر فى تفاعلات الأفراد الذين هم       - المعاييѧر  ، القѧيم  -الخѧصائص 
وتنطѧبق هذه الخصائص والمحكات المتعلقة       ،آون لتحقѧيق أهѧدافهم    بالتالѧى يتحѧر   

الأسѧѧرة، مجلѧѧس الѧѧشعب،   : بمفهѧѧوم الجماعѧѧة علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن الجماعѧѧات مѧѧثل      
 . )٨٠( والحزب السياسى

 الجماعѧѧѧات ،آالجماعѧѧѧات الأولѧѧѧية: وتѧѧѧوجد أنѧѧѧواع مخѧѧѧتلفة مѧѧѧن الجماعѧѧѧات 
 ،ة الرسѧѧѧمية الجماعѧѧѧ، المѧѧѧنظمات الاجتماعѧѧѧية ، والجماعѧѧѧات الѧѧѧصغيرة ،الѧѧѧثانوية

 . )٨١ (رسميةال والجماعة غير

 بѧѧين هѧѧذه الجماعѧѧات لأن لهѧѧا دورا فѧѧى التنѧѧشئة الاجتماعѧѧية     الأسѧѧرةوتبѧѧرز 
 ، )٨٢( يѧضعها فѧى موضѧع الѧصدارة إزاء المقارنѧة بينها وبين الجماعات الأخرى              

 آما تعد ؛د الأسѧرة بالنѧسبة للأبناء بمثابة إطار من الخبرة اليومية المتصلة     عѧَ وتُ
ها مѧن زاويѧة أو أخѧرى بمѧثابة دسѧتور غير مكتوب يوضح لأبنائها الكيفية                 خبѧرات 

 . )٨٣ (التى يجب أن يكون عليها سلوآهم فى المواقف المختلفة

 الفرد من وسائل الإعلام     بدور الوسيط الذى يحمى   وتقوم الجماعات الأولية    
لفѧѧرد  اتأثѧѧر ويѧѧرجع ،التدعѧѧيم علѧѧى - الانتقائѧѧية آالعملѧѧيات -المعارضѧѧة وتѧѧساعد 

بالجماعѧѧات التѧѧى ينتمѧѧى إلѧѧيها إلѧѧى أن آѧѧل فѧѧرد يѧѧستمد جѧѧزاءه وإحѧѧساسه بѧѧالأمن     
 . )٨٤( والطمأنينة من رضاء الجماعات التى هو عضو فيها

 آما  ،ويعتمد مدى تأثير الجماعات الأولية على الأفراد بمدى توحدهم معها         
لها  التѧى يѧتوحد معهѧا الشخص ويعمل على آسب تقب           -تؤثѧر الجماعѧات المѧرجعية     

 . بنفس الطريقة فى اتجاهاته وتصرفاته-دون أن يكون عضوا فيها بشكل مباشر

أنها تعمل  :  الأولى ،وظيفتѧين للجماعة المرجعية    أن هѧناك     )٨٥(آيللѧى ويѧرى   
 عѧѧنها عѧѧند قѧѧيامه بѧѧالحكم أو بѧѧالإدلاء باتجاهѧѧه نحѧѧو    جلا يخѧѧرآمعاييѧѧر للѧѧشخص  

اد مѧѧن خلالهѧѧا سѧѧلوآهم   أنهѧѧا تعمѧѧل آمعاييѧѧر يقѧѧارن الأفѧѧر  والثانѧѧية ،موضѧѧوع مѧѧا



٢٠٦ نظريات الإعلام

 ظاهѧѧرة الѧѧزواج غيѧѧر  انتѧѧشار فالجماعѧѧات المѧѧرجعية تحѧѧد مѧѧن  ،بѧѧسلوك الآخѧѧرين
 .الموثق بأشكاله المتعددة

 :وتبين البحوث والدراسات السابقة ما يلى

 فرصѧة تقبله    قلѧت  ، بقѧيم الجماعѧة ومعاييѧرها      تمѧسكا   آلمѧا ازداد الѧشخص        -
 .لما يتعارض معها

 بمѧبادئ معينة للجماعة أن يحيد    تѧزم علѧنا   يل  يѧصعب علѧى الѧشخص الѧذى           -
 من أفراد العينة نحو المرشحين مع ٪٦٩ فلقѧد تبين اتفاق اتجاهات    ،عѧنها 

 وتѧѧناولت عѧѧدة  ،حѧѧدى الدراسѧѧات إ آمѧѧا أوضѧѧحت  ،)٨٧(اتجاهѧѧات أسѧѧرهم 
 : منها،دراسات تأثير الجماعات الأولية على أفرادها

يث جمع بياناته من عينة      حول علاقة الأبناء بالآباء ح     )٨٨(نيوآمب  دراسة    -
 سѧنة حѧول آرائهم      ٣٨و  ١٤ فѧرد تتѧراوح أعمѧارهم مѧا بѧين            ٨٠٠قѧوامها   

 الѧѧѧشيوعية والكنيѧѧѧسة ووجѧѧѧد معامѧѧѧل ارتѧѧѧباط إيجابѧѧѧى بѧѧѧين ،الحѧѧѧرب: فѧѧѧى
 نحѧѧو آѧѧل ٠٫٥ نحѧѧو الكنيѧѧسة و٠٫٦اتجاهѧѧات الآبѧѧاء والأبѧѧناء بلѧѧغ معاملѧѧه 

 .الشيوعية والحرب: من

 آراء عينة من طلبة وطالبات      تطلاعلاس )٨٩(  آمѧا أوضѧحت دراسѧة عربية        -
الجامعѧة نحѧو بعѧض القضايا المرتبطة بالتنظيمات السياسية وجود علاقة         

 وآѧѧذلك ،موجѧѧبة بѧѧين آراء الطلѧѧبة وتѧѧوقعاتهم لآراء زملائهѧѧم وأصѧѧدقائهم  
 .وجود علاقة موجبة بين رأى الطالب وتوقعه لرأى والده

 فقد لعبت ،ره فى التأثير دوللاستماع وسط الجماعة الأولية  آمѧا تبين أن       -
 فѧѧى فالإيحѧѧاء أقѧѧوى أثѧѧرا ،المقاهѧѧى والحانѧѧات دورا هامѧѧا فѧѧى هѧѧذا الѧѧصدد

 فѧى دراسѧѧته فѧى مѧѧصر   أدمѧوند برونѧѧر  إذ وجѧѧد ،الجماعѧة مѧنه فѧѧى الفѧرد   
 يقѧѧѧوم بѧѧѧدور أساسѧѧѧى فѧѧѧى الѧѧѧريف  المقهѧѧѧىوسѧѧѧوريا ولبѧѧѧنان والأردن أن 

ده نوع من    وأن الاسѧتماع الإذاعى فى المقهى يسو       ،والمѧدن علѧى الѧسواء     
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ن الدراسات تكشف   إ وآما يقول رايت  . الصداقة والعلاقات غير الرسمية   
 حتѧى فى البلدان التى تدعمت فيها  ،)الاتѧصال الѧشفوى  (أهمѧية آلمѧة الفѧم       

 وتѧزداد هѧذه الأهمѧية بѧنوع خѧاص فى            ،الأجهѧزة الرسѧمية واتѧسع نطاقهѧا       
ظلѧѧت الكلمѧѧة علѧѧى مѧѧدى قѧѧرون أآبѧѧر قѧѧنوات  دول الѧѧشرق الأوسѧѧط حѧѧيث 

عة يعѧود إلى أن   ولѧذلك نѧرى أن سѧر انتѧشار الѧشائعات بѧسر       ،)٩٠( لتأثيѧر ا
 وتدعمѧѧѧѧه المقاهѧѧѧѧى  ،زال سѧѧѧѧمة سѧѧѧѧائدة عѧѧѧѧربيا يѧѧѧѧ لاالاتѧѧѧѧصال الѧѧѧѧشفوى  

والديوانѧيات والѧسبله والمѧوبايل والقѧنوات الفѧضائية وشبكة الإنترنت آما             
 .حدث فى شائعة تلوث مياه نهر النيل

الاسѧتماع والمشاهدة   جѧود ظاهѧرة     وتѧشير الأبحѧاث الميدانѧية العѧربية إلѧى و          
 فلقѧد تبѧين مѧن دراسѧة ميدانѧية فى منطقتين           ،نتѧرنت وسѧط الجماعѧة     لتعѧرض للإ  وا

 من إجمالى أرباب الأسر يترددون      ٪٣١٫١ أن   )٩١(والإسكندريةشعبيتين بالقاهرة   
 ٪٦١٫٥ ويتردد   ،ون على المقاهى يوميا   د مѧنهم يتѧرد    ٪٣٩٫٤ وأن   ،علѧى المقاهѧى   

علѧى مقاهѧى بها أجهزة التليفزيون سعيا وراء مشاهدته أو       مѧن هѧؤلاء المبحوثѧين       
 ، منهم يشاهدون التليفزيون فى المقاهى     ٪٦٩٫٢ وتبѧين أن     ،)∗(هتلمواصѧلة مѧشاهد   

 مѧن المѧبحوثات ربات الأسر ذآرن   ٪٤٩٫٢آمѧا تبѧين مѧن نѧتائج الѧبحث نفѧسه أن         
 . عندهن- وفيما بعد الدش -أن جيرانهن يحضرن لمشاهدة التليفزيون 

 قѧѧبل تحѧѧولها إلѧѧى - فѧѧى دراسѧѧتها بقѧѧرية قهѧѧا )٩٢(وجѧѧدت شѧѧاهيناز طلعѧѧتآمѧѧا 
 أن معظم أفراد العينة يناقشون ما يسمعون وما يشاهدون وما يقرأون فى           -مدينة  

 آمѧѧا أن الѧѧراديو والتليفѧѧزيون يمكѧѧن    ،وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧع أصѧѧدقائهم وعѧѧائلاتهم    

                                                 
لعѧل مѧا أثѧاره قѧرار محѧافظ دمѧياط بجمهѧورية مѧصر العѧربية مѧن مѧنع الѧدش فى المقاهى                      ) ∗(

راجѧѧع موضѧѧوع الѧѧدش فѧѧوق الѧѧسطوح مѧѧن  : وللاسѧѧتزادة. يوضѧѧح مكانѧѧة المقهѧѧى حتѧѧى الآن
ا يѧؤآد ذلك  ، آمѧ ١٨/٦/١٩٩٣ فѧى   ٣٥٨٤العѧدد   . مجلѧة المѧصور   : القاهѧرة إلѧى دمѧياط فѧى       

نتѧѧرنت واعتѧѧبارها مѧѧن أهѧѧم أمѧѧاآن تعامѧѧل الجمهѧѧور العربѧѧى مѧѧع شѧѧبكة      انتѧѧشار مقاهѧѧى الإ 
 بحيث يوضع جهاز الحاسب الآلى فى بعض        ، ومتابعѧتها وسѧط الأسѧرة بالمنزل       ،نتѧرنت الإ

 .  فى التحصينوإنمابغرفة المعيشة ولم يعد الحل فى المنع  الأسر
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تم بالقѧѧرية آثيѧѧرا  التѧѧى تѧѧالاجѧѧتماعاتخѧѧبار فѧѧى اعتѧѧبارهما مѧѧصدرين للتѧѧسلية والأ
 مѧѧѧن مѧѧѧستمعى الѧѧѧراديو   ٪٨٣٫٣ وتبѧѧѧين أن ، اجѧѧѧتماعات الѧѧѧسامر ويطلѧѧѧق علѧѧѧيها 

 ، يستمعون إلى الراديو فى أماآن عامة      ٪١٥٫٢ آما أن    ،يستمعون فى مجموعات  
 مѧѧѧن ٪٩٦٫١ آمѧѧѧا تبѧѧѧين أن ، فѧѧѧى أمѧѧѧاآن العمѧѧѧل ٪٩٫٧ و، فѧѧѧى المѧѧѧنازل٪٥٨٫٤و

٣٦٫٤ و، أماآن عامة فى٪٥٩٫٧: مѧشاهدى التليفѧزيون يشاهدونه فى مجموعات      
والشىء  . فѧى المѧنازل وسѧط مجمѧوعات تѧتكون مѧن عѧائلاتهم أو من أصدقائهم                 ٪

 بعد يوم فى آل    التى يتزايد عددها يوماً    ،نترنت حالياً نفѧسه ينطبق على مقاهى الإ     
والخلاصѧѧة أن الجماعѧѧات التѧѧى ينتمѧѧى إلѧѧيها الفѧѧرد تقѧѧوم بѧѧدور     . الѧѧدول العѧѧربية 

لرسѧѧائل الإعلامѧѧية المعارضѧѧة وتѧѧساعد علѧѧى   الوسѧѧيط الѧѧذى يحمѧѧى الفѧѧرد مѧѧن ا  
 .التدعيم مثل العمليات الانتقائية

 :نشر مضمون وسائل الإعلام بالاتصال المباشر) ـج(
نѧѧѧѧتقال المعلѧѧѧѧومات علѧѧѧѧى مѧѧѧѧرحلتين إلѧѧѧѧى أن المѧѧѧѧستمعين  ا نظѧѧѧѧرية أشѧѧѧѧارت

 ،مراآز جديدة للآخرينوالمѧشاهدين والقѧراء ليسوا نهايات عملية الاتصال لكنهم        
رفونه مѧѧѧن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام إلѧѧѧى آخѧѧѧرين يѧѧѧشارآونهم  ـѧѧѧ أن يѧѧѧنقلوا مѧѧѧا يعلـمحѧѧѧتَيُ

 .الاهتمام

وتبѧين بعѧد ذلѧك تطور هذه النظرية من انتقال المعلومات على مرحلتين إلى               
ن تدفѧق المعلѧومات يصل إلى أعداد آبيرة من          إحѧيث    ،تѧدفقها علѧى عѧدة مѧراحل       

لѧرأى قѧد تظهر فى أى   قѧيادة ا  وأن ،الأفѧراد الѧذين يѧنقلونها بѧدورهم إلѧى آخѧرين          
 أن رايѧѧت وأوضѧѧح ، ولѧѧيس بالѧѧضرورة ظهѧѧورها فѧѧى المѧѧرحلة الأولѧѧى     ،مѧѧرحلة

 ،الѧѧروابط الاجتماعѧѧية للفѧѧرد تѧѧزوده بѧѧشبكة مѧѧن الاتѧѧصال علѧѧى أسѧѧاس شخѧѧصى      
ѧѧبا  تهيѧѧصالية   ئوغالѧѧادة اتѧѧى مѧѧر علѧѧر المباشѧѧرف غيѧѧه التعѧѧودية لѧѧشبكة الѧѧذه الѧѧه  

 .)٩٣(لا تصله بالطريق المباشر

 عن السلوك بول لازار سفيلد وزملاؤهث الѧرائد الذى أجراه   وتبѧين فѧى الѧبح     
الانتخابѧѧى أثѧѧناء انѧѧتخابات الرئاسѧѧة الأمѧѧريكية أهمѧѧية نقѧѧل المѧѧضمون الإعلامѧѧى       



٢٠٩ نظريات الإعلام

ئل أفراد العينة عن آخر ما  آان آلما سُ- المثال ل فعلѧى سѧبي    -بالاتѧصال المباشѧر     
 أآثر من غيره    تعرضѧوا لѧه مѧن اتѧصالات الحملѧة الانتخابية جاء الرد الذى تردد              

 .المناقشات السياسية: بأنه

وتبѧين أن أآثѧر الѧناس يفѧضلون أن يѧضعوا ثقتهم فى الآراء ووجهات النظر              
التѧى يѧشير بهѧا أنѧاس معѧروفون لهѧم عѧن أن يضعوها فى صاحب رسالة موجهة          

مل أن يѧѧؤدى نѧѧشر مѧѧضمون   حѧѧتَويُ. )٩٤(للكѧѧل لا يعѧѧرفونه ولا تѧѧربطهم بѧѧه صѧѧلة   
 ،ل المواجهѧى إلѧى زيѧادة الجمهѧور الѧذى تصله الرسالة            وسѧائل الإعѧلام بالاتѧصا     

ض عرَحѧتمل أن تكѧون الѧزيادة مѧن أفѧراد تѧتفق آراؤهѧم مع الآراء التى تُ                  ولكѧن يُ  
 .)٩٥(عليهم

 :دور قادة الرأى فى التدعيم) د(
 بѧѧين وسѧѧائل الاتѧѧصال  الوسѧѧيطإن إحѧѧدى وظائѧѧف قѧѧادة الѧѧرأى القѧѧيام بѧѧدور    

  ѧѧات التѧѧى الجماعѧѧناس فѧѧرية والѧѧا الجماهيѧѧتمون لهѧѧادة  ،ى ينѧѧروف أن قѧѧن المعѧѧوم 
  قѧѧد يمѧѧررونها أو ،الѧѧرأى يتعرضѧѧون لمعلѧѧومات مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام الجماهيѧѧرية 

 .لا يمررونها إلى الأفراد الآخرين

ا  ممѧѧ،وتѧѧشير بعѧѧض الدراسѧѧات إلѧѧى أن قائѧѧد الѧѧرأى أفѧѧضل ممѧѧثل لجماعѧѧته     
 . على تدعيم الأوضاع السائدةيحتمل معه أن يكون أآثرهم حرصاً

اك من يرى أن قائد الرأى يقوم بدور الشخصية التى تحافظ على سلامة        وهن
بѧѧل يعمѧѧل التأثيѧѧر الشخѧѧصى وقѧѧادة     ،الجماعѧѧة ولا تѧѧسمح بالخѧѧروج علѧѧى خطهѧѧا   

 . )٩٦( الرأى على منع أى جماعة من الانحراف عن مبادئها من البداية

)ѧѧشروعات     ) ـهѧѧام المѧѧى نظѧѧائم علѧѧتمع القѧѧى المجѧѧلام فѧѧائل الإعѧѧيعة وسѧѧطب
 :رةالح

 فالأنظمة التى   ، على الخدمة الإذاعية ومضمونها     آبيراً يؤثѧر الѧتمويل تأثيѧراً     
 علѧى الإعѧلان فى تمويلها تحاول أن تصل إلى أآبر عدد ممكن من               تعѧتمد أساسѧا   

 ولا تستطيع وسائل الإعلام فى المجتمع      ،)٩٧(المتلقѧين وتعمѧل على جذب انتباههم      
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 أن تعرض وجهة    -  اقتصادية باراتلاعت -القѧائم علѧى نظѧام المѧشروعات الحѧرة           
 على آسب الكل    حرصاً ،نظѧر لا يرضѧى عѧنها الرأى العام أو قطاع من قطاعاته            

 ولهذا فإنه من الجائز أن تعمل على  ،من خلال الإقبال على الإعلانات من خلالها      
 ،)٩٨(المحافظѧѧة علѧѧى الوضѧѧع القѧѧائم مѧѧن خѧѧلال عملهѧѧا آعنѧѧصر تعزيѧѧز اجتماعѧѧى   

  ѧѧراب عѧѧنب الإعѧѧيث تتجѧѧية   حѧѧنها أى أقلѧѧى عѧѧر لا ترضѧѧة نظѧѧة وجهѧѧيد ،ن أيѧѧوتع 
 .)٩٩(تقديس الأشياء التى تراضى الناس على قبولها والرضاء عنها

 : وسائل الإعلام فى تغيير الاتجاهات السلبية-رابعاً
تѧѧؤآد الدراسѧѧات الإعلامѧѧية أن الѧѧتحول فѧѧى الѧѧرأى نتѧѧيجة للتعѧѧرض لوسѧѧائل    

 ولكن قد تنجح وسائل     ،الطفيف للآراء  مѧن التدعѧيم والتغييѧر        الإعѧلام أقѧل شѧيوعاً     
 أساسѧى فѧى إحѧداث هѧذا التحول فى       رالإعѧلام فѧى بعѧض الأحѧوال فѧى القѧيام بѧدو             

ول أمور  يها عѧدم اليقين والحيرة ح     وخاصѧة فѧى الأوقѧات التѧى ينتѧشر فѧ            ،الآراء
ر الاتجاهات والقيم   لام تستطيع أن تحدث تغييرات وتنش      فѧإن وسѧائل الإعѧ      ،معيѧنة 
  والتѧѧى أوضѧѧحنا -اعد فѧѧى بعѧѧض الظѧѧروف العملѧѧيات الانتقائѧѧية   وقѧѧد تѧѧس،الجديѧѧدة

  وربمѧѧѧا لا تعمѧѧѧل فѧѧѧى بعѧѧѧض ، علѧѧѧى إحѧѧѧداث التغييѧѧѧر-أنهѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى التدعѧѧѧيم 
الحѧالات حيѧنما يتعرض الفرد لضغوط متعارضة أو حينما يضطر أن يقول شيئا               

 . )١٠٠( لا يؤمن به

 يѧѧرى مخѧѧتار   آمѧѧا - وبѧѧشكل عѧѧام فѧѧإن وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧى الѧѧدول النامѧѧية       
وسѧѧѧيلة لنѧѧشر التغييѧѧѧر وليѧѧѧست وسѧѧѧيلة لتدعѧѧѧيم  يجѧѧѧب أن تكѧѧѧون  - )١٠١(التهامѧѧى 

 مѧѧن الأدوات الرئيѧѧسية التѧѧى يمكѧѧن بواسѧѧطتها لأنهѧѧاالاتجاهѧѧات والقѧѧيم الموجѧѧودة 
 . )١٠٢(  جديدة للتفكير والسلوكتعليم شعوب الدول النامية طرقاً

 آالراديو  - والكتابة   لقѧد عجѧل وصول وسائل الإعلام التي لا تتطلب القراءة          
 لأنهѧѧا  ، بعملѧѧية التغييѧѧر فѧѧى المجѧѧتمعات النامѧѧية -والتليفѧѧزيون والقѧѧنوات الفѧѧضائية 

 وتنمى الحواس   ، تحيطها فيه بالأحداث والتغييرات     ضخماً أتاحت للجماهير عالماً  
 فهѧى تѧساعد الѧناس علѧى أن يѧروا ويسمعوا الأشياء على مدى أبعد                 ،فѧى الإنѧسان   



٢١١ نظريات الإعلام

 ومن ثم تزيد ،نهم وآذانهѧم وتѧزيد أحاسѧيس الفѧرد بمѧن حѧوله         ممѧا توفѧره لهѧم عѧيو       
 . )١٠٣( التفاهم البشرى

الإعѧѧلام واتخѧѧاذ : ثѧѧلاث وظائѧѧف هѧѧى لوسѧѧائل الإعѧѧلام )١٠٤(شѧѧرامولقѧѧد حѧѧدد 
ع وسѧѧائل الإعѧѧلام توسѧѧيع آفѧѧاق الفѧѧرد وترآيѧѧز   ـيـ حѧѧيث تѧѧستط،مـيـѧѧلـالقѧѧرار والتع

ض ـ وممѧѧѧا يذآѧѧѧر أن بعѧѧѧ  .اتـعـلــ الѧѧѧتطىوـتـع مѧѧѧســѧѧѧاه ورفـبـѧѧѧام والانتـمـالاهѧѧѧت
 واعѧѧتقدوا أن ،"رامــشѧѧ"م ـة فѧѧى الѧѧبلاد النامѧѧية أسѧѧاءوا فهѧѧ   ـيـѧѧمــن بالتنـيـѧѧمـتـالمه

(شرام حيث أوضح    ،وسѧائل الإعѧلام تقوم بدور أساسي فغالوا فى الاعتماد عليها          

ة ـيـѧѧѧمـنـزة الإعѧѧѧلام والتـѧѧѧهـأجه ـابـتـѧѧѧ مѧѧѧن آع تفѧѧѧصيلاًــ فѧѧѧى الفѧѧѧصل الѧѧѧراب )١٠٥
 رادة عѧѧدد أجهѧѧزة الѧѧراديو والѧѧصحف ودو   ــѧѧ حيѧѧنما قѧѧال إن زي ، ذلѧѧكةـيـѧѧنـوطـال

لأن وسائل  ة فѧى الѧتحول الاجتماعѧي        ـѧ لـابـالѧسينما لا تحѧدث بالѧضرورة زيѧادة مق         
          ѧؤدى بعѧستطيع أن تѧرية تѧلام الجماهيѧر       ـالإعѧبعض الآخѧام دون الѧآما  ،ض المه 

تѧѧى تѧѧستطيع أن تѧѧؤدى الѧѧبعض أحѧѧسن ممѧѧا تѧѧؤدى الѧѧبعض الآخѧѧر وأن للطѧѧريقة ال   
 .تؤدى بها دخلا فى فعاليتها

 :نماذج من البحوث العربية
ما يلى استعراض نماذج من البحوث العربية التى أوضحت دور          يونحاول ف 

 :وسائل الإعلام فى تغيير الاتجاهات
 فѧѧى رسѧѧالته للدآѧѧѧتوراه حيѧѧنما أجѧѧرى دراسѧѧѧة     )١٠٦( وجѧѧد محمѧѧود عѧѧѧودة  -١

بحوثا  فѧѧى إحѧѧدى  م١٥٣ѧѧميدانѧѧية علѧѧى عيѧѧنة مѧѧن أربѧѧاب الأسѧѧر قѧѧوامها  
 ، مѧن المبحوثين يمتلكون أجهزة الراديو      ٪٦٨قѧرى محافظѧة الغѧربية أن        

 ويتѧѧردد علѧѧى الѧѧسينما  ،٪٣١٫٣٧ وأحѧѧيانا ٪٤٣٫٧٥ ويѧѧستمع إلѧѧيه دائمѧѧاً 
 مѧѧѧن الѧѧѧذين يعѧѧѧرفون القѧѧѧراءة ٪٢٤ ويقѧѧѧرأ الѧѧѧصحف بانѧѧѧتظام ،٪٢٧٫٤٥
وتبѧين أن بعѧض الأنѧشطة الاتصالية تمارس على نطاق واسع            . والكѧتابة 

لا تѧѧѧرتبط أساسѧѧѧا  بالتѧѧѧباين أو الاخѧѧѧتلاف فѧѧѧى المكانѧѧѧة الاقتѧѧѧصادية أو    و
 سلوآاً ومنها الاستماع إلى الراديو الذى أصبح        ،الاجتماعية أو التعليمية  



٢١٢ نظريات الإعلام

 مѧѧѧن ٪٨٩ ووجѧѧѧد محمѧѧѧود عѧѧѧودة أن  ، بѧѧѧين المبحوثѧѧѧين شѧѧѧائعاًاتѧѧѧصالياً
 سѧѧمعوا عѧѧنه مѧѧن  ٪٤٤٫٨٥ مѧѧنهم ،المبحوثѧѧين سѧѧمعوا عѧѧن الѧѧسد العالѧѧى  

ѧѧѧѧة والѧѧѧѧخاص٪١٢٫٥صحف والإذاعѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧددين  ، مѧѧѧѧد أن المجѧѧѧѧووج
جتماعѧى الѧذى ينѧتمون إليه        غيѧرهم مѧن حѧيث المجѧال الا         يخѧتلفون عѧن   

 وأآثر قراءة    وأعلѧى دخѧلاً     وأآثѧر تعلѧيماً    وهѧم بѧصفة عامѧة أآبѧر عمѧراً         
 .على السينما للصحف واستماعا  للراديو وتردداً

 قѧѧوامها عيѧѧنةى دراسѧѧته الميدانѧѧية علѧѧ  ى  فѧѧ)١٠٧(عجѧѧوةى علѧѧ ووجѧѧد -٢
١٠١٨ ѧѧѧبحوثا  فѧѧѧر ى  مѧѧѧدة قѧѧѧصرية أن ى عѧѧѧ٧٨٫١م٪ ѧѧѧستمعون إلѧѧѧى  ي
 ،السينماى   يترددون عل  ٪٦١٫٨ و ، يشاهون التليفزيون  ٪٦٥٫٦ و ،الراديو

وتبѧѧين تفѧѧوق  ، يقѧѧرأون المجѧѧلات٪٣٠٫٩ و، يقѧѧرأون الѧѧصحف٪٥٦٫٦و
ѧѧرية علѧѧلام الجماهيѧѧائل الإعѧѧصى وسѧѧصال الشخѧѧرفة ى الاتѧѧصدر للمعѧѧآم

 حѧѧيث بلغѧѧت نѧѧسبة الѧѧذين وصѧѧلت إلѧѧيهم    ،٢ : ٣بتنظѧѧيم الأسѧѧرة بنѧѧسبة  
 والѧѧѧصحف ،٪٩٢ والتليفѧѧѧزيون ،٪٧٠٫٨الѧѧѧراديو : الفكѧѧѧرة عѧѧѧن طѧѧѧريق 

 بينما  ،٪١١ وإمام المسجد    ،٪٢١٫٩ والطبѧيب    ،٪٨٫٥ والѧسينما    ،٪٢٦٫٧
وسѧѧائل الإعѧѧلام آمѧѧصدر للإعѧѧلام عѧѧن  ى علѧѧى يѧѧتفوق الاتѧѧصال الشخѧѧص

المرآز الأول ى ف وجاء الراديو ،٣٫٧ : ٤وسѧائل تنظѧيم الأسرة بنسبة       
 ،)٪١٤( فمراآѧѧز تنظѧѧيم الأسѧѧرة  ،)٪١٥٫٧( يلѧѧيه الطبѧѧيب ،٪٢١٫٦عѧѧند 

وأوضѧѧѧѧحت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة  ). ٪٦٫٥( فالѧѧѧѧصحف ،)٪٩٫٥(فالتليفѧѧѧѧزيون 
   ѧѧوافقة علѧѧسبة المѧѧاع نѧѧرض    ى ارتفѧѧاد التعѧѧرة بازديѧѧيم الأسѧѧائل تنظѧѧلوس

 وبحساب معامل الارتباط بين الموافقة والتعرض وجد أن أآثر          ،الإعلام
ى تنظѧѧѧيم الأسѧѧѧرة والاسѧѧѧتماع إلѧѧѧى لاقѧѧѧات اطѧѧѧرادا  بѧѧѧين المѧѧѧوافقة علѧѧѧالع

ارتفاع نسبة ممارسة تنظيم    آما تبين   .  فقراءة الصحف  ،)٠٫٧(الѧراديو   
 وبحساب معامل الارتباط بين     الأسѧرة بازديѧاد التعѧرض لوسائل الإعلام       

الممارسѧة والتعѧرض وجد أن أآثر العلاقات اطرادا  بين ممارسة تنظيم             



٢١٣ نظريات الإعلام

٠٫٦٤( تلѧѧيها قѧѧراءة الѧѧصحف ،)٪٠٫٩(الѧѧراديو ى لاسѧѧتماع إلѧѧالأسѧѧرة وا
 ).٪٠٫٤٦( فمشاهدة ملصقات تنظيم الأسرة ،)٪

 إحѧѧداث مؤثѧѧر  قѧѧبلتنظѧѧيم الأسѧѧرة  ى فѧѧى  آمѧѧا تبѧѧين مѧѧن اسѧѧتطلاع للѧѧرأ    -٣
ѧѧدهى إعلامѧѧ١٠٨(وبع(  ѧѧيلم فѧѧاح الفѧѧاه ى نجѧѧر الاتجѧѧدتغييѧѧن ٪١٢٫٤ى  لѧѧم 

بل وسѧѧائل تنظѧѧيم تقѧѧى  وسѧѧاعد علѧѧ،المعارضѧѧين لممارسѧѧة تنظѧѧيم الأسѧѧرة
الوسѧѧيلة ى  أن الحѧѧبوب أسѧѧهل الوسѧѧائل وهѧѧ ٪٨٧٫٢ حѧѧيث ذآѧѧر ،الأسѧѧرة

ѧѧѧيةى التѧѧѧصيلات وافѧѧѧنها تفѧѧѧيلم عѧѧѧدم الفѧѧѧولب ،قѧѧѧيها اللѧѧѧان ) ٪٦٫٨( يلѧѧѧوآ
 .الفيلم قليلاًى الحديث عنه ف

 دراسѧة ميدانѧية باستخدام صحيفة استبيان        )١٠٩(عѧبد االله بѧوجلال    ى   وأجѧر  -٤
    ѧѧنة عѧع عيѧصية مѧة الشخѧوامها  بالمقابلѧبحوثاً ١٩٣شوائية قѧم   ѧس ى فѧѧخم

 من المبحوثين ٪٧٢٫٢ ووجѧد أن  ،بالجزائѧر ى موسѧ ى بѧبلدية سѧيد  ى  قѧر 
ѧѧستمعون إلѧѧراديوى يѧѧزيون ،الѧѧشاهد التليفѧѧصحف ،٪٥١٫٨١ ويѧѧرأ الѧѧويق 

٢٨٫٥٠السينما ى  ويتردد عل، مѧن الѧذين يعѧرفون القѧراءة والكѧتابة       ٪٦٧
٪ . ѧѧѧة إلѧѧѧذه الدراسѧѧѧصت هѧѧѧراء ى وخلѧѧѧين قѧѧѧة بѧѧѧود علاقѧѧѧصحف وجѧѧѧة ال

 ѧѧوافقة علѧѧزل   ى والمѧѧارج المنѧѧرأة خѧѧل المѧѧيث عمѧѧن ٪٤٥٫٣٨ن إ، حѧѧم 
 مѧѧن المعارضѧѧين ويقѧѧرأون ٪٢٠٫٧١الموافقѧѧين يقѧѧرأون الѧѧصحف مقابѧѧل 

: ي ووجѧѧد أن أغلѧѧب المبحوثѧѧين سѧѧمعوا عѧѧن موضѧѧوع  ،الѧѧصحف أيѧѧضا 
والأفكѧѧار المѧѧرتبطة ى  وأغلѧѧبهم ملѧѧم بѧѧبعض المعانѧѧالاشѧѧتراآية والتعѧѧريب

لاقѧѧة إيجابѧѧية بѧѧين هѧѧذا الإلمѧѧام وقѧѧراءة الѧѧصحف    وتѧѧوجد ع،بالاشѧѧتراآية
 بيѧѧѧنما تѧѧѧوجد علاقѧѧѧة إيجابѧѧѧية بѧѧѧين الإلمѧѧѧام بالتعѧѧѧريب ،ومѧѧѧشاهدة الѧѧѧسينما

 .وقراءة الصحف ومشاهدة التليفزيون

المجѧѧتمع ى دراسѧѧتها لأثѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى  فѧѧسѧѧراجى منѧѧ ووجѧѧدت -٥
ناث عينة من الذآور والإ   ى   مѧن خѧلال دراسѧة ميدانية عل        )١١٠(يالѧسعود 

 باعتѧѧبارها نمѧѧوذجا يجمѧѧع آافѧѧة البيѧѧئات  مѧѧنطقة جѧѧدةى  سѧѧنة ف١٨ѧѧفѧѧوق 



٢١٤ نظريات الإعلام

 من المبحوثين يقرأون    ٪٦٠الѧزراعية والѧبدوية والѧصناعية والثقافية أن         
 يѧѧѧѧѧѧشاهدون ٪٤٤ و،الѧѧѧѧѧѧراديوى  يѧѧѧѧѧѧستمعون إلѧѧѧѧѧѧ٪٨٨٫٣٣ و،الѧѧѧѧѧѧصحف
 .التليفزيون

 ، يليها الصحف  ،المصدر الأول للمعرفة  ى  آمѧا وجѧدت الباحثة أن الإذاعة ه       
ورفѧѧض اسѧѧتخدام  تبѧѧين وجѧѧود علاقѧѧة إيجابѧѧية بѧѧين التعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام      و

       ѧبلدية فѧفات الѧاليب والوصѧلاج ى  الأسѧين أن الذين        ،العѧا تبѧيتعرضون لوسائل   آم
(اختيار شريك حياتها    ى   وف ،)٪٩١(التعليم  ى   بحѧق المѧرأة ف     ًالإعѧلام أآثѧر إيمانѧا     

 أنفسهم آمسئولين   تخѧيلوا  مѧن المبحوثѧين      ٪٨٦٫٢٥ ووجѧدت الباحѧثة أن       ،)٪٨٩
 آما تبين وجود ،التدريب من أجل تحسين العملى   عل ٪٨٥٫٨ ووافق   ،الدولةى  ف

 .الإنجاز والتجديدى علاقة إيجابية بين التعرض لوسائل الإعلام وإذآاء الرغبة ف

 مѧѧن ٣٠٠ى دراسѧѧته الميدانѧѧية علѧѧ  ى  فѧѧ)١١١(عѧѧوض عѧѧبد القѧѧادر   ووجѧѧد -٦
 علاقة إيجابية   لا السودانية بمديرية آس ى  خمس قر ى  الذآѧور والإنѧاث ف    

 ѧѧرغبة فѧѧلام والѧѧائل الإعѧѧرض لوسѧѧين التعѧѧتجديدى بѧѧصحف ،الѧѧت الѧѧوآان 
 آما وجد أن أآثر وسائل      ، فالإذاعة ، يليها السينما  ،أآثѧر الوسѧائل تأثيѧرا       

      ѧرا  فѧلام تأثيѧى  الإع   ѧوافقة علѧيث يوافق          ى  المѧراديو حѧرة الѧيم الأسѧتنظ)
 .ر المستمعين من غي٪٦٫٦٧من المستمعين مقابل ) ٪٤٣٫٤٩

تѧѧناولت ى  مѧѧن الدراسѧѧات القلѧѧيلة التѧѧ)١١٢(شѧѧاهيناز طلعѧѧت وتعتبѧѧر دراسѧѧة -٧
      ѧلام فѧائل الإعѧات   ى  دور وسѧر الاتجاهѧرت دراستها عل      ،تغييѧيث أجѧى  ح

قѧѧرية قهѧѧا لتميѧѧزها بѧѧسمات ى نѧѧاث فѧѧ مѧѧن الذآѧѧور والإ٢٤٩عيѧѧنة قѧѧوامها 
ѧѧѧيدية فѧѧѧصرية والتقلѧѧѧد ى العѧѧѧلت آن واحѧѧѧإوتوصѧѧѧتائجى الѧѧѧن النѧѧѧد مѧѧѧلعدي 
 :التفصيلية من أهمها

 . له   يتحدد مدى تعرض الفرد لوسائل الإعلام جزئيا بالخصائص الشخصية-

  أن جمهѧور وسѧائل الإعѧلام الإليكترونية أآبر من جمهور وسائل الإعلام         -
 .المطبوعة
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 حيث تبين قيام    ،قهاى  عملية التنمية ف  ى    تقѧوم وسѧائل الإعѧلام بѧدور هام ف           -
 :يالنحو الآتى ظائف علبثلاث ووسائل الإعلام 

تѧستطيع وسѧائل الإعѧلام تѧناول وظѧيفة الإعѧلام مباشѧرة وبشكل          : الإعѧلام   ∗
 حѧѧيث تعتبѧѧر ، ويѧѧستحيل بѧѧدون وسѧѧائل الإعѧѧلام تأديѧѧة هѧѧذه الوظѧѧيفة ،جѧѧيد

نشر المعلومات الاجتماعية أآثر    ى  لѧية ف  اعوسѧائل الإعѧلام قѧنوات ذات ف       
ى رفѧع مѧѧستو ى ل إلѧ التعѧرض لهѧذه الوسѧائ   ى  وأد،مѧن الاتѧصال المباشѧر   

ѧѧسياسى الإدراك الاجتماعѧѧدى والѧѧى لѧѧرويين فѧѧاى القѧѧاق  ،قهѧѧيع آفѧѧوتوس
ترآيز ى إلى  آما أد،المسائل القوميةى  مѧن المѧسائل المحلية إل   القѧرويين 

ѧѧرد علѧѧباه الفѧѧددةى انتѧѧضايا محѧѧسويس  قѧѧناة الѧѧتح قѧѧادة فѧѧثل إعѧѧية مѧѧللتنم 
لوسѧѧائل  آمѧѧا تبѧѧين وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين التعѧѧرض      ،وشѧѧهادات الاسѧѧتثمار 

 .الإعلام وزيادة طموح الفرد تجاه نفسه وأولاده

مѧѧا يمكѧѧن أن تقѧѧوم بѧѧه  ى وجѧѧدت هѧѧذه الدراسѧѧة أن أقѧѧص : اتخѧѧاذ القѧѧرارات  ∗
    ѧلام فѧائل الإعѧلما بأدوار مساعدةوظيفة اتخاذ القرارات هو القيام ى وس 

تتطلѧبه هذه الوظيفة من تغيير الاتجاهات الراسخة والمعتقدات والعادات          
ى  وأوضѧѧحت خطѧѧѧأ افتѧѧراض الѧѧѧبعض أن خلѧѧق الإدراك فѧѧѧ   ،ةالاجتماعѧѧي 

ووجѧѧدت أن وسѧѧائل  ي،الاقتѧѧناع والتبنѧѧى  إلѧѧتلقائѧѧياًى تنظѧѧيم الأسѧѧرة يѧѧؤد 
وظѧѧيفة المعѧѧرفة، ى  مѧѧن قѧѧنوات الاتѧѧصال المباشѧѧر فѧѧالإعѧѧلام أهѧѧم نѧѧسبياً
      ѧم فѧرة أهѧائل الإعلام           ى  وأن الأخيѧستكمل وسѧنما تѧناع، وحيѧيفة الإقѧوظ

 .الأفكار المستحدثةى تبنى دور هام فبالاتصال المباشر تقوم ب

آѧѧل مѧѧراحل حملѧѧة ى تبѧѧين أن وسѧѧائل الإعѧѧلام تقѧѧوم بѧѧدور هѧѧام فѧѧ: التعلѧѧيم  ∗
تنظيم الثقافة ى  ف ،تعليم القراءة والكتابة  ى   ف ،الدعاية لها ى  ف: محѧو الأمية  

 .متابعة الحملةى  وف،العامة

ى  فѧѧدور الإذاعѧѧة الѧѧصوتيةدراسѧѧته حѧѧول ى  فѧѧ)١١٣(عاطѧѧف العѧѧبد ووجѧѧد -٨
  ѧѧيدية إلѧѧرة التقلѧѧر النظѧѧى تغيي ѧѧرأة فѧѧى الم  ѧѧوامل التѧѧم العѧѧريف أن أهѧѧى ال
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ѧѧѧاعدت علѧѧѧى سѧѧѧيدية إلѧѧѧرة التقلѧѧѧيم النظѧѧѧرأةى تدعѧѧѧ١١٤(الم(ѧѧѧئة : ي هѧѧѧالبي
من أمثال وسير ى  التراث الشعب، للدينئ التفسير الخاط  ، الأمѧية  ،الѧريفية 

 ،مبكر الزواج ال  ، القيم والعادات والتقاليد الاجتماعية    ،وحكايѧات وملاحѧم   
   ѧرة إلѧن خلال الجنس وإنجاب الأطفال       ى  النظѧرأة مѧى  الوضع القانون  ،الم
 عدم الاعتراف بدور المرأة     ،قوانين العمل والحقوق السياسية   ى  للمѧرأة ف  
ѧѧѧنها  ي،الإنتاجѧѧѧرأة وتكويѧѧѧيعة المѧѧѧن طبѧѧѧتوارثة عѧѧѧيدية المѧѧѧار التقلѧѧѧوالأفك 

ؤلف وحدد الم ؛الكتب المدرسية ووسائل الإعلام   ى  ودورها وصورتها ف  
ѧѧوامل التѧѧى العѧѧاعدت فѧѧى س ѧѧر فѧѧض التغيѧѧداث بعѧѧرةى إحѧѧذه النظѧѧ١١٥(ه( 

الإنѧѧتاج مѧѧشارآة ى  مѧѧشارآة المѧѧرأة فѧѧ،- تعلѧѧيم الѧѧرجل والمѧѧرأة-آالتعلѧѧيم 
الظلم والتمييز ضد   ى  على  تقضى   إصѧدار القوانѧين التѧ      ،عتѧرف بفائѧدتها   يُ

 ، دخѧѧѧѧول الكهѧѧѧѧرباء وانتѧѧѧѧشار التѧѧѧѧصنيع ، والاتѧѧѧѧصال بالحѧѧѧѧضر،المѧѧѧѧرأة
حيث تبين من الدراسة الميدانية  ،)∗(دور وسѧائل الإعلام ى إلѧ بالإضѧافة   

قرية ى قرية تقليدية هى  مبحوثا  ف ١٢٥عينة من الذآور قوامها     ى  عل
 دخلهѧѧا التعلѧѧيم والكهѧѧرباء وانتѧѧشرت فѧѧيها  ،قѧѧصير بخѧѧانس بمحافظѧѧة قѧѧنا 

 :)١١٦( يوسائل الإعلام ما يل

 ، من المبحوثين ٪٦٤٫٨تعليم البنت   ى  يوافѧق عل  : تعلѧيم البѧنت   ى  فѧ ى  الѧرأ   ∗
 حيث تأآد   ،الإذاعѧة عѧن غير المستمعين     ى  وتѧزداد المѧوافقة بѧين مѧستمع       

  ѧѧѧر عاملѧѧѧيت تأثيѧѧѧد تثبѧѧѧصحف أن  : يبعѧѧѧراءة الѧѧѧيم وقѧѧѧن ٪٨٧٫٥التعلѧѧѧم 
 من غير المستمعين    ٪٦٫٩تعليمها مقابل   ى  الإذاعة يوافقون عل  ى  مѧستمع 

يѧѧر  آمѧѧا ثѧѧبت بعѧѧد تثبѧѧيت تأث ،٪٩٩ثقѧѧة ى بفѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا  بمѧѧستو 

                                                 
انظر الرسالة المودعة بمكتبة : امل التدعيم والتغييرسѧتزادة حѧول دور آل عامل من عو     للا )∗(

 :آلية الإعلام جامعة القاهرة والكتب الآتية

 ).٢٠٠٣ ،يفيروز المعاد: القاهرة. (الإعلام والتنمية. العبدى   عاطف عدل-

 ).١٩٨٩، دار المعارف: القاهرة (٢ط. المرأة الريفية. العبدى   عاطف عدل-
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الإذاعѧѧة ى وجѧѧود علاقѧѧة إيجابѧѧية بѧѧين الاسѧѧتماع إلѧѧ    العاملѧѧين الѧѧسابقين  
 .وممارسة تعليم البنت

ى ثѧبت وجѧود علاقة إيجابية بين الاستماع إل        : توظѧيف المѧرأة   ى  فѧ ى  الѧرأ   ∗
     ѧوافقة علѧة والمѧيف المرأة    ى  الإذاعѧ٨١٫٥ذلك  ى  حيث وافق عل  ،توظ %

 مѧѧѧن ٪٣٫٩مقابѧѧѧل  - لتثبѧѧѧيت عامѧѧѧل التعلѧѧѧيم   -مѧѧѧن المبحوثѧѧѧين الأميѧѧѧين   
 .الراديوى المبحوثين الأميين الذين لا يستمعون إل

منح المرأة حق ى  عل٪٧١٫٢يوافق : الانتخابى حق المرأة فى فѧ ى  الѧرأ   ∗
. يالراديو وهذا الرأ  ى  ة إيجابية بين الاستماع إل    ق وتѧوجد علا   ،الانѧتخاب 

               ѧتماع إلѧين الاسѧية بѧة إيجابѧود علاقѧين وجѧا تبѧة والموافقة  ى  آمѧالإذاع 
 .الانتخاباتى ترشيح المرأة فى عل

 مѧѧن  ٪٧٤٫٤يوافѧѧق : اختѧѧيار شѧѧريك حѧѧياتها  ى حѧѧق الفѧѧتاة فѧѧ  ى فѧѧى الѧѧرأ  ∗
 .اختيار شريك حياتهاى حق الفتاة فى المبحوثين عل

 أن )١١٧(المجمѧѧѧوعة الاستѧѧѧشارية للѧѧѧشرق الأوسѧѧѧط   وتبѧѧѧين مѧѧѧن دراسѧѧѧة  -٩
درجѧѧѧѧات مѧѧѧѧشاهدة الإعلانѧѧѧѧات التليفѧѧѧѧزيونية تѧѧѧѧرتبط بنѧѧѧѧسب الاسѧѧѧѧتجابة     

       ѧثلة فѧزيونية ممѧات التليفѧواع أو مارآات بأخر      ى  للإعلانѧر أنѧعقب ى  تغيي
يرت أنواع أو مارآات    إذ غ ، ت تليفѧزيونية عѧن بѧدائل لها       مѧشاهدة إعلانѧا   

نسبة بين المشاهدين   ى  الإعلانات وتبلغ أعل  ى   من مشاهد  ٪٨٢معينة بين   
(اً فالمѧѧشاهدون دائمѧѧ ) ٪٢٥ (ن أحѧѧياناًيلѧѧيها المѧѧشاهدو ، )٪٧١٫٦ (دائمѧѧاً
وتأآѧد وجѧѧود علاقѧة فارقѧѧة بѧѧين   ). ٪٣٫٤(فالمѧشاهدون نѧѧادرا   ، )٪٧١٫٦

ى  ويѧѧتفق ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا أشѧѧارت إلѧѧيه إحѧѧد،٪٩٩ثقѧѧة ى المتغيѧѧرين بمѧѧستو
الدراسѧѧѧѧات مѧѧѧѧن اخѧѧѧѧتلاف حجѧѧѧѧم تأثيѧѧѧѧر التليفѧѧѧѧزيون باخѧѧѧѧتلاف درجѧѧѧѧات  

 يتأثѧѧر بمѧѧا يѧѧشاهده يѧѧشاهد التليفѧѧزيون دائمѧѧاًى  فالمѧѧشاهد الѧѧذ،المѧѧشاهدة
 .)١١٨(  أو نادراًده أحياناًيشاهى أآثر من الذ
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 :نشر العنف والرعب والإباحيةى  دور وسائل الإعلام ف-خامسا 
  ѧѧضها فѧѧات وتناقѧѧدد الدراسѧѧع تعѧѧى يدف  ѧѧلام فѧѧائل الإعѧѧال دور وسѧѧشر ى مجѧѧن

      ѧية إلѧرعب والإباحѧنف والѧى  حيث إن معظمها انتهت إل،أخذ نتائجها بالحذرى الع
        ѧنف علѧع العѧتمال أن يدفѧى  اح   ѧشاشة إلѧل ى  الѧعم    ѧشابه فѧياة   ى   مѧع الحѧبينما  ،واق 

البعض ى   بل ير  ،نطاق ضيق وظروف محددة   ى  أوضѧح بعضها أن ذلك يحدث ف      
         ѧو إلѧا يدعѧه ممѧوران أنѧنهم هالѧلام بأنها مسئولة     ى ومѧائل الإعѧام وسѧسخرية اتهѧال

 آبش الفداء   ومن السخف أن نجعل التليفزيون     ،توجد بالمجتمع ى  عѧن المشاآل الت   
لنѧشر العنف بين    ى  ن التليفѧزيون لѧيس الѧسبب الرئيѧس        لأ ،لأمراضѧنا الاجتماعѧية   

ى وسѧط بيѧئة اجتماعѧية معقѧدة يѧدخل ف          ى   حѧيث يقѧدم بѧرامجه فѧ        ،أفѧراد المجѧتمع   
       ѧسلوك الأخلاقѧيم والѧشكيل القѧر وعوامل عديدة     ى  تѧيها عناصѧويجب أخذ هذه    ،ف 

   ѧوامل فѧة دور وسائل الإعلام ف         ى  العѧند دراسѧسبان عѧنشر العنف والرعب   ى  الح
 .)١١٩( والإباحية

زيادة الشكوى من ويتѧضح من الاطلاع على أهم الأدبيات فى هذا الموضوع   
 مѧنذ الثلاثينيات من القرن الماضي، حين ظهر ما سمى           العѧنف فѧى أجهѧزة الإعѧلام       

 الѧذى سѧاد محѧتوى الأفѧلام فى تلك الفترة، وبانتشار مشاهدة              بعѧنف هولѧيود الجديѧد     
مسلѧѧسلات التѧѧى تعѧѧرض مѧѧشاهد عѧѧنف   التليفѧѧزيون تѧѧوجه الاهѧѧتمام إلѧѧى الأفѧѧلام وال  

 .)١٢٠( على ارتكاب أعمال القسوة والتدمير والعنفباعتبارها تساعد لاشعورياً

وممѧѧا يلفѧѧت النظѧѧر ويثيѧѧر القلѧѧق وتتوافѧѧر فѧѧيه أدلѧѧة، هѧѧذا التكѧѧرار الواسѧѧع      
     ѧنف فѧال العѧى  لأعم           ѧارة التѧية، والإثѧن ناحѧلام مѧائل الإعѧتتضمنها البرامج  ى  وس
   ѧضامين التѧضمن   ى  والمѧر       تتѧية أخѧن ناحѧنف مѧتزايد الاهتمام ى  مما دفع إل ،ىالع

       ѧنف فѧار العѧة آثѧى  بدراس     ѧلام علѧائل الإعѧة والشباب والأطفال   ى وسѧتمع عامѧالمج
آلاف الدراسѧѧات وعقѧѧدت ى  وأجѧѧريت مѧѧنذ الثلاثينѧѧيات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧ ،خاصѧѧة

ى مѧئات المؤتمѧرات والѧندوات والحلقѧات الدراسѧية لمناقشة دور وسائل الإعلام ف              
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المكتѧѧبة الإعلامѧѧية ى  بيѧѧنما تѧѧوجد دراسѧѧات قلѧѧيلة جѧѧدا  فѧѧ )∗( العѧѧنف والѧѧرعبنѧѧشر
 .)∗∗(هذا المجالى العربية ف

 ѧضمون المواد الإعلامية بالإضافة إل          ى  وفѧة مѧرورة لدراسѧوجد ضѧنا تѧى رأي
نѧѧشر الѧѧرعب   يفѧѧدراسѧѧة الجمهѧѧور عѧѧند تѧѧناول موضѧѧوع دور وسѧѧائل الإعѧѧلام      

بѧѧѧين ى عѧѧѧلام ثمѧѧѧرة الѧѧѧتفاعل الواقعѧѧѧلأن تأثيѧѧѧر وسѧѧѧائل الإ ،والعѧѧѧنف والانحѧѧѧراف
  فالطفل أو الشاب ليس مخلوقاً   ،هارخѧصائص وسѧيلة الإعѧلام، وخصائص جمهو       

وليس من الإنصاف أن  ،الريشى  يعمѧل فѧيه التليفѧزيون آمѧا تعمѧل الريح ف        سѧلبياً 
   ѧر إلѧى  ننظ   ѧزيون علѧسبب الوحيد للانحراف، لأن الانحراف سلوك         ى  التليفѧه الѧأن

البѧѧيت وجماعѧѧات  ى ؤثѧѧرات متѧѧشابكة لهѧѧا جѧѧذورها فѧѧ   معقѧѧد للغايѧѧة يѧѧنجم عѧѧن م  
زيون والقѧѧѧنوات ذلѧѧѧك إعفѧѧѧاء التليفѧѧѧ  ى  ولا يعنѧѧѧ،الأقѧѧѧران والمدرسѧѧѧة والمجѧѧѧتمع  

مѧѧѧن تحمѧѧѧل ى نتѧѧѧرنت والمѧѧѧوبايل ووسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال الأخѧѧѧرالفѧѧѧضائية وشѧѧѧبكة الإ
أن التعѧѧرض  فممѧѧا لا شѧѧك فѧѧيه  ،مѧѧسئوليتها عѧѧن نѧѧشر العѧѧنف والѧѧرعب والجѧѧنس   

ѧѧرامج التليفѧѧستمر لبѧѧثلاًالمѧѧؤدزيون مѧѧى  يѧѧياة ى إلѧѧاملة للحѧѧية شѧѧرة آلѧѧوين نظѧѧتك
 فالحلѧѧѧول العلمѧѧѧية طѧѧѧويلة الأجѧѧѧل والنظѧѧѧرة     ،وتقѧѧѧويم غيѧѧѧر مѧѧѧرغوب فѧѧѧيه لهѧѧѧا    

أن العѧѧѧنف هѧѧѧو الحѧѧѧل الأمѧѧѧثل  حѧѧѧين ى  فѧѧѧ،ىالديمقѧѧѧراطية تѧѧѧصبح عديمѧѧѧة الجѧѧѧدو 
ى إطѧѧѧلاق لقѧѧѧب جامعѧѧѧة الجѧѧѧريمة علѧѧѧ ى  ممѧѧѧا يدفѧѧѧع الѧѧѧبعض إلѧѧѧلمѧѧѧشكلات الحѧѧѧياة

إذا آѧان الѧسجن بالنسبة للمراهقين   فه أحѧد الأطѧباء بأنѧه         أو آمѧا يѧص     ،التليفѧزيون 
هѧѧѧو آلѧѧѧية يѧѧѧتعلمون فѧѧѧيها الجѧѧѧريمة، فѧѧѧإن التليفѧѧѧزيون هѧѧѧو المدرسѧѧѧة الإعداديѧѧѧة  

 .)١٢١ (للانحراف

                                                 
 أهم الدراسات حول العنف والرعب فى وسائل الإعلام لأن معدها           تعѧد الدراسة الآتية من    ) ∗(

 دراسة سواء بمفرده أو مع آخرين وصاحب دليل ٢٢مѧن رواد البحث فى هذا المجال وله    
 .Gerber's violence indexجيربر للعنف 

-  Gerber's. Violence and Terror in the Mass Media (Paris: Unesco, 
1988), p. 15.  

دار الفكر  : القاهرة (٢ط. دلѧيل بحѧوث الاتѧصال فى الوطن العربي        . عاطѧف عدلѧى العѧبد     ) ∗∗(
 . )٢٠٠٠العربي، 



٢٢٠ نظريات الإعلام

      ѧلام فѧائل الإعѧناول دور وسѧنف والرعب والإباحية من خلال   ى ونتѧشر العѧن
 :العناصر الآتية

 .تعريفه وأنواعه:  العنف-١

 .باحيةى نشر العنف والرعب والإ بدور وسائل الإعلام ف تطور الاهتمام-٢

٣-      ѧادة القلѧباب زيѧوسائل ى  باحية ف ق من تزايد حجم العنف والرعب والإ       أس
 .الاتصال

 .وسائل الإعلامى  حجم العنف ف-٤

 .باحية من خلال وسائل الإعلامب والإـف والرعـ أهم آثار نشر العن-٥

 :تعريفه وأنواعه:  العنف-أ 
 : العنف تعريف-١

لاخѧتلاف تعريفاته باختلاف تخصصات  يѧصعب تقѧديم تعѧريف جامѧع للعѧنف           
، آما أنه  يعرفونه بطريقة تختلف عن رجال الجريمة  فعلمѧاء الѧسياسة    ،الباحثѧين 

يكѧون مѧرغوبا الوصول     ى   بطѧرق تخѧتلف باخѧتلاف الأغѧراض التѧ          يعѧرف أحѧيانا   
التزمت ى  ريف الذ رأيѧنا أن التعѧ    ى   وفѧ  ،)١٢٢( وباخѧتلاف الظѧروف المحѧيطة      ،إلѧيها 
تѧناولت  ى دراسѧاتها أشѧمل التعѧريفات التѧ    ى إحѧد ى  فѧ هيѧئة الإذاعѧة البѧريطانية   بѧه  

ى الأذى إلى تؤدى  صورة من التفاعل الإنسان    :ت العѧنف بأنه   فَرَ حѧيث عѧَ    ،العѧنف 
القѧѧتل ى إلѧѧى  قѧѧد يѧѧؤدويѧѧسبب ضѧѧرراً ،يѧѧصيب الجѧѧسد أو الѧѧنفس أو آلѧѧيهماى الѧѧذ

 مآѧѧان ذلѧѧك عمѧѧدا أ أأو الممѧѧتلكات سѧѧواء ويكѧѧون مѧѧوجها  للإنѧѧسان أو الحѧѧيوان  
 .)١٢٣( مصادفة

 : أنواع العنف-٢
             ѧسيمه إلѧنها تقѧنف مѧدة للعѧسيمات عديѧوجد تقѧأآثر أنواع   - العنف المنظم ى  ت 

يعبѧѧر فѧѧيه الفѧѧرد عѧѧن   ى الѧѧذ والعѧѧنف التلقائѧѧى  -المجѧѧتمعات ى  فѧѧالعѧѧنف انتѧѧشاراً 
ѧѧباطات يعانѧѧنهاى إحѧѧم، ѧѧنف المرضѧѧيوالع،ѧѧر يقѧѧنوع الأخيѧѧذا الѧѧراد  وهѧѧه الأفѧѧوم ب

 وعѧѧادة يѧѧسبق ارتكѧѧابهم لهѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن    ، أو نفѧѧسياً جѧѧسدياًالѧѧذين يѧѧشكون مرضѧѧاً 
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صѧوت ممѧا يثير     ى   أو الاسѧتماع إلѧ     ، أو مقابلѧة إنѧسان مѧا       ،العѧنف رؤيѧة منظѧر مѧا       
 .العنفى رغبة ف

أن العنف يتضمن عنصرين    ى   ير ، )١٢٤( للعنف  تقѧسيم مخѧتلف    ويѧوجد أيѧضاً   
أمѧѧا الأسѧѧلوب فقѧѧد   ،تهيع درجѧѧة شѧѧررـѧѧوالآخ ،نف أسѧѧلوب العѧѧأولهمѧѧا :أساسѧѧيين
 :يأنواع هى يكون عل

-    ѧنف البدنѧذ : يالعѧѧو الѧى وه  ѧѧسلوك البدنѧتم بالѧتل   ى يѧѧضرب والقѧضار آالѧال
 .يوالإيذاء البدن

 دون  شѧѧفويًام العѧѧنفيكѧѧون بالѧѧتهديد باسѧѧتخداى وهѧѧو الѧѧذ: يالعѧѧنف الѧѧشفو  -
 ،هذا التهديد ى  الحقيقى  ن ما يسبق العنف البد    ، وغالباً استخدام العنف فعلياً  

 .آل الأحوالى ولكن لا يشترط تلازمهما ف

-       ѧسلط علѧنف بالتѧتائج اقتصادية ونفسية وعقلية       ى  العѧداث نѧرين لإحѧالآخ
ويѧشترط لتوافѧر هѧذا الѧنوع مѧن العѧنف وجود النية لإحداث               : واجتماعѧية 

 .النتائج الضارة

 إذ هو   ،اطعةلا يحدث وفق معايير ق    ى   فهو مطلب نسب   عنѧصر الѧشرعية   أمѧا   
        ѧة حتѧشرعية الكاملѧن الѧتدرج مѧى ي  ѧصل إلѧة اللاشرعية  ى يѧأنواع ى وهو علدرج

 :من أهمها

 ، لقѧواعد الѧنظام والقانѧѧون   الѧذى يѧستخدمه صѧѧاحبه طѧبقاً   العѧنف المѧشروع    -
 ،المجѧѧرمينى القѧѧبض علѧѧ ى يѧѧستخدمه رجѧѧل الѧѧشرطة فѧѧ  ى وآالعѧѧنف الѧѧذ 

ى ف الѧѧѧذ والعѧѧѧن،آالملاآمѧѧѧة والمѧѧѧصارعةى وعѧѧѧنف بعѧѧѧض ألعѧѧѧاب القѧѧѧو 
يستخدم بدرجات  ى   والعنف المشروع الذ   ،أثѧناء القѧتال   ى  يѧستخدمه الجѧند   

    ѧѧضبط إلѧѧتأديب والѧѧق الѧѧق حѧѧتفاوتة وفѧѧنف    ى مѧѧواع العѧѧن أنѧѧك مѧѧر ذلѧѧغي
 .يالمشروعة الأخر
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، جتماعѧѧية والقانونѧѧية المعاييѧѧر الايخالѧѧفى  وهѧѧو الѧѧذالعѧѧنف اللامѧѧشروع  -
لإضѧѧѧرار بمѧѧѧصالح   أو ل أو شѧѧѧفوياً بدنѧѧѧياًاًوهѧѧѧذا العѧѧѧنف قѧѧѧد يكѧѧѧون عѧѧѧنف   

 .الآخرين

ى الأب حين يتعد : يتوسѧط بѧين المشروعية واللامشروعية     ى  العѧنف الѧذ     -
بѧѧنه فيѧѧصبح عѧنفه إسѧѧاءة لاسѧѧتخدام حقѧѧه  اى تأديѧѧب  حقѧѧه المѧѧشروع فѧ مѧثلا 

 .يكون لامشروعاى المشروع وبالتال

 :نشر العنف والرعبى  تطور الاهتمام بدور وسائل الإعلام ف-ب
 ومعظمه  ،جمهورهاى  حѧول تأثير وسائل الإعلام عل      نقѧاش    - ومѧازال    -دار  

ѧѧزيون فѧѧر التليفѧѧول تأثيѧѧرعبى حѧѧنف والѧѧشر العѧѧ١٢٥(ن(،ѧѧارك فѧѧنقاش ى  وشѧѧذا الѧѧه 
جتماعѧѧѧيون  الباحѧѧѧثون الإعلامѧѧѧيون والا - بإبѧѧѧداء الآراء أو إجѧѧѧراء الدراسѧѧѧات   -

حجم العنف ى  ولعل من ير،ورجѧال الإعلام والقضاء والصحة النفسية والسياسة      
 بعѧد يѧوم وتѧدخل المѧنازل من     ى تتѧزايد أعѧدادها يѧوما      وأفѧلام الجѧنس التѧ      والѧرعب 

 يندهش من   نترنت والهاتف المحمول  القѧنوات الفѧضائية وشѧبكة الإ      خѧلال بعѧض     
قبلة ى حتوائه عل لا  لعرض فيلم الأرملة جونز    ١٨٦٨عѧام   معارضѧة الأمѧريكيين     

 !! )١٢٦ (واحدة

ى نشر العنف والرعب  م ف ومѧن الѧبدايات الهامѧة لدراسѧة دور وسѧائل الإعѧلا            
 حول ١٩٥٢ الفرعية عام إيستس آيفوفرأعدته لجنة السناتور ى ستقѧصاء الѧذ   الا

 ѧѧѧشهادات التѧѧѧت الѧѧѧداث واتهمѧѧѧنوح الأحѧѧѧى جѧѧѧه  ى أدلѧѧѧزيون بأنѧѧѧراء التليفѧѧѧا الخبѧѧѧبه
 .تقليدهى ولكن لأنه يحث الأحداث علالمسئول ليس فقط لأنه يعرض العنف 

ѧѧام  لاوتѧѧة عѧѧك دراسѧѧنه١٩٥٤ذلѧѧين مѧѧوم ٪٧٠ا أن  تبѧѧون باللѧѧاء يلقѧѧن الآبѧѧم 

 ѧنف ويرون أنها وراء ظاهرة جناح الأحداث             ى  علѧرامج العѧريمة وبѧصص الجѧق)

الѧѧولايات المѧѧتحدة أنهѧѧا ى محѧѧاآم الأحѧѧداث فѧѧى أحѧѧد القѧѧضاة فѧѧى  بѧѧل آمѧѧا يѧѧر،)١٢٧
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منع أحد الشباب من رؤيتها     ى  جعلѧت الѧشباب يخѧرجون عѧن طѧورهم مما دفعه إل            

 . )١٢٨ (لعدم موافقة والديه عليها

 ،١٩٦٣عѧѧѧѧام ى ون آيѧѧѧѧندچعقѧѧѧѧب مقѧѧѧѧتل  وزاد الاهѧѧѧѧتمام بهѧѧѧѧذه القѧѧѧѧضية   

شاشات ى   لدراسة قضية العنف عل    ملѧيون دولار  وخصѧصت الحكѧومة الأمѧريكية       

   ѧѧѧشروع بحثѧѧѧنوان مѧѧѧت عѧѧѧزيون تحѧѧѧرى التليفѧѧѧن    : آبيѧѧѧباء عѧѧѧر الأطѧѧѧة آبيѧѧѧدراس
ء بين  ود التقا جوارة إلى   الإشى  إلى  انتهى   الذ ،يجتماعالالوك  ـالتليفѧزيون والس  

ى المدى الѧبحوث العلمѧية التجѧريبية والميدانѧية بقѧيام علاقѧة سѧببية للعѧدوان عل               
 . )١٢٩( الشاشةى لمشاهدتهم العنف عل )∗(القصير بين بعض الأطفال

ѧѧام ى وفѧѧدرت ١٩٦٤عѧѧس      أصѧѧتابعة لمجلѧѧرلمانية الѧѧية البѧѧنة التحقيقѧѧاللج
   ѧشيوخ الأمريكѧذاراً ى  الѧللحد من العنف   ى لأصحاب صناعة الإعلام التليفزيون    إن، 

     ѧѧزيون الأمريكѧѧه التليفѧѧا يعرضѧѧنة أن مѧѧيس اللجѧѧال دود رئѧѧا قѧѧشاهد  ى وآمѧѧن مѧѧم

 ،)١٩٦٤-١٩٥٤ (ة الأخير ة خѧلال الѧسنوات العشر     ٪٢٠٠إجѧرامية زادت بنѧسبة      

ون  مѧѧن الأطفѧѧال الѧѧذين تقѧѧل أعمѧѧارهم عѧѧن الثانѧѧية عѧѧشرة يتعرضѧѧ  ملѧѧيونا٢٥ًوأن 

 . يومياً-فزيون ي التل- الطاغية المثل هذ

  وفѧѧيلماً بѧѧرنامجا٣٠ً أآثѧѧر مѧѧن  حكѧѧومة المكѧѧسيك  مѧѧنعت ١٩٧٥عѧѧام ى فѧѧو

الدراسات من ى  وساد الخوف من أن يحدث ما انتهت إليه إحد،لامѧتلائها بالعنف  

 لحل مشكلاتهم  يستخدمون العنف أساساًنجد أفراداًأنѧنا يجѧب ألا نѧتعجب عندما     
ون دامѧѧѧوا يѧѧѧرون آѧѧѧل يѧѧѧوم مѧѧѧشاهد حѧѧѧية بهѧѧѧا موظفѧѧѧون رسѧѧѧمي     الشخѧѧѧصية مѧѧѧا

 .)١٣٠ (تعاملهم مع مشكلات المجتمعى يستخدمون العنف ف

                                                 
 إلى أن الأطفال – آما سنرى فيما بعد      –وقѧد يѧرجع ترآيѧز الѧبحث العلمѧى علѧى الأطفال              ) ∗(

 .أآثر الفئات تأثراً بالعنف المتلفز
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ѧѧتمام يѧѧزايد الاهѧѧوماًويت ѧѧواء علѧѧضية سѧѧذه القѧѧة هѧѧوم بدراسѧѧد يѧѧستوى  بعѧѧى الم
 ѧيالدول)∗(   ѧي أو العرب)∗∗(،       وزارة الإعلام الكويتية   ومما تجدر الإشارة إليه اهتمام 

ة تليفزيون  شاشى  للعنف والجريمة عل  جراؤها دراسة تحليلية    إبهѧذا الموضوع و   
 حѧѧѧيث تبѧѧѧين أن ثلاثѧѧѧة مѧѧѧن    ،)١٣١(١٩٧٧عѧѧѧام ى  إل١٩٦٦ѧѧѧالكѧѧѧويت مѧѧѧن عѧѧѧام   

   ѧسلات التѧس ال          ى  المسلѧرلمانية لمجلѧنة البѧر اللجѧا تقريѧسابق الإشارة  شيوخ  أورده
 .)∗∗∗( يإليه عرضت من خلال شاشة التليفزيون الكويت

ى باحѧѧية فѧѧ مѧѧن تѧѧزايد حجѧѧم العѧѧنف والѧѧرعب والإ    أسѧѧباب ازديѧѧاد القلѧѧق  -ج
 :ل الإعلاموسائ

ى باحѧѧية فѧѧ مѧѧا يحدثѧѧه مѧѧضمون العѧѧنف والѧѧرعب والإ    يتѧѧزايد حجѧѧم القلѧѧق م  
 :أن هناك عدة أسباب لذلك من أهمهاى  ونر،وسائل الإعلام

:  بعѧѧد يѧѧوميتعѧѧرض فѧѧيه الفѧرد لوسѧѧائل الإعѧѧلام يѧوماً  ى تѧزايد الѧѧوقت الѧذ   -١
وخاصة مع زيادة وقت الفراغ نتيجة للثورة الصناعية وتشريعات العمل          

ى  مما يدفع إلي، من العمل اليدوتقѧوم بالعمѧل بدلاً   ى  جهѧزة الآلѧية التѧ     والأ
الطريق لا يتمثل ى  على تاريخ الإنسان نجد عائقاالقѧول بأنه لأول مرة ف     

ѧѧى فѧѧن فѧѧا ولكѧѧضارة ذاتهѧѧضارة ى الحѧѧر  حѧѧراغ غيѧѧت فѧѧود وقѧѧز بوجѧѧتتمي
الѧѧرغم ممѧѧا قѧѧد يستѧѧشعره الكثيѧѧرون مѧѧن أن أوقѧѧاتهم لا  ى  علѧѧ،)١٣٢(يعѧѧاد

 ومѧѧن المعѧѧروف وجѧѧود  ،هѧѧم بدقѧѧيقة واحѧѧدة تحѧѧسب آѧѧوقت فѧѧراغ  تѧѧسمح ل
                                                 

 :للاستزادة انظر ما يلي) ∗(

-  UNESCO. The Effects of Television on Children and Adolescents 
(Paris: Unesco 1904) pp. 9-11. 

- U.S. Government. Violence on Television: Report. House of 
Representatives (Washington: U.S. Government Printing Office, 
1977). 

 .٥٦-١ص ص. مرجع سابق. عدنان الدروي) ∗∗(

 .٥٢ ص،انظر المرجع السابقدخان البنادق، الفرجيني، شابان، : مسلسلات هيهذه ال) ∗∗∗(
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     ѧѧѧتقدم العلمѧѧѧين الѧѧѧراغ وبѧѧѧات الفѧѧѧين أوقѧѧѧح بѧѧѧباط واضѧѧѧى ارتѧѧѧال فѧѧѧى مج
العمѧѧل ى تѧѧتحقق فѧѧى  فالمكاسѧѧب التѧѧ،يѧѧا الѧѧصناعية وأداء العمѧѧلچالتكѧѧنولو

     ѧرة علѧنعكس مباشѧراغ   ى  تѧات الفѧى  من التقدم الصناع   ، ذلك أن مزيدا   أوق
ѧѧѧى والتكنولوجѧѧѧى يعنѧѧѧادة فѧѧѧتاجى زيѧѧѧدلات الإنѧѧѧدوره ،معѧѧѧرتبط بѧѧѧذا يѧѧѧوه 

 متѧѧسعة للفѧѧراغ ، ومѧѧن ثѧѧم لا يجѧѧد الѧѧناس أوقاتѧѧاالمعيѧѧشةى بارتفѧѧاع مѧѧستو
يستطيعون معها  ى  الإمكانيات الاقتصادية الت   بѧل ستتوافر لديهم      ،فحѧسب 

 .قضاء أوقات الفراغى الإنفاق عل

 عѧѧѧن الѧѧѧتقدم الملحѧѧѧوظ فѧѧѧى    - إلѧѧѧى حѧѧѧد آبيѧѧѧر   -وينѧѧѧتج الفѧѧѧراغ الجماهيѧѧѧرى   
 بѧѧين الفلاحѧѧين  أسѧѧبوع العمѧѧل يѧѧا، فقѧѧد لاحѧѧظ أحѧѧد الباحثѧѧين أن متوسѧѧط      چولوالتكѧѧن

 ساعة ٦٠ إلى ١٩٠٠ سѧاعة، هѧبط فѧى عام    ٧٢ حوالѧى  ١٨٥٠والعمѧال آѧان عѧام     
،  سѧѧاعة أسѧѧبوعياً ٤٠ إلѧѧى ١٩٦٠ سѧѧاعة، ووصѧѧل عѧѧام   ٤١، ١٩٤٠وسѧѧجل عѧѧام  

 فى   وانخفاض عمر التقاعد، وغير ذلك مما أسهم       )∗(بالإضѧافة إلѧى زيѧادة العطѧلات       
فѧѧى الѧѧوطن  قѧѧصر العѧѧام الدراسѧѧى والجامعѧѧى   زيѧѧادة وقѧѧت الفѧѧراغ، بالإضѧѧافة إلѧѧى    

العربѧى ومѧا يѧستتبعه مѧن طѧول الإجѧازة الѧصيفية، ولѧذلك تبѧين مѧن دراسѧة ميدانية                       
 وطالѧѧبة وجѧѧود وقѧѧت فѧѧراغ  طالѧѧبا٣٧٩٣ًعلѧѧى الѧѧشباب المѧѧصرى الجامعѧѧى قѧѧوامهم 

ئل الأساسѧية لقѧضاء وقت       يمѧثل إحѧدى الوسѧا      التليفѧزيون ، وأن   )١٣٤ (٪٨٦٫٤٣لѧدى   
وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة أخѧѧرى .  مѧѧن هѧѧؤلاء المبحوثѧѧين٪٧٧٫١٣الفѧѧراغ، حѧѧيث يѧѧشاهده 

 ولا  - المراهقون أن الفѧراغ الذى يشعر به        الإمѧارات العѧربية المѧتحدة     أجѧريت فѧى     
يѧѧشغلونه أو يѧѧستثمرونه بأسѧѧاليب إيجابѧѧية بѧѧناءة تعѧѧود علѧѧيهم بالفائѧѧدة والѧѧنفع علѧѧى        

، )١٣٥( يكѧون سѧببا لѧضياعهم واضطراب نفسياتهم        -ياتهم  أجѧسامهم وعقѧولهم ومعѧنو     
وهѧѧو مѧѧا أآدتѧѧه نѧѧتائج هѧѧذه الدراسѧѧة حѧѧيث وجѧѧدت أن وقѧѧت الفѧѧراغ الطѧѧويل عѧѧند          
الجانحѧين يѧستغرق سѧاعات عديѧدة يومѧيا ، وأن معظѧم أنѧشطة شѧغل هذا الوقت تتم                     

                                                 
 أو يومى سلطنة عمانبدأت عدة دول عربية إعطاء يومى الخميس والجمعة آإجازة مثل     ) ∗(

 .مصر: الجمعة والسبت مثل



٢٢٦ نظريات الإعلام

 التѧѧى والهѧѧوايات، وأن أهѧѧم الأنѧѧشطة )١٣٦(خѧѧارج المنѧѧزل بعѧѧيدا عѧѧن رقابѧѧة الأسѧѧرة  
ѧѧي يفѧѧتها هѧѧدث ممارسѧѧدقاء  : ضل الحѧѧع الأصѧѧوس مѧѧرطة  )٪٩٨(الجلѧѧماع الأشѧѧس ،

٦٤(، التѧردد علѧى الأسواق والمقاهى        )٪٧٦(، الѧتجول فѧى الحѧى        )٪٨٤(المѧسجلة   
، ومѧѧѧشاهدة التليفѧѧѧزيون  )٪٣٨(الѧѧѧذهاب إلѧѧѧى الѧѧѧسينما  ) ٪٤٢(، سѧѧѧماع المѧѧѧذياع  )٪

 أآثѧѧر مѧѧن  ٪٦٢ مѧѧنهم يѧѧشاهدون التليفѧѧزيون يومѧѧيا ، و   ٪٥٢، وأن )٪٩٦(والفѧѧيديو 
: سѧاعتين فѧى الѧيوم، وأهѧم أنواع الأفلام التى يرغبون فى مشاهدتها فى الفيديو هي                

أفѧѧلام الكاراتѧѧية، فѧѧأفلام العѧѧنف والѧѧرعب، فѧѧأفلام المغامѧѧرات، فѧѧالأفلام الجنѧѧسية،         
 مѧѧѧنهم موضѧѧѧوعات  ٪٣٨٫٥ويقѧѧѧرأ . فѧѧѧالأفلام البوليѧѧѧسية، وأفѧѧѧلام أخѧѧѧرى متѧѧѧنوعة   

 .)١٣٧ ()٪٣٢٫٥(ت الرياضية الجريمة فى الصحف، تليها الموضوعا

 ѧѧشخص العربѧѧرد الѧѧت    ى ولا ينفѧѧزيادة وقѧѧلام لѧѧائل الإعѧѧه لوسѧѧزيادة تعرضѧѧب
 يشاهد التليفزيون من الثانية من      الولايات المتحدة ى   بѧل تبѧين أن المرء ف       ،الفѧراغ 

   ѧره حتѧادل         ى  عمѧا يعѧستين بمѧسة والѧويشاهده تلاميذ المرحلة    ،تسع سنوات الخام 
   ѧثانوية حوالѧى  ال   ѧشرين ألѧع        ѧس عѧل خمѧاعة مقابѧف ساعة يقضيها فى      ف سѧشرة أل

 .)١٣٨( المدرسة

(ى دى فى دويديو آاسيت  ڤـظهور وسائل تسجيل حديثة آالكاسيت وال      -٢
DVD & VCR(،  ѧافة إلѧف المحمول وآاميرات   ى  بالإضѧروت الهاتѧآ

 ѧڤـال     ѧرقمية تمكѧو الѧن التعرض لكثير من المضامين          َّـيديѧرد مѧلا ى  التن الف
الوقت المناسب  ى   وف ،عѧلام الجماهيرية من ناحية     مѧن وسѧائل الإ     تعѧرض 

 ѧر     ى  للمتلقѧية أخѧن ناحѧافة إل   ي،مѧى  الت المادةى  إمكانية التحكم ف  ى   بالإض
يتعѧرض لهѧا سѧواء بمѧشاهدتها أآثѧر مѧن مѧرة أو مѧشاهدة لقطة معينة أو                    

يت من  ـ آاس يديوڤـال أو بتثبѧيت شريط الكاسيت أو        ، أآثѧر مѧن مѧرة      ،أآثѧر 
 ذلѧѧѧѧك أن ،Bluetoothرسѧѧѧѧالها عبѧѧѧѧر إا أو ـهـتاعѧѧѧѧـبـة ثالѧѧѧѧثة وطـيـѧѧѧѧناح

     ѧية للѧيفة الأساسѧو   ڤـالوظѧويديDVD  ѧادة عرض مواد تم تسجيلها      ى   هѧإع
ѧѧѧزيونيةى علѧѧѧتقبال تليفѧѧѧزة اسѧѧѧصوت  ،أجهѧѧѧسجيل الѧѧѧلال تѧѧѧن خѧѧѧك مѧѧѧوذل 



٢٢٧ نظريات الإعلام

والѧصورة سѧواء مѧن آاميѧرا هاتѧف محمول أو آلة تصوير تليفزيونية أو                
  ѧѧال تليفزيونѧѧن إرسѧѧسجيل تليفز  ى مѧѧاز تѧѧن جهѧѧأو مѧѧدمت  ي،يونѧѧد تقѧѧولق 

ѧѧناعة الѧѧا  ڤـصѧѧا يماثلهѧѧيت ومѧѧو آاسѧѧيديDVD ددتѧѧريعة وتعѧѧصورة سѧѧب 
 ѧتتوافر فيها حيث   ى  ا والخصائص الت  ـوائدها واستخداماتها بفضل المزاي   ف

تѧѧѧوجد بالأسѧѧѧواق أجهѧѧѧزة تمكѧѧѧن مѧѧѧن عѧѧѧرض آѧѧѧروت الذاآѧѧѧرة للهاتѧѧѧف     
 ѧѧول علѧѧية    ى المحمѧѧر عالѧѧسب تكبيѧѧزيون بنѧѧة التليفѧѧاز   ،شاشѧѧن إيجѧѧويمك
 :)١٣٩(يهزة التسجيل المرئية فيما يلميزات أج

-                   ѧر صѧة بتوفيѧن حاسѧر مѧب أآثѧيث تخاطѧواس حѧتثمار الحѧورة بصرية    اس
المعلومة  أن بقاء     وقد تأآد علمياً   ، أو شارحاً  للموضѧوع وصѧوتا  طبيعѧياً      

 ѧر عما لو آانت عن طريق حاسة                ى  فѧسبة أآبѧخ بنѧرة تترسѧزانة الذاآѧخ
 .قط آحاسة السمع فقط أو البصر فواحدة فقط

 والهاتف DVDويديو ڤـلѧ  إذ يمكѧن عѧرض تѧسجيلات ا   مѧرونة الاسѧتخدام     -
   ѧول فѧاآن الاعتيادية دون الحاجة إل     ى  المحمѧظلام أآثر من المعتاد ى  الأم

 آما يمكن مشاهدة التسجيل     ،عرض الأفلام السينمائية  ى  آمѧا هѧو الحال ف     
ѧѧى ف ѧѧزل إلѧѧصنع أو    ى المنѧѧزرعة أو المѧѧية أو المѧѧة أو الكلѧѧب المدرسѧѧجان

 .المكتب أو الكافيه مما يتيح للفرد فرصة أآبر للمشاهدة والتعلم

مجموعة واحدة  ى  على   سѧواء للتعلѧيم أو الاتصال الجمع       تѧنوع الاسѧتخدام     -
 ،أو مجمѧѧѧوعات أو عѧѧѧن طѧѧѧريق بѧѧѧثه بواسѧѧѧطة دائѧѧѧرة تليفѧѧѧزيونية مغلقѧѧѧة   

 .يإمكانية استخدامه الفردى بالإضافة إل

-     ѧيح الѧو   ڤـ  يتѧويديDVD    ادةѧة الإفѧصر     فرصѧن عنѧون والحرآة آما    ى   مѧالل
  ѧѧال فѧѧو الحѧѧدورة       ى هѧѧرآة الѧѧا آحѧѧية عملهѧѧسم وآيفѧѧزاء الجѧѧشاهدة أجѧѧم

 تتوافر   آما ،الدمѧوية أو نمѧو نѧبات معين أو تصوير معالم حضارة معينة            
عن طريق ى يديو خاصية التكبير البصرڤـالفѧى بعѧض أجهزة التسجيل آ     

ية ما لا يمكن رؤيته  لرؤيتѧيح الفرصѧة للتعلم   ممѧا    اللقطѧات الكبيѧرة جѧداً     



٢٢٨ نظريات الإعلام

، بالعѧين المجѧردة مѧثل الميكѧروبات وحѧرآتها وتكاثѧرها ومكونات الخلية             
تѧѧيح تѧѧضخيم الѧѧصوت وتمكѧѧين المѧѧتعلم مѧѧن سѧѧماع تآمѧѧا أن هѧѧذه الأجهѧѧزة 

دقѧات القلѧب وصѧوت الѧشوآة الرنانة أو النطق الصحيح لبعض أصوات              
ور  وترآيب ص  جاالهاتف المحمول للمونت  ى   وتوجد برامج عل   ،الحѧروف 

 .نترنتوبثها عبر شبكة الإ

 وبعض DVDويديو ڤـلعѧن طѧريق بعѧض الأجهѧزة مѧثل جهازى ا             يمكѧن     -
ى شاشة الاستقبال التليفزيونى أنѧواع الهاتѧف المحمѧول إعطاء صورة عل       

الفيلم ى  عملية التحميض آما ف   ى   لمѧا تѧم تѧسجيله دونمѧا حاجة إل          ،مباشѧرة 
ون إمكانيات أآبر أو دى ممѧا يحقѧق خاصية الاسترجاع الفور      ى  الѧسينمائ 

 .وقت أطول

 حѧѧيث يمكѧѧن إيقѧѧاف الѧѧصورة وإبطѧѧاء  مѧѧرونة عѧѧرض الѧѧصورة وتكѧѧرارها   -
 آذلك إمكانية   ،حرآتها عند موقف معين وسهولة مراجعتها مرات عديدة       

 ممѧѧا يتѧѧيح دقѧѧة الملاحظѧѧة والحѧѧصول ،تجمѧѧيد الحѧѧرآة لدراسѧѧتها وتحلѧѧيلها
 .رةتفصيلات أآثر عن الموقف أو المشهد أو الصوى عل

 بѧѧأدوات يكѧѧون شѧѧدة الѧѧصورة أو نѧѧصاعتها والألѧѧوان ى  فѧѧسѧѧهولة الѧѧتحكم  -
 .جهاز التليفزيونى  وبعضها فDVDويديو ڤـال: بعضها فى جهازي

 وآذلك -الشريط ى بإزالة المادة المسجلة عل ى  الاستخدام التكرار   إمكانѧية     -
ѧѧواع    ى فѧѧض أنѧѧول وبعѧѧروت المحمѧѧآDVD -ةѧѧسجيل  ، آاملѧѧادة تѧѧوإع 

 .وإمكانية تكرار هذه العملية عدة مراتى مواقف أخر

شريط آخر  ى   من تسجيل معين وتسجيلها عل     مقاطع محددة   إمكانية تحديد     -
 ، من المقاطع المختلفة    جديداً  مكونة برنامجاً  ،بالتسلسل المرغوب مرتبة  

 وآذلك ،محلهاى وإمكانѧية مѧسح صѧورة قديمѧة فيها وتسجيل مقاطع أخر           
لѧѧزيادة ى التѧѧسجيل الѧѧصوتى ات آѧѧتابة علѧѧإمكانѧѧية إضѧѧافة بعѧѧض التطبѧѧيق 

 .التوضيح أو ربط المعلومات المبينة فيه بالمعلومات المتوافرة خارجه



٢٢٩ نظريات الإعلام

تناسѧب قѧدرة آѧل مѧتعلم وظروفه مما     ى تعلم بالѧسرعة التѧ  الѧ تاحѧة فرصѧة     إ  -
 .مبدأ الفروق الفردية بين الأشخاصتحقيق ى يساعد ف

-     ѧق الѧو   ڤـ  يحقѧويديDVD    ذب وѧشويق والجѧصر التѧى التعزيز والإثارة ف عن
لѧѧѧة مѧѧѧن قѧѧѧبل اعا يѧѧѧضمن المѧѧѧشارآة الإيجابѧѧѧية والف ممѧѧѧ،عملѧѧѧية الاتѧѧѧصال
   ѧل والمتلقѧبل العرض وخلاله            ى  المرسѧدة قѧشاطات عديѧيام بنѧية القѧوإمكان

 .وبعده

شѧѧريط ى  حѧѧيث تѧѧسجل عѧѧدة مѧѧواد لعѧѧدة سѧѧاعات علѧѧ    صѧѧغر الحيѧѧز نѧѧسبياً   -
ѧѧѧѧوڤـالѧѧѧѧوأ، يدي DVD  زةѧѧѧѧرة أو أجهѧѧѧѧروت الذاآѧѧѧѧأو آ MP3أ وѧѧѧѧيالها ج

ى بيѧѧنما تحѧѧتاج بكѧѧرات أفѧѧلام الѧѧسينما أو اللѧѧوحات والخѧѧرائط إلѧѧ. المѧѧتقدمة
 .أماآن أآبر بكثير لو تمت الاستعانة بها

-ѧѧريط الѧѧتعارة شѧѧية اسѧѧو أو ڤـ  إمكانѧѧيديDVD أو CD  ولѧѧة المحمѧѧأو بطاق  
 آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال عѧѧند اسѧѧتعارة الكѧѧتاب لأنѧѧه بمѧѧثابة وعѧѧاء لتخѧѧزين ،تمامѧѧا 

 .رفالمعلومات والمعا

  وتѧѧتفوق هѧѧذه الوسѧѧائل علѧѧى التليفѧѧزيون حѧѧيث تѧѧستخدم آوسѧѧيلة لѧѧشغل        -
 ومѧѧѧسرحيات لا يمكѧѧن عرضѧѧѧها فѧѧѧى  أوقѧѧات الفѧѧѧراغ، وتعѧѧرض أفلامѧѧѧاً  

التليفѧѧѧزيون إمѧѧѧا لأسѧѧѧباب سياسѧѧѧية أو أخلاقѧѧѧية، ولѧѧѧذلك تѧѧѧشبع رغѧѧѧبات    
الجمهѧور التѧى لا تѧشبعها وسѧائل الإعѧلام، بالإضѧافة إلى حدوث طفرة                

يديو شملت أجهزة ڤـجديدة التى ظهرت من تقنية ال     هائلѧة فѧى الأشكال ال     
ѧѧѧڤـال ѧѧѧاب الѧѧѧزلية وألعѧѧѧو المنѧѧѧة   ڤـيديѧѧѧتخدام شاشѧѧѧى اسѧѧѧافة إلѧѧѧو بالإضѧѧѧيدي

 استخدامات جديدة من خلال     - وهѧو مѧا نحذر منه صحيا           -التليفѧزيون   
  .)١٤٠ (أجهزة الكمبيوتر المنزلية



٢٣٠ نظريات الإعلام

 DVDويديѧѧو ڤـالѧѧى مѧѧصدر الخطѧѧر فѧѧ ى يѧѧزات الѧѧسابقة هѧѧ والخلاصѧѧة أن الم
أغراض التسلية المسيئة لمشاهدة    ى   حين تستخدم ف   ،)∗(وآروت ذاآرة المحمول  

ى أفѧلام وأعمѧال العѧنف والѧرعب والجѧنس وهو أمر أشارت إليه عدة دراسات ف            
 :المكتبة الإعلامية العربية منها

 حيث وجد أن عدد     )١٤١(سورياى  يديو ف ڤـ حѧول ال   حѧسين العѧودات     دراسѧة     -
   ѧلام الѧتداولة   ڤـأفѧو المѧيدي  ѧوري   فѧاى س  ѧام     ى   حتѧة عѧباعتبار عام   ١٩٨٢نهاي 
 أفلامѧѧا  ٪٦٥مѧѧنها ى وأجنبѧѧى  فѧѧيلم بѧѧين عرب٣٠٠٠ѧѧسѧѧنة الأسѧѧاس  ١٩٨٠

 ،)٪٥١(الأفѧѧلام البوليѧѧسية  ى  وتѧѧتوزع علѧѧ ، أفلامѧѧا عѧѧربية ٪٣٥أجنبѧѧية و
 ،)٪٧٫٥(أفلام المغامرات ) ٪٧٫٥( أفلام الرعب ،)٪١٠(أفѧلام الكاراتيه   
ѧѧѧافة إلѧѧѧلام الاجتماى بالإضѧѧѧية الأفѧѧѧ١٥(ع٪ ( يديةѧѧѧوالكوم)لام ) ٪٧٫٥ѧѧѧوأف

 ولا تѧشكل الأفѧلام البوليѧسية وأفѧلام الرعب والكاراتيه      ،)٪٢٫٥(الأطفѧال   
متوسѧѧط  مѧѧن حѧѧيث قة مѧѧن حѧѧيث النѧѧسبة فقѧѧط وإنمѧѧا أيѧѧضاً الأآثѧѧرية الѧѧساح
ѧѧساعات التѧѧى الѧѧرض فѧѧڤى تعѧѧنوياًـѧѧد سѧѧشكل  يديو واحѧѧا تѧѧين أنهѧѧيث تبѧѧح 

 ساعة أفلام ٣٣ و،لام آاراتيه سѧاعة أفѧ  ٤٤ و، سѧاعة أفѧلام بوليѧسية     ٢٢٠
يديو ڤ ساعات لكل    ٤٠٧ى   سѧاعة أفѧلام مغامѧرات من إجمال        ٣٣ و ،رعѧب 

سѧѧاعات تѧѧشغيله تهѧѧتم بإشѧѧباع رغѧѧبات   ى  مѧѧن إجمالѧѧ٪٧٢٫٩٧بمѧѧا يعѧѧادل 
جتماعѧѧية ابمعالجѧѧة مѧѧصالح أو همѧѧوم أو قѧѧضايا  غريѧѧزية أآثѧѧر ممѧѧا تهѧѧتم  

 .وثقافية وسياسية

مدينة ى  يديو ف فل عادات مشاهدة ال    حو إمامى  وسلوى  الحديدى  من  دراسة    -
ديѧѧو والتفѧѧرغ يڤـمѧѧشاهدة الѧѧى  وتبѧѧين مѧѧنها آѧѧثافة الإقѧѧبال علѧѧ ،)١٤٢(القاهѧѧرة

 يشاهدون ٪٨٫٨ من المبحوثين، آما تبين أن       ٪٥٦٫٢تمامѧا  لمشاهدته عند      
 . الأفلام الجنسية٪٥٫٧ الأفلام البوليسية و٪١٠٫٤الأفلام الممنوعة و

                                                 
 مѧنها عملية شق بطن طفل وملئها        أفѧلام عѧنف علѧى الهاتѧف المحمѧول         مѧن المحѧزن وجѧود        )∗(

ت لتهѧريبها، ويѧتم بѧث هذه المواد وغيرها من المواد الإباحية بتقنية البلوتوث فى       بالمخѧدرا 
 .المقاهى والمراآز التجارية وقاعات الدراسة ووسائل المواصلات العامة



٢٣١ نظريات الإعلام

 حѧѧѧول جمهѧѧѧور الكاسѧѧѧيت ى ليفѧѧѧزيون المѧѧѧصرتحѧѧѧاد الإذاعѧѧѧة والتا  دراسѧѧѧة -
 ѧيديو ڤـأجهزة ال ى   من حائز  ٪٩٣٫٨٦ حيث تبين أن     ،)١٤٣(آاسيتيديوڤـوال

 الأفѧѧѧѧلام ،)٪٨٣٫٩٢( ويفѧѧѧѧضلون الأفѧѧѧѧلام العѧѧѧѧربية ،يѧѧѧѧشاهدونه بانѧѧѧѧتظام
 المنوعات الأجنبية   ،)٪٦٢٫٨٧( المسرحيات العربية    ،)٪٦٥٫٥(الأجنبية  

 ).٪٢٥٫٤٤(ى  والرقص الشرق،)٪٤١٫٥٢(

 )١٤٤(القرية المصرية ى  يديو عل ڤـ حول تأثير ال   عѧبد الѧوهاب آحيل      دراسѧة     -
 ѧدين ف          ى  علѧرين العائѧر المهاجѧن أسѧنة مѧمحافظة المنيا ى  قرى  حدإى  عي، 

.  أحѧѧياناً٪٠٤ بانѧѧتظام فѧѧى المقاهѧѧى و  يديѧѧوڤـ يѧѧشاهدون الѧѧ ٪٦٠وتبѧѧين أن 
            ѧشاهدة الѧضيل مѧباب تفѧم أسѧين أن أهѧڤـوتب   ѧو هѧا يريده     : ييديѧرض مѧيع

 يشاهده مع أصدقائه ،)٪٤٠٫٧( يعѧرض أفلامѧا أآثر      ،)٪٤٣٫٦(اهد  المѧش 
أن ى وانѧتهت الدراسة إل  ). ٪٦٫١( عѧن المنѧزل      ، ويѧشاهده بعѧيدا    )٪٩٫٦(

ѧѧور الѧѧڤـظهѧѧو فѧѧرية أدى يديѧѧى القѧѧه ى إلѧѧشباب ولѧѧويل للѧѧسهر الطѧѧود الѧѧتع
   ѧѧѧصص التѧѧѧلام والقѧѧѧشاهدة الأفѧѧѧرة مѧѧѧسية لكثѧѧѧاره النفѧѧѧيلة  ى آثѧѧѧلأ مخѧѧѧتم

 .م التفكير فيها ويحاول تقليد أبطالهاالمشاهد وتجعله دائ

مѧصر الجديѧدة بمديѧنة القاهرة    ى حѧ ى فѧ  يديѧو ڤـالѧ  حѧول    نѧوال عمѧر     دراسѧة     -
( من المبحوثين    ٪٨٨ وتبين منها أن     )١٤٥(وقѧرية أآѧوه بمحافظѧة الѧشرقية       

 وتѧѧستحوذ المѧѧشاهدة  ٪٨٦٫٥ ويѧѧشاهده ،يديѧѧوڤـالѧѧيمѧѧتلكون أجهѧѧزة  ) ٤٠٠
   ѧا علѧر   ى  تمامѧشاه    ٪٣٦٫٧تفكيѧن المѧم أنواع الأفلام الت     ،دين مѧيقبل ى   وأه

 ѧѧبحوثون علѧѧنف   ى المѧѧلام العѧѧشاهدتها أفѧѧو) ٪٨٢(مѧѧمѧѧلام ى زعة علѧѧالأف
(وأفلام العنف الصرف ) ٪١٠٫٣(وأفѧلام الكاراتѧيه   ) ٪١٢٫٩(البوليѧسية   

٤٫٨٪(،  ѧنف   ى   ويلѧلام العѧالأفلام الروائية الكوميدية :  بأنواعها الثلاثة  أف)
 مѧѧѧن ٪٥٢٫٩هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة أن ولعѧѧѧل أخطѧѧѧر مѧѧѧا أسѧѧѧفرت عѧѧѧنه ) ٪٢١٫٧

 الحضر عن الريف  ى  وتزيد النسبة ف   ، جنسية شѧاهدوا أفلامѧاً   المبحوثѧين   
٧٨٫١( سنة ٣٠أقل من ى  سنة إل٢٠ وبين البالغين  ،)٪٥٢٫٩ ،٪٦٥٫٣(



٢٣٢ نظريات الإعلام

٪(،  ѧنة    ٢٠-١٦ن  ي فالبالغѧس )غ أعل  ،)٪٦٩٫٨ѧمعدل مشاهدة لها بين ى  وبل
 ).٪٦٤٫٣(والريف ) ٪٧٢٫٢(الجامعيين بالحضر 

 فلقѧѧد وجѧѧد  ،يديѧѧو الأطفѧѧال ڤـمѧѧشاهدة الѧѧ ى د الخطѧѧورة حيѧѧنما يقѧѧبل علѧѧ  وتѧѧزدا
 ،يديѧѧوڤـ مѧѧن الأطفѧѧال بالحѧѧضر والѧѧريف يѧѧشاهدون الѧѧ  ٪١١ أن )١٤٦(عاطѧѧف العѧѧبد

المسرحيات : ييشاهدها هؤلاء الأطفال ه   ى  وأهم المواد والفقرات التليفزيونية الت    
)٩٣٪(، ѧѧѧات  ى  الأغانѧѧѧوالاستعراض)١١٫٤٪(، الѧѧѧѧواد الأطفѧѧѧرامج ومѧѧѧѧب ) ٩٪(، 

 مѧѧѧنهم ٪٣٣ أطفѧѧѧال أن ٤٠٤ى  علѧѧѧ)١٤٧(دراسѧѧѧتهاى  فѧѧѧانѧѧѧشراح الѧѧѧشالووجѧѧѧدت 
     ѧزة الѧتلكون أجهѧيثيره المضمون  ى   وأظهرت الدراسة أن الطفل المصر     ،يديوڤـيم

 ѧى  الأجنب ѧى  ف   ѧلام الѧڤـأف           ѧضمون العربѧره المѧا يثيѧعف مѧو ضѧز الأطفال    ي،يديѧورآ 
 . مغامرات وخيال،عنف ،فيها إثارةى الأفلام الأجنبية التى موضع الدراسة عل

     ѧѧصل إلѧѧنما يѧѧر حيѧѧورة أآثѧѧزداد الخطѧѧتئذان   ى وتѧѧدون اسѧѧنازل بѧѧال المѧѧإرس
ѧѧڤـال ѧѧاز الѧѧر جهѧѧو عبѧѧندرڤـيديѧѧو سѧѧاز   - يديѧѧيله بجهѧѧتم توصѧѧغير يѧѧاز صѧѧو جهѧѧوه 
 ѧڤـال       ѧواد التѧل المѧو فيرسѧثها إل  ى  يديѧمتر وآيلو  ى  مساحات تتراوح ما بين مائت    ى  يب

 مѧѧا تѧѧذاع عبѧѧر هѧѧذا   وغالѧѧباً- اسѧѧتئذان لѧѧى المѧѧنازل دونمتѧѧر فѧѧتدخل هѧѧذه المѧѧواد إ 
 .)∗(الجهاز الأفلام المملوءة بالعنف والرعب وأفلام الجنس

 :يديوڤـ انتشار ألعاب ال-٣
وجود ثلاثة  إلى )١٤٨(أشѧار تقرير اللجنة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال   

فѧѧى الѧѧنمو الѧѧضخم فѧѧى وسѧѧائل التѧѧرفيه وإمكاناتهѧѧا : أولهѧѧا يتمѧѧثل اتجاهѧѧات هامѧѧة

 من مشارآة آافة الوسائل     مѧا يقترن بذلك عملياً    : وثانѧيها  الѧنطاق العالمѧى      علѧى 
                                                 

يديѧѧو ڤأجѧѧرى المؤلѧѧف دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية علѧѧى عيѧѧنة عمديѧѧة مѧѧن ممتلكѧѧى جهѧѧاز إرسѧѧال الѧѧ ـ )∗(
 –رة تبين منها أن الذين يمتلكون هذه الأجهزة   ومѧستقبلى هѧذا الإرسال ببعض مناطق القاه       

يرغبون فى تسلية الجيران أو      – جنيهاً مصرياً    ٥٠وهѧى رخيصة لا يتجاوز ثمن الجهاز        
معاآѧسة زوجѧاتهم وبѧناتهم وأهم ما يرسلونه بالإضافة إلى ما سبق المسرحيات والأفلام               

 .، آما استخدم فى الدعاية الانتخابيةالجديدة
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 من وسائل   فѧى شѧكل التѧرفيه، والمبتكرات التكنولوجية الجديدة التى تنتج مزيداً           

 عد برامجها بنفسه ويلعب فيها آثير من الناس دوراً        الاتѧصال يمكѧن للمѧرء أن يُ       

نمѧѧو : وثالѧѧثها، ية أنفѧѧسهمآممثلѧѧين يقومѧѧون بتѧѧسل  لا آمتفѧѧرجين ولكѧѧن  نѧѧشطاً

 للإنجѧѧازات والعѧѧروض الفنѧѧية، وآѧѧذلك    واسѧѧعاًصѧѧناعة ضѧѧخمة توفѧѧر انتѧѧشاراً  

لوسѧѧائل التѧѧسلية وللمنѧѧتجات الثقافѧѧية المѧѧصنعة المѧѧرتبطة بهѧѧا، ومѧѧن أولѧѧى هѧѧذه     

يديو سلاحا ذا حدين ڤـعد انتشار ألعاب الويُيديو، ڤـالمبتكѧرات الجديѧدة ألعاب ال   
حسن اختيار   إذا أُ  اآتساب مهارات حرآية وإدراآية   يمكѧن أن يكѧون نافعѧا  فѧى           

 وتم - وللأسѧف لѧم يѧوجد بعѧد المѧضمون العربѧى فѧى هѧذا المجѧال              -. مѧضمونها 

 وليس الإشѧراف علѧى ممارسѧتها، بحѧيث تمѧارس علѧى شاشѧات معѧدة خصيѧصاً                

 .شاشات التليفزيون مما يضر بصر المشاهد

     ѧورة فѧثل الخطѧب من الطفل أو اللاعب      تتطل أن أآثر الألعاب انتشاراً   ى  وتتم

رأينا أن الخطورة هنا أآبر     ى  القѧيام بأعمѧال تتѧسم بالعѧنف والخطورة، وف         عامѧة   
مѧѧشاهدة العѧѧنف المتلفѧѧز يكѧѧون  ى يعرضѧѧه التليفѧѧزيون، لأنѧѧه فѧѧ ى مѧѧن العѧѧنف الѧѧذ
 ى يتعين عليه أن يرآز ويستهلك قدراً      يديو الذ ڤـ، عكѧس لاعب ال    المѧشاهد سѧلبياً   

وصلت ى هذا العنف حت  ى   فѧ   فѧيكون مѧشارآا    ،يلبدنѧ واى   مѧن النѧشاط العقلѧ      آبيѧراً 
 .الهاتف المحمولى هذه الألعاب عل

  ѧѧاب الѧين أن ألعѧڤـوتب  ѧشرت فѧѧو انتѧى يدي ѧѧشوارع فѧض الѧѧر ى بعѧѧدن والقѧي،الم 

 )∗( للرزق بالنسبة للبعض   ومѧصدراً  ،وأصѧبحت هѧواية يمارسѧها الѧصغار والكѧبار         

معارك يخوضها  ى  ف يتمثل   ،الشاشةى  بكѧل مѧا تتѧضمنه هذه الألعاب من عنف عل          

                                                 

)∗(    ѧظ المؤلѧرائه لدراسة استطلاعية حول أجهزة الفيديو سندر، أن بعض الآباء              لاحѧند إجѧف ع
يشترون أجهزة الأتارى ويكلفون أبناءهم بالعمل عليها فى الحوارى آمصدر لزيادة الدخل      

وأنها تتحول مع الكبار إلى     ) فѧى مѧنطقة شѧبرا الخѧيمة بالقاهѧرة الكبѧرى علѧى سبيل المثال               (
 .لكلمة من معانٍلعبة قمار بكل ما تعنى هذه ا
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     ѧشترك فѧب ويѧتقرير مصيرها بالدبابات والصواريخ وما تترآه من تأثير        ى  اللاع

 .)∗(والبصرى الجهاز العصبى عل

 من  ٪٣٩ وأن   ،يديو بلغت بليون دولار   ڤـوممѧا يذآѧر أن اسѧتثمارات ألعاب ال        
 . )١٤٩( يمارسونهاى الشباب الأمريك

 :نترنت شبكة الإ-٤
 قد بلغت   ١٩٩٨سبتمبر  ى  عتبرت ف ، واُ ١٩٦٩ نترنت عام نѧشئت شѧبكة الإ    أ

 - عن قضية آلينتون     ى تقريرا معقدا  سѧن الرشѧد عѧندما نѧشر الكونجѧرس الأمريك          
 ،ىالوسѧائل الأخѧѧر ى نتѧرنت بهѧذا التقريѧر دون باقѧ     الإة شѧبك  وتفѧردت ي،لومنيѧسك 

 .صبحت تندرج رسميا  ضمن وسائل الاتصال منذ بثها هذا التقريرأو

ى شبكة  قبال عل ، ويتزايد الإ  بѧشكل ملحѧوظ   ى   الآلѧ  وانتѧشرت أجهѧزة الحاسѧب     
أن عѧѧدد ى حѧѧصائيات إلѧѧ ، حѧѧيث تѧѧشير بعѧѧض الإ نتѧѧرنت مѧѧن الكѧѧبار والѧѧصغار  الإ

٣٢(آسيا  ى   يѧتوزعون علѧ    انً ملѧيو  ٤٤٦ى   حوالѧ  ٢٠٠١نتѧرنت عѧام     ى الإ مѧستخدم 
آما يوجد   ،٪١٫٢ وأفѧريقيا    ،)٪٤( أمѧريكا اللاتينѧية      ،)٪٣٠( أمѧريكا الѧشمالية      ،)٪

ى تتضمن   ملѧيون موقѧع غيѧر أخلاق       ٤٠٠هѧذه الѧشبكة مѧنهم       ى   علѧ  موقѧع  املѧيار 
ديѧان وبѧث صѧور وشائعات حول     أباحѧية وسѧب     إغѧسيل أمѧوال ودعѧارة ومواقѧع         

 .شخصيات عامة

قبال الأطفال والمراهقين والشباب   إى تѧزايد    شѧارت دراسѧات عديѧدة إلѧ       أولقѧد   
ѧѧشبكةى علѧѧذه الѧѧش ، إذهѧѧرفت الطرابيѧѧدت ميѧѧى  رصѧѧتها ى فѧѧ١٩٩٩(دراس (ѧѧىعل 

وأهѧѧѧم  ،لكتѧѧѧرونية يتعرضѧѧѧون بانѧѧѧتظام للمواقѧѧѧع الإ٪٥٨٫٧ مѧѧѧن الѧѧѧشباب أن ٣٠٠
                                                 

 :ينظر ما يلستزادة حول خطورة ألعاب الفيديو اللا )∗(
ى تسبب الشلل والصداع والسلوك العدوان:  الأطفالىألعѧاب الكمبيوتѧر خطѧر شديد عل     -

 ѧالم   : يفѧة العѧريدة الخليج     ٤٦ ص ١٥/٥/١٩٩٣ مجلѧ٢٢ ص ص  ،١٠/٦/١٩٩٣، ج-
٣٣. 

 .٥٣-٥٢ص ص،  ٩/٤/١٩٩٣  ،مجلة الوطن العربى: في من ألعاب الفيديو حذار -
 .١١ص،  ٩/٤/١٩٩٣ جريدة الأهرام: يفمرض صرع الفيديو يهدد أطفال العالم  -
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ى سام آما رصدت دراسة     ، مراسلة الأصدقاء  ، التعلѧيم  ،التѧسلية : دوافѧع التعѧرض   
 ،مѧѧѧارات الإ، الѧѧѧسعودية،مѧѧѧصر: يخمѧѧѧس دول عѧѧѧربية هѧѧѧ  ى فѧѧѧ) ٢٠٠٠ (طايѧѧѧع

 ،رنت مѧن الѧشباب عيѧنة الدراسة يستخدمون الإنت         ٪٧٢٫٦ والبحѧرين أن     ،الكѧويت 
 تمѧѧضية وقѧѧت الفѧѧراغ والبѧѧريد   ، التѧѧسلية،مѧѧتابعة الأخѧѧبار : وأهѧѧم فѧѧوائد التعѧѧرض 

 .يلكترونالإ

دراسѧѧتها حѧѧول دوافѧѧع  ى فѧѧ) ٢٠٠٢ (مѧѧنال محمѧѧد أبѧѧو الحѧѧسن ا وجѧѧدت ـѧѧآم
ѧѧرفية علѧѧوانب المعѧѧتها بالجѧѧية وعلاقѧѧبات الآلѧѧال للحاسѧѧتخدام الأطفѧѧن ى اسѧѧنة مѧѧعي

نتѧѧѧرنت البѧѧѧريد اسѧѧѧتخدام الإى مѧѧѧن  أن الهѧѧѧدف الأساسѧѧѧ،)سѧѧѧنة١٨ -١٢(الأطفѧѧѧال 
 .يوالكتابى والتخاطب السمعى الالكترون

دراسѧѧѧته لدوافѧѧѧع اسѧѧѧتخدام الأطفѧѧѧال لѧѧѧشبكة ى فѧѧѧى الطوخѧѧѧى عربѧѧѧآمѧѧѧا وجѧѧѧد 
 -١٢( طفѧѧل ٣٠٠عيѧѧنة قѧѧوامها  ى علѧѧ) ٢٠٠٢(شѧѧباعات المѧѧتحققة  نتѧѧرنت والإالإ
 ٪٦٢ يѧستخدمون هѧذه الѧشبكة بصفة منتظمة و   ٪٣٨ أن ،بمديѧنة القاهѧرة   ) سѧنة ١٥
ى  ومقاه ،)٪١٨٫٧( المدرسة   ،)٪٦٣٫٧(المنزل  :  وأهم أماآن الاستخدام   ،نا  أحѧيا 

: مواقѧѧعى يѧѧستخدمها هѧѧؤلاء الأطفѧѧال هѧѧى وأهѧѧم المواقѧѧع التѧѧ ،)٪٤٫٣(الانتѧѧرنت 
 ،)٪١٧( الأفلام   ،)٪١٩( الرياضية   ،)٪٢١٫٣( الرسѧم والѧتلوين      ،)٪٤٣(الألعѧاب   
 مراسѧѧѧѧلة ،)٪٤١٫٧(التѧѧѧѧسلية : ي وأهѧѧѧѧم دوافѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتخدام هѧѧѧѧ،)٪١٣(والدينѧѧѧѧية 
 ).٪١٥(المعلومات ى  والحصول عل،)٪٢٠٫٣(الأصدقاء 

وتѧѧزداد الخطѧѧورة أنѧѧه بѧѧدأت تغѧѧزو البѧѧيوت العѧѧربية مѧѧوجة جديѧѧدة وخطيѧѧرة     
نجليزية للتعامل مع   بجديات اللغة الإ  أى أن تعرف     ويكف ،"الجنس"لتعلѧيم الأطفال    

 .يبرنامج الكمبيوتر الجنس

ѧѧين سѧѧن تبѧѧبالغ مѧѧنك الѧѧتعلم ابѧѧر هولة أن يѧѧع  ٦ العمѧѧتعامل مѧѧية الѧѧنوات آيفѧѧس 
ى  هذه الظاهرة الخطيرة عمرها ف     ،لأ الأسواق تى تم برامج الكمبيوتر المتعددة وال   

 :سبيل المثالى ن بѧرامج الكمبيوتѧر آثيرة منها عل  إ، إذ  سѧنة  ١٣مѧصر أآثѧر مѧن       
 يتعامل الطفل مع البرنامج      أن -باختصار واستحياء  - وهو   ،)الكوتشينة(بѧرنامج   



٢٣٦ نظريات الإعلام

ى دأ بعرض مجموعة آبيرة من الفتيات عل      ـتبى   والت ،لعѧبة الكوتشينة  عѧن طѧريق     
 ،الخطوة التالية بعد اللعب  ى   وتأت ،الѧشاشة يخѧتار مѧنهن الطفѧل واحѧدة للعѧب معها            

 ѧى  فف           ѧتاة التѧبدأ الفѧل تѧسب الطفѧة مكѧسها القطعة تلو          ى  حالѧع ملابѧبة بخلѧبادله اللعѧت
 وهѧѧو عѧѧبارة عѧѧن أرشѧѧيفية مكتبѧѧية للѧѧصور الجنѧѧسية "يبѧѧرنامج مانѧѧد" و،ىالأخѧѧر

 ويقѧѧѧوم ،"يبѧѧѧرنامج لار" و،حѧѧѧرآات فاضѧѧѧحةى علѧѧѧى العاريѧѧѧة للجنѧѧѧسين وتحѧѧѧتو
 "يفاض" أما عن الأسعار فالديسك ثمنه       ،"فѧارجن "بإصѧدارات ونѧشرات متوالѧية       

أن ى  ممѧѧا يعنѧѧ  ،مѧѧسجل علѧѧيه البѧѧرنامج بعѧѧشرة جنѧѧيهات     ، ويѧѧباع ىجنѧѧيه مѧѧصر 
   ѧسب فѧـ ىالمك ѧال  C.D  وѧيهات     الѧسعة جنѧاع صاحب البرامج    ى   أ ،احد تѧو بѧه لѧأن"

والأخطر من ذلك هو سهولة  ، جنيه٩٠٠اليوم يصبح مكسبه   ى   بѧرنامج ف   "١٠٠
 ومكمѧѧѧن ،نتѧѧѧرنت عبѧѧѧر الإ"مجانѧѧѧاً"مѧѧѧشاهدة هѧѧѧذه البѧѧѧرامج دون أن تѧѧѧشتريها   

ѧѧورة فѧѧثلاً  ى الخطѧѧريكا مѧѧن أمѧѧرنامج مѧѧذا البѧѧبعث هѧѧهولة أن يѧѧسѧѧن  إلѧѧصر عѧѧى م
ا أن هѧذه البѧرامج سѧهل تداولها أو تهريبها من الخارج عن               آمѧ  ،نتѧرنت طѧريق الإ  

صفحات جريدة الوفد ى  علعبد العزيزى مصطفولعل ما أثاره    .)∗( طѧريق المنافذ  
ѧѧل العربѧѧن أن الطفѧѧرناه مѧѧبق أن ذآѧѧا سѧѧؤآد مѧѧى يѧѧرض لهجمѧѧةمعѧѧين ة شرسѧѧا بѧѧم 

 ѧѧѧلام الѧѧѧوڤـأفѧѧѧر الإ يديѧѧѧبث المباشѧѧѧنوات الѧѧѧية و وقѧѧѧاب الأأباحѧѧѧارلعѧѧѧروت ي،تѧѧѧوآ 
 . ورسائل البلوتوث،محمولال

 :)١٥٠( القنوات الفضائية-٥
تنتشر بين  ى   الذ ي،العام العرب ى  الرأى  يѧصعب حصر آثار البث المباشر عل      

تجمع بين الصوت والصورة    ى   وينبهѧر بالرسالة الت    ،أفѧراده الأمѧية بدرجѧة آبيѧرة       
 ى من الغزو الفكرأن هѧذا الѧبث المباشѧر يѧشكل نѧوعاً     ى  ونѧر  ،الملѧونة المتحѧرآة   
 أن جѧѧزءاًى  وإذا آѧѧان الѧѧبعض يѧѧر ،يوالأخلاقѧѧى والقيمѧѧى الدينѧѧ: بمعѧѧناه الѧѧشامل

 آمѧѧا ،التليفѧѧزيونات العѧѧربيةى  ممѧѧا يѧѧتلقاه عبѧѧر القѧѧنوات الفѧѧضائية يعѧѧرض فѧѧآبيѧѧراً

                                                 
، ١٩٩٣ يوليو ٢٨ جريدة الوفد: يف! برامج جنسية لأطفال مصر؟  . عبد العزيز ى  مصطف) ∗(

 .الصفحة الأخيرة



٢٣٧ نظريات الإعلام

      ѧتدفق البرامجѧات الѧن دراسѧين مѧى يتب ѧى الت  ѧارآنا فѧدادها لليونسكو واتحاد  إى شѧع
ء أن شراء هذه المضامين يخضع      إلا أنه يغيب عن هؤلا     ،إذاعات الدول العربية  

لمعاييѧѧر تحѧѧددها هيѧѧئات التليفѧѧزيون الوطنѧѧية مѧѧن ناحѧѧية، ومѧѧا يѧѧتم شѧѧراؤه مѧѧنها  
يخѧѧضع لѧѧرقابة تحѧѧذف مѧѧنه مѧѧا يѧѧتعارض مѧѧع الѧѧدين والعѧѧادات والقѧѧيم مѧѧن ناحѧѧية  

 .ىأخر

 وتبهرهم بما تقدم لهم من      ،إن أطفالѧنا وشѧبابنا تجѧذبهم هذه القنوات الفضائية         
 وتخاطب غرائز المراهقين خاصة من      ،نѧية عالѧية مѧن ناحية      بѧرامج ذات درجѧة ف     

بالحѧѧѧياة الغѧѧѧربية ى ولѧѧѧذلك تبهѧѧѧر هѧѧѧذه القѧѧѧنوات الجمهѧѧѧور العربѧѧѧ ،ىناحѧѧѧية أخѧѧѧر
لا يمكѧѧن لѧѧبعض ى  والتѧѧ،وتѧѧصورها آѧѧأرض الأحѧѧلام ممѧѧا يѧѧرفع تطلعѧѧات الѧѧشباب 
 .حباط وتذمرإى ثورة الدول العربية لظروفها الاقتصادية إشباعها فتتحول إل

حيث . )∗(باحѧية ى نѧشر العѧنف والѧرعب والإ       عѧن دور هѧذه القѧنوات فѧ         ناهѧيك 
ѧѧستقبل فѧѧى نѧѧوطن العربѧѧنها ٥٠٠٠ى الѧѧناة مѧѧتوحة١٨٦٦ قѧѧناة مفѧѧناة ٢٢٨ و، قѧѧق 

جѧѧѧريت تحѧѧѧت أ، أو جѧѧѧريناهاأى  وتѧѧѧشير الدراسѧѧѧات العديѧѧѧدة التѧѧѧ ،باللغѧѧѧة العѧѧѧربية
ما  بعد   مѧتابعة هѧذه القѧنوات يتزايد يو       ى  علѧ ى  قѧبال المѧشاهد العربѧ     إأن   ،إشѧرافنا 

نتѧѧرنت  إعلانѧѧات الѧѧصحف والإلѧѧئ حѧѧيث تمتيѧѧوم، مѧѧع رخѧѧص أجهѧѧزة اسѧѧتقبالها، 
، وبعضها بالتقسيط،   ي جنيه مصر  ٣٠٠ى  بعѧروض تѧرآيب هѧذه الأجهزة بحوال       

 . )١٥١( ً شهريا جنيها٢٠ًوهو وصلات مقابل " غلابةدش ال"بالإضافة لانتشار 

                                                 
المѧѧنازل العѧѧربية مѧѧن هѧѧذه المѧѧضامين حѧѧيث تѧѧستقبل بعѧѧضها إرسѧѧالاً     ى فѧѧى تѧѧزداد الѧѧشكو ) ∗(

يتѧѧضمن العѧѧنف والجѧѧنس ولا نѧѧستطيع تقѧѧديم نمѧѧاذج مѧѧن الدراسѧѧات التحليلѧѧية أو الوصѧѧفية    
                 ѧياء علѧدش للحѧن خѧك مѧضمنه ذلѧا يتѧنس لمѧلام الجѧىلأف        ѧشارها فѧن انتѧرغم مѧالوطن ى   ال

ѧѧن      ى العربѧѧاده عѧѧية وإبعѧѧن ناحѧѧراف مѧѧوته للانحѧѧشباب ودعѧѧسلية الѧѧائل تѧѧن وسѧѧيلة مѧѧآوس
ѧѧѧية فѧѧѧشارآة الفعلѧѧѧية، وى المѧѧѧية التنمѧѧѧعملѧѧѧشرة علѧѧѧلام المنتѧѧѧصر الأفѧѧѧرافات ىلا تقتѧѧѧالانح 

           ѧتد إلѧا تمѧشر وإنمѧين البѧسية بѧة هؤلاء الشواذ بالحيوانات،      ىالجنѧن علاقѧاذج مѧئ وتمتل نم
هذا ى  الهواتѧف المحمѧولة حالѧياً للمراهقين والشباب بنماذج متعددة منها، بل يتبارون ف             

    ѧصول علѧال للحѧى المج    ѧنها، وهѧزيد مѧصوير المѧرة تستحق ال ى تѧدراسة العلمية من ظاه
 .شباب الباحثين
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مѧѧتابعة قѧѧنواتها   عѧѧن العيѧѧناتى ثلثѧѧى تخلѧѧولقѧѧد تبѧѧين مѧѧن الѧѧبحوث الميدانѧѧية   
 خاصѧѧة أن ،آلѧѧيب والأفѧѧلام يديѧѧوڤـالѧѧى أغانѧѧ وازديѧѧاد التعѧѧرض لقѧѧنوات ،الوطنѧѧية

بعض هذه القنوات تعتبر قنوات إعادة عرض لقنوات أجنبية تتضمن مضامين لا            
 .تناسب البيئة العربية

آمѧا تبѧين ازديѧاد تعѧرض الأطفѧال والمراهقين والشباب لقنوات الجنس التى               
      ѧار هѧى أقمѧذاع علѧة قنا   تѧترا، خاصѧرد واسѧى وت بيѧت: Spicy وXXLا م وغيره

وقѧنوات الاتѧصال بفتѧيات الجنس التى يصل عددها إلى ما    " الѧبورنو "مѧن قѧنوات     
بѧѧرامج إلѧѧى ، بالإضѧѧافة )١٥٢)(∗(. ثلاثѧѧين قѧѧناة تѧѧذاع علѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة  لѧѧىيѧѧزيد ع

 التѧى تقѧدم فѧى صورة جذابة من خلال برامج الحكى    TVLandالجѧنس فѧى قѧناة      
TalkShow. 

من خلال برامج   ى  باحѧية حت  ه القѧنوات تقѧدم العѧنف والѧرعب والإ         آمѧا أن هѧذ    
ى  وممѧا لا شك فيه أن إسرائيل تستخدم هذه القنوات ف           ،المѧرأة وعѧروض الأزيѧاء     

 خاصة أن  ، وزعѧزعة العѧادات والتقالѧيد ونѧشر الخمول والكسل          ،محاربѧة الأديѧان   
   ѧرامج التѧى  الب   ѧذاع ليلتѧد   : يتѧسبت والأحѧما بعد منتصف الليل تعد من       وبرامج   ،ال

 ).الدول العربيةى وهذان اليومان من أيام العمل ف(أآثر البرامج إثارة وجاذبية 

   ѧضاف إلѧية                  ى  يѧنا الميدانѧن بحوثѧنا مѧد لѧه تأآѧبق أنѧا سѧل مѧبال عل أن الإآѧى ق
القѧѧنوات الوطنѧѧية إلѧѧيها  ى مѧѧشاهدة هѧѧذه القѧѧنوات يتѧѧزايد، حѧѧيث تѧѧسحب مѧѧشاهد   

 وقѧѧد تحѧѧدث مѧѧشاهدة هѧѧذه   ،تخѧѧدم خطѧѧط التنمѧѧية ى لتѧѧالقѧѧنوات اى ، وهѧѧتدريجѧѧياً
علاناتهѧѧا  مѧѧن خѧѧلال إ اقتѧѧصادياً وغѧѧزواًوتغѧѧريباًى الѧѧسياسى  للوعѧѧالقѧѧنوات تغيѧѧباً

                                                 
 : آتابينا الآتييننظرللاستزادة ا )∗(

نѧشأتها، تطورها، آفاقها  : وسѧائل الإعѧلام  عاطѧف عدلѧى العѧبد، نهѧى عاطѧف العѧبد،              -
 .)٢٠٠٦فيروز المعادي، : القاهرة (المستقبلية

٢٠٠٦دار الفكر العربي،    : القاهرة. (الرأى العام وطرق قياسه   . عاطف عدلى العبد   -
.( 
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الѧѧصناعات الوطنѧѧية ويѧѧزيد مѧѧن الاسѧѧتهلاك  ى قѧѧبال علѧѧالجذابѧѧة ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧن الإ 
 ѧيالترف    ѧات التѧل الإعلانѧن بيع الأطباق بالتقسيط بما يعادل ثلاثة   ى ، ولعѧشر عѧتن

 والجوائز  ،الصحف المصرية ى  يومѧيا  فѧ    )  بيѧسه عمانѧية    ١٠٠ (جنѧيهات مѧصرية   
 ѧى  الت   ѧوزع علѧز ى  تѧباق ف  ى  حائѧالمزيد من المواطنين   ى  ستغرى  دول أخر ى  الأط

 .)١٥٣(لشراء هذه الأطباق

 :وسائل الإعلامى  حجم العنف ف-د 
وسائل الإعلام، وإنما   ى  تقѧديم حѧصر بحجم العنف والرعب ف       ى  إلѧ ى  لا نѧسع  

البداية من التكرار الواسع    ى  بتقديم نماذج توضح ما سبق الإشارة إليه ف        ىنكتف
     ѧنف فѧال العѧى  لأعم       ѧارة التѧلام والإثѧائل الإعѧتتضمنها البرامج والمضامين   ى  وس

 :)∗(تتضمن العنفى الت

 تابѧѧع شѧѧرام وزمѧѧلاؤه البѧѧرامج التليفѧѧزيونية المخѧѧتلفة خѧѧلال أسѧѧبوع مѧѧن       -١
 فѧѧѧѧوجدوا أن المѧѧѧѧضامين ،أربѧѧѧѧع محطѧѧѧѧاتى  ف١٩٦٠ѧѧѧѧأواخѧѧѧѧر أآتوبѧѧѧѧر 

 ѧѧتوزع علѧѧال تѧѧصة للأطفѧѧرآة : يالمخصѧѧصور المتحѧѧلام ،)٪١٨(الѧѧالأف 
 ،)٪١٠٫٥( أفلام خاصة ممتازة     ،)٪١١(أفѧلام الجѧريمة     ) ٪١٣(الغѧربية   
أفѧѧѧلام ) ٪٣( مغامѧѧѧرات ،)٪٥( أفѧѧѧلام فكاهѧѧѧية مثيѧѧѧرة  ،)٪٧٫٧٥(أخѧѧѧبار 

()٪١٫٢٥(آلاسيكية  ى  موسيق) ٪١٫٥( تمثيلѧيات درامѧية      ،)٪٢(سѧياحية   
عرضѧѧت خلالهѧѧا هѧѧذه المѧѧضامين  ى المائѧѧة سѧѧاعة التѧѧ  ووجѧѧدوا أن ،)١٥٤

  شخѧѧѧѧصا٢١ً ، معѧѧѧѧرآة بالمѧѧѧѧسدسات ١٦ ، جѧѧѧѧريمة قѧѧѧѧتل ١٢: تѧѧѧѧضمنت
 يتفاوت بين الإصابة بالرصاص      عنѧيفاً   عمѧلاً  ٢١ ،يѧصابون بالرصѧاص   

بأدوات مختلفة،  أو  ى   منظѧر صѧراع وتѧضارب بالأيѧد        ٣٧ ،أو الѧضرب  
وتقيѧѧيد للѧѧيدين، إصѧѧابة بѧѧسكين محѧѧاولات للخѧѧنق وصѧѧراع تحѧѧت المѧѧياه 

حѧѧوادث نѧѧتحار نجѧѧح مѧѧنها ثѧѧلاث، أربѧѧع      محاولѧѧة للا٤٥ ،فѧѧى الظهѧѧر 

                                                 
 :للاطلاع على نماذج أخرى يمكن معرفة بيانات عنها مما يلي )∗(

-  Gerber's Violence and Terror in the Mass Media. Op.cit., pp. 29-45. 
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 ، حادثتѧين لѧسيارتين تѧسقطان مѧن قمѧة جبل           ،سѧقوط مѧن مѧرتفعات عالѧية       
 ، منظѧѧرين لجماهيѧѧر مѧѧتجمعة ،محاولتѧѧين لѧѧدهم أشѧѧخاص بالѧѧسيارة عمѧѧداً  

 ѧون      ى  وفѧرين يقومѧد المنظѧشنق رجل لم يرتكب أحѧهارباً ، مريضاًإثماً ب 
، طائرة رآاب ى  الأمѧراض العقلѧية يقѧوم بأعمѧال جنونѧية ف          ى  مѧن مستѧشف   

 مختلفة لأعمال   ، وصوراً  تحت سنابك حصان    لѧرجل يѧسقط قتيلاً     وحادثѧاً 
       ѧراع فѧنها صѧيفة مѧاتلاً   ى  عنѧرة وقѧوحادث  ، مأجورا  يتعقب ضحيته    طائ 

 ومنظر  ، وامѧرأة تѧسقط مѧن قطѧار وموجة من الماء عالية            ،سѧرقة ونѧشل   
 .)١٥٥ (  ومنظر زلزال عنيف،لمقصلةإعدام با

ون والطفل  يفزيدراستهم حول التل  ى   ف )١٥٦(هѧيلمويت وزملاؤها   توصѧلت    -٢
 ، سنة ١١ -١٠راها الأطفال من سن     يمكن أن   ى ي مѧن فحص البرامج الت    

١٤ -١٣ ѧѧابهم إلѧѧبل ذهѧѧنة قѧѧى  سѧѧنوم وبѧѧيالѧѧرامج التѧѧد ى ن البѧѧرض بعѧѧتع
ة يطانيئة الإذاعة البر يون ه يفزيون المستقل وتل  يفزيالنوم بالتل ى  ذهابهم إل 

ية طانيئة الإذاعة البر  يѧ ون ه يفѧز يحѧيث عѧرض تل    : إلѧى عѧدة نѧتائج هامѧة       
ة يلѧѧين تمثي ثلاثѧѧا وعѧѧشر١٩٥٦ر سѧѧبتمبر وأآتوبѧѧر ونوفمبѧѧر هشѧѧأخѧѧلال 
 وآانѧѧѧت ،ون المѧѧѧستقليفѧѧѧزين عرضѧѧѧها التلي، مقابѧѧѧل تѧѧѧسع وأربعѧѧѧايشѧѧѧهر
ن وأغلبه  يالقناتآلتا  ى  الѧنوع الغالѧب عرضѧه علѧ       ى  ات المغامѧرة هѧ    يلѧ يتمث

ون المستقل ما   يفزي وعѧرض التل   ،ةيكيات المѧتحدة الأمѧر    يمѧن إنѧتاج الѧولا     
ئة الإذاعѧѧة يѧѧون هيفѧѧزينما عѧѧرض تليѧѧ ب،اية شѧѧهريلѧѧي تمث٨٤قѧѧرب مѧѧن  ي

ن نحѧѧو ين وخصѧѧصت آѧѧل مѧѧن القناتѧѧية معѧѧدة للبالغѧѧيلѧѧي تمث٤٨ة يطانيالبѧѧر
لمسلѧѧѧسلات الجѧѧѧريمة والѧѧѧبحث   ات يلѧѧѧي الѧѧѧوقت المخѧѧѧصص للتمث مѧѧѧسخُ

 .ىليسالبو

 ѧئة الإذاعة  يون ه يفزيتلى  عرضت ف ى  لات الت يليل بعض التمث  ين من تحل  يوتب
 وآѧѧذلك عѧѧشرة مѧѧن ،١٩٥٦ر ومѧѧارس يѧѧفبراى ون المѧѧستقل خѧѧلال شѧѧهريفѧѧزيوالتل

أن أحѧѧد ى سيѧѧمة والѧѧبحث البوليوعѧѧشرة مѧѧن بѧѧرامج الجѧѧرى كѧѧيأفѧѧلام الغѧѧرب الأمر
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نب مشاهد  س هناك محاولة لتج   ي ول ، طلقѧة رصѧاص    ١٤٩الأفѧلام تѧضمن إطѧلاق       
    ѧنف إذ تبقѧصو   ى  العѧة التѧيآل  ѧن أُ  ى  ر علѧم ѧر  يصѧوحبات من ،هيدى يالدم عل ى  ب فن 
 .قه باحثا عن الهواءينه ونسمع صوت شهيجبى العرق عل

٣-   ѧة تحل     ي  وتبѧن دراسѧين م ѧدة     ة  يلѧزيونية واحѧة تليفѧى  أنها عرضت ف   لمحط
 جѧѧѧرائم فѧѧѧى الدقѧѧѧيقة  ٨ بمعѧѧѧدل ،مة قѧѧѧتلي جѧѧѧر٣٣٤ )١٥٧(أسѧѧѧبوع فقѧѧѧط

معѧѧرآة ى  شخѧѧصان فѧѧ مسلѧѧسل أمريكѧѧى واحѧѧد  ى قѧѧتل فѧѧ  بѧѧل ،الѧѧواحدة
 .عشر ثوانمدة ى ة فين وقتل ثالث بالبندقيبالسكاآ

 تذيع  ات على أربع قنوات تليفزيونية    يفى الستين  وتبѧين فى دراسة أجريت       -٤
 ١٦ عملية اغتيال و٢٢ بѧرنامجا للأطفѧال، أن هѧذه البرامج تضمنت          ١٢

 مشهد نزاع   ٢١و يدى معرآة بالأ  ٢٧معѧرآة بالمѧسدسات والرشاشات و     
 . حالات انتحار والعديد من السرقات٤أخير وعملية قتل بالخنجر و

٥-  ѧارتفاع معدل اتيالتليفزيون والعنف فى السبعينن من دراسة حول   ي وتب 
ѧѧѧنف علѧѧѧصغى العѧѧѧشاشة الѧѧѧرةيال،ѧѧѧرامج  ي حѧѧѧلام والبѧѧѧضح أن الأفѧѧѧث ات

 مѧن الاعتداءات  ٪٣٫٧ وتقѧدم آѧل عѧشر دقائѧق فعѧل عѧنف       المعروضѧة   
 من مشاهد العنف    ٪٧٫٦ و ،ةيلمية من وقت آل حلقة عامة أو ف       يوحѧش ال

 .يسيلم بولي من وقت آل ف٪٥٫١لم للأطفال و يمن وقت آل ف

٦-  ѧى  علتحليل عينة من الأفلام والبرامج التى أذيعت فى اليابان       ن من   ي وتب
 معرآة بالمسدسات   ٥١ة قتل و  ي عمل ٥٥ ساعة إرسال وجود     ٢٤ى  مѧد 

أحѧѧد ى  أطلقѧѧت فѧѧ طلقѧѧة ناريѧѧة١٤٩ وجѧѧد أن  بѧѧل،وفيوالحجѧѧارة والѧѧس
 .للأطفالالأفلام المخصصة 

(المѧنظمات الأمѧريكية المتخصصة فى دراسة العنف     ى   آمѧا صѧنفت إحѧد      -٧

١٥٨(ѧѧزيالتلى  فѧѧون الكثيفѧѧيѧѧال التѧѧرامج الأطفѧѧن بѧѧزالى ر مѧѧرض لا تѧѧتع 
 ѧدرجة عالية من   أنها تتضمن   ى   عل ،ةية العرب يونيفزيالشاشات التل ى  عل

 .وسلاحف النينجاى ريرزان وتوم وج مثل طالعنف
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الأطفال ى  تعرض عل ى   مجمѧوعة الأفلام الت    )١٥٩(نيأحѧد الباحثѧ   ى   وأحѧص  -٨
 ѧ٢٧٫٤ وأن ، منها تتناول موضوعات جنسية    ٪٢٩٫٦أن  ا فوجد   يعالم
 مѧѧѧنها حѧѧѧول الحѧѧѧب بمعѧѧѧناه  ٪١٥ آمѧѧѧا تѧѧѧدور ،مةي مѧѧѧنها تعѧѧѧالج الجѧѧѧر٪

 .المكشوفى العصرى الشهوان

الѧѧرغبة ر يѧѧالعѧѧالم تثى تنتѧѧشر فѧѧى ة التѧѧيم الѧѧتجار أن الأفѧѧلابلوسѧѧر ووجѧѧد -٩
ن والمѧراهقات من    يم المѧراهق  ـلѧ ـ وتع ،معظѧم موضѧوعاتها   ى   فѧ  الجنѧسية 

ѧѧيالفت  ѧѧنون التقبѧѧضارة وفѧѧادات الѧѧارة   يات العѧѧة والإثѧѧب والمغازلѧѧل والح
 .)١٦٠ (ن واحتساء الخمرية والتدخيالجنس

 ن معدل  ة من أ  يكيصѧحة الإحѧصاءات الأمѧر     ى  ر إلѧ  يشيѧ  ولعѧل مѧا سѧبق        -١٠
سѧѧن الخامѧѧسة والѧѧرابعة عѧѧشرة مѧѧن ن يبѧѧى كѧѧيشاهده الطفѧѧل الأمريѧѧمѧѧا 

شاشѧѧѧة ى راها علѧѧѧيѧѧѧ ،عمѧѧѧره يѧѧѧزيد علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة عѧѧѧشر ألѧѧѧف جѧѧѧريمة     
ى  إلѧѧبѧѧيل آلينѧѧتون ى كѧѧيس الأمري ولعѧѧل هѧѧذا مѧѧا دفѧѧع الѧѧرئ   ،ونيفѧѧزيالتل

ى ة فيكيالشبكات الأمرى  الحѧد مѧن مѧشاهدة الإثارة والعنف ف        بالمطالѧبة   
 .)∗(١٩٩٣أوائل سبتمبر 

١١-ѧѧѧر  ي  وتبѧѧѧة أخѧѧѧن دراسѧѧѧن ى ن مѧѧѧزيونات    عѧѧѧى التليفѧѧѧنف فѧѧѧرامج العѧѧѧب
بلغ عمره  ى ي الذى  كيفѧلام ومسلѧسلات أن الѧشاب الأمر       أ مѧن    الأمѧريكية 

قل عن  يها ما لا    يفى   رأ ن ألѧف ساعة   يعѧشر كѧون قѧد شѧاهد       ي سѧنة    ١٦
 ѧشتمل عل            ى  مائتѧنف تѧال العѧن أفعѧل مѧف فعѧخمسين قل عن   يما لا   ى  أل

 .)١٦١ (اليغتوالالقتل  من مواقف األف موقف

وتѧزداد الخطѧورة حينما تجد الاتجاه موجودا نحو عرض أعمال القتل         -١٢
والعѧنف والѧرعب فѧى وسѧائل الإعѧلام العѧربية، لقѧد تبين من الدراسة                  

                                                 
طالѧѧب الѧѧرئيس الأمريكѧѧى بظهѧѧور مѧѧستطيل أبѧѧيض علѧѧى الѧѧشاشة قѧѧبل بѧѧث أى بѧѧرنامج بѧѧه   ) ∗(

ѧѧن مѧѧالهم مѧѧنعوا أطفѧѧاء ويمѧѧبه الآبѧѧى يتنѧѧارة حتѧѧشاهد إثѧѧتزادة. شاهدتهمѧѧريدة : للاسѧѧر جѧѧانظ
 .٩/٧/١٩٩٣الشبيبة العمانية يوم 
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 أن عѧѧѧѧدد ١٩٧٥ -١٩٦٦التحليلѧѧѧѧية لمѧѧѧѧضمون تليفѧѧѧѧزيون الكѧѧѧѧويت    
 من ٪١٣٫٠٣ ساعة بنسبة   ٣٥٦٩مة بلغ   يسѧاعات برامج العنف والجر    

ى  وبعѧѧѧضها تѧѧѧضمن مسلѧѧѧسلات مرفوضѧѧѧة فѧѧѧ   ،)١٦٢(رسѧѧѧاللإاى مالѧѧѧإج
وخ يق بمجلѧѧس الѧѧش يبѧѧشهادة لجѧѧنة تحقѧѧ  ى كѧѧيالمجѧѧتمع آالمجѧѧتمع الأمر 

ب يمѧشاهد التعذ ى  تѧضمن أقѧس   ي دخѧان البѧنادق    فمسلѧسل    )١٦٣(يكѧ يمرالأ
ѧѧسمانى البدنѧѧنف الجѧѧى والعѧѧتل والخѧѧشاهد القѧѧزوجيومѧѧشاهد يانة الѧѧة والم

ѧѧسانإة واللاياللاأخلاقѧѧسل  ومس،ةينѧѧىلѧѧيالفرجين ѧѧضمن فѧѧنهى تѧѧشهد مѧѧم 
-  ѧقتل تسعة منهم بإطلاق    يُ ، عشر شخصا  ةقتل ثلاث  -ل المثال يسبى   عل

ѧѧنار علѧѧسكاآ ي و،هميالѧѧنان بالѧѧتل اثѧѧتعذ ي و،نيقѧѧد بالѧѧخص واحѧѧتل شѧѧب يق
 ѧسان إواللاى  البدنѧدخان       ي و ي،نѧناق بالѧر بالاختѧتل آخѧشايان ومسلسل   .ق، 

ѧѧيث فѧѧدى حѧѧشهد واحѧѧم،ѧѧوانٍى  وفѧѧشر ثѧѧرف عѧѧط ظѧѧصان ي ،فقѧѧتل شخѧѧق
 .هيقتل ثالث بإطلاق النار علين ويبالسك

 لأن الدراسѧѧة التѧѧى أجѧѧرتها وزارة الإعѧѧلام الكويتѧѧية هѧѧى الدراسѧѧة       ونظѧѧراً
 فإنѧѧѧنا نѧѧѧورد فѧѧѧيما يلѧѧѧى مجѧѧѧرد نمѧѧѧاذج مѧѧѧن الأفѧѧѧلام       ،الوحѧѧѧيدة فѧѧѧى مѧѧѧضمونها  

والمسلѧسلات العѧربية والأجنبѧية التѧى عرضѧها بوصѧفها مѧن المѧواد التѧى يشيع                   
القѧѧوة البدنѧѧية والمѧѧشاهد الإجѧѧرامية لعلهѧѧا تѧѧساعد التليفѧѧزيونات      فѧѧيها العѧѧنف و 

 :)١٦٤ (العربية الأخرى والمشاهدين فى الابتعاد عنها

مѧѧن الأفѧѧلام العѧѧربية التѧѧى يѧѧشيع فѧѧيها العѧѧنف والقѧѧسوة البدنѧѧية والمѧѧشاهد        -
عѧدام، أبѧو الدهب، صراع فى النيل، صراع فى الجبل،           إحѧب و  : الإجѧرامية 

، دموع  ؟، المشاغب، هل أقتل زوجي    ؟ليل، لماذا أعيش  قاطѧع طѧريق، أبو ال     
، ٥بѧѧن حمѧѧيدو، المѧѧشاغبون، رصѧѧيف نمѧѧرة   ا، ىءفѧѧى اللѧѧيل، المجѧѧرم البѧѧر  
 أيѧѧام ضѧѧائعة، هѧѧارب مѧѧن الأيѧѧام، أخطѧѧر رجѧѧل فѧѧى )∗(لѧѧصوص لكѧѧن ظѧѧرفاء

                                                 
قلد بعض الشباب طريقة أبطال هذا الفيلم فى سرقة محل مجوهرات بثقب سقفه من الشقة       ) ∗(

 .١٩٧١، ١٩٧٠التى تعلوه، وعرضه التليفزيون فى الكويت مرتين عامى 
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العѧѧالم، الѧѧثعلب والحѧѧرباء، الѧѧشجعان الѧѧثلاثة، مجѧѧرم تحѧѧت الاختѧѧبار، هѧѧى       
ѧѧشياطين، شѧѧة الѧѧشيطان، نهايѧѧع والѧѧرة، ربѧѧياة خطѧѧل، حѧѧسفور، القاتѧѧياطين الب

دسѧتة أشѧرار، حѧسناء المطار، رحلة صيف، جعلونى مجرما، آمير الدهاء،      
 .الورطة، ملوك الشر، الساعات الرهيبة، وموعد مع المجهول

 الأبѧѧѧواب ، المطѧѧѧاردة،المهѧѧѧربون: ومѧѧѧن المسلѧѧѧسلات العѧѧѧربية المماثلѧѧѧة    -
 ، الانѧѧتقام، الѧѧرجل الغѧѧامضي،ل والبѧѧراري اللѧѧ،اميѧѧ هѧѧارب مѧѧن الأ،المغلقѧѧة
 . والهاربان، البصمة المجهولة، أشجان، العقاب، المتهمة،الهروب

 الفѧѧارس ، المѧѧشنقة،لياللѧѧى خطѧѧوات فѧѧ : ومѧѧن الأفѧѧلام الأجنبѧѧية المماثلѧѧة    -
 الѧѧѧسماء ، معѧѧѧرآة الجѧѧѧنوب،المѧѧѧسرحى مة قѧѧѧتل فѧѧѧي جѧѧѧر، النمѧѧѧر،الأسѧѧѧود

 ،ليتحت أجنحة الل   ،بة المѧسلحة  يѧ  الكت ، الهѧروب مѧن المحكمѧة      ،المѧزدحمة 
 المѧѧسدس ، الѧѧسراب،ةي القاعѧѧدة الѧѧسر ، قرصѧѧان الفجѧѧر ،ىالѧѧسرقة الكبѧѧر 

 ،الغѧѧربى ق إلѧѧي الطѧѧر،سѧѧما طلقѧѧة لهѧѧا ،ة أسѧѧبوع مѧѧرعبةيѧѧ نها،الѧѧصامت
 ،الغمѧѧوضى  واد،نة المذعѧورة يѧ  المد،دةي الѧѧبلد البعѧ ،الهѧروب مѧن الѧسجن   

   ѧص الذآѧر الرجل الأخض  ،ام خالدة ي أ ،حربى   ثر ، النهر الغامض  ي،الل، 
 .خرلآوالرجل ا

 السهم  ، غزاة الشمال  ،الرجل الخطر : ومѧن المسلسلات الأجنبية المماثلة      -
 ، شѧѧرلوك هولمѧѧز ،سي شѧѧرطة بѧѧار ،٨ الѧѧنجدة رقѧѧم  ، الѧѧصراع،المكѧѧسور
س ي البولѧѧѧ، الѧѧѧشك، الهѧѧѧارب،في الѧѧѧرجل النحѧѧѧ، ضѧѧѧربة الѧѧѧسوط،طѧѧѧرزان
ѧѧѧشكوكي،الدولѧѧѧون ، هتѧѧѧا القانѧѧѧة، أنѧѧѧبارون، العمالقѧѧѧزاة، الѧѧѧالغ ،ѧѧѧار  القط

 ،ستيفر تو ي أول ، الأبطال ،الأعماقى   رحلة إل  ي،س الدولѧ  ي البولѧ  ،الأزرق
 ، سѧѧماران،زان العدالѧѧةيѧѧ م، نفѧѧق الѧѧزمن،ر الغѧѧامضي المѧѧص،بة الفѧѧداءيѧѧآت

ѧѧذ حѧѧص،اتكيانقѧѧبة المѧѧر،ري لعѧѧص الظѧѧا،في اللѧѧنار،اني شѧѧط الѧѧخ ،ѧѧم ي جح
 ، روبѧѧن هѧѧود ، الوطѧѧواط، الفѧѧرقة الخاصѧѧة ،لةي المهمѧѧة المѧѧستح ،المعѧѧرآة

 ، الأطباق الطائرة  ،٢٢٢ الغرفة رقم    ، المجموعة الباسلة  ي،بѧر الѧسر   المخ
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 جѧѧѧرائم ، المطѧѧѧاردة،ةيسيѧѧѧ القطѧѧѧط البول،ركيالѧѧѧسى  فتѧѧѧ،)٥(رقѧѧѧم ى هѧѧѧاوا
 . والساحري، الرجل الآل، آوجاك،العاطفة

ومѧن المعѧروف أن تليفѧزيونات الѧدول العѧربية تѧستورد العديد من هذه الأفلام                  
 آمѧѧثال فلقѧѧد تبѧѧين مѧѧن واقѧѧع الحѧѧصر الѧѧشامل    رمѧѧص وإذا أخѧѧذت )١٦٥(والمسلѧѧسلات

 أن إجمالى ساعات    ١٩٧٨-١٩٧٠للبѧرامج الأجنبѧية الѧواردة للتليفѧزيون المѧصرى           
وتبين من  ،  )١٦٦(٪٨٠٫٣٥ التليفزيون منها    لَبِ ساعة، قَ  ٥٧٣٢٫١٧هذه البرامج بلغ    

واقѧع الحѧصر الѧشامل للمѧضمون الأجنبѧى الѧذى أعددناه لليونسكو واتحاد إذاعات        
 من  ٪٢٧٫٩ فبراير أنه شغل     ١٣ يناير إلى    ٣١ول العѧربية فѧى أسѧبوعين مѧن          الѧد 

الѧѧولايات المѧѧتحدة ، وجѧѧاءت ٪٧٫٢حجѧѧم الإرسѧѧال، آمѧѧا شѧѧغل المѧѧضمون العربѧѧى   
(ستورد منها التليفزيون المصرى برامجه      ي آѧأول دولѧة بѧين الدول التى          الأمѧريكية 

ين أن فحѧص البѧرامج   وتبѧ ) ٪٩(، ففرنѧسا  )٪١٠٫٦(المملكѧة المѧتحدة   : ، تلѧتها )٪٥٥
الجزائѧѧر، مѧѧصر، : (التليفѧѧزيونية فѧѧى الѧѧدول الخمѧѧس التѧѧى شѧѧارآت فѧѧى هѧѧذا الѧѧبحث  

أن نѧسبة البѧرامج المѧستوردة فى آل من الجزائر وتونس            ) سѧوريا، تѧونس، والѧيمن     
، آمѧا تبѧين أن الجانѧب الأآبѧر مѧن هذه            ٪٣٣، وفѧى سѧوريا      ٪٤٧، وفѧى الѧيمن      ٪٥٥

 مѧن البرامج العربية  ٪٣١يѧر عѧربية مقابѧل    مѧن دول غ ) ٪٦٩(البѧرامج المѧستوردة     
، )٪١٢٫٨(، فرنѧѧسا )٪٣٢٫٠٥(الѧѧولايات المѧѧتحدة : وتѧѧتوزع علѧѧى الѧѧدول الأجنبѧѧية 

تى يف، الاتحاد السو  )٪٥٫٥٤(، ألمانѧيا الغѧربية      )٪٥٫٩٢(، الѧيابان    )٪٦٫٧(بѧريطانيا   
: ، وعѧѧدة دول بنѧѧسبة أقѧѧل، أمѧѧا الѧѧدول العѧѧربية فجѧѧاء فѧѧى مقدمѧѧتها  )٪٢٫٦٥(الѧѧسابق 

، )٪٤٫٣٩(، الѧѧѧسعودية )٪٥٫٩٧(مѧѧѧصر : ، يلѧѧѧيها)٪١٠٫٢٢(مѧѧѧارات العѧѧѧربية  الإ
 .)١٦٧ (وعدة دول أخرى بنسب أقل) ٪٤٫١٨(الكويت 

ة الفѧѧضائيات مѧѧن خѧѧلال قѧѧنوات ـبـѧѧقـويѧѧزداد المѧѧضمون الأجنبѧѧى حالѧѧيا  فѧѧى ح
،  One Tv ،MBC2: واتـنـѧѧا قـهـة فѧѧى المѧѧضمون الأجنبѧѧى ومѧѧن  ـصـѧѧمتخص

MBC4،والق ѧѧѧѧـنـѧѧѧѧى يُوات الأجنبѧѧѧѧلية التѧѧѧѧبكات الأوائѧѧѧѧى شѧѧѧѧة علѧѧѧѧثها آاملѧѧѧѧاد بѧѧѧѧع  
 CinTv, Filmworld , Super:  واتـل قѧѧنـ مѧѧثOrbit و ShowTimeو 

movies,  وAmericaplus  The Hollywood، ىѧوقنات : Home Cinema 
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 أحѧѧѧدث الأفѧѧѧلام Orbit  وShowTime علѧѧѧى شѧѧѧبكتى ن حѧѧѧيث توفѧѧѧراTvMaxو
 .مقابل الدفع

لѧѧصورة العѧѧنف فѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين   راسѧѧتها دى  جمѧѧيل فѧѧة ووجѧѧدت مايѧѧس-١٣
(ى فزيون المصريالتلى  آمѧا تقѧدمها الѧدراما العѧربية ف     الѧرجل والمѧرأة   

أربعѧة مѧشاهد عѧنف فѧى العلاقѧة بين الرجل والمرأة بالدراما              ) ٢٠٠٣
هذه العلاقة بمعدل قليل    ى   وجѧاء العѧنف ف     ،العѧربية فѧى الѧساعة تقѧريبا       

 ѧ٢٦٫٧٩ العنف المتوسط بنسبة  يليه،٪٣٧٫٥الدراما العربية بنسبة  ى  ف
 .٪٢٢٫٣٢ فالعنف المرتفع بنسبة ،٪

الѧѧدراما ى العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧرجل والمѧѧرأة فѧѧى فѧѧ العѧѧنف اللفظѧѧىآمѧѧا وجѧѧدت أن 
( ثم الاثنان معا بنسبة      ،)٪٢١٫١(ى  العنف الماد :  يلѧيه  ،)٪٥٩٫٩يѧشكل   (العѧربية   
 المѧѧرتبةى نѧѧاث مѧѧن ربѧѧات البѧѧيوت فѧѧ   ، وجѧѧاءت ضѧѧحايا العѧѧنف مѧѧن الإ   )٪١٨٫٩
 ).٪١١٫٣( فالحرفيات ،)٪١١٫٣( فالمهنيات ،٪٤٨٫١بنسبة ى الأول

ѧѧѧروق فѧѧѧود فѧѧѧبت وجѧѧѧين ى وثѧѧѧسابية بѧѧѧطات الحѧѧѧن المتوسѧѧѧل مѧѧѧوعات آѧѧѧمجم
 .يدراك واقعية المضمون الدرامإالمشاهدة النشطة و

دراسѧѧتها لأفѧѧلام الكارتѧѧون المعѧѧروفة بفتѧѧيان ى  فѧѧسѧѧامية رزق ووجѧѧدت -١٤
 سѧѧاعة ورود العѧѧنف ١٥دتها ثلاثѧѧين حلقѧѧة مѧѧى علѧѧ) ١٩٩٤(الѧѧسلاحف 

(ى والعѧѧنف البدنѧѧ) ٪٦١٫٣(ى العѧѧنف اللفظѧѧى  يѧѧتوزع علѧѧ، مѧѧرات٦٫٤
٣٨٫٧٪(،      ѧنف فѧسد العѧدة مظاهر يتصدرها الضرب بالأيد     ى   ويتجѧى ع

( ثم تقييد حرية الغير      ،)٪٢٠٫١(الغير  ى  لقѧاء الأشѧياء علѧ     إ ،)٪٢٤٫٨(
٩(ف الأشخاص   ــطـا خ ـ يليه ،)٪١٧٫٥(القتل  ى   فالشروع ف  ،)٪١٨٫٤
 ).٪٧٢٫٩(والحبس ) ٪١٧٫٣( ثم السرقة بالاآراه ،)٪

 ولا يقتѧѧصر تقѧѧديم العѧѧنف والجѧѧريمة للأفѧѧراد علѧѧى التليفѧѧزيون والѧѧسينما      -١٥
دراسѧѧة تحليلѧѧية للѧѧدلالات الاجتماعѧѧية يديو، فلقѧѧد تبѧѧين مѧѧن فѧѧوالإذاعѧѧة وال
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، أن الجرائم التقليدية آالسرقة     لѧصفحة الجѧريمة فѧى الѧصحافة المصرية        ا
لقѧѧتل، احѧѧتلت مكѧѧان الѧѧصدارة فѧѧى صѧѧفحات الحѧѧوادث فѧѧى     والحѧѧوادث وا

، فى حين   ٪٥٥٫٩وحظيت بنسبة   ،  الѧصحف المѧصرية خѧلال الѧستينيات         
تѧساوى اهѧѧتمام الѧصحف فѧѧى الѧسبعينيات بѧѧين الجѧرائم التقلѧѧيدية والجѧѧرائم     

ب علѧѧى ُـѧѧلَـغووجѧѧدت هѧѧذه الدراسѧѧة أنѧѧه   )  لكѧѧل مѧѧنهما ٪٥٤(المѧѧستحدثة 
 وظهرت فى السبعينيات الجرائم التى      ،جѧرائم الѧستينيات الطابѧع الفردى      
ويغلѧѧب علѧѧيها التدبيѧѧر واسѧѧتخدام القѧѧوة  تѧѧرتكبها عѧѧصابات أو تنظѧѧيمات  

، آمѧѧا آانѧѧت الѧѧصحف فѧѧى الѧѧستينيات أآثѧѧر نѧѧشرا  للأخѧѧبار ذات المѧѧسلحة
الطابѧѧع الشخѧѧصى الخѧѧاص بالعلاقѧѧات الѧѧزوجية والأسѧѧرية والتѧѧى اتѧѧسمت  

هѧѧذه الѧѧصحف نѧѧشرا   بطابѧѧع الفѧѧضائح، وآانѧѧت جѧѧريدة الجمهѧѧورية أآثѧѧر    
للفѧѧضائح وأخѧѧبار الѧѧدعارة وجѧѧرائم الѧѧشرف والخѧѧيانة الѧѧزوجية والأخѧѧبار  

  .)١٦٨ (الغريبة والشاذة وذلك فى الستينيات والسبعينيات على السواء

عرضتها ى  التѧ الجѧرائم التقلѧيدية  هѧذا الѧصدد أن أهѧم أنѧواع      ى  ذآѧر فѧ   يوممѧا   
١٧٫٩( القتل   ،)٪٢٠ ( الحوادث ،)٪٣٠٫٩(السرقة  : يات ه ينيالسبعى  الصحف ف 

 ،)٪٢٫٣( جѧرائم الضرب والجرح      ،)٪٤٫٨( الخطѧف    ،)٪١٤٫٨( المخѧدرات    ،)٪
 ،)٪٠٫٣( والثأر   ،)٪١٫٤( الاغتѧصاب وهѧتك العرض       ،)٪٢٫٣(جѧرائم الأحѧداث     

 ،)٪٧١٫٣(ة ياسيالجѧѧرائم الѧѧس: بيѧѧنما آانѧѧت أهѧѧم أنѧѧواع الجѧѧرائم المѧѧستحدثة هѧѧي  
 ،)٪٤٫٥(ى  جѧѧرائم الرشѧѧاو ،)٪٧٫١(ر يѧѧ جѧѧرائم التزو،)٪٧٫٤(ب يجѧѧرائم التهѧѧر 
د يآالهѧѧروب مѧѧن الѧѧسجن أو التجنѧѧ ى  وعѧѧدة أنѧѧواع أخѧѧر ،)٪٣٫٤(ن يجѧѧرائم الѧѧتمو

زة يوالمؤسف أن هذه الدراسة المتم    . )١٦٩(ر المشروع وتشرد الأحداث   يوالثراء غ 
 - ى أآثر الصحف انتشاراً   مة ف يأخѧبار الجѧر   ى  ة علѧ  ياغة الѧسلب  يوجѧدت غلѧبة الѧص     
ى اغة علѧѧيث تقتѧѧصر الѧѧصي بحѧѧ،اتينيات والѧѧسبعينيلѧѧستاى  فѧѧ-الأهѧѧرام والأخѧѧبار 

دون أن تحѧѧاول توظѧѧيفها لغѧѧرس قѧѧيم    مة ية الأحѧѧداث ووقائѧѧع الجѧѧر  يѧѧمجѧѧرد روا
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شاعة العنف  إ إلى   ا ضمني - آما ذآرت الدراسة     -تѧربوية لѧدى القراء مما يؤدى        
 .)١٧٠(والبلبلة ويصبح الهدف من نشر الجريمة مجرد الإثارة

 :باحية من خلال وسائل الإعلاممة والإلجري آثار نشر العنف وا- ـه
باحية من خلال وسائل الإعلام      يمة والإ رجع الخوف من نشر العنف والجر     ي

  ѧѧѧحنا إلѧѧѧبق أن أوضѧѧѧا سѧѧѧشاهدى آمѧѧѧستمعيأن المѧѧѧين والم ѧѧѧراء فѧѧѧى ن والقѧѧѧة يغالب
وأآدت نتائج العديد    ،دةية متزا ين بشغف وشه  يلѧتهمون هѧذه المضام    يالمجѧتمعات   

لاقѧѧѧة وثѧѧѧيقة بѧѧѧين الѧѧѧسلوك العدوانѧѧѧى والتعѧѧѧرض لهѧѧѧذه    مѧѧѧن الѧѧѧبحوث وجѧѧѧود ع 
جة يد مѧѧن الѧѧبحوث أن نتѧѧيѧѧها نѧѧتائج العديأشѧѧارت إلѧѧى  ومѧѧن الآثѧѧار التѧѧ،المѧѧضامين

و واحدة أو أآثر مما   يدينما أو عبر جهاز الف    يون أو الس  يفزيالتلى  مѧشاهدة العنف ف   
 :يلي

ى ية والعاطفѧѧية عѧѧند المتلقѧѧى ممѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧ     ـرفѧѧع حѧѧدة الإثѧѧارة النفѧѧس    -١
 : حدوث سلوك عدواني- أرضيا  أو فضائيا - الـاحتم

وتتمѧثل أهѧم العѧوامل التѧى تحѧدد مѧستوى الاسѧتجابة العدوانѧية وفقѧا  لهѧѧذه          
 :)١٧١(الحالة فيما يلي

ون مѧѧستوى الإحѧѧباط الѧѧذى يѧѧشعر بѧѧه المѧѧرء الѧѧذى يѧѧشاهد التليفѧѧزي        -١/١
برنامج مثل مشاهدة   ى  فالحافز العدوان :  أو الѧسينما    أو فѧضائياً   أرضѧياً 

ة يالѧدوام اسѧتجابة عدائѧ   ى ر علѧ يѧ ثيون لا يفѧز يالتلى ف فѧ يطابѧع عنѧ  ى ذ
ى آل مشاهد ى  ة لد يضا  نفѧس الدرجة من العدوان      يѧ ر أ يѧ ثيمتوفѧرة ولا    

  ѧѧѧرنامج العنѧѧѧذا البѧѧѧية      ،فيهѧѧѧتجابة العدوانѧѧѧم الاسѧѧѧدد حجѧѧѧذى يحѧѧѧفال 
الإحباط الذى يعانيه المشاهد فى وقت التعرض       : أو درجѧة العدوانѧية    

 .يفزيونى من برامج العنفلبرنامج تل

تعلق يѧѧفالأمѧѧر : مѧѧسوغات العѧѧدوان آمѧѧا تقѧѧدمها البѧѧرامج المخѧѧتلفة       -١/٢
 ѧه     يبطبѧنف أو هدفѧفح ،عة الع  ѧا      ينما  يѧه مѧشكل لѧنف بѧدم العѧبرره مثل يق

 ،ةيد مѧن احѧتمالات الاستجابة العدوان  يزيѧ الѧدفاع عѧن الѧنفس فѧإن ذلѧك       



٢٤٩ نظريات الإعلام

بѧѧرر بهѧѧا  يت لرايѧѧعتѧѧنق مѧѧثل هѧѧذه التبر  يمكѧѧن أن يذلѧѧك لأن المѧѧشاهد  
 .يسلوآه العدوان

: مدى التشابه بين خبرة المرء الواقعية والعنف المقدم من الوسيلة           -١/٣
طة مѧѧѧثل تѧѧѧشابه اسѧѧѧم ياء بѧѧѧسيأشѧѧѧى وجد فѧѧѧيѧѧѧمكѧѧѧن أن يوهѧѧѧذا التѧѧѧشابه 

ر غѧضب المشاهد    يѧ ثى ي خص الѧذ  ته مѧع الѧش    فѧ ية الممѧثل ووظ   يوشخѧص 
 .ةياته العاديحى وحقه ف

 بѧѧين الѧѧسلوك العدوانѧѧى عѧѧند الأطفѧѧال  وأآѧѧدت الѧѧبحوث وجѧѧود علاقѧѧة وثѧѧيقة 
ومѧѧشاهدة العѧѧنف المتلفѧѧز التѧѧى تѧѧزيد مѧѧن التوتѧѧر والقلѧѧق، ومѧѧن الدراسѧѧات التѧѧى   

 :تناولت ذلك ما يلي

∗       ѧندورا التѧة بѧى    دراس   ѧلت إلѧى  توص      ѧلام عدوانѧرض لأفѧد من  يزية  يأن التع
(هية لد يردود الفعل العدوان  ى  نميوى  ة للمتلق ية والعاطف يحѧدة الإثѧارة النفѧس     

١٧٢(.  

ث اخѧѧѧتار يد حѧѧѧيѧѧѧتتميѧѧѧز بأسѧѧѧلوبها الجد ى  التѧѧѧ)١٧٣(فكѧѧѧتور آلѧѧѧين   دراسѧѧѧة ∗
 ѧتتراوح  ن من الأطفال آل مجموعة مؤلفة من أطفال ومراهقين        يمجموعت

     ѧا بѧارهم مѧشرة سنة         يأعمѧع عѧنوات وأربѧس سѧث آانت مشاهدة   ي ح ،ن خم
ن يلة خѧѧѧلال العامѧѧѧية قلѧѧѧيونيفѧѧѧزيللبѧѧѧرامج والأفѧѧѧلام التل المجمѧѧѧوعة الأولѧѧѧى

 ساعة  ٢٤ تشاهد   المجمѧوعة الثانية  نما آانѧت    يѧ  ب ،الدراسѧة ى  ن علѧ  يالѧسابق 
بأجهѧѧزة تѧѧسجيل ن ينتѧѧي وأوصѧѧل الѧѧباحث آѧѧل فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد الع،اًيأسѧѧبوع

الѧردود الجѧسمانية الدالѧة على حالات نفسية آردود فعل القلب والتنفس             
دقائѧѧق أن هѧѧذه الأجهѧѧزة سѧѧجلت ردود فعѧѧل   ى ن بعѧѧد ثمانѧѧ ي وتبѧѧ،والنѧѧبض

ق التѧنفس وتصبب    يع وضѧ  ي  مѧع المѧشاهدة آالنѧبض الѧسر         ايتتناسѧب إنѧسان   
إدمانهѧѧا ى ر إلѧѧيشيѧѧاء ممѧѧا ية هѧѧذه الأشѧѧينة الثانѧѧيѧѧنما تجاهلѧѧت العيѧѧ ب،العѧرق 

 .حد الانعدامى ر الناجم عن التعرض إليف التأثيمشاهدة هذا العنف وتخف

 



٢٥٠ نظريات الإعلام

 :  تعزيز السلوك القائم بالفعل داخل الفرد-٢
لأن  ، عѧѧند المѧѧشاهد الموجѧѧودة أصѧѧلاً عѧѧزز العѧѧنف المتلفѧѧز أنمѧѧاط الѧѧسلوك     ي

يرى السلوك العنيف على أنه      - بѧسبب نѧوازع العѧنف داخلѧه          - الѧشخص العنѧيف   
ة زادت مѧѧѧن ية أن البѧѧѧرامج العدوانѧѧѧيدانѧѧѧي وأوضѧѧѧحت دراسѧѧѧة م،تجѧѧѧربة حقيقѧѧѧية
 . )١٧٥(ا ية مرتفعة نسبيهم نزعة عدوانين لديالأطفال الذى لدى السلوك العدوان

 :قليدم والتـلَــع  التَ-٣
حتاج ين الأمѧر لا     إ، و ونيفѧز يتعلم مѧن التل   يѧ ن الطفѧل    إ شѧرام وزمѧلاؤه   قѧول   ي

 ѧى  إل ѧى فى عينه إ، وهيتعلمه الطفل من أجل الترفيالجانب الأآبر مما   ى  أتي و ،ليدل
 .)١٧٦( ةيكون ذلك قصده من البدايكتسبها دون أن ى يذاآرته المعرفة الت

 بѧأن نلاحѧظ شخصا  ما   ،ديالتقلѧ ى طѧرق الѧتعلم هѧ    ى  ومѧن المعѧروف أن إحѧد      
وتكمن الخطورة حينما نتعلم العنف      ،موقѧف ما ثم نقلد هذا السلوك      ى  تѧصرف فѧ   ي

الشاشة مثلما قلد أحد الأطفال ما      ى  راه عل ـا ن ـد م ـلـ ونق ،وأساليب ارتكاب الجرائم  
 ѧѧاهده فѧѧض المسى شѧѧسـبعѧѧا أدـلѧѧى لات ممѧѧاق ى إلѧѧسر سѧѧوغ-ه يآ ѧѧك يѧѧن -ر ذلѧѧم 

 ѧѧثلة التѧѧؤآدها ى الأمѧѧريةتѧѧنظ  ѧѧن خѧѧتعلم مѧѧدة    ـ الѧѧارت عѧѧد أشѧѧة، فلقѧѧلال الملاحظ
دراسѧات إلѧى مѧيل غالبѧية المѧراهقين إلѧى تمثѧيل المѧشاهد التى يشاهدونها على                   
الѧشاشة ويѧصبح فѧى إمكѧانهم ارتكѧاب الجѧرائم وينتقلون بسهولة من اللعب إلى               

 :الحقيقة

∗   ѧد ى    ففѧات تب  ى  إحѧالسادسة عشرة من عمرها    ى  ذة ف ين حرص تلم  يالدراس
ѧѧذارى علѧѧثوب الѧѧل للѧѧوب مماثѧѧداء ثѧѧرتدى تѧѧيتѧѧة الفѧѧذيه بطلѧѧشاهده ى لم الѧѧت

  ѧѧا فѧѧد دورهѧѧى وتقلѧѧيالف ѧѧادة تمثѧѧيلم بإع  ѧѧب التѧѧشاهد الحѧѧى ل م ѧѧا علѧѧى رأته
 .)١٧٧(الشاشة

∗   ѧن دراسة     ي  وتبѧ١٠١٣ى  أجرتها عل ى   الت )١٧٨(وزارة الإعلام الكويتية  ن م 
 من ٪٩٣ة أن ير سѧو يѧ ة غيعانѧون مѧن مظاهѧر سѧلوآ    ى يمѧن الطѧلاب الѧذ     

 ٪١٩٫٤قلد ي و ،شاهدونه باستخدم مسدس أطفال لعبة    يقلѧدون مѧا     يلأفѧراد   ا



٢٥١ نظريات الإعلام

 ٪١٢٫٣ مقابѧѧѧѧل ،ن أو آلѧѧѧѧة حѧѧѧѧادة لعѧѧѧѧبة يشاهدونه باسѧѧѧѧتخدام سѧѧѧѧك يѧѧѧѧمѧѧѧѧا 
 ѧك  يѧ٥٠ن أن   ي وتب ،ل المزاح يسبى  ة عل يقي أو آلة حادة حق    ناًيستخدمون س٪ 

 ممѧѧن ٪٣٧٫٥حѧѧسون بالانѧѧسجام مѧѧع بѧѧرامج العѧѧنف و  يمѧѧن هѧѧؤلاء ممѧѧن  
 .امج الإثارةهذه البرى جدون في

       ѧل إلѧا توصѧل مѧسترك   ه  يولعѧورج آومѧبعد استعراضه لمئات من البحوث      ج 
العѧѧنف المتلفѧѧز يلخѧѧص مѧѧا نѧѧؤآد علѧѧيه فѧѧى خѧѧتام هѧѧذا المجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات حѧѧول 

 :)١٧٩(تأثير وسائل الإعلام على الفرد والمجتمع

ى ة المملوءة بالعنف إل   يالرسوم المتحرآة والعروض الح   ى  مكѧن أن تѧؤد    ي  -
التعѧѧرض المتكѧѧرر لهѧѧذه  ى لغѧѧي ولا ،ىوانѧѧى مѧѧن جانѧѧب المتلقѧѧ سѧѧلوك عد

ѧѧѧال إمكانѧѧѧة أن يالأعمѧѧѧرض الجديزيѧѧѧد التعѧѧѧسلوك  يѧѧѧتمال الѧѧѧن احѧѧѧا مѧѧѧد له
 .يالعدوان

نمѧѧѧط محѧѧѧدد مѧѧѧن الإحѧѧѧباط وإن آѧѧѧان  ى علѧѧѧى توقف الѧѧѧسلوك العدوانѧѧѧيѧѧѧ  لا -
 .يام بالعمل العدوانيسهل القيالإحباط 

 :العدوانى هيأهم الأشياء التى تزيد احتمال التصرف   -
 .بررهيحاء بأن العدوان له ما ي  الإ∗
 .ا يحاء بأن العدوان مقبول اجتماعي  الإ∗
 .عود بالمنفعةيحاء بأن العدوان ي  الإ∗
 .ير العدوان بشكل واقعي  تصو∗
 .ريم مادة العدوان بشكل مثي  تقد∗

صن حَّيأن التعѧرض المѧسبق المتكرر لأعمال العنف         ى  ل علѧ  يوجد دلѧ  يѧ   لا    -
الѧѧسلوك ى ر علѧѧيѧѧتأثى  وخاصѧѧة الطفѧѧل والѧѧشاب ضѧѧد أ   ، المѧѧشاهدامѧѧاًتم

 ѧذه الأعمال      ي،العدوانѧرض لهѧربما يضعف أو يزيل حساسية  إلا أن التع
 .الصغار نحو الاستجابة للعنف فى بيئتهم



٢٥٢ نظريات الإعلام

 : نظريات إعلامية لتفسير العنف المتلفز-و 
ѧѧسير آيفѧѧية لتفѧѧريات إعلامѧѧدة نظѧѧوجد عѧѧيةتѧѧراته مѧѧنف وتأثيѧѧدوث العѧѧنها  ح

 :نظريات التعلم والتطهير والغرس الثقافى ونقف أمام بعضها فيما يلي

 ): التطهير( نظرية التنفيس -١
       ѧيس علѧرية التنفѧتمد نظѧشاعر        ى  تعѧف والمѧر العواطѧبدأ تطهيѧعبر التجربة م

 وشرب  ،إذا أحѧس شخص بالعطش    : ي والفكѧرة الأساسѧية هѧ      ،)١٨٠(غيѧر المباشѧرة   
عدة ساعات قبل أن يحس بالرغبة      ى   أن تمض  بѧد  جѧرعة آبيѧرة مѧن المѧاء فإنѧه لا          

 ѧر     ى  فѧرة أخѧشرب مѧي،ال       ѧته إلѧك أن حاجѧالماء قد أشبعت بالكبت والغضب    ى   ذل، 
 ، وأصبح الشخص أآثر هدوءاً     ذهѧب هѧذا العمѧل بغѧضبه        ،فارتكѧب عمѧلا عدوانѧيا     

إمكѧѧان تѧѧصريف غѧѧضب  ى النظѧѧرية هѧѧى  فѧѧوالمѧѧرحلة الثانѧѧية ، بعѧѧد ذلѧѧكوسѧѧلاماً
 .)١٨١( مشاهدته لمعرآة فى التليفزيون عن طريقالشخص تدريجياً

 الشهيرة حول المسرح من أن      بنظرية أرسطو ويتمѧسح أصѧحاب هذه النظرية       
المعانѧѧاة التѧѧى يخوضѧѧها المتفѧѧرج تѧѧؤدى إلѧѧى حالѧѧة مѧѧن التطهيѧѧر أو التنفѧѧيس عѧѧن          
الانفعѧالات، فيخرج المتفرج وقد شعر بالراحة والطمأنينة، وفاتهم أن أرسطو آتب            

     ѧيفة التطهيѧن وظѧريق الإحساس بالخوف                عѧن طѧدراما عѧلال الѧن خѧيس مѧر أو التنف
والѧشفقة وتقمѧص شخѧصية الѧبطل فѧى المسرح اليونانى القديم، آما أن العنف نفسه                 

  .)١٨٢ (لم يكن يعرض على المسرح أبدا آما يحدث اليوم فى التليفزيون

ى  فѧѧبنظѧѧرية فѧѧرويد آمѧѧا يتمѧѧسح أصѧѧحاب أفѧѧلام العѧѧنف والѧѧرعب والجѧѧنس     
ى  ولكѧنه تنفѧيس يѧتم عѧن طѧريق التحلѧيل النفس            ، الانفعѧالات المكѧبوتة    التنفѧيس عѧن   

والإدراك والفهѧѧم لا عѧѧѧن طѧѧريق التعѧѧѧرض لمظاهѧѧѧر العѧѧنف والجѧѧѧنس والمѧѧѧشاهد    
تهѧѧذيب نفѧѧوس الأطفѧѧال والѧѧشباب  ى إلѧѧى مناظѧѧر لا يمكѧѧن أن تѧѧؤدى  وهѧѧ،الداعѧѧرة

 .)١٨٣ (وإنما تفجر الطاقات الشريرة وتضغط على زناد الرذيلة وتثير الفتنة

 لهѧѧذه النظѧѧرية أن مѧѧشاهدة أفѧѧلام العѧѧنف تѧѧسمح   بعѧѧض الباحثѧѧين وفقѧѧاً ى ويѧѧر
 مѧѧن الممارسѧѧة  تѧѧصريف إحѧѧباطاته مѧѧن خѧѧلال المعايѧѧشة الخيالѧѧية بѧѧدلاً    للمѧѧشاهد 



٢٥٣ نظريات الإعلام

 حѧѧيث تعمѧѧل هѧѧذه المѧѧشاهدة آѧѧصمام أمѧѧان يѧѧصرف الإحѧѧباط والѧѧشعور    ،الواقعѧѧية
س مملѧѧѧوء مماثلѧѧѧة للكمѧѧѧات التѧѧѧى يѧѧѧوجهها المѧѧѧرء لكѧѧѧي بالعѧѧѧداء وتكѧѧѧون نتيجѧѧѧتها 

عѧѧن طѧѧريق مѧѧشاهدة سѧѧلوك   ى  فالإحѧѧباطات لѧѧن تفѧѧرغ بѧѧشكل بديلѧѧ   ،)١٨٤(بالهѧѧواء
ويѧѧرى الѧѧبعض أن تطهيѧѧر الѧѧنفس مѧѧن مѧѧيول العѧѧنف أمѧѧر مفѧѧيد وخاصѧѧة   . العѧѧنف

لѧѧشرائح المجѧѧتمع الدنѧѧيا أآثѧѧر مѧѧن الѧѧشرائح الأخѧѧرى التѧѧى تѧѧستفيد مѧѧن العلاقѧѧات  
، ويѧѧضيف )١٨٥(تالاجتماعѧѧية ووسѧѧائل التنѧѧشئة الاجتماعѧѧية لمѧѧواجهة الإحѧѧباطا   

ѧѧون بيتѧѧضاً رجѧѧن أيѧѧا يمكѧѧأنه ѧѧبق علѧѧستخدمون  ى  أن تنطѧѧذين يѧѧال الѧѧال الأعمѧѧرج
      ѧѧشكل بديلѧѧنها بѧѧسون عѧѧباطاتهم وينفѧѧك إحѧѧزيون لفѧѧصرفات   ى التليفѧѧلال تѧѧن خѧѧم

 .)١٨٦(الآخرين

 أن مѧѧشاهدة الفѧѧرد للعѧѧنف عبѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام )١٨٧(فيѧѧشباخ وسѧѧنجرى ويѧѧر
    ѧن أن تعطѧلبية       ى  يمكѧشارآة سѧرص مѧرد فѧالف  ѧيف الذ    ى   فѧصراع العنѧى ينطوى  ال

 وتѧزود الفѧرد بخبѧرة عدوانية بديلة مما يمثل أداة لتهدئة             ،علѧيه الفѧيلم أو البѧرنامج      
أن مѧѧشاهدة ممѧѧثل تليفزيونѧѧى فѧѧى  حѧѧيث يعѧѧتقدا ،مѧѧشاعره مѧѧن العѧѧدوان والإحѧѧباط

دور يتѧسم بالعѧنف والعѧدوان تجعѧل المشاهد يشارك فى أعمال الممثل العدوانية         
 .راط فى أعمال عدوانية حقيقيةخالان خفض حاجة المشاهد إلى مما يؤدى إلى

ѧѧتجارب التѧѧن الѧѧرية ى ومѧѧذه النظѧѧدعم هѧѧربةتѧѧالتجѧѧى  التѧѧريت علѧѧض ى أجѧѧبع
الفѧѧريق الأول ى  وعѧѧرض علѧѧ،الطѧѧلاب حѧѧيث جѧѧاء الѧѧباحث بفѧѧريقين مѧѧن الطѧѧلاب 

   ѧѧرض علѧѧة وعѧѧلام الملاآمѧѧن أفѧѧيلما  مѧѧى ف ѧѧريق الثانѧѧيلماًى الفѧѧاًفѧѧياً عاديѧѧن  خالѧѧم 
 وتبين أن أفراد الفريق الأول أظهروا بعض الاستعدادات العدوانية بشكل           ،فالعن

 . عادياًشاهد فيلماًى الذى أفراد الفريق الثانى ضئيل بالقياس إل

ى عѧѧن آѧѧم العѧѧنف والѧѧرعب الѧѧذ رجѧѧال صѧѧناعة التليفѧѧزيون الأمريكѧѧىويدافѧѧع 
 ون لا يعتبر شراً   ن التليفزي إ :بقولهمى  الإنتاج التليفزيون ى   بعѧد يѧوم فѧ      يتѧزايد يѧوماً   

 ѧنفوس الكثير ى لتفريغ الطاقات الشريرة الكامنة ف    ى   بل هو مصدر صح    ،ذاتهى  ف
. شخصياتهمى   ف  ممѧن يعانѧون اضѧطرابات نفѧسية وعقلѧية أو انحѧرافاً             ،مѧن الѧناس   



٢٥٤ نظريات الإعلام

 يفرغ   واقعياً الشاشة الصغيرة مسرحاً  ى  ويѧؤآدون أن الطفѧل بѧوجه خѧاص يجѧد ف           
 ولذلك ،يراهى مص شخصيات المشهد الذ وذلѧك عѧن طѧريق تق     ،فѧيه خѧياله الحѧالم     

 . إصلاحية علاجية وأهدافاًأن التليفزيون بهذا المعنى يخدم أغراضاًيرون 

 من وراء   ن هناك عبرة وهدفاً   إ  أيضاً رجѧال صѧناعة التليفزيون    وآمѧا يقѧول     
أن العѧѧنف أو العѧѧدوان دائمѧѧا  ى  يتمѧѧثل فѧѧ،تѧѧصوير بعѧѧض مѧѧشاهد العѧѧنف والعѧѧدوان

ѧѧى ينته  ѧѧبة حѧѧنهاية طيѧѧب   ѧѧسية فѧѧصة البوليѧѧدف القѧѧى يث ته ѧѧب إلѧѧار أن ى الغالѧѧإظه
 .)١٨٨ ()∗(  وأن المجرم ينال ما يستحقه من عقابى نفعاًالجريمة لا تجد

 مѧن تلѧك البѧѧرامج   ن الطفѧѧل قѧد يѧتعلم أيѧضاً   إى قائلѧة   هѧذا الѧرأ  هملѧويت وتفѧند  
أنѧѧѧه يѧѧѧباح إطѧѧѧلاق الرصѧѧѧاص   : مѧѧѧنها" الجѧѧѧريمة لا تفѧѧѧيد "غيѧѧѧر ى  أخѧѧѧردروسѧѧѧاً

 وأن ي،حѧѧѧق قانونѧѧѧ ى  علѧѧѧ، بѧѧѧشرط أن يكѧѧѧون الفѧѧѧرد مѧѧѧستنداً  لغѧѧѧشوالمѧѧѧشاغبة وا
ѧѧوم علѧѧناس تقѧѧين الѧѧات بѧѧى العلاقѧѧسلط لا علѧѧوف والتѧѧلاص والمحى الخѧѧالإخѧѧةـبـ، 

 ѧذه الظروف يصبح تلقين حكمة         ى  وفѧل هѧدام  الثمن ما ى  غال" الجريمة لا تفيد  "ظ
 . )١٨٩( هو أمر مشكوك فيه من الناحية الأخلاقية

الموضѧѧѧوعات التليفѧѧѧزيونية المѧѧѧثقلة ظѧѧѧرية أن أصѧѧѧحاب هѧѧѧذه النى آمѧѧѧا يѧѧѧر
التطهيѧѧѧر أو (خدمѧѧѧة مماثلѧѧѧة لѧѧѧنفس الغѧѧѧرض المفѧѧѧيد     ى  يمكѧѧѧن أن تѧѧѧؤد بالجѧѧѧنس
العكس من سوء الفهم الشائع  ى  القول بأنه عل  ى  أحѧد الخبراء إل   ى   وانتهѧ  ،)التنفѧيس 

فѧѧإن الѧѧذين يقѧѧرأون الكѧѧتابات الجنѧѧسية المكѧѧشوفة أقѧѧل مѧѧيلا  للجѧѧريمة الجنѧѧسية مѧѧن 
يقѧرأونها لأن مѧثل هѧذه القѧراءة غالبا  ما تحيد الميول الجنسية المنحرفة                الѧذين لا    

                                                 
مواثيق الشرف   على ما تضمنته     لا نوافѧق علѧى هѧذا الرأى ونرجو من المهتمين الاطلاع           ) ∗(

العѧنف والجѧنس والرعب والجريمة من       : الإعلامѧية مѧن تحذيѧرات حѧول هѧذه المѧضامين           
ناحѧية، وما قد تتضمنه الإعلانات وبرامج تليفزيون الواقع والقنوات الإباحية من ناحية         

 .أخرى
 :وللاستزادة انظر نصوص هذه المواثيق فى الملحق السادس من آتابنا

دار الهانى للطباعة، : القاهرة. (تبادل الأخبار التليفزيونية العربية :عدلى العبد  عاطف   -
١٩٨٩.( 
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ѧѧديهمى التѧѧون لѧѧد تكѧѧرض . )١٩٠ (قѧѧى التعѧѧراف فѧѧرأى لأن الإسѧѧذا الѧѧع هѧѧتلف مѧѧونخ
       ѧى الѧواد يلهѧذه المѧوداً          لهѧورث جمѧياة ويѧشاآل الحѧن مѧس    ناس عѧى الحѧفلعل  ، ف 

أن الأطفال فى    -ى   وهѧو طبيب نفس    -أخطѧر مѧا اآتѧشفه الدآѧتور فѧردريك ورثѧام             
سن الحادية عشرة يتأثرون بالعنف والجنس ويحيون حياة أشبه بأحلام اليقظة           

 .)١٩١ (ويمارسون العادة السرية ويربطون بين القسوة والعنف والجنس

ولѧѧذلك ذآѧѧر بعѧѧض الأطѧѧباء وعلمѧѧاء الѧѧنفس أن التليفѧѧزيون واحѧѧد مѧѧن آفѧѧات      
     ѧشرين التѧرن العѧضا     ى  القѧضم أيѧسيارة : تѧسيجارة  ،الѧر  ، الѧآما أبدت   ،)١٩٢( والخم 

 وآѧѧروت المحمѧѧول DVDوبعѧѧض الدراسѧѧات قلقهѧѧا مѧѧن ظاهѧѧرة انتѧѧشار الفѧѧيديو    
 وأوضѧѧѧحت أحѧѧѧدث الدراسѧѧѧات  ،)١٩٣(المѧѧѧنازل والأمѧѧѧاآن العامѧѧѧة ى نتѧѧѧرنت فѧѧѧوالإ

 ѧѧارت علѧѧين أشѧѧك حѧѧربية ذلѧѧية العѧѧى الميدانѧѧصوص إلѧѧه الخѧѧشار ى وجѧѧرة انتѧѧظاه
 ذلѧك الخطѧر الناجم   ،لناشѧئين  علѧى ا اسѧتخدام الفѧيديو التѧى أصѧبحت تمѧثل خطѧراً          

ى تعرض بها بعض الأفلام وعن المضمون الاجتماع      ى  عѧن الكيفѧية والطريقة الت     
ѧѧѧشوف   ى والأخلاقѧѧѧرام المكѧѧѧب والغѧѧѧسية والحѧѧѧات الجنѧѧѧرض العلاقѧѧѧيث تعѧѧѧا حѧѧѧله

تدور حول العنف والعدوان والغش     ى  والمغامѧرات وتمجѧيد الѧبطولات الفردية الت       
عينة ى  أجѧريت عل  ى   مѧن الدراسѧة الميدانѧية التѧ         وتبѧين  ،)١٩٤(والخديعѧة والانحѧلال   

المѧѧѧرحلة الابتدائѧѧѧية  ى والطѧѧѧلاب فѧѧѧ ) آعيѧѧѧنة تجѧѧѧريبية (مѧѧѧن الأحѧѧѧداث الجانحѧѧѧين   
ى  سѧѧنة ف١٨ѧѧ و١١ين تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧا بѧѧين الѧѧذ) آعيѧѧنة ضѧѧابطة(والإعداديѧѧة 

ѧѧين    ى وحدتѧѧداث الجانحѧѧشاملة للأحѧѧرعاية الѧѧى    الѧѧو ظبѧѧشارقة وأبѧѧى الѧѧى مدينتѧѧف
تعلم الجانحين  ى   أنه آان لأشرطة الفيديو الأثر الأآبر ف       شارقةومѧدارس مدينة ال   

 طفل ٥٠٠ى أجراها على   مع دراسة لوك الت    لواط وهو ما وجدته الدراسة متفقا     ال
 . )١٩٥( جانح

زالت تحتاج إلى أدلة تؤآد صحة ما ذهب         ونخلѧص إلى أن هذه النظرية ما      
  ومѧѧا  -لتليفѧѧزيون  مѧѧن أن ا  )١٩٦(ونѧѧرى مѧѧا توصѧѧل إلѧѧيه شѧѧرام      ،إلѧѧيه أصѧѧحابها  

ى   آما أن صورة اللحم المشو       لا يؤدى إلى تخفيف الميل النفسى تماما       -يماثلѧه   
 .لا تقلل من شعور الجوعان بالجوع
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 :  نظرية التعلم من خلال الملاحظة-٢
       ѧرية إلѧذه النظѧشير هѧن أن يتعلم الأفراد سلوك العنف من مراقبة           ى  تѧه يمكѧأن

فالأفѧѧراد يѧѧتعلمون سѧѧلوك العѧѧدوان . ثѧѧارةأو مѧѧشاهدة بѧѧرامج العѧѧنف والѧѧرعب والإ
والعѧѧѧنف مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧشاهدتهم للتليفѧѧѧزيون بتنمѧѧѧيط سѧѧѧلوآهم حѧѧѧسب سѧѧѧلوك        

ى  وتنطبق هذه النظرية بشكل أقو     ،)١٩٧(الشخѧصيات التѧى تعرضѧها برامج العنف       
 ѧال الصغار حيث يكون لبيئتهم تأثيرها الهام عل        ى  علѧوتزداد  ،ما يتعلمونه ى  الأطف 

 ѧون      الخطѧنما يكѧديلا   ورة حيѧزيون بѧوين    التليفѧن الأبѧال يفهمون    ،)١٩٨( عѧلأن الأطف
الأفѧѧѧلام والبѧѧѧرامج التليفѧѧѧزيونية بطѧѧѧريقة مخѧѧѧتلفة عѧѧѧن عѧѧѧالم الكѧѧѧبار حѧѧѧيث لا         
يѧѧستطيعون فѧѧى أحѧѧوال آثيѧѧرة اسѧѧتنتاج العلاقѧѧات بѧѧين المѧѧشاهد التѧѧى يѧѧرونها أو   
تѧѧرتيبها لتفѧѧسير المѧѧادة الدرامѧѧية ممѧѧا يجعѧѧل تذآѧѧرهم للمѧѧضمون أشѧѧبه مѧѧا يكѧѧون 

 فѧلا يتمكѧنون مѧن بѧناء العلاقѧات بѧين برامج الكبار واستخلاص العبر                ،الѧشظايا ب
ن الصور إ :، مما يمكن معه القولمѧن المسلѧسلات آمѧا قѧد يѧنجح فѧى ذلك الكبار        

   ѧية التѧا المضامين التليفزيونية تترك صورا  مشوهة عن            ى  الذهنѧرآها أو تخلقهѧتت
ى شاهده ويختزنه سواء عن وع     ذلك أن عقل الطفل يسجل ما ي       ،)١٩٩(حقѧيقة العالم  

    ѧدون وعѧهراً         أو بѧين شѧبلغ الثلاثѧنذ أن يѧل مقدار العنف        ،)٢٠٠(ى مѧيف الطفѧولا يخ 
يعقѧѧبها ى  ولا الخطѧѧورة البدنѧѧية التѧѧ،يعرضѧѧه التليفѧѧزيون أو تعرضѧѧه الѧѧسينماى الѧѧذ

يقدم بها ى يحدث فيه العنف والطريقة التى  بقدر ما يخيفهم القالب الذ  ،هѧذا العنف  
 ѧشاشة ى  علѧ٢٠١(ال(،            ѧرعب فѧشكوك الѧسلات هتѧت مسلѧذلك أدخلѧقلوب ملايين ى  ول

 النوم من   - آمسلѧسلات بلفجور الفرنسية      -الأطفѧال وأطѧارت بعѧض المسلѧسلات         
حالѧѧة ى وآلايѧѧد المنѧѧتج حѧѧيث ظهѧѧر أبطѧѧالهم دائمѧѧا  فѧѧ ى  وآѧѧذلك فѧѧيلم بونѧѧ،عѧѧيونهم

هد  أنه إذا عرضت مشا    شرام وزملاؤه ى   ويѧر  ،)٢٠٢(ابتѧسام وهѧم يمارسѧون القѧتل       
ѧѧر الطبيعѧѧسلوك غيѧѧسوة والѧѧنف والقѧѧى العѧѧنا علѧѧى علѧѧببا  فѧѧتكون سѧѧر سѧѧى الجماهي

     ѧرغبة فѧارة الѧيف عند الناس     ى  إثѧسلوك العنѧوجود علاقة ما   ى   ولا يوجد شك ف    ،ال
والأعمال ى  بѧين ازديѧاد جѧرائم العѧنف وازديѧاد البѧرامج المليѧئة بالѧسلوك الإجرام                

ѧѧيفة فѧѧزيونى العنѧѧراديو والتليفѧѧسينما والѧѧباندورا ،)٢٠٣(الѧѧات لѧѧذلك دراسѧѧدت آѧѧوأآ 
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 ѧѧية التѧѧسية والاجتماعѧѧيلات النفѧѧن التحلѧѧوعة مѧѧدت مجمѧѧيث أآѧѧدت ى حѧѧساب أآѧѧاآت
التѧѧصرفات الѧѧشرسة عѧѧن طѧѧريق الاحѧѧتكاك بالѧѧنماذج العنѧѧيفة مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل     

الأفѧѧѧلام والمسلѧѧѧسلات والأعمѧѧѧال ى  علѧѧѧ ولѧѧѧم يعѧѧѧد الѧѧѧتعلم مقѧѧѧصوراً،)٢٠٤(الإعѧѧѧلام
الأفلام الإخبارية نفسها لدرجة أنه     ى  نف موجودة ف   فمشاهد الع  ي،الدرامѧية الأخر  

عѧندما قѧدم التليفزيون بعض المشاهد من مظاهرات الطلبة فى باريس فى مايو               
 انتشرت عدوى العنف وشملت فرنسا آلها وسرعان ما انتقلت إلى           ١٩٦٨عام  

بل وجدت هملويت أن     )٢٠٥(أنحѧاء مختلفة من أوروبا والولايات المتحدة ومصر       
 . )٢٠٦(  يضطربون لمشاهدة هذه المشاهد فى أفلام الغرب الأمريكيالأطفال

وترى هذه النظرية أن العنف فى وسائل الإعلام يزيد من احتمال العدوانية        
 :عند المستقبلين من خلال ما يلي

 .  تزويد المشاهدين بفرص لتعلم العدوان والعنف∗

لمѧشاهدين يقتدون   فلقѧد تبѧين أن ا  ،  تقѧديم شخѧصيات شѧريرة يمكѧن تقلѧيدها      ∗
ѧѧѧى ف   ѧѧѧم فѧѧѧتحدة معهѧѧѧصيات المѧѧѧيان بالشخѧѧѧب الأحѧѧѧسن  ى أغلѧѧѧنس والѧѧѧالج

( وأوضѧѧحت دراسѧѧة أجѧѧريت حѧѧول،والظѧѧروف الاجتماعѧѧية والاقتѧѧصادية

 لمجѧѧرد أهمѧѧية تأثيѧѧر الѧѧنموذج العنѧѧيف فѧѧى تعلѧѧم التѧѧصرفات العنѧѧيفة )٢٠٧
الأطفال من ى المؤلفون دراستهم على   حيث أجر  ،الاتصال بهذا النموذج  

مدتها ى  الأول: مرحلتينى  نة مѧن خѧلال مѧراقبتهم تسعة أسابيع عل         الحѧضا 
أثѧѧنائها يѧѧشاهدون البѧѧرامج التليفѧѧزيونية    ى  آѧѧان الأطفѧѧال فѧѧ  ،سѧѧتة أسѧѧابيع 

 وراقب  ، مدتها ثلاثة أسابيع   والمرحلة الثانية  ،المعѧدة ضمن تنظيم معين    
   ѧѧسهم فѧѧال أنفѧѧيها الأطفѧѧة ى فѧѧصرفاتهم العاديѧѧد    ،تѧѧال بعѧѧين أن الأطفѧѧوتب 

 حѧѧيث لѧѧوحظ ،يكثѧѧر فѧѧيها العѧѧنف يѧѧصبحون أآثѧѧر عدوانѧѧية  ى ج التѧѧالبѧѧرام
 بيѧѧنما يكѧѧون  ،ازديѧѧاد الاشѧѧتباآات مѧѧع الغيѧѧر والѧѧتقاتل وتحطѧѧيم الألعѧѧاب     

ى  وطواعѧѧѧية فѧѧѧ أآثѧѧѧر هѧѧѧدوءاًئالطفѧѧѧل بعѧѧѧد البѧѧѧرامج ذات الطابѧѧѧع الهѧѧѧاد 
 .تصرفاته
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ومѧѧن أمѧѧثلة الأخѧѧبار التѧѧى نѧѧشرت وتبѧѧين مѧѧنها تعلѧѧم الأفѧѧراد ممѧѧا يѧѧشاهدونه  
 :)٢٠٨(اشة ما يليعلى الش

-  ѧѧيذ فѧѧام التلامѧѧرةى   قѧѧالقاه  ѧѧنار فѧѧعال الѧѧومة   ى  بإشѧѧة مرسѧѧة بخطѧѧالمدرس
تنفيذ الجريمة والتحقيقات أآدت أنهم     ى   لكل مشترك بدوره ف    "تكنѧيكات "و

 .قلدوا أحد الأفلام

 ،دعت عليه اغتصابها  ا مدرسها لتتزوجه و   المنصورةى    طѧاردت تلمѧيذة ف      -
 .حد الأفلام الأجنبيةأى لتتمكن منه أسوة بما حدث ف

-       ѧزوجة فѧت الѧتفاق مع عشيقها  لسم للزوج للتخلص منه بالا     ا أسيوطى    دس ،
 .ه أحد الأفلامتماما  آما قدم

-   ѧال ف    ى    ألقѧد الأطفѧبطل أحد    بنفسه من الدور الثالث مقلدا     الإسكندريةى  أح 
 .شاهدها مع أسرته قبل الحادث بليلة واحدةى الأفلام الهندية الت

-ѧѧرق طالѧѧو  سѧѧنهورى ب ثانѧѧهبدمѧѧادث ، أمѧѧن الحѧѧبلغ عѧѧيس ليѧѧب للبولѧѧوذه ، 
ومѧѧѧن . أردت أن أقلѧѧѧد جѧѧѧان بѧѧѧول بلمѧѧѧوندو   : وبعѧѧѧد اآتѧѧѧشاف أمѧѧѧره قѧѧѧال   

  ѧѧة فѧѧيابة العامѧѧروف أن النѧѧت  المعѧѧصر أوقفѧѧدأى مѧѧة   حѧѧسلات الإذاعѧѧمسل
 آما  ، للجريمة الإذاعية  عندما ارتكب أحد المجرمين جريمة مطابقة تماماً      

 القاهرةوسط ى شارع عدلى أحѧد الѧبارات فѧ   قѧام بعѧض الѧشباب بمداهمѧة       
 .شاشة السينما مستخدمين المدافع الرشاشةى غرار ما شاهدوه على عل

وإذا آانѧت الѧسلوآيات الѧسابقة تحتاج إلى دراسات علمية تثبتها فإن هناك              
مѧѧئات مѧѧن الѧѧسلوآيات المماثلѧѧة أشѧѧارت إلѧѧيها دراسѧѧات علمѧѧية تѧѧؤآد علѧѧى تعلѧѧم    

 :)٢٠٩( الشاشة ومنهاالأفراد مما يشاهدونه على

- ѧѧل فѧѧاء طفѧѧدى   جѧѧواحى إحѧѧطنى ضѧѧره   بوسѧѧن عمѧѧعة مѧѧتجاوز التاسѧѧلا ي 
ѧѧرض علѧѧى يعѧѧده فѧѧى والѧѧر المدرسѧѧردد التقريѧѧئا  ى تѧѧان مليѧѧه وآѧѧاص بѧѧالخ

أبيه أن يتخلصا من المدرس بأن      ى  بالعلامѧات الحمѧراء واقترح الطفل عل      
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إن : الطفلوقال  . يقѧدما لѧه علѧبة شѧيكولاته مѧسمومة بمناسѧبة عѧيد مѧيلاده               
عندما أراد  ى   الأسѧبوع الماضѧ    وقѧد رأيѧتها فѧى التليفѧزيون       المѧسألة سѧهلة     

ى المسمومة ولم يعرف من الذ   ى  رجѧل قѧتل زوجته فأعطاها بعض الحلو       
 .فعل ذلك

-ѧѧل فѧѧب طفѧѧروآلين ى   وطلѧѧيويوركبѧѧبنѧѧده ى  فѧѧن والѧѧره مѧѧن عمѧѧسادسة مѧѧال
خѧѧته ن اإ : أن يمѧѧده بطلقѧѧات رصѧѧاص حقيقѧѧية قѧѧائلا   ى يعمѧѧل شѧѧرطيا الѧѧذ

لا تѧسقط قتيلة عندما يطلق عليها مسدسه مثل الأشخاص الذين           ى  الѧصغر 
 .قصته البوليسيةى ف "ىهوبالونج آاسسيد"يقتلهم 

الѧѧسابعة مѧѧن ى  صѧѧبيا  فѧѧلѧѧوس أنجلѧѧوسى الخادمѧѧات فѧѧى   وضѧѧبطت إحѧѧد-
ى طعام الأسرة ولم يكن هناك أ    ى  عمѧره وهѧو يѧرش مѧسحوق الزجاج عل         

ى ما آان ذلك العمل مجرد تجربة أوحنفس الطفل وإنى دافѧع مѧن الحقѧد ف      
ى بهѧا إليه الفضول وحب الاستطلاع ليعرف هل تنجح الفكرة آما رآها ف            

 !!التليفزيون

- ѧѧبض علѧѧى   وق ѧѧل فѧѧتهما  طفѧѧره مѧѧن عمѧѧرة مѧѧر  ى العاشѧѧيكات غيѧѧتابة شѧѧبك 
ѧѧصل علѧѧحيحة ليحѧѧشترى صѧѧود يѧѧوى نقѧѧا حلѧѧرالد ،ىبهѧѧور جيѧѧال المأمѧѧوق 

 .س الفكرة من التليفزيونباقتبان الطفل اعترف إ :جونز ويلر

من ى الثالѧثة عѧشرة مѧن عمѧره للبولѧيس بأنѧه اسѧتوح       ى فѧ ى   واعتѧرف صѧب    -
 وقد جاءته الفكرة ،التليفѧزيون فكѧرة إرسال خطابات تهديد لأحد المعلمين        

              ѧسة فѧسيس الكنيѧساعد قѧان يѧندما آѧرة عѧض الرسائل    ى  لأول مѧتابة بعѧآ، 
ة تهديѧѧد واعتѧѧرف فلمѧѧا تѧѧرآه القѧѧسيس وحѧѧده فتѧѧرة سѧѧاعة آѧѧتب أول رسѧѧال 

لقѧد جاءتنѧى الفكѧرة عѧندما شاهدتها فى         : لѧرجال الѧشرطة قѧائلا       ى  الѧصب 
 .)٢١٠ (أحد برامج التليفزيون

  وتبѧѧѧين مѧѧѧن دراسѧѧѧة وزارة الإعѧѧѧلام الكويتѧѧѧية حѧѧѧول أثѧѧѧر بѧѧѧرامج العѧѧѧنف    -
 من أفراد العينة يقلدون ما يشاهدونه    ٪٣٩ أن   )٢١١(الناشئةى  والجريمة عل 
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 وتѧѧزيد هѧѧذه النѧѧسبة بѧѧين ، مѧѧسدس أطفѧѧال لعѧѧبةممѧѧن أفѧѧلام العѧѧنف باسѧѧتخدا
النسب بين حالات   ى   وجاءت أعل  ،)٪٣٠ (،)٪٤٧٫٤(الذآѧور عن الإناث     

 ثѧѧم بѧѧين الحѧѧالات  ،)٪٥٥(ى  ثѧѧم حѧѧالات الѧѧسلوك العدوانѧѧ ،)٪٦٠(الѧѧسرقة 
 وبѧين مѧѧن  ،)٪٤١٫٧( وحѧالات الغѧياب عѧن المѧدارس     ،)٪٤٢٫٩(الخلقѧية  

جѧѧود علاقѧѧة بѧѧين الواقѧѧع    وتأيѧѧيد و) ٪٤٤٫٥(ى يعانѧѧون مѧѧن تفكѧѧك أسѧѧر   
، آما  ٪٩٩الأسѧرى والتقلѧيد باستخدام مسدس أطفال لعبة بمستوى ثقة           

تبѧين أن الѧذين يقلѧدون تتѧزايد نسبتهم مع ارتفاع عدد أفلام العنف التى                
 مѧѧѧن المبحوثѧѧѧين يقلѧѧѧدون مѧѧѧا يѧѧѧشاهدونه    ٪٣٩ آمѧѧѧا تبѧѧѧين أن  ،شѧѧѧاهدوها

 ،ن الإنѧѧاث وتѧѧزيد النѧѧسبة بѧѧين الذآѧѧور عѧѧ  ،باسѧѧتخدام مѧѧسدس أطفѧѧال لعѧѧبة 
ѧѧاءت أعلѧѧسرقة  ى وجѧѧالات الѧѧين حѧѧم بѧѧسبة لهѧѧسلوك ،)٪٦٠(نѧѧالات الѧѧوح 

 ѧن تفكك أسر     ،)٪٥٥(ى  العدوانѧون مѧن يعانѧين مѧذلك بѧويقلدون ما ي، وآ 
ѧѧشاهدونه علѧѧادة ى يѧѧة حѧѧتخدام آلѧѧنف باسѧѧلام العѧѧن أفѧѧشاشة مѧѧ١٩٫٤(ال٪(، 

           ѧر إلѧاع العمѧع ارتفѧسبة مѧل النѧرية أآبر   ى  وتقѧئة عمѧوتزيد النسبة بين  ،ف
نѧѧسبة مѧѧن هѧѧؤلاء المبحوثѧѧين بѧѧين    ى  وتبѧѧين أن أعلѧѧ ،الذآѧѧور عѧѧن الإنѧѧاث 

 ،)٪٣٣٫٣(سѧѧلطة الѧѧوالدين ى  تلѧѧيها الخѧѧروج علѧѧ،)٪٤٠(حѧѧالات الѧѧسرقة 
وقѧد جѧاءت أعلѧى فѧئة مѧن هѧؤلاء المقلѧدين مѧن بѧين الѧذين شاهدوا من                      

 . فيلما من أفلام العنف والرعب٥٠-٣٠

-             ѧية التѧة الميدانѧن الدراسѧين مѧا تبѧري ى    آمѧدولة الإمارات العربية   ى  ت ف أج
تأثير وسائل الإعلام من    ى   مد )٢١٢( حѧول ظاهѧرة جناح الأحداث      المѧتحدة 

ѧѧѧزيون علѧѧѧينما وتليفѧѧѧحافة وسѧѧѧيى صѧѧѧسلوك سѧѧѧدث لѧѧѧم الحѧѧѧك ئتعلѧѧѧن تلѧѧѧم 
    ѧѧر علѧѧر الأآبѧѧه الأثѧѧان لѧѧا آѧѧائل ممѧѧرافهى الوسѧѧم   ،انحѧѧين أن أهѧѧيث تبѧѧح 

 ѧѧائل التѧѧى الوس  ѧѧنف هѧѧرفين العѧѧت المنحѧѧسينما : يعلمѧѧشاهدة ،)٪٧٠(الѧѧم 
ى  بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧ،)٪٢( فالѧѧѧراديو  ،)٪١٧( والفѧѧѧѧيديو ،)٪٢٠(التليفѧѧѧزيون  
وخلѧѧصت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أن التليفѧѧزيون والفѧѧيديو  ، ) ٪٣(الأصѧѧدقاء 



٢٦١ نظريات الإعلام

 علѧى تعلم الأحداث السلوك     وأخطѧر الوسѧائل الإعلامѧية تأثيѧرا        آانѧا أآثѧر   
هم  تأثيѧѧر مباشѧѧر نحѧѧو تعلѧѧيم الجѧѧانح وتدعѧѧيمه وتعزيѧѧزه، آمѧѧا آѧѧان لهمѧѧا 

الѧѧѧسرقة والعѧѧѧدوان  :  معيѧѧѧنة مѧѧѧن الѧѧѧسلوك الجѧѧѧانح مѧѧѧن أهمهѧѧѧا    أشѧѧѧكالاً
 .)٢١٣(والتخريب

-     ѧر فѧبانيا أن    ى    وظهѧن الأحداث المنحرفين      ٪٣٩أسѧتهم من  تلقوا معلوما  م
   ѧلام التѧريمة وطرق الاعتداء عل      ى  الأفѧاب الجѧيل ارتكѧم تفاصѧشرح لهѧى ت

 .)٢١٤(يالناس وأساليب الانحراف الخلق

لأنحѧراف سѧلوك معقѧد وتѧشترك عѧدة عوامل فى تكوينه             بѧأن ا  ومѧع تѧسليمنا     
آالعѧѧوامل الأسѧѧرية والعѧѧوامل البيئѧѧية، ومѧѧع اعتѧѧرافنا بѧѧأن الانحѧѧراف والعѧѧنف         

 و DVDو نترنت والموبايل لتليفѧزيون والقѧنوات الفضائية والإ      قѧبل ا   انموجѧود 
C.D و VCR،        ؤآدѧن المѧن مѧم يكن منتشراً      لكѧه لѧإلى الحد الذى بلغه حاليا     أن ً، 

 ي،أن المѧيول العدوانѧية تضعف بمشاهدة العدوان الخيال        ى  دلѧيل علѧ   ى  جد أ ولا يѧو  
        ѧرتبة علѧيجة المتѧل إن النتѧنف والرعب والعدوان والجنس         ى  بѧر العѧشاهدة مناظѧم

 ѧشجيع على مزيد من العنف والعدوان لا التطهير أو التنقية أو التنفيس،          ى  هѧالت
ف والقتل إلى التقليل    ولѧو آان ذلك صحيحا  لأدى تعريض المجرمين لأفلام العن          

 .من عدوانهم وعنفهم

 :)٢١٥(ويلخص ولبرشرام الموضوع آله فيما يلي
يخلطѧون بѧين عالم الواقع    مѧن الكѧبار       إن بعѧض الأطفѧال الѧصغار وقلѧيلا          -

ى التليفزيون ف ى  يرونها ف ى   ويقلѧدون الأعمال العدائية الت     ،وعѧالم الخѧيال   
 .الحياةى تصرفاتهم العادية ف

 مѧيل نحو الاعتداء   نفوسѧهم   ى   الѧذين يѧشاهدون التليفѧزيون وفѧ          إن الأطفѧال    -
يحѧتمل أن يتذآѧروا الأعمѧال العدائѧية وأن يقومѧوا بمѧثلها إذا أحسوا بميل                  

 .للاعتداء
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استعداد ى   الأخلاقѧية والقѧيم نجѧد الأطفال عل        ئ  بѧصرف النظѧر عѧن المѧباد         -
 . العنف واستعمال أساليبهلتذآر

-       ѧال فѧرغب الأطفѧوا    ى    يѧى يرونها ف ى  مثل الشخصيات الناجحة الت   أن يكون
     ѧيلون إلѧيال ويمѧى آانت شخصيات شريرة أم تعمل ف   أ سواء   تقليدهاى  الخ

 .جانب الخير

 : دور وسائل الإعلام فى تكوين الصور الذهنية-سادسا 
 : تعريف الصورة الذهنية-أ 
ى  وبالتالѧѧ،ةيقѧѧيئة الحقيѧѧجة لѧѧتفاعله مѧѧع الب ية نتѧѧي ذهنѧѧكѧѧون آѧѧل فѧѧرد صѧѧوراً  ي
مكѧѧن أن يآخѧѧر لأن خبѧѧرة آѧѧل فѧѧرد لا  ى ة مѧѧن شѧѧخص إلѧѧيلف الѧѧصورة الذهنѧѧتخѧѧت

ضوء ى  فسر خبرته ف  يشرح و ي ومѧن ثѧم فإن آل فرد         ،نيتتѧشابه مѧع خبѧرة الآخѧر       
     ѧراته التѧه وخبѧل   ى ي تجاربѧسبها طوال ح   يظѧالصورة ى  ما ه :  والسؤال هو  ،اتهيكت

 ؟ةيالذهن

-   ѧآى  ري ѧي    ѧدنج فѧرائد   ى  نث بلѧتابه الѧة تتكون  ي الذهن ن الصورة أ،  الصورة: آ
 ،ه الفرد يا ف يحى ي المكان الذ : بعدة عوامل مثل  مѧن تفاعѧل معرفة الإنسان       

   ѧѧѧالم الخارجѧѧѧن العѧѧѧوقعه مѧѧѧص  ي،مѧѧѧات الشخѧѧѧرة   ي العلاقѧѧѧط الأسѧѧѧة ورواب
ة يخѧѧѧي والѧѧѧزمان والمعلѧѧѧومات التار،ن بѧѧѧهيطѧѧѧيران والأصѧѧѧدقاء المحيѧѧѧوالج

 .)٢١٦ (هايحصل على ية التيوالاجتماع

ى  بأنهѧѧѧѧا الѧѧѧѧناتج النهائѧѧѧѧ  )٢١٧(ةيرة الذهنѧѧѧѧعجѧѧѧѧوة الѧѧѧѧصو ى عѧѧѧѧرف علѧѧѧѧ ي  و-
ѧѧباعات الذاتѧѧيللانطѧѧخص ى ة التѧѧات إزاء شѧѧراد أو الجماعѧѧند الأفѧѧتكون عѧѧت

ѧѧيمع ѧѧام معѧѧنس بع ين أو نظѧѧعب أو جѧѧن أو شѧѧسة أو  يѧѧشأة أو مؤسѧѧنه أو من
كون له  يمكن أن   يء آخر   يشى  نة أو أ  ية أو مهنة مع   ية أو دول  يمنظمة محل 

ذه الانطѧباعات مѧن خѧلال التجارب        وتѧتكون هѧ   . اة الإنѧسان  يحѧ ى  ر علѧ  يѧ تأث
 وتѧѧѧرتبط هѧѧѧذه الѧѧѧتجارب بعواطѧѧѧف الأفѧѧѧراد    ،ر المباشѧѧѧرةيѧѧѧالمباشѧѧѧرة وغ
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ѧѧومات التѧѧحة المعلѧѧن صѧѧر عѧѧض النظѧѧاتهم بغѧѧة ى واتجاهѧѧضمنها خلاصѧѧتت
نظѧѧرون مѧѧن ي ى تمѧѧثل بالنѧѧسبة لأصѧѧحابه واقعѧѧا صѧѧادقا فهѧѧ. هѧѧذه الѧѧتجارب

 .)٢١٨ (أساسهاى قدرونه عليفهمونه أو يما حولهم وى خلاله إل

 : أنواع الصور الذهنية-ب
   ѧѧصورة الذهنѧصطلح الѧدأ مѧيب ѧات    ى ة فѧѧنة العلاقѧبح لمهѧندما أصѧѧتخدام عѧالاس

من هذا القرن   ى  ة النصف الثان  ية مѧع بدا   يكياة الأمѧر  يالحѧ ى  ر علѧ  يѧ ر آب يѧ العامѧة تأث  
 ѧѧѧصطلح فѧѧѧذا المѧѧѧشر هѧѧѧا انتѧѧѧرعان مѧѧѧسى وسѧѧѧالات الѧѧѧة المجѧѧѧتجارياسيآافѧѧѧة ية وال

 )٢١٩(:فى خمسة أنواع هية يل أنواع الصور الذهنة وتتمثية والمهنيالإعلام

 .المنشأة نفسها من خلالهاى ترى  الت:الصورة المرآة  -

 .بها الآخرون المؤسسةى رى ي الت:الصورة الحالية  -

أذهѧѧѧان ى تѧѧѧود المنѧѧѧشأة أن تكѧѧѧونها لنفѧѧѧسها فѧѧѧ ى  التѧѧѧ:الѧѧѧصورة المѧѧѧرغوبة  -
 .ريالجماه

ى أن تѧѧѧتحقق إذا أخѧѧѧذنا فѧѧѧ مكѧѧѧن يأمѧѧѧثل صѧѧѧورة ى وهѧѧѧ :المثلѧѧѧى الѧѧѧصورة  -
ر يالجماهى  ر عل يѧ التأثى  وجهѧودها فѧ   ى  الاعتѧبار منافѧسة المنѧشآت الأخѧر       

 .ها البعض الصورة المتوقعةيطلق عليو

ن ين مختلفѧѧيتعѧѧرض الأفѧѧراد لممثلѧѧ  ي وتحѧѧدث عѧѧندما  :الѧѧصورة المѧѧتعددة   -
 . عنها مختلفاًآل منهم انطباعاًى عطيللمنشأة 

 : الصورة الذهنية دور وسائل الإعلام فى تكوين-ج 
 ،المعلѧѧѧومات والآراء والمواقѧѧѧف مѧѧѧن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام ى حѧѧѧصل الفѧѧѧرد علѧѧѧي

   ѧساعده علѧو ى  وتѧذ      يتكѧالم الѧصور للعѧى  بالإضافة إل  -ها  يعتمد عل يه و يا ف يحى ي ن ت

 من  ٪٠٧ى  شرام أن حوال  ى  ري و ،ط به يالواقѧع المحѧ   ى  التعѧرف علѧ   ى   فѧ  -خبѧراته   

   ѧصور التѧى ي ال ѧه مستمدة       يبنѧسان لعالمѧ٢٢٠(ةيريمن وسائل الإعلام الجماه   ها الإن(، 
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ѧѧا يحѧѧرد بمѧѧر الفѧѧتمالات تأثѧѧد احѧѧتمالات  يث تعѧѧلام احѧѧائل الإعѧѧن وسѧѧه مѧѧرض لѧѧتع

 فѧѧѧى الطѧѧѧريقة التѧѧѧى نبنѧѧѧى أو نѧѧѧشيد   آبيѧѧѧراًدوراً، لأن لهѧѧѧذه الوسѧѧѧائل )٢٢١(رةيѧѧѧآب
 حѧيث تلعѧب المعلѧومات التѧى تتناقلها وسائل الإعلام            ،بمقتѧضاها تѧصورنا للعѧالم     

  ѧѧѧك التѧѧة تلѧѧتمرارية  وخاصѧѧصف بالاسѧѧدوراًى تت ѧѧѧو ى  فѧѧور  يتكѧѧѧارف الجمهѧѧن مع

ل يتشكى   إل ،ري ربما بعد مناقشتها مع الذات والغ      ،ةيالѧنها ى  فѧ ى  وانطѧباعاته وتѧؤد   

 .)٢٢٢ (تصرفات الإنسانى تؤثر فى ة التيالصورة العقل

 ѧѧصور النمطѧѧر الѧѧال يوتعتبѧѧم الأسѧѧن أهѧѧية مѧѧى يب الت ѧѧأ إلѧѧيلجѧѧلأن ي،ها الدعائ 

ѧѧرفة غالبѧѧنايمعѧѧس بكثة الѧѧضايѧѧن القѧѧير مѧѧتمد فѧѧى ا تعѧѧاس علѧѧصور ى الأسѧѧذه الѧѧه

ѧѧةيالنمط، ѧѧة فѧѧسطة مهمѧѧصور المبѧѧذه الѧѧر هѧѧذلك تعتبѧѧرى  ولѧѧناس والتأثيتحѧѧك الѧѧر ي

ѧѧت . هميعلѧѧد نجحѧѧصهيونيةولقѧѧة الѧѧالدعايѧѧوى  فѧѧلبيتكѧѧورة سѧѧين صѧѧن العربѧѧى ة ع

 ѧمر    يحѧورته آأسѧغ الع   ،ث صѧي زائ ѧبان    ،نينѧر جѧون بالصورة  يفزي وعمل التل  ، متآم

: بأوصاف منهاى لين صѧور الإسѧرائ  يحѧ ى  ة هѧذا الانطѧباع فѧ      يتقѧو ى  علѧ والѧصوت   

 .)٢٢٣ ( شجاع، مجد، محب للفكاهة، نشط،شاب

ر بѧѧѧرآات مѧѧѧن أن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام    يوباختѧѧѧصار نѧѧѧتفق مѧѧѧع مѧѧѧا تѧѧѧراه سѧѧѧه     

أذهѧѧѧان ى خلѧѧѧق الѧѧѧصورة المنطѧѧѧبعة فѧѧѧ ى  فѧѧѧاًيسيѧѧѧ رئ تلعѧѧѧب دوراً)٢٢٤(ةيريѧѧѧالجماه

ى العѧѧالم وعلѧѧ ى ر علѧѧيѧѧلهѧѧا الجماهتطѧѧل مѧѧن خلا ى  التѧѧالѧѧنافذةى  فهѧѧ،جمهѧѧورها

   ѧداث المحلѧيالأح  ѧتداد الطب  ية والدولѧا الامѧية لأنه ѧى ع   ѧماعنا علѧصارنا وأسѧحد ى لأب

 .قول مارشال ماآلوهان

رة يѧѧѧم هѧѧѧذه الѧѧѧصور بدرجѧѧѧة آبية بتѧѧѧضخيريѧѧѧوتقѧѧѧوم وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الجماه

     ѧوة فѧبعها بقѧى وبط  ѧان إلѧار  ى الأذهѧد أن القѧستمع أو المشاهد  ئحѧى شعر في أو الم

 بالشخѧѧصيات التѧѧى تتѧѧناولها وسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى   فعѧѧلاًى رة أنѧѧه التقѧѧيѧѧان آثيحѧѧأ
ن يي علاقات مع هؤلاء الأشخاص المعنو     ئ فإننا ننش  ،الرغم من أنه لم يقابلها قط     

 . علاقات مع أصدقائنائآما ننش
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دة وتقѧѧѧدمها يѧѧѧط المعلѧѧѧومات والمعѧѧѧارف الجد يوتقѧѧѧوم وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام بتبѧѧѧس  

 ѧѧور فѧѧهلة ا ى للجمهѧѧرعات سѧѧدرة أ  جѧѧدم قѧѧضم لعѧѧى له ѧѧرد علѧѧس ى فѧѧة الѧѧل يملاحق

 .تصله عبر الاتصالى الجارف من المعلومات الت

 صѧورة المѧرأة فѧى وسѧائل الإعѧلام آѧنموذج مѧن الدراسѧات العربية                  -د
 :حول الصورة

وسائل ى ت حول صورة المرأة فيأجرى ة التية الدراسات الأجنب  ير غالبѧ  يتѧش 

   ѧلام إلѧود تح  ى  الإعѧوج ѧح    يѧز واض ѧى  نطوي ѧز ى  علѧع    ييتѧف للواق ѧشكل عائقا  أمام    ي

 .)٢٢٥ (ةية التنميعملى مشارآة المرأة ف

آل من البلدان المتقدمة    ى   أنه ف  ذلك موضحاً ى   إل تقريѧر ماآبرايد  ولقѧد أشѧار     

  حاسماًالمجتمع عاملاًى ة تشكل مواقف الجمهور من دور النساء ف     يوالبلدان النام 

 ѧشك ى  فѧف    يتѧذه المواقѧلام النساء وهن يشارآن فى     فقلما تصور وسائل الإع    ،ل ه
جوانب ذات شأن فى العمل أو وهن يشغلن وظائف ذات مستقبل أو مناصب فى            

 ن ية عѧن أن مѧن ب      يعѧن الأفѧلام الهѧند     ى   وقѧد أسѧفر استقѧصاء أجѧر        ،الحѧياة العامѧة   

ى عملѧѧن ومѧѧنهن تѧѧسع فѧѧ  ي مѧѧنهن فقѧѧط وهѧѧن   ١٢ة صѧѧورت ينمائية سѧѧيشخѧѧص ٤٦

المجѧѧالات ى ة فѧѧيالѧѧي القѧѧصص الخدراسѧѧة عѧѧنى  وجѧѧاء فѧѧ،ةيدية تقلѧѧيوظائѧѧف نѧѧسائ

 فقط  ٪٩ة مقابل   يات النѧسائ  ي مѧن الشخѧص    ٪٤٨فة  يرد ذآѧر وظѧ    يѧ ة أنѧه لѧم      يتيالѧسوف 

الأعمѧѧѧال ى قتѧѧѧصر علѧѧѧيأن نѧѧѧشاطهن ى  وتѧѧѧصور النѧѧѧساء عѧѧѧادة علѧѧѧ،مѧѧѧن الذآѧѧѧور

وظائѧѧف مѧѧشابهة تحѧѧت إمѧѧرة ى رات ومѧѧساعدات أو فѧѧية أو العمѧѧل آѧѧسكرتيالمنѧѧزل

ة آمѧا لو آن عاجزات      ية والشخѧص  ي العائلѧ  المواقѧف ى   بѧل تѧبدو النѧساء فѧ        ،الѧرجال 

        ѧرارات دون توجѧاذ القѧن اتخѧرجال    يعѧن الѧا تصور النساء ف     ،ه مѧالإعلانات ى   آم

ة أو ياجات المنѧѧزليالاحتѧѧى نحѧѧصر اهѧѧتمامهن فѧѧيوت يات بѧѧبѧѧصفة عامѧѧة إمѧѧا آѧѧربَّ 

ى ق تداعѧѧية عѧѧن طѧѧرية أآثѧѧر جاذبѧѧيجعѧѧل الѧѧسلع الاسѧѧتهلاآ يآرمѧѧز مغѧѧر للجѧѧنس  
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الأثѧѧر أن ى ة لدراسѧѧة مѧѧشكلات الاتѧѧصال إلѧѧ  ياللجѧѧنة الدولѧѧ ى رأى نتهѧѧي و،الأفكѧѧار
 الشامل لصورة المرأة فى وسائل الإعلام هو دعم التحيز والقوالب الجامدة بدلاً           

أن يبѧѧرر وجѧѧود أوجѧѧه    )٢٢٦(مѧѧن الحѧѧد مѧѧنها، ومѧѧن شѧѧأن هѧѧذا التѧѧشويه للواقѧѧع      
 .التفاوت القائمة ويعمل على استمرارها

 فى وسائل الإعلام العربية لأنه يقدم       وتتѧضح خطѧورة هذا التحيز عند عرضه       

نفѧس الѧصورة النمطѧية المتحيѧزة ضѧد المرأة، ولا يتضمن الأدوار المتنوعة للنساء                

آمѧѧا هѧѧى فѧѧى المجѧѧتمع ممѧѧا يحѧѧول دون المѧѧساهمة فѧѧى تغييѧѧر النظѧѧرة التقلѧѧيدية إلѧѧى     

 تعتمد -  وخاصة التليفزيون - أن وسѧائل الإعѧلام العѧربية      المѧرأة، ومѧن المعѧروف       
 مѧѧن إرسѧѧال القѧѧناة ٪٤٧٫٦٦ آبيѧѧرة علѧѧى المѧѧضمون الأجنبѧѧى حѧѧيث يѧѧشغل بدرجѧѧة

، آما تبين اعتماد آثير من      الثانѧية فѧى جمهѧورية مѧصر العѧربية علѧى سبيل المثال             

الإعلانѧѧات علѧѧى الأفѧѧلام الإعلانѧѧية المѧѧصورة فѧѧى الخѧѧارج سѧѧواء قѧѧدمت بتعلѧѧيقها        

لأجنبية التى الأصѧلى أو صѧاحبها تعلѧيق محلѧى علѧى الѧرغم مѧن أن هѧذه الѧصورة ا                  

تѧنقل للمѧشاهدين عѧن طѧريق الإعلانات لا تناسب المجتمعات العربية وتهدد الذاتية               

 وقѧد تكѧون مѧن العѧوامل التѧى تѧساعد علѧى اهتزاز أنماط                 ،الثقافѧية لهѧذه المجѧتمعات     

وتѧѧزداد الخطѧѧورة حيѧѧنما يѧѧشاهدها الأطفѧѧال والѧѧشباب    القѧѧيم الѧѧسائدة فѧѧى المجѧѧتمع،   
، ولѧذلك من ضمن أهداف    ونه علѧى الѧشاشة آواقѧع      الѧذين ينظѧرون إلѧى مѧا يѧشاهد         

الѧنظام العربѧى الجديѧد للإعلام والاتصال مراعاة وضعية المرأة وتحسين صورتها      

فأجهѧزة الإعѧلام فѧى الѧبلدان العѧربية مطالѧبة بالإشادة بالجهود              ،  )٢٢٧(فѧى المجѧتمع   
 ѧѧية والاقتѧѧياة الثقافѧѧى الحѧѧا فѧѧراز دورهѧѧتمع وإبѧѧى المجѧѧرأة فѧѧبذلها المѧѧى تѧѧصادية الت

والتعѧريف بأنѧشطة الحѧرآات النѧسائية وإصѧلاح الѧصورة التى شوهتها الإعلانات               
  .)٢٢٨ (الأجنبية والبرامج التليفزيونية المستوردة
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 :)∗(ونقدم فيما يلى نماذج من الدراسات العربية التى تناولت صورة المرأة
-ѧѧي  تبѧѧن تحلѧѧضمون عين مѧѧل مѧѧات التليѧѧن الإعلانѧѧزينة مѧѧيونيفѧѧة ى ة علѧѧشاش

   ѧناة الأولѧالإعلانات مقابل الرجل ى  خلال شهر تفوق ظهور المرأة ف     ى  الق
ى ع إعلانات السلع والخدمات التيجمى  وظهѧورها ف   ،)٪٢٣٫٧ ،٪٧٦٫٢(

 ،نةيѧѧسѧѧلع معى نما اقتѧѧصر ظهѧѧور الѧѧرجل علѧѧ   يѧѧ ب،اسѧѧتخدمت أشخاصѧѧا  
 ѧهذه الإعلانات  ى   وظهرت المرأة ف   ، من إعلانات الخدمات   ى تماما واختف

   ѧرأة جمѧ٤٦٫٩(لة  يآام٪ (  رأة خبѧوآام ѧرة  ي)١٦٫٣(دة  يثم آأم ج  ) ٪٢٤٫٥
 .)٢٢٩ ()٤٫٠٨(وآزوجة ) ٪٨٫٢(عملا  ى وآامرأة تؤد) ٪

-ѧѧѧضمون  ي  وتبѧѧѧيل مѧѧѧن تحلѧѧѧية ن مѧѧѧرأة الإذاعѧѧѧرامج المѧѧѧض بѧѧѧضمنت بعѧѧѧت  
 حلقѧѧة اهѧѧتمام البѧѧرامج بالقѧѧضايا ذات الطبѧѧيعة الاجتماعѧѧية الأسѧѧرية   ٢٦٦

     ѧها علѧدم حرصѧن القضاي     ى  وعѧاف مѧدر آѧديم قѧى بالفعل إلى تؤدى ا التتق
هذه البرامج من ضآلة التعرض للقضايا      ى   وتعان ،تنمية المرأة وتطويرها  

 ѧѧية التѧѧرأة دوراً  المجتمعѧѧيها المѧѧب فѧѧيوياًى تلعѧѧوظ    حѧѧتمام الملحѧѧع الاهѧѧم 
ѧѧѧتها فѧѧѧة ومعالجѧѧѧيل والموضѧѧѧوعات التجمѧѧѧن ى بموضѧѧѧا عѧѧѧبعد بهѧѧѧار يѧѧѧإط

 .)٢٣٠(الواقعية ويقترب بها من المغالاة والترف

                                                 

 بѧѧناء علѧѧى مѧѧا حددتѧѧه هѧѧذه –استعرضѧѧنا فѧѧى دراسѧѧتنا لليونѧѧسكو حѧѧول المѧѧرأة والاتѧѧصال  ) ∗∗(
 دراسѧة عѧربية تѧناولت صѧورة المرأة فى مختلف المضامين الإعلامية من               ٢٢ –المѧنظمة   

 :ائل الإعلامية من ناحية أخرى، وللاستزادة انظر ما يلىناحية، ومختلف الوس

 المѧѧѧرأة والاتѧѧѧصال فѧѧѧى الإعѧѧѧلام فѧѧѧى الѧѧѧوطن العربѧѧѧى واقعѧѧѧه  . عاطѧѧѧف عدلѧѧѧى العѧѧѧبد -
المرآѧѧز الإقليمѧѧى للѧѧبحوث والتوثѧѧيق  فѧѧى العلѧѧوم الاجتماعѧѧية،  : القاهѧѧرة. (واتجاهاتѧѧه

 .World Communication Reportنشرت فى ) ت.د

دار : القاهѧѧرة (المѧѧرأة العѧѧربية ووسѧѧائل الإعѧѧلام. ية العلѧѧىعاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد، فѧѧوز -
 ).٢٠٠٦الفكر العربى، 

مؤتمر المرأة والإعلام   : فىصѧورة المѧرأة فѧى وسائل الإعلام         . عاطѧف عدلѧى العѧبد      -
 .٢٠٠٤بقبرص سبتمبر 
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قناة تليفزيون سلطنة   ى   المقدمة عل  المسلسلات العربية وتبѧين من تحليل       -
عمѧѧان والبѧѧرنامج الأول مѧѧن تليفѧѧزيون دولѧѧة الإمѧѧارات العѧѧربية المѧѧتحدة  

 لمجѧѧتمعات وبيѧѧئات  حلقѧѧة تѧѧناولها جمѧѧيعا١١٤ً شѧѧملت )٢٣١(مѧѧن أبѧѧو ظبѧѧي
) ٪٣٤٫٨٣ ،٪٦٥٥٫١٧(حضرية وظهور الذآور بنسبة أآبر من الإناث        

ѧѧѧرغمى علѧѧѧشكل الѧѧѧرأة تѧѧѧن أن المѧѧѧ٥٠ م٪ѧѧѧتمع العربѧѧѧن المجѧѧѧثل  ،ى مѧѧѧوم
     ѧلة علѧصيات الحاصѧؤهلات عليا    ى  الشخѧونفس ى   من الإجمال  ٪٤٢٫١٣م

قامت بها الإناث ى  وأهم المهن الت،الدخل المرتفع ى   من ذو  النѧسبة تقريباً  
ѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧسلات هѧѧѧѧѧѧزل : يالمسلѧѧѧѧѧѧة منѧѧѧѧѧѧيها ) ٪٤٥٫١٦(ربѧѧѧѧѧѧارق -يلѧѧѧѧѧѧبف  
 ،)٪٨٫٠٦( طالبة جامعية    ،)٪٩٫٦٨(شرآة استثمار   ى   مѧوظفة ف   -ى  نѧسب 

(سѧѧيدة أعمѧѧال  ) ٪٦٫٤٥( شѧѧغالة ،)٪٦٫٤٥( مدرسѧѧة ،)٪٦٫٤٥(طبيѧѧبة 
). ٪٤٫٨٤( خѧѧريجة بѧѧدون عمѧѧل   ،)٪٤٫٨٤( مѧѧوظفة حكومѧѧية  ،)٪٤٫٨٤

  ѧѧع الإيجابѧѧبة الطابѧѧين غلѧѧى وتبѧѧستوى علѧѧى الم ѧѧيم التѧѧام للقѧѧستها ى العѧѧعك
: ىمجѧѧѧال القѧѧѧيم الاقتѧѧѧصادية الإيجابѧѧѧية تѧѧѧوزعت علѧѧѧى  ففѧѧѧ؛شخѧѧѧصية الأم

١٧٫٨٦( إتقѧان العمل     ،)٪١٧٫٨٦( الادخѧار    ،)٪١٩٫٦٤(احتѧرام العمѧل     
) ٪١٤٫٢٨( أهمѧѧѧѧѧية زيѧѧѧѧѧادة الإنѧѧѧѧѧتاج   ،)٪١٦٫٠٧( أهمѧѧѧѧѧية الѧѧѧѧѧوقت  ،)٪

(الجديѧѧة وتحمѧѧل المѧѧسئولية : ىيجابѧѧية علѧѧوتѧѧوزعت القѧѧيم الاجتماعѧѧية الإ
 ،)٪١٠٫١٧( والكفѧѧѧاح مѧѧѧن أجѧѧѧل الآخѧѧѧرين لأغѧѧѧراض نبѧѧѧيلة   ،)٪١١٫٤٤

إلا أنهѧѧѧا عكѧѧѧست عѧѧѧدة قѧѧѧيم    . إلѧѧѧخ).. ٪٩٫٧٤(الѧѧѧصبر وقѧѧѧوة الاحѧѧѧتمال   
حѧѧساس ، عѧѧدم الإ)٪٢٥٫٧٧(ى الاسѧѧتهلاك الترفѧѧ : اقتѧѧصادية سѧѧلبية مѧѧنها 

العديد من القيم الاجتماعية السلبية من      ى  بالإضافة إل ) ٪١٨٫٥٦(بالѧوقت   
النظѧѧѧѧرة الماديѧѧѧѧة للحѧѧѧѧياة ) ٪١٤٫٣٧(والمظاهѧѧѧѧر ى حѧѧѧѧب التباهѧѧѧѧ: أهمهѧѧѧѧا

 ѧѧѧصراع علѧѧѧال ى والѧѧѧ١٣٫٧٧(الم٪ ( تدѧѧѧدم الѧѧѧين ع)عف ،)٪١٣٫١٧ѧѧѧض 
 الحقد  ،)٪٧٫١٩( الكذب   ،)٪٨٫٩٨( الأنانية   ،)٪٨٫٩٨(الروابط الأسرية   

 ).٪٢٫٤(  البخل ،)٪٣٫٥٩(



٢٦٩ نظريات الإعلام

 أن القѧدرة على الفهم وإدراك المعانى هما العاملان الأساسيان     :والخلاصѧة 
فѧѧѧى تكѧѧѧوين الѧѧѧصورة الذهنѧѧѧية، التѧѧѧى هѧѧѧى المحѧѧѧصلة النهائѧѧѧية لفѧѧѧك الѧѧѧرموز          

ئل الإعلام الجماهيرية   وستظل وسا  )٢٣٢(تى تتعرض لها  والاستجابة للمؤثرات ال  
 فѧѧى إمѧѧداد الأفѧѧراد والѧѧشعوب بالمعلѧѧومات والرسѧѧائل التѧѧى       تلعѧѧب دورا رئيѧѧسيا 

تزداد أهمية وسائل الإعلام فى هذا الصدد مع        وتѧتكون مѧنها الѧصور المنطѧبعة،         
ائمѧѧين علѧѧيه تكѧѧون ـالѧѧبث المباشѧѧر بالأقمѧѧار الѧѧصناعية الѧѧذى مѧѧن بѧѧين أهѧѧداف الق

 .ور ذهنية عن بلاد معينة وسلع محددة وقضايا مختلفةص



٢٧٠ نظريات الإعلام

 ملخص الوحدة الخامسة
 

 ѧѧنا فѧѧوحدة ى تناولѧѧذه الѧѧتةهѧѧالات  سѧѧل مج   ѧѧلام علѧѧائل الإعѧѧر وسѧѧرد ى تأثيѧѧالف
 وأوردنا ،مѧداد الفѧرد بالمعلѧومات     إى   حѧيث تناولѧنا دورهѧا فѧ        ،والأسѧرة والمجѧتمع   

مداد المرأة  إى  ل الإعلام ف  نماذج من الدراسات الأجنبية والعربية حول دور وسائ       
 .والشباب والفلاحين والأطفال والعمال بالمعلومات

 لأن   الجديدة دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات       ثѧم تناولѧنا     
 الاتجاهѧѧѧات درجѧѧѧة وضѧѧѧوح الموضѧѧѧوع أو عѧѧѧدم ارتѧѧѧباطه بѧѧѧتجمعات أو تمرآѧѧѧز  

 ،لة أمام التحو  تقف عقب ى  الصعوبات الت ى  التغلب عل ى   عل الموجودة تجعله قادرا  
ѧѧر التѧѧة النظѧѧرفض وجهѧѧيأ  لأن يѧѧيس مهѧѧرد لѧѧد ى فالفѧѧوع جديѧѧول موضѧѧسمعها حѧѧي

 .تؤآد ذلكى  وأوردنا نماذج من الدراسات الأجنبية والعربية الت،عليه

 حيث تناولنا ،لدور وسائل الإعلام فى تدعيم الاتجاهات الإيجابية      وتعرضѧنا   
ى نتقائѧѧية والجماعѧѧات التѧѧ يات الالاسѧѧتعدادات الѧѧسابقة والعملѧѧ العѧѧوامل الوسѧѧيطة آا

 ѧضمون وسائل الإعلام بالاتصال المباشر           ى  ينتمѧشر مѧرد ونѧيها الفѧدور قادة  و ،إل
نظѧѧѧام ى المجѧѧѧتمع القѧѧѧائم علѧѧѧ ى وطبѧѧѧيعة وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧ م التدعѧѧѧيى فѧѧѧى الѧѧѧرأ

 .المشروعات الحرة

 حيث  ،دور وسѧائل الإعѧلام فѧى تغييѧر الاتجاهѧات السلبية           وتناولѧنا بعѧد ذلѧك       
نتيجة للتعرض لوسائل الإعلام    ى  الرأى  لدراسѧات الإعلامѧية أن الѧتحول ف       تѧؤآد ا  

 وأوضѧѧѧحنا خѧѧѧلال نمѧѧѧاذج  ، مѧѧѧن التدعѧѧѧيم والتغييѧѧѧر الطفѧѧѧيف لѧѧѧلآراء أقѧѧѧل شѧѧѧيوعاً
 .التغيير  هذاىلدراسات عربية دورها ف

 حيث  ،باحيةنشر العنف والرعب والإ   دور وسѧائل الإعѧلام فى       واستعرضѧنا   
  ، وعѧѧربيابدراسѧѧة هѧѧذا الѧѧدور عالمѧѧيا   الاهѧѧتمام  وتطѧѧور،عѧѧرفنا العѧѧنف وأنѧѧواعه  

زديѧѧѧاد القلѧѧѧق مѧѧѧن تѧѧѧزايد حجѧѧѧم العѧѧѧنف والѧѧѧرعب   اوحѧѧѧددنا خمѧѧѧسة أسѧѧѧباب وراء  



٢٧١ نظريات الإعلام

يتعرض فيه الفرد لوسائل    ى  تزايد الوقت الذ  : يوسائل الإعلام وه  ى  باحѧية فѧ   والإ
 وC.D وآاسѧѧѧيت  ظهѧѧѧور وسѧѧѧائل تѧѧѧسجيل حديѧѧѧثة آالكاسѧѧѧيت والفѧѧѧيديو،الإعѧѧѧلام
DVD وبايلѧيديو    ان، والمѧاب الفѧشار ألعѧبكة الإ تѧرنت ، شѧضائية ،نتѧѧنوات الفѧوالق ، 

وأوضѧѧѧحنا آثѧѧѧار نѧѧѧشر العѧѧѧنف والجѧѧѧريمة والإباحѧѧѧية مѧѧѧن خѧѧѧلال وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام  
 تعزيѧز السلوك القائم  ،ىرفѧع حѧدة الإثѧارة النفѧسية والعاطفѧية عѧند المتلقѧ            : وأهمهѧا 

 . والتعلم والتقليد،بالفعل داخل الفرد

تفѧѧسر العѧѧنف المتلفѧѧز ى ظѧѧريات الإعلامѧѧية التѧѧوتعرضѧѧنا بعѧѧد ذلѧѧك لѧѧبعض الن
 . ونظرية التعليم من خلال الملاحظة،نظرية التطهير: ومنها

تكوين الصور الذهنية   ى   لوسائل الإعلام المتمثل ف    التأثيѧر الѧسادس   وتناولѧنا   
 ،ةآالѧѧصورة المѧѧر : ية وأنѧѧواعها الخمѧѧسة  حѧѧيث عѧѧرفنا الѧѧصورة الذهنѧѧ  ،وتغييѧѧرها

 ، والѧѧѧصورة المѧѧѧتعددة،ى الѧѧѧصورة المثلѧѧѧ،لمѧѧѧرغوبة الѧѧѧصورة ا،الѧѧѧصورة الحالѧѧѧية
        ѧلام فѧائل الإعѧحنا دور وسѧصور     ى  وأوضѧذه الѧوين هѧوذجا    ،تكѧنا نمѧتطبيقيا    وقدم 

ѧѧوى فѧѧال وهѧѧذا المجѧѧه :ѧѧرأة فѧѧورة المѧѧات  ى صѧѧلال الدراسѧѧن خѧѧلام مѧѧائل الإعѧѧوس
 .السابقة



٢٧٢ نظريات الإعلام

 أسئلة الوحدة الخامسة
 

 : أسئلة المقال-أولا 
مѧداد الفѧرد بالمعلѧومات مѧع الإشارة         إى  م فѧ  اشѧرح دور وسѧائل الإعѧلا      : ١س

 .هذا المجالى جنبية فى نماذج من الدراسات العربية أو الأإل

قوة وسائل الإعلام وتأثيرها من خلال العوامل       ى  أن ينظѧر إلѧ    ى  ينبغѧ : "٢س
ى   فѧѧاًتحѧѧد مѧѧن تأثيѧѧرها وتجعلهѧѧا عѧѧاملا  مѧѧساعدى الوسѧѧيطة التѧѧى والقѧѧو

 شѧرح هѧѧذه العѧѧبارة واذآѧѧر تفѧѧصيلاً ا ،"التأثيѧر وليѧѧست الѧѧسبب الوحѧѧيد لѧѧه 
 .الوسيطةى ثلاثة من هذه العوامل والقو

ائل ـلال وس ـن خ ـ م هرـار نش ـثآم  ـ وأهѧ  هواعـѧ نأنف واذآѧر    ـѧ رف الع ِّـѧ ع: ٣س
 .لامـالإع

باحية ق من تزايد حجم العنف والرعب والإ      اشѧرح أسѧباب ازديѧاد القلѧ       : ٤س
 .وسائل الإعلامى ف

تفѧѧسر آيفѧѧية حѧѧدوث العѧѧنف   ى مѧѧية التѧѧ النظѧѧريات الإعلاى اختѧѧر احѧѧد : ٥س
 .وتأثيراته واشرحها تفصيلاً

 : الأسئلة الموضوعية-ثانيا 
 :آمل العبارات الآتيةأ :٦س

 :الصورة وظيفتين بالنسبة للتليفزيون هماى  تؤد-أ 

١-...........................  

٢-...........................  

 من أهمية الصورة التلفزيونية     تزيدى   تѧوجد مجمѧوعة مѧن العѧوامل الت         -ب
 :منها

١-...........................  



٢٧٣ نظريات الإعلام

٢-...........................  

٣-...........................  

 ѧـج-       ѧشخص تمѧا ازداد الѧة ومعاييرها     سكا آلمѧيم الجماعѧفرصة ...........  بق
 .تقبله لما يتعارض معها

 :يئف ه حدد شرام لوسائل الإعلام ثلاث وظا-د

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  

 ѧوامل الت     -ـهѧم العѧالاستجابة العدوانية عند مشاهدة العنف     ى  تحدد مستو ى   أه
 :ىالمتلفز ه

١-...........................  

٢-...........................  

٣-.......... ................. 

 :ىهى تزيد احتمال التصرف العدوانى  من أهم الأشياء الت-و

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  

 : من أنواع الصور الذهنية-ز

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  



٢٧٤ نظريات الإعلام

 :أمام العبارات الآتية)  ×(أو )  √ ( ضع العلامة المناسبة  :٧س

 تѧستطيع وسѧائل الإعѧلام خلق آراء عن الموضوعات الجديدة لأن درجة              -١
أو تمرآѧѧز الاتجاهѧѧات  وضѧѧوح الموضѧѧوع أو عѧѧدم ارتѧѧباطه بѧѧتجمعات     

  عقѧѧѧبة أمѧѧѧام  تقѧѧѧفى الѧѧѧصعوبات التѧѧѧ ى الѧѧѧتغلب علѧѧѧ ى علѧѧѧتجعلѧѧѧه قѧѧѧادرا  
                                                                 (   ).التحول

ن الإعѧѧلام لا يحѧѧدث مѧѧن التغييѧѧر والѧѧتحول بقѧѧدر مѧѧا يحѧѧدث مѧѧن التدعѧѧيم  إ -٢
                               (   ).الاتجاهات الموجودةى والمحافظة عل

لال شبكة من العناصر والمؤثرات     ن وسѧائل الإعѧلام تعمѧل مѧع ومن خ          إ -٣
                                             (   ).الوسيطة لإحداث التأثير

٤-      ѧراد إلѧيل الأفѧى   يم     ѧائل التѧسيان الرسѧع تصوراتهم واتجاهاتهم   ى  نѧتفق مѧت
                                     (   ).السابقة ونسيان ما لا يتفق معها

٥-    ѧصعب علѧذ  اى  يѧشخص الѧمعينة للجماعة أن يحيد ئيلتزم علنا  بمبادى ل 
                                                                   (   ).عنها

ض الفرد لوسائل الإعلام جزئيا  بالخصائص الشخصية        رتعى   يتحدد مد  -٦
        (   )                                                              .له

٧-ѧѧѧيس علѧѧѧرية التنفѧѧѧتمد نظѧѧѧر  ى  تعѧѧѧشاعر عبѧѧѧف والمѧѧѧر العواطѧѧѧبدأ تطهيѧѧѧم
                                               (   ).التجربة غير المباشرة

ن الأفѧѧѧراد يѧѧѧتعلمون سѧѧѧلوك العѧѧѧدوان والعѧѧѧنف مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧشاهدتهم       إ -٨
ها تعرضѧѧى فѧѧزيون بتنمѧѧيط سѧѧلوآهم حѧѧسب سѧѧلوك الشخѧѧصيات التѧѧ     يللتل

 (   )                                                        .برامج العنف

العالم ى  طل من خلالها الجماهير عل    تى  النافذة الت ى  ن وسѧائل الإعلام ه    إ -٩
ѧѧѧى وعلѧѧѧيدالأحѧѧѧية والدولѧѧѧا الاةاث المحلѧѧѧلأنه ѧѧѧتداد الطبيعѧѧѧصارنا ى مѧѧѧلأب

                       (   )                                      .وأسماعنا



٢٧٥ نظريات الإعلام

 

 نماذج الإجابة
 

 )√ (-٥)     × (-٤)      √ (-٣)      √ (-٢)       √ (-١:    ٧ج 

(-٩)      √ (-٨)      √ (-٧)       √ (-٦ √  ( 



٢٧٦ نظريات الإعلام

  الوحدة الخامسةهوامش
 

 :للاستزادة راجع ما يلي) ١(

: جدة. (لمصغرات الفيلمية المواد السمعية والبصرية وا    .  شѧعبان خلѧيفة، محمѧد عوض        -
 .١٨ص) ١٩٨١مكتبة العلم، 

 التليفѧѧزيون فѧѧى حѧѧياة أطفالѧѧناطلعѧѧت زآѧѧري، : آѧѧتاب: فѧѧي  عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد، تقѧѧديم -
 ).١٩٨٩مكتبة المحبة، : القاهرة(

(2) Becker, J. The First Book of Information Science. (Washington: Office 
of Public Affairs, 1973) p. 56. 

 ى،دار الفكر العرب  : القاهѧرة . (الأسѧس العلمѧية لنظѧريات الإعѧلام       . ىان أحمѧد رشѧت    ـيهـѧ چ)  ٣(
 .٦٢٣-٦٢٢ص ص) ت.د

 :من أمثلة الدراسات التى رجعنا إليها ما تضمنته الأدلة الآتية) ٤(

الدلѧيل البيبليوجرافѧى الشارح للإنتاج الفكرى العربى فى مجال          .   عاطѧف عدلѧى العѧبد       -
 ).١٩٨٥اليونسكو، : باريس (.)ديو وتليفزيونرا(الإذاعة 

المرآز : القاهرة (ببليوجرافية شارحة : الإعѧلام وتنظѧيم الأسرة    .   عاطѧف عدلѧى العѧبد       -
 ).١٩٨٥القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، 

: بغѧѧداد. (مستخلѧѧصات بحѧѧوث الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون فѧѧى مѧѧصر  .   عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد -
 . مجلدا٦٤ً) ١٩٩٩-١٩٨٥تمعين والمشاهدين المرآز العربى لبحوث المس

مستخلѧѧصات بحѧѧوث الإذاعѧѧة والتليفѧѧزيون فѧѧى الكѧѧويت وقطѧѧر    .   عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد -
١٩٨٥المرآز العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين      : بغداد. (والѧسعودية والعѧراق   

 . مجلدا ١٦) ١٩٩٩-

ت الأجنبѧية التى تؤآد     ان أحمѧد رشѧتى مѧن الدراسѧا        ـيهـѧ چاستعرضѧت أسѧتاذتنا الدآѧتورة       ) ٥(
، ذلѧك، لѧذلك نرآѧز فѧى هѧذا الجѧزء مѧن الكتاب على الدراسات العربية لاستكمال الصورة               

 :وللاستزادة انظر المراجع الآتية

 .٥٥٦-٥٥٥ص ص. مرجع سابق. ان أحمد رشتيـيهـچ  -

 شارحة مختارة للإنتاج هرافيجببليو: التليفѧزيون وثقافѧة الطفل  .   عاطѧف عدلѧى العѧبد     -
 .١٩٨٨ ديسمبر ٢٤العدد . مجلة البحوث: في رى الأجنبىالفك
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-  Schramm. W, (ed.) The Effects of T.V on Children: Selected Abstracts. 
(Paris: Unesco, 1964). 

-  Kato, H. Research on Mass Communication: Selected Abrstacts. (Honolu: 
The Univ. Press or Hawaii, 1974). 
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1974). 
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1974). 

-  Heinty, A. Etsl. Mass Media (Chicage: Loyola Univ. Press, 1972) pp. 16-17
. 

ب الثلاثة الصادرة عن الندوة الأولى والدراسات والتقرير الختامى       للاسѧتزادة راجѧع الكت    ) ٨(
 .١٩٨٨للندوة الثانية المنعقدة بالرياض أواخر مايو 

الجزء : ندوة ماذا يريد التربويون من الإعلاميين.   مكتب التربية العربى لدول الخليج-
 .٣٧٠ص) ١٩٨٤مكتب التربية العربى لدول الخليج، : الرياض (الأول

 :نظر المراجع الآتيةاللاستزادة  )٩(

-  Lasser, H. Television and the Pre-school Child (London: Academic Press, 
1977). 
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عѧѧدد ال) مѧѧسقط (مجلѧѧة الѧѧسراج : فѧѧي. الغѧѧزو قѧѧادم وبالألѧѧوان  .   عاطѧѧف عدلѧѧى العѧѧبد -
 .٤٢-٤٠، ص ص١٩٩٢السادس، يونيو 

 رسالة ماجستير " علاقѧة الطفѧل المѧصرى بالقѧنوات الفѧضائية         . "  نهѧى عاطѧف العѧبد       -
 ).٢٠٠٣آلية الإعلام، جامعة القاهرة، : القاهرة(

٢٠٠٥دار الفكر العربي،    : القاهرة. (أطفالنا والقنوات الفضائية  .   نهѧى عاطف العبد     -
.( 

 .٢٢٦ص. سابقمرجع . شرام، ولبر) ١٥٤(

 .٢٣٠-٢٢٩صص . المرجع السابق) ١٥٥(

. دراسѧة تجѧريبية لأثر التليفزيون على النشء       : التليفѧزيون والطفѧل   . هѧيملويت، هѧيلد   ) ١٥٦(
أحمѧد سѧعيد عѧبد الحليم،    : تѧرجمة ن أوبѧنهايم، بامѧيلا فيѧنس،        .هѧيلد هملѧويت، أ    : تألѧيف 

) ت.دل العرب،   مؤسسة سج : القاهرة(سѧعد لبѧيب     : مѧراجعة . محمѧود شѧكرى العѧدوي     
 .مجلدان

 .١٣ص. مرجع سابق. عدنان الدوري) ١٥٧(

 .National Coalition on Television Violence : أيNCTV: ة هيـمـظـهذه المن) ١٥٨(

 أآتوبر  ٨١العدد  . مجلة الفن الإذاعي  : في.  ايل تليفزيون تلوث بيئة الطف  . إبѧراهيم إمام  ) ١٥٩(
 .٥ص. ١٩٧٨
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 العѧѧѧѧدد الثانѧѧѧѧى . مجلѧѧѧѧة الإذاعѧѧѧѧة العѧѧѧѧربية، ١٣ص. ع سѧѧѧѧابقمѧѧѧѧرج. عѧѧѧѧدنان الѧѧѧѧدوري) ١٦٠(
 .٣٠ص. ١٩٨٦لسنة 

 .٥١ص. المرجع السابق) ١٦٢(

 .٥٢ص. المرجع السابق) ١٦٣(

 .٤٩-٣٩ص ص. المرجع السابق) ١٦٤(

 :نظر الدراسة الآتيةاستزادة للا) ١٦٥(

: الإعلام العربي : "تدفѧق المعلѧومات فѧى الѧوطن العربѧى فѧي           . "  عاطѧف عدلѧى العѧبد       -
المرآѧز الاقليمѧى للتوثѧيق والبحوث فى        : القاهѧرة . (تحѧت النѧشر   ". واقعѧه واتجاهاتѧه   

 ).ت.العلوم الاجتماعية، د

ع مع تحليل مضمون    .م.تدفق البرامج من الخارج فى تليفزيون ج      . "عدلѧى سѧيد محمد    ) ١٦٦(
 ،الإعѧѧلام آلѧѧية: القاهѧѧرة (سѧѧتيرچرسѧѧالة مѧѧا". بعѧѧض المѧѧواد الأجنبѧѧية فѧѧى التليفѧѧزيون  

 .١٤٩-٩٦ص ص) ١٩٧٩عة القاهرة، جام

تقريѧر حѧول الѧتدفق العالمѧى للبѧرامج والأخѧبار التليفزيونية فى              . "عاطѧف عدلѧى العѧبد     ) ١٦٧(
اتحاد : تونس. (غير منشور ". ١٩٨٣ فبراير   ١٣ - يناير   ٣١مѧصر خѧلال الفترة من       
ن وانظر الدراسة الآتية التى شارآنا فى إعدادها م، )١٩٨٣إذاعѧات الѧدول العربية،      

 :خلال اتحاد إذاعات الدول العربية

-  Varis, T. International Flow of Television Programmes. (Paris: 
UNESCO, 1985). 

الѧѧدلالات الاجتماعѧѧية  . أحمѧѧد المجѧѧدوب، عواطѧѧف عѧѧبد الѧѧرحمن، ليلѧѧى عѧѧبد المجѧѧيد       ) ١٦٨(
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 .٣٧٢-٣ص ص. ١٩٨٠، ٢-١العددان . الجنائية القومية

 .١١٣-١١٠ص ص. المرجع السابق) ١٦٩(

 .١٤٢ص. المرجع السابق) ١٧٠(

مكتѧѧبة الكتانѧѧي،  : أربѧѧد. (المѧѧدخل فѧѧى الاتѧѧصال الجماهيѧѧري  . ىام سѧѧليمان موسѧѧ ـعѧѧص) ١٧١(
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(173) Cline, V. Desensitization of Children to Television Violence in Journal 
of Personality and Social Psychology. Vol. 27, No. 3, 1973) pp. 260-365. 
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  .١٣ص. المرجع السابق) ١٩٢(
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 .٣٩٩-٣٩٧ص ص

المجلѧѧس الوطنѧѧى للѧѧثقافة  : الكѧѧويت. (الѧѧنظام الإعلامѧѧى الجديѧѧد . مѧѧصطفى المѧѧصمودي) ٢٢٧(
 .٢٨٧ص) ١٩٨٥ ،والفنون والآداب

نحو : حاضرا  ومستقبلا    : يالإعلام العرب . المѧنظمة العѧربية للتѧربية والѧثقافة والعلѧوم         ) ٢٢٨(
 .مرجع سابق. نظام عربى جديد للإعلام والاتصال
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دراسѧѧة فѧѧى تحلѧѧيل  : المعاصѧѧرةموقѧѧف بѧѧرامج المѧѧرأة إزاء قѧѧضاياها  . سѧѧامية سѧѧليمان) ٢٣٠(
 ).١٩٨٩ ،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. (مضمون بعض برامج المرأة الإذاعية

: القاهѧѧرة (صѧѧورة الأب والأم فѧѧى المسلѧѧسلات العѧѧربية بالتليفѧѧزيون. عدلѧѧى سѧѧيد رضѧѧا) ٢٣١(
 ).١٩٨٨ ،دار الفكر العربي

مѧѧع : ذهنѧѧية لأجهѧѧزة المخابѧѧراتالعلاقѧѧات العامѧѧة والѧѧصورة ال"صѧѧلاح الѧѧدين محمѧѧد آامѧѧل ) ٢٣٢(
 . ٢٩ص) ١٩٧٩ ، جامعة القاهرة،آلية الإعلام: القاهرة (ستيرچرسالة ما ". دراسة تطبيقية
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 )∗(ةالسادس الوحدة
 القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابة

 

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أن،وحدة الفى نهاية هذه

 .يتعرف الشروط الواجب توافرها فى القائم بالاتصال -١

 .يحدد العوامل التى تجعل القائم بالاتصال مؤثراً فى إقناع الجمهور -٢

 .لتى تؤثر على عمل حارس البوابة الإعلاميةيذآر العوامل ا -٣

 .يتعرف المعايير المهنية للقائم بالاتصال -٤

 :العناصر

 .  نظرية حارس البوابة الإعلامية٦/١

 .  العوامل التى تؤثر على حارس البوابة الإعلامية٦/٢

 .ملخص الوحدة السادسة  ٦/٣

 .الوحدة السادسة  أسئلة ٦/٤

 تقѧѧѧل أهمѧѧѧية عѧѧѧن دراسѧѧѧة محѧѧѧتوي الرسѧѧѧالة   دراسѧѧѧة القѧѧѧائم بالاتѧѧѧصال لا إن 
 ما تتم دراسات القائم بالاتصال في إطار تحليل وسائل الإعلام           وغالباً. الإعلامية

 والظѧѧروف التѧѧي تؤثѧѧر علѧѧي اختѧѧيار    ،بوصѧѧفها مؤسѧѧسات لهѧѧا وظѧѧيفة اجتماعѧѧية   
 .محتوي معين

فѧѧي القѧѧائم  هѧѧذا الكѧѧتاب الѧѧشروط الѧѧواجب توافѧѧرهاسѧѧبق أن طѧѧرحنا فѧѧي لقѧѧد و
 : وهي،يد برلوڤيـبالاتصال آما حددها د

                                                 
 .حسن عماد مكاوى. د.أ/ إعداد ∗
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 ، ومهارة التحدث، مهѧارة الكѧتابة   ، توافѧر مهѧارات الاتѧصال وهѧي خمѧس          -١
 والقѧدرة علي التفكير السليم لتحديد       ،الإنѧصات  ومهѧارة    ،ومهѧارة القѧراءة   
 .أهداف الاتصال

.  ونحو المتلقي  ، ونحѧو الموضѧوع    ، اتجاهѧات القѧائم بالاتѧصال نحѧو نفѧسه          -٢
 .وآلما آانت هذه الاتجاهات إيجابية زادت فعالية القائم بالاتصال

 مѧستوي معѧرفة المѧصدر وتخصѧصه بالموضѧوع الѧذي يعالجѧه يؤثر في                 -٣
 .زيادة فعاليته

 وطبѧѧيعة ، مرآѧѧز القѧѧائم بالاتѧѧصال فѧѧي إطѧѧار الѧѧنظام الاجتماعѧѧي والثقافѧѧي -٤
 فعالѧѧية ى والوضѧѧع الѧѧذي يѧѧراه الѧѧناس فѧѧيه يؤثѧѧر علѧѧ،الأدوار التѧѧي يѧѧؤديها

 .الاتصال

 فѧѧي  العѧѧوامل التѧѧي تجعѧѧل القѧѧائم بالاتѧѧصال مؤثѧѧراً "ألكѧѧسس تѧѧان"آѧѧذلك حѧѧدد 
 : هي، الجمهور في ثلاثة عواملإقناع

 . المصداقية-١

 . الجاذبية-٢

 ).النفوذ( السلطة -٣

 :نظرية حارس البوابة الإعلامية  ٦/١
آيرت  "ة عالم النفس النمساوي الأصل والأمريكي الجنسي      ىيرجع الفضل إل  

حارس " فѧي تطويѧر مѧا أصѧبح يعѧرف بنظرية      (Kurt Lewin, 1977) "لѧيوين 
 مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧضل "لѧѧѧѧيوين"وتعتبѧѧѧѧر دراسѧѧѧѧات  . Gatekeeper" الإعلامѧѧѧѧيةالѧѧѧѧبوابة 

 طول الرحلة   ى أنه عل  ى حيث ير  ،الدراسѧات المنهجѧية فѧي مجال القائم بالاتصال        
ѧѧية حتѧѧادة الإعلامѧѧا المѧѧي تقطعهѧѧستهىالتѧѧور المѧѧي الجمهѧѧصل إلѧѧاط  تѧѧوجد نقѧѧدف ت

وآلمѧا طالѧت المѧراحل    . يѧتم فѧيها اتخѧاذ قѧرارات بمѧا يѧدخل ومѧا يخѧرج        ) بѧوابات (
 تѧѧزداد المواقѧѧع التѧѧي  ، تظهѧѧر فѧѧي الوسѧѧيلة الإعلامѧѧية حتѧѧىالتѧѧي تقطعهѧѧا الأخѧѧبار  
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يѧصبح فѧيها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا آانت الرسالة ستنتقل بنفس                
 ويѧصبح نفوذ من يديرون هذه البوابات له  ،ا تعѧديلات علѧيه  إدخѧال الѧشكل أو بعѧد     

 .أهمية آبيرة في انتقال المعلومات

وقѧѧѧد أجѧѧѧريت فѧѧѧي الخمѧѧѧسينيات سلѧѧѧسلة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات التѧѧѧي رآѧѧѧزت علѧѧѧي   
 بѧѧدون أن تѧѧستخدم بالѧѧضرورة هѧѧذا   "حراسѧѧة الѧѧبوابة "الجѧѧوانب الأساسѧѧية لعملѧѧية  

فѧѧي غѧѧرفة   لأسѧѧاليب الѧѧتحكم   وظيفѧѧياًوقѧѧدمت تلѧѧك الدراسѧѧات تحلѧѧيلاً  . المѧѧصطلح
 ، المتѧѧناقض لѧѧدور ومرآѧѧز العاملѧѧين فѧѧي الوسѧѧيلة الإعلامѧѧية      والإدراك ،الأخѧѧبار

وقѧѧام بهѧѧذه  .  والقѧѧيم التѧѧي تؤثѧѧر فѧѧي انѧѧتقاء وتقѧѧديم الأخѧѧبار      ،ومѧѧصادر أخѧѧبارهم 
" آارتر"  و  ،Breed "بريد"الدراسѧات مجمѧوعة مѧن الباحثѧين الأمѧريكيين أمثال            

Carter ،تارك" وѧѧѧس "Stark ،ر" وѧѧѧجيب "Gieber اد" وѧѧѧج" Judd ت"وѧѧѧواي" 
White وغيرهم. 

وأشѧارت هѧذه الدراسات إلي أن الرسالة الإعلامية تمر بمراحل عديدة وهي        
 وتشبه هذه المراحل السلسلة المكونة      ،تنѧتقل مѧن المѧصدر حتي تصل إلي المتلقي         

 فالاتѧѧصال هѧѧو مجѧѧرد ، أي وفقѧѧا لاصѧѧطلاح نظѧѧرية المعلѧѧومات؛مѧѧن عѧѧدة حلقѧѧات
 .سلسلة متصلة الحلقات

 ولكن  ،ط أنѧواع الѧسلاسل هѧي سلѧسلة الاتѧصال المواجهѧي بѧين فردين               ـوأبѧس 
 حѧѧيث تمѧѧر  ،لاتѧѧصال الجماهيѧѧري تكѧѧون طѧѧويلة جѧѧدا    هѧѧذه الѧѧسلاسل فѧѧي حالѧѧة ا   

 آما هو الحال في الصحف      ،لةـالمعلѧومات بالعديد من الحلقات أو الأنظمة المتص       
ديدة قبل  ـ بمراحل ع   يمر ع في الهند مثلاً   ـ فالحدث الذي يق   ،زيونـѧ والѧراديو والتليف  

 ،دةـتمع أو المѧشاهد فѧي مصر أو الولايات المتح         ـارئ أو المѧس   ـѧ ل إلѧي الق   ـأن يѧص  
ل ـذي يخرج من بعض تلك الحلقات قد يكون أآبر مما يدخ          ـومات ال ـلــوقѧدر المع  

 .ويةـ التقأجهزة "شانون"لق عليه ـ وهذا ما يط،فيها

اك في آل حلقة  أن هن "وينآيرت لي "ومن الحقائق الأساسية التي أشار إليها       
 ما يتمتع بالحق في أن يقرر ما إذا آانت الرسالة التي تلقاها،             بطول السلسلة فردا  
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 سيزيد عليها أو يحذف منها أو يلغيها        و أ سѧيمررها آمѧا هѧي إلѧي الحلقات التالية،         
 يعني السيطرة علي مكان استراتيجي في سلسلة        "حراسة البوابة "ومفهѧوم   . تمامѧاً 

حѧيث يѧصبح لحѧارس الѧبوابة سѧلطة اتخاذ القرار فيما سيمر من خلال                الاتѧصال ب  
وقد أشار . بوابѧته، وآѧيف سѧيمر، حتѧي يصل في النهاية إلي الجمهور المستهدف          

 يعني فهم المؤثرات أو العوامل التي تتحكم       "البوابة" إلѧي أن فهѧم وظيفة        "لѧيوين "
 - ٢٩٤: ١٩٧٨ ،جѧѧيهان رشѧѧتي (فѧѧي القѧѧرارات التѧѧي يѧѧصدرها حѧѧارس الѧѧبوابة     

٣٠٠.( 

 : حارس البوابة الإعلاميةىالعوامل التي تؤثر عل
يمكѧѧن تقѧѧسيم العѧѧوامل التѧѧي تؤثѧѧر علѧѧي عمѧѧل حѧѧارس الѧѧبوابة الإعلامѧѧية إلѧѧي   

 : هي،أربعة عوامل أساسية

 . معايير المجتمع وقيمه وتقاليده-١

 ، والاتجاهات ، والتعليم ، معاييѧر ذاتѧية تѧشمل عѧوامل التنѧشئة الاجتماعѧية            -٢
 . والجماعات المرجعية،والانتماءات ،يولوالم

 ومѧѧѧصادر الأخѧѧѧبار  ، معاييѧѧѧر مهنѧѧѧية تѧѧѧشمل سياسѧѧѧة الوسѧѧѧيلة الإعلامѧѧѧية   -٣
 . وعلاقات العمل وضغوطه،المتاحة

 . معايير الجمهور-٤

 : قيم المجتمع وتقاليده - أولاً
يعѧѧد الѧѧنظام الاجتماعѧѧي الѧѧذي تعمѧѧل فѧѧي إطѧѧاره وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن القѧѧوي     

 فѧأي نظѧام اجتماعѧي ينطوي علي    ، تؤثѧر علѧي القائمѧين بالاتѧصال      التѧي الأساسѧية   
 ويѧѧرتبط ذلѧѧك ، ويعمѧѧل علѧѧي تقѧѧبل المواطنѧѧين لهѧѧا  ،قѧѧيم ومѧѧبادئ يѧѧسعي لإقѧѧرارها 

 وتعكѧѧس وسѧѧائل الإعѧѧلام هѧѧذا الاهѧѧتمام   ،بوظѧѧيفة التنѧѧشئة الاجتماعѧѧية أو التطبѧѧيع  
 .بمحاولاتها الحفاظ علي القيم الثقافية والاجتماعية السائدة
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أنѧه فѧي بعض الأحوال قد    Waren Breed  "واريѧن بѧريد  " الѧباحث  ويѧري 
يس هѧѧذا ولѧѧ. لا يقѧѧدم القѧѧائم بالاتѧѧصال تغطѧѧية آاملѧѧة للأحѧѧداث التѧѧي تقѧѧع مѧѧن حѧѧوله 

حѧѧيانا   أيغفѧѧل  ولكѧѧن القѧѧائم بالاتѧѧصال،نѧѧه عمѧѧل سѧѧلبيأالإغفѧѧال نتѧѧيجة لتقѧѧصير أو 
اظ علي بعض    وللحفѧ  ، مѧنه بالمѧسئولية الاجتماعѧية      تقѧديم بعѧض الأحѧداث إحѧساسا       

 بالѧѧѧسبق فقѧѧѧد تѧѧѧضحي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام أحѧѧѧيانا  . الفѧѧѧضائل الفѧѧѧردية أو المجتمعѧѧѧية 
 فѧѧي واجѧѧبها الѧѧذي يفѧѧرض علѧѧيها تقѧѧديم آѧѧل   الѧѧشيء أو تتѧѧسامح بعѧѧض ،الѧѧصحفي

 ، وذلѧك رغѧبة مѧنها فѧي تدعѧيم قѧيم المجتمع وتقاليده            ،الأخѧبار التѧي تهѧم الجماهيѧر       
الثقافية السائدة في المجتمع مثل  علѧي حماية الأنماط    الإعѧلام آѧذلك تعمѧل وسѧائل       

 والمجѧѧѧتمعات ، والقѧѧѧضاة، واحتѧѧѧرام رجѧѧѧال الѧѧѧدين، والѧѧѧولاء للѧѧѧوطن،الرأسѧѧѧمالية
 وغالبا   ، ورجال القوات المسلحة   ، والأمهات ، وتوقيѧر آѧبار السن والقادة      ،المحلѧية 

 الأفراد الذين يقومون بتلك الأدوار لتدعيم البناء        انتقادمѧا تتجѧنب وسѧائل الإعѧلام         
 .افي للمجتمعالثق

 : المعايير الذاتية للقائم بالاتصال -ثانيا 
تلعѧѧب الخѧѧصائص والѧѧسمات الشخѧѧصية للقѧѧائم بالاتѧѧصال دورا  فѧѧي ممارسѧѧة 

 ، والطبقة الاجتماعية  ، والدخل ،العمرو ،دور حارس البوابة الإعلامية مثل النوع     
 .Self Esteem بالذات والإحساس ، والانتماءات الفكرية أو العقائدية،والتعليم

 لأنه يؤثر في طريقة     ، من محددات الشخصية    محѧدداً  ويعѧد الانѧتماء عنѧصراً     
 آمѧѧا أن الفѧѧرد ينتمѧѧي إلѧѧي بعѧѧض   ،التفكيѧѧر أو الѧѧتفاعل مѧѧع العѧѧالم المحѧѧيط بالفѧѧرد   

 وتعد هذه الجماعات    . والاقتصادية ، والسياسية ، والاجتماعية ،الجماعات التعليمية 
 يѧѧشارك الفѧѧرد أعѧѧضاءها فѧѧي  Reference Groups بمѧѧثابة جماعѧѧات مѧѧرجعية

 ويتمѧѧثل قѧѧيمهم ومعاييѧѧرهم فѧѧي اتخѧѧاذ قѧѧراراته أو   ،الدوافѧѧع والمѧѧيول والاتجاهѧѧات 
 .قيامه بسلوك معين

وقѧد اهѧتم الخبѧراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة للقائم بالاتصال التي             
 والتѧѧѧي تحѧѧѧدد لѧѧѧه الѧѧѧسلوك المѧѧѧتوقع فѧѧѧي المواقѧѧѧف   ،تؤثѧѧѧر فѧѧѧي أفكѧѧѧاره ومعѧѧѧتقداته 
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ѧѧا لاالاتѧѧب ومѧѧا يجѧѧد مѧѧتلفة وتحديѧѧب  صالية المخѧѧيد(يجѧѧبد الحمѧѧد عѧѧ١٩٩٧ ،محم :
١٠٣ - ١٠٢.( 

 : المعايير المهنية للقائم بالاتصال - ثالثاً
 ،لهـوط المهنية التي تؤثر في عم     ـائم بالاتصال للعديد من الضغ    ـѧ يتعѧرض الق  

والتوقعات  ،ي إليهاـ التي ينتم  الإعلاميةسة  ـياسة المؤس ـه مع س  ـقـ تواف ىوتؤدي إل 
 .(Whitney, 1985 : 8)التي تحدد دوره في نظام الاتصال 

 ومѧѧصادر الأخѧѧبار  ،وتتѧѧضمن المعاييѧѧر المهنѧѧية سياسѧѧة الوسѧѧيلة الإعلامѧѧية    
 : وذلك علي النحو التالي، وعلاقات العمل وضغوطه،المتاحة

 :سياسة المؤسسة الإعلامية ) أ(
تѧѧتعدد ضѧѧغوط المؤسѧѧسة بѧѧشكل أآبѧѧر ممѧѧا تقتѧѧرحه الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧتها،      

 ونعنѧѧي بالعѧѧوامل الخارجѧѧية  ؛وتتمѧѧثل هѧѧذه الѧѧضغوط فѧѧي عѧѧوامل خارجѧѧية وداخلѧѧية  
موقѧع الوسѧيلة مѧن الѧنظام الاجتماعѧي القѧائم، ومѧدي ارتѧباطها بمѧصالح معيѧنة مثل                     

لكѧѧѧية، وأسѧѧѧاليب أمѧѧѧا العѧѧѧوامل الداخلѧѧѧية فتѧѧѧشمل نمѧѧѧط الم . وجѧѧѧود محطѧѧѧات منافѧѧѧسة
وتلعѧѧب هѧѧذه العѧѧوامل دورا مهمѧѧا    . الإنѧѧتاج، وضѧѧغوط الإداريѧѧةالѧѧسيطرة، والѧѧنظم  

وملموسѧا  في شكل المضمون الذي يقدم للجمهور، آما أنها تنتهي بالقائم بالاتصال         
 ).٩٠: ١٩٩٦ ،أماني فهمي(إلي أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة 

 ،ييم الذاتي لمحرر الأخبار دور أساسي     يكون للتق  وفѧي آثيѧر مѧن الأحѧيان لا        
 فالمحѧѧررون يѧѧشعرون ،وإنمѧѧا تعتبѧѧر أراء صѧѧاحب العمѧѧل هѧѧي المؤشѧѧر الأساسѧѧي 

 ويكون لكل وسيلة إعلامية سياستها      ،ن في بيروقراطية جمع الأنباء    وبѧأنهم موظف  
 وقد تظهر هذه السياسة في تحريف  ، سѧواء اعتѧرفت بذلك أم لم تعترف        ،الخاصѧة 

 . أو في إهمالها لقصص معينة،خباريةبعض الموضوعات الإ

 إن ؟ولكѧѧن آѧѧيف يѧѧتعلم العاملѧѧون فѧѧي الوسѧѧيلة الإعلامѧѧية الѧѧسياسة التحريѧѧرية 
أول وسѧѧيلة لѧѧزيادة الخѧѧضوع هѧѧي التطبѧѧيع أو التنѧѧشئة الاجتماعѧѧية للعاملѧѧين لكѧѧي     

 ،يѧستوعبوا تقالѧيد عملهѧم عѧن طريق الاستيعاب التدريجي بدون تعليمات مباشرة             
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لناحية الاجتماعية أن يتم تطبيع العاملين عن طريق تعرفهم علي          ويعني هذا من ا   
فالسياسة عنصر هام من عناصر     . أسلوب العمل وتفاصيل الدور المطلوب منهم       
 :يلي  ويتم ذلك من خلال ما،الأنماط أو الأساليب السائدة في غرفة الأخبار

الصحف  وتشترط بعض    ، يقوم العامل في الجريدة يوميا  بقراءة جريدته        -١
 . ومن السهل تحديد خصائص الجريدة من هذه القراءة،هذا

 تѧѧѧوجه الجѧѧѧريدة العاملѧѧѧين الجѧѧѧدد فѧѧѧيها بѧѧѧشكل غيѧѧѧر مباشѧѧѧر عѧѧѧن طѧѧѧريق   -٢
 .المحررين والعاملين القدامي

 يتعѧرف الѧصحفي علي سياسة الجريدة من أحاديثه مع زملائه الصحفيين،             -٣
 .أو من المؤتمرات الصحفية التي تعقد بالجريدة

 ѧا هي الأسباب التي تجعل العاملين في الجريدة يخضعون لسياستها           ولكѧ؟ن م 
هѧناك العديѧد مѧن الأسباب التي تجعل الصحفي يخضع لسياسة الوسيلة الإعلامية              

 :منها ما يلي

 أن يطيعه - مѧن وجهѧة النظѧر التجارية البحتة    - يѧتوقع الناشѧر أو المالѧك         -١
 ، عقاب المحرر أو فصله     فالناشѧر أو المالك له سلطة      ،مѧن يعملѧون عѧنده     

طريق تكليفه بمهام أقل من وذلѧك بتقلѧيص سѧلطاته أو تعديل منصبه عن        
 . وليس توقيعه هو الذي يسبب الخضوع، فالخوف من العقاب،مستواه

 شѧعور الѧصحفي بالالتѧزام نحѧو الوسѧيلة الإعلامية لأنها هي التي وفرت                -٢
 .رين لتعليمهم إياه وقد يشعر بالاحترام والعرفان لبعض المحر،له عملا

 حѧѧيث يعتبѧѧر الѧѧصحفيون عملهѧѧم الѧѧصحفي مجѧѧرد     ، تطلعѧѧات الѧѧصحفيين -٣
جѧѧسر يѧѧؤدي بهѧѧم إلѧѧي أعمѧѧال أخѧѧري يحققѧѧون مѧѧنها أرباحѧѧا  أآثѧѧر فѧѧي          
مجѧѧѧالات مѧѧѧثل العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة أو الإعѧѧѧلان أو العمѧѧѧل آѧѧѧنقاد مѧѧѧستقلين    

 .يرسلون إنتاجهم إلي العديد من الصحف

 .سياسة السائدة في الوسيلة الإعلامية عدم وجود تكتل لمعارضة ال-٤



٣٠٢ نظريات الإعلام

 طبѧѧيعة العمѧѧل الإعلامѧѧي الѧѧذي يتѧѧسم بالѧѧود والѧѧتعاون وتѧѧبادل المناقѧѧشات    -٥
 .والأفكار

 مѧѧن أن يѧѧسعي الѧѧصحفيون   فѧѧبدلا، الترآيѧѧز علѧѧي الأخѧѧبار آقѧѧيمة أساسѧѧية -٦
 فѧѧإنهم ،لتحقѧѧيق الحѧѧياد بالنѧѧسبة للѧѧسياسة الإعلامѧѧية آمقѧѧياس لحѧѧسن الأداء 

 ويعمѧѧل التѧѧѧنافس  ،لحѧѧѧصول علѧѧي مѧѧزيد مѧѧѧن الأخѧѧبار   يѧѧبذلون جهѧѧودهم ل  
 ѧѧيق الѧѧي تحقѧѧرغبة فѧѧصحفي والѧѧبار الѧѧع الأخѧѧي جمѧѧز علѧѧي الترآيѧѧسبق عل 

 ).٣٤٠ - ٣٣٣: ١٩٧٨ ،جيهان رشتي(

 :ادر الأخبار ـمص) ب(
أشارت أغلب الدراسات في هذا المجال إلي إمكانية استغناء القائم بالاتصال           

 وأثبѧѧتت عѧѧدة دراسѧѧات عѧѧن     ،ه وصѧѧعوبة اسѧѧتغنائه عѧѧن مѧѧصادر   ،عѧѧن جمهѧѧوره 
الѧѧصحفيين الѧѧسياسيين فѧѧي الѧѧولايات المѧѧتحدة قѧѧوة تأثيѧѧر المѧѧصادر الѧѧصحفية علѧѧي  

 بالكامل مؤآدين أن محاولة الصحفي الاستقلال       احتوائهالقѧائم بالاتѧصال إلѧي حѧد         
 .عن مصادر الأخبار عملية شاقة للغاية

 :يما يليوتتمثل تأثيرات المصادر علي القيم الإخبارية والمهنية ف

 . تقوم وآالات الأنباء بتوجيه الانتباه علي أخبار معينة بطرق عديدة-١

 تؤثѧر الѧوآالات علѧي طѧريقة تقيѧيم رؤسѧاء أقسام الأخبار لعمل مندوبيهم                -٢
 .ومراسليهم

 تؤثѧѧر وآѧѧالات الأنѧѧباء علѧѧي طѧѧريقة توزيѧѧع وسѧѧائل الاتѧѧصال لمراسѧѧليها     -٣
 .لتغطية الأحداث الهامة

لأنѧѧباء سѧѧجلا  يومѧѧيا  بالأحѧѧداث المѧѧتوقع حѧѧدوثها فѧѧي       تѧѧصدر وآѧѧالات ا -٤
 .الكبرىالمدن 

 الѧѧنموذج الѧѧذي يتعѧѧرض لѧѧه - بѧѧشكل غيѧѧر مباشѧѧر - تقѧѧدم وآѧѧالات الأنѧѧباء -٥
 ).٩٩: ١٩٩٦ ،أماني فهمي(ن عن التحرير والمسئول



٣٠٣ نظريات الإعلام

 . في أسلوب اختيار المضمونالكبرى الصحف الصغرى تقلد الصحف -٦

 :علاقات العمل وضغوطه ) ـج(
 ،يѧتفق الباحѧثون علي أن علاقات العمل تضع بصماتها علي القائم بالاتصال            

 وترسم من هذه    ، اجتماعيا   ملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا     حѧيث يرتبط مع ز    
 وبالتالي نجدهم ،بالنѧسبة للقѧائم بالاتصال   Pure Groupالعلاقѧات جماعѧة أولѧية    

عالم الخارجي من خلال     ويتعاملون مع ال   ،يѧتوحدون مѧع بعضهم داخل المجموعة      
 بدرجة آبيرة    وهѧذا مѧا يجعѧل الѧصحفي معتمدا         ،إحѧساسهم الذاتѧي داخѧل الجماعѧة       

 .علي هذه الجماعة ودعمها المعنوي

وتظهѧر أهمѧية علاقѧات العمѧل فѧي أن وظѧيفة القѧائم بالاتصال بحد ذاتها هي                   
 ولـق السبق للوص  ـيـقـتهدف آل صحفي تح   ـ حيث يس  ،تهاـبيعـة تنافسية بط  ـوظѧيف 

رية  وآѧѧسب ثقѧѧة المتلقѧѧين لأسѧѧباب اقتѧѧصادية أو فكѧѧ،إلѧѧي أآبѧѧر عѧѧدد مѧѧن الجمهѧѧور
ر ـاييـس المعـ ولѧذلك فإنѧه علѧي الѧرغم مѧن اعتѧناق جمѧيع الصحفيين نف         ،وعقائديѧة 

 . إلا أنه يظل لكل منهم معاييره الخاصة،ةـيـنـالمه

ات لاقѧѧـوم عـѧѧ تق،ةـيـѧѧنـر المهـѧѧال المعاييـم بالاتѧѧصـائـѧѧ القابــإآѧѧسوبجانѧѧب 
رضѧѧѧا ـق الـيـــѧѧѧقـة وتحــر المهѧѧѧنـѧѧѧدته علѧѧѧي تجѧѧѧاوز مخاط ـاعــالعمѧѧѧل علѧѧѧي مѧѧѧس 

محمد . (ازة والإنجـيـ والذي يؤثر بالتالي في الدافعJob Satisfaction الوظيفي
 ).١١٣ - ١١٢: ١٩٩٧ ،الحميد عبد

 : معايير الجمهور- رابعاً
 القائم  لاحѧظ الباحѧثان إثѧيل دي سѧولا بѧول وشѧولمان أن الجمهور يؤثر علي                

فالرسائل التي يقدمها القائم    .  مثلما يؤثر القائم بالاتصال علي الجمهور      ،بالاتصال
 وبالتالي يلعب   ، توقعاته عن ردود فعل الجمهور     - إلي حد ما     -بالاتصال يحددها   
ويؤثѧѧѧر تѧѧѧصور القѧѧѧائم بالاتѧѧѧصال  .  فѧѧѧي عملѧѧѧية الاتѧѧѧصال إيجابѧѧѧياًالجمهѧѧѧور دوراً

وقد أظهرت الدراسات التجريبية التي    . ي يقدمها للجمهѧور علي نوعية الأخبار الت     



٣٠٤ نظريات الإعلام

 أن نѧوع الجمهѧور الѧذي يعتقد القائم بالاتصال أنه يخاطبه         "ريمѧوند بѧاور   "عقѧدها   
 .له تأثير آبير علي طريقة اختيار المحتوي وتنظيمه

 ولكي يتحقق هذا يجب معرفة    ،فوسѧائل الإعѧلام يجѧب أن ترضي جماهيرها        
 .لدراسات العلميةالجمهور معرفة دقيقة من خلال ا

 ،والخلاصѧة أن القѧائم بالاتѧصال فѧي حاجѧة شѧديدة إلѧي تحديѧد جمهѧوره بدقة                   
 .وأن تصوره لهذا الجمهور يؤثر علي قراراته تأثيرا  لا يمكن أن نقلل من شأنه



٣٠٥ نظريات الإعلام

  الوحدة السادسةملخص ٦/٣
 

 تجعل القائم بالاتصال مؤثراً فى إقناع   ىالعѧوامل التѧ   " الكѧسس تѧان   "حѧدد    -١
 ).النفوذ(المصداقية، الجاذبية، السلطة :  فى ثلاثة عوامل هىالجمهور

 :من العوامل التى تؤثر على حارس البوابة الإعلامية -٢

 . معايير المجتمع وقيمه وتقاليده-أ 

 معاييѧر ذاتѧية تѧشمل عѧوامل التنѧشئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات         -ب
 .والميول والانتماءات، والجماعات المرجعية

يѧѧر مهنѧѧية تѧѧشمل سياسѧѧة الوسѧѧيلة الإعلامѧѧية ومѧѧصادر الأخѧѧبار        معاي-ج
 .المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه، معايير الجمهور

 فѧѧѧى آثيѧѧѧر مѧѧѧن الأحѧѧѧيان لا يكѧѧѧون للتقيѧѧѧيم الذاتѧѧѧى لمحѧѧѧرر الأخѧѧѧبار دور   -٣
 وإنمѧѧѧا تعتبѧѧѧر آراء أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل هѧѧѧى المؤشѧѧѧر الأساسѧѧѧى،     ،أساسѧѧѧى

 ،اطية جمѧѧع الأنѧѧباء فالمحѧѧررون يѧѧشعرون بѧѧأنهم موظفѧѧون فѧѧى بيروقѧѧر     
 سواء اعترفت بذلك أم لم      ،ويكѧون لكѧل وسѧيلة إعلامية سياستها الخاصة        

 .تعترف



٣٠٦ نظريات الإعلام

 الوحدة السادسة أسئلة ٦/٤
  

 . مفهوم حارس البوابة الإعلامية وضح-١س

 . أهم المعايير الذاتية التي تؤثر علي حارس البوابةاشرح -٢س

 لѧѧسياسة الوسѧѧيلة   اذآѧѧر أهѧѧم الأسѧѧباب التѧѧي تجعѧѧل الѧѧصحفي يخѧѧضع      -٣س
 .الإعلامية

 ؟ القيم الإخبارية والمهنيةى آيف تؤثر المصادر عل-٤س

 . باختصار العوامل المؤثرة علي حارس البوابة الإعلاميةاشرح -٥س
 



٣٠٧ نظريات الإعلام

 

 )∗(بعةاس الالوحدة
 يات الإقناعج الرسالة واستراتيىمحتو

  

 :الأهداف السلوآية

 : أنى يجب أن يكون الدارس قادراً عل،وحدة الهنهاية هذى ف

 .الأنواع المختلفة لاستراتيجيات الإقناعيتعرف  -١

 .يذآر الأشكال المختلفة للرسائل -٢

 .الة الإقناعيةيحدد الأنواع الأساسية للاستمالات المستخدمة فى الرس -٣

 .يذآر العوامل المؤثرة على شدة الإثارة العاطفية -٤

 أسѧلوب معين لتقديم النص      اختѧيار يتعѧرف الاعتѧبارات التѧى تѧؤدى إلѧى            -٥
 .الإعلامى

 .يذآر الاستراتيجيات النظرية الخاصة بالإقناع -٦

 :العناصر

 .استراتيجيات الإقناع  ٧/١

 : الإقناعيةالاستمالات المستخدمة فى الرسالة:   أولا٧/٢ً

 . العاطفية الاستمالات–أ 

 . الاستمالات العقلانية-ب

  استمالات التخويف-ج

 .أساليب الإقناع المستخدمة فى الرسالة: ثانياً

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٠٨ نظريات الإعلام

 :استراتيجيات الإقناع: ثالثاً

 . الاستراتيجية السيكودينامية–أ 

 . الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية-ب

 . استراتيجية بناء المعنى-ج

 .ةعملخص الوحدة الساب ٧/٣

 .الوحدة السابعة  أسئلة ٧/٤

 :يات الإقناع جاستراتي ٧/١
 .ة يناميكودية السيجي الاسترات-

 .ة ية الثقافية الاجتماعيجي الاسترات-

  .ىة بناء المعنيجي استرات-

ѧѧالة هѧѧتوى الرسѧѧصال ىمحѧѧسلوك الاتѧѧكالاً ،ى  الѧѧائل أشѧѧتخذ الرسѧѧعد وت ѧѧدةي، 
ن اللغѧѧة المѧѧنطوقة والѧѧѧرموز   يجمѧѧع بѧѧѧ يى الѧѧذ ى  اللفظѧѧѧستخدم الاتѧѧصال يѧѧ بعѧѧضها  

لغة ى  تمثل ف يى  الذى  ر اللفظ يѧ تخذ شѧكل الاتѧصال غ     يѧ  والѧبعض الآخѧر      ،ةيالѧصوت 
جѧѧب يى  وأهѧѧم الأمѧѧور التѧѧ، والألѧѧوان، والملابѧѧس، والأفعѧѧال، والحѧѧرآات،الإشѧѧارة

ѧѧѧراعاتها فѧѧѧتى مѧѧѧهولة اسѧѧѧو سѧѧѧالة هѧѧѧيالرسѧѧѧب المتلقѧѧѧن جانѧѧѧتخدام ،ى عابها مѧѧѧواس 
ى لة المѧستخدمة ف   ي ومѧراعاة خѧصائص الوسѧ      ، الإقѧناع    ىلات المؤثѧرة علѧ    الاسѧتما 
 .للجمهور المستهدف ى ل المعنيتوص

 فقد آان   Persuasion الإقناع   ى الرسѧالة عѧادة بالقѧدرة علѧ        ىرتبط محѧتو  يѧ و
 ىريوآان أرسطو   . "آسب عقول الناس بالكلمات   "رف البلاغة بأنها    عيأفلاطون  

آѧѧل حالѧѧة  ى ع الѧѧسبل الممكѧѧنة للإقѧѧناع فѧѧ  ي جمѧѧ آѧѧشفىالقѧѧدرة علѧѧ "الѧѧبلاغة بأنهѧѧا  
 . "نهايبع



٣٠٩ نظريات الإعلام

 ѧه اتخاذ عدة   ين نتحدث عن الرسالة سوف نلاحظ أن القائم بالاتصال عل         يوح
  ،ستبعدهايѧѧسѧѧوف ى ستخدمها وتلѧѧك التѧѧيѧѧسѧѧوف ى  التѧѧد الأدلѧѧةيѧѧقѧѧرارات مѧѧثل تحد

ѧѧѧج التѧѧѧى والحجѧѧѧيѧѧѧفهاى سهب فѧѧѧوص،ѧѧѧك التѧѧѧب أن يى  وتلѧѧѧصرهايجѧѧѧخت .ѧѧѧة يونوع
د من يدـنتاج للعى ة ه ي فكل رسالة إقناع   ، قوتها ىستخدمها ومد يى  الاسѧتمالات الت  

ها الهѧѧدف يملѧѧي وأغلѧѧب تلѧѧك القѧѧرارات لا   ،تواهاـѧѧالقѧѧرارات بالنѧѧسبة لѧѧشكلها ومح  
ѧѧطى الإقناعѧѧالة فقѧѧللرس،ѧѧن تملѧѧها أي ولكѧѧضايѧѧصائص المتلقѧѧائم ى  خѧѧارات القѧѧومه

 ) .٤٦٢ - ٤٦١ : ١٩٧٨ى هان رشتيج(بالاتصال 

 :ة يلفصل الجوانب التالتناول هذا ايوسوف 

 .ة يالرسالة الإقناعى  الاستمالات المستخدمة ف-أولا 

 .الرسالة ى ب الإقناع المستخدمة في أسال-ا يثان

 .ات الإقناع يجي استرات-ثالثا 

 :الرسالة الإقناعية ى  الاستمالات المستخدمة ف- أولاً ٧/٢
       ѧواع أساسѧة أنѧوجد ثلاثѧن الاستمالات المستخدمة ف     يتѧة يالرسالة الإقناع  ىة م

ѧѧى ه : ѧѧتمالات العاطفѧѧة يالاس، ѧѧتمالات العقلانѧѧتخو ،ة ي والاسѧѧتمالات الѧѧف ي واس، 
 :ى  النحو التالىوسوف نعرض لكل منها عل

 :Emotional Appealsالاستمالات العاطفية ) أ(
 وإثارة ،وانفعالاته ى وجدان المتلقى  ر ف ية التأث يتѧستهدف الاسѧتمالات العاطف    

حقѧѧѧق أهѧѧѧداف القѧѧѧائم   ي ومخاطѧѧѧبة حواسѧѧѧه بمѧѧѧا   ،ة ية والاجتماعѧѧѧيحاجاتѧѧѧه النفѧѧѧس 
 :ىلي  ماىة علي وتعتمد الاستمالات العاطف،بالاتصال

ط المخѧѧل ية التبѧѧسي خاصѧѧىوتعѧѧتمد علѧѧ   :اسѧѧتخدام الѧѧشعارات والѧѧرموز   -١
ѧѧة التفكيلعملѧѧر يOver Simplification Device راحلهѧѧزال مѧѧواخت 

جعѧѧل ي ممѧѧا ،كل مبѧѧسطشѧѧى فѧѧى ق إطѧѧلاق حكѧѧم نهائѧѧ يالمخѧѧتلفة عѧѧن طѧѧر 
 .ر يمر بمرحلة التفكينقل هذه الشعارات والرموز دون أن يى المتلق



٣١٠ نظريات الإعلام

طلقهѧا القѧائم بالاتصال لتلخص هدفه       يى  العѧبارات التѧ   ى  ر الѧشعارات إلѧ    يوتѧش 
ѧѧى فѧѧشكل يصѧѧرة بѧѧحة ومؤثѧѧغة واضѧѧرديѧѧا وتѧѧشحونة ،دها يسهل حفظهѧѧصبح مѧѧوت 

   ѧرات عاطفѧيبمؤث    ѧثار فѧستخدم ف      ى  ة تѧرة تѧل مѧخدم الشعارات الكلمات   ست وت ،ها  يآ
ى دون أن تحدد المعنى باحترام المتلقى تحظى  التGlittering Words ѧ البѧراقة 
 .ى الموقف الاتصالى ق لها فيالدق

مجموعة من الرموز   ى  ة ف يم التجارب الإنسان  يتنظى  ر إل ي فتѧش  ،أمѧا الѧرموز     
 ѧى  الت ѧناع ى  تلغѧبا  ايصѧود ب   ي التѧالتفاهم  صبحي و ،عالم الواقع ى  ن الأفراد ف  ين الموج 

ة وأصبح  يحلت محل التجارب الفرد   ى  أسѧاس هѧذه الѧرموز العامة الت       ى   علѧ  ممكѧنا 
ѧѧتفق علѧѧام مѧѧول عѧѧا مدلѧѧيلهѧѧة يه بѧѧراد الجماعѧѧوزها ،ن أفѧѧضارة رمѧѧل حѧѧتلك آѧѧوتم 

 ѧѧة الأساسѧѧيالعامѧѧى ة الت ѧѧس الخلفѧѧولات التفكيتؤسѧѧة لمدلѧѧراد    يѧѧن أفѧѧرد مѧѧل فѧѧر لك
تم اسѧѧتقاء هѧѧذه يѧѧ و،ة المطلقѧѧةي وتѧѧتخذ الѧѧرموز شѧѧكل المعѧѧتقدات الأساسѧѧ،الجماعѧѧة 

ى ني والتراث الد ، ةيالإنسانم  ي والق ،ى   والتراث الشعب  ،الѧرموز من الثقافة السائدة      
. 

 أو ،ة يه والاسѧѧѧتعارة والكѧѧѧنايمѧѧѧثل التѧѧѧشب :  اسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧاليب اللغѧѧѧوية-٢
ى آخر مجاز ى  معنى   إل ايقي حق اماخرج عن آونه استفه   يى  الاسѧتفهام الѧذ   

ب يمن شأنها تقر  ى  ة الت يب البلاغѧ  ي وآѧل الأسѧال    ،ر  ة والاسѧتنكا  يآالѧسخر 
 .د وجهة نظر القائم بالاتصال يوتجسى المعن

الألفاظ ى  علاعتماداى ف المعنيب تحѧر  يمѧن أسѧال   ى  وهѧ  :  دلالات الألفѧاظ   -٣
 تكون ،ق ذلك باستخدام آلمة أو صفة أو فعل         يمكن تطب ي و ،المѧستخدمة   

ى  مѧن الرفض عل    نѧوعا ى  ة تѧضف  ي قѧد تكѧون سѧلب      ،نةيѧ محملѧة بمѧشاعر مع    
 أو "ةيبيالتخѧѧر"الاسѧѧم أو الفاعѧѧل المѧѧصاحب لهѧѧا مѧѧثل اسѧѧتخدام صѧѧفات     

 -المعتدل  : ة مثل   يجابيوقد تكون إ  . عترفا - زعم   -ى  دعا: أفعѧال مѧثل   
 لفاظأى   هѧ  -ى  أصѧلها اللغѧو   ى  لاحѧظ أن بعѧض هѧذه الألفѧاظ فѧ          ي و ،النѧشط 
ه يف عل العرى  جر ار الحكѧم هѧو مѧا      ي إلا أن معѧ    ، "ىدعѧ ا"دة آلفѧظ    يѧ محا



٣١١ نظريات الإعلام

 ѧظ     ى  فѧتخدام اللفѧا    ،اسѧو مѧي  وه   ѧق علѧة      يطلѧاء اللغѧة يقة العرف يالحق"ه علم
  ."للفظ

 Name ةـينوـة معـا دلالـلهى رـلمة أخـة بكـѧ دال الكلمـبـتـن اسѧ ـѧ ـمكيآѧذلك  
Calling .نويوѧѧѧة المعѧѧѧصد بالدلالѧѧѧيق ѧѧѧظ إلѧѧѧوم اللفѧѧѧن مفهѧѧѧذهن مѧѧѧتقال الѧѧѧاى ة انѧѧѧم 

لѧѧه نة اسѧѧما يѧѧإعطѧѧاء فكѧѧرة معى ة تعنѧѧي المعѧѧنوالألفѧѧاظ واسѧѧتخدام دلالات ،لازمѧѧهي
حمѧѧل شѧѧحنة  ي ،أو مفكѧѧر أو معѧѧتدل  ى أو إرهابѧѧى دلالѧѧة عѧѧند الجمهѧѧور مѧѧثل نѧѧاز  

ى تقدم هذا الحكم ف   ى   وه ،ة  يقبول أو رفض الفكرة أو الشخص     ى  إلى  ة تؤد يعاطف
 .صحة هذا الحكم ى ل عليشكل لفظ دون التدل

نة أو مفهوم   يرة مع ح فك يوذلѧك لاسѧتخدامها لتѧرج      :  صѧيغ أفعѧل التفѧضيل      -٤
 .حيهذا الترجى ل عليما دون التدل

 بمѧن هو أآثر     هذلѧك حѧب التѧشب     ى  تѧستغل فѧ   ى  وهѧ  :  الاستѧشهاد بمѧصادر    -٥
 .ى ة من جانب المتلقية عاليبمصداقى حظيسلطة أو من ى شهرة أو أعل

الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم الاتفѧѧاق  ى وذلѧѧك علѧѧ : أنѧѧه حقѧѧيقةى علѧѧى  عѧѧرض الѧѧرأ-٦
  ."قةيالحقى ف" أو "شك أنه لا"ت يها مثل عبارا علوالإجماع

٧-ѧѧيدى  معانѧѧالتوآ:  ѧѧى وهѧѧبارات التѧѧاظ والعѧѧشدى الألفѧѧستخدم لتѧѧيتѧѧى د المعن
 . بقوة - بشدة - مجدداً: مثل 

قصد بها استغلال الضغط    ي و :Bandwagon   اسѧتخدام غريѧزة القطѧيع      -٨
طلѧѧق ي و،ها يإلѧ ى ننتمѧѧى ة التѧ ينا نѧѧتوافق مѧع الجماعѧѧة المѧرجع  لѧ عجيى الѧذ 
 .ة يالنفسى  العدو"لوبون"ا هيعل

 : Rational Appealsالاستمالات العقلانية ) ب(
ة يم الحجѧѧج والѧѧشواهد المنطقѧѧ  يوتقѧѧدى ل المتلقѧѧـѧѧقـمخاطѧѧبة عى تمد علѧѧـѧѧوتع

 ѧض   يوتفنѧش    ـد الآراء المѧد مناقѧى  وتستخدم ف  ،ا وإظهار جوانبها المختلفة     ـهـتـادة بع
 :ذلك



٣١٢ نظريات الإعلام

 .ةي الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقع-١

  .والإحصاءاتم الأرقام ي تقد-٢

 .مقدمات ى  بناء النتائج عل-٣

 ).٢٤١-٢٢٤: ١٩٨٧ى نجلاء العمر(ى د وجهة النظر الأخري تفن-٤

 :استمالات التخويف ) ـج(
ѧѧتخويشيѧѧتمالة الѧѧصطلح اسѧѧير مѧѧتائج غى ف إلѧѧالنѧѧيѧѧرغوبة التѧѧرتب ى ر المѧѧتت

 ѧف يتعمل استمالات التخو   و ،ات القائم بالاتصال    يلتوصى  عدم اعتناق المتلق  ى  عل
ѧѧشى علѧѧيتنѧѧارة العاطفѧѧديط الإثѧѧى ة لѧѧثل ى المتلقѧѧارةمѧѧرب إثѧѧن الحѧѧناس مѧѧوف الѧѧخ 
ر الѧѧѧناس مѧѧѧن الأمѧѧѧراض يѧѧѧ وتحذ،ح يادة الاعѧѧѧتمادات الخاصѧѧѧة بالتѧѧѧسليѧѧѧر زيѧѧѧلتبر
 .ى الدورى سارعوا بالكشف الطبيى رة حتيالخط

 :نيلتحاى ب للرسالة فيستجيى جعل المتلقى ف إلياستمالة التخوى وتؤد

ى للاسѧѧتجابة لمحѧѧتو ى المتلقѧѧى  لѧѧدة تѧѧشكل حافѧѧزا ي العاطفѧѧالإثѧѧارة شѧѧدة -١
 .الرسالة

عند ى  ل التوتر العاطف  يتقلى   تѧوقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار وبالتال       -٢
 .الرسالة ى الاستجابة لمحتو

 :ى ة هي العاطفالإثارةشدة ى وتوجد ثلاثة عوامل تؤثر عل

عѧѧند ى الاسѧѧتمالة لѧѧه معنѧѧ ى كѧѧون محѧѧتو ي جѧѧب أني : الاسѧѧتمالةى  محѧѧتو-١
ѧѧى المتلقѧѧى حتѧѧنها ويستجيѧѧدف مѧѧيب لله ѧѧر العاطفѧѧدث التوتѧѧناس ،ى حѧѧفال 

ى تظهѧѧѧر علامѧѧѧات واضѧѧѧحة علѧѧѧ ى دات حتѧѧѧيتجاهѧѧѧل الѧѧѧتهدى لون إلѧѧѧيمѧѧѧي
 .خطورتها

قل يإثارة الخوف   ى  تعمل عل ى  أن الرسائل الت  ى  ر الدراسѧات السابقة إل    يوتѧش 
ترتفع درجة توتره ى  ذلك لأن الجمهور الذ    ،ا  هيرها آلما زاد مقدار الخوف ف     يتأث

د يل من شأن التهد يالتقلى  ل إل يمي ،ل ذلѧك الخوف   يتم تقلѧ  يѧ   ولا ،د  يف الѧشد  يبالѧتخو 
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ى بدأ فѧѧيѧѧتعلم مѧѧنها أو يѧѧ مѧѧن أن تجѧѧنب الرسѧѧالة بѧѧدلاى لجѧѧأ إلѧѧي أو قѧѧد ،ته يѧѧأو أهم
 .مضمونها ى ر فيالتفك

ر يѧѧبالاتѧѧصال باعتѧѧباره غالقѧѧائم ى إلѧѧى إذا نظѧѧر المتلقѧѧ :  مѧѧصدر الرسѧѧالة-٢
 ѧوف    يعلѧم س ѧوقعاته    يѧشل الرسالة ف      ،رفض تѧذا تفѧإثارة ردود فعل   ى   وبه

 ѧعر المتلق    ،ةيعاطفѧفإنه  ،ف  يالتخوى  بالغ ف يأن القائم بالاتصال    ى   وإذا ش 
 .قوله ي تجاهل مايقد 

٣- ѧѧسابقة للمتلقѧѧصال الѧѧرات الاتѧѧى  خب : ѧѧات إلѧѧض الدراسѧѧارت بعѧѧه ى أشѧѧأن
قل جانب  ي ،ر الخوف والتوتر    يѧ لرسѧائل تث  تعѧرض بعѧض الѧناس       ينما  يѧ ح

فالتعرض السابق  . هم إذا سѧبق أن تعرضѧوا لرسѧائل مѧشابهة          يالخѧوف لѧد   
 ،ى  المتلقى   لد "ين العاطفѧ  يالتحѧص "نѧوع مѧا مѧن       ى  إلѧ ى  ؤديѧ للمعلѧومات   

تحدثها ى ة التي العاطفالإثѧارة د مѧن درجѧة     يزيѧ ذلѧك لأن عنѧصر المفاجѧأة        
ى ترتب عل يى  قلѧل الخѧوف الѧذ     ي ايجѧ ي فѧإدراك الخطѧر تدر     ،ئةيالأنѧباء الѧس   

 .د من درجة الخوف يزيئ نما الإدراك المفاجي ب،المعرفة 

الاستمالات أفضل  ى  أساسها أ ى  ع أن نعمѧم عل    يتѧوجد قاعѧدة ثابѧتة نѧستط        ولا
 ѧالات   ى  فѧب الحѧش  ،أغلѧي وت    ѧتجارب إلѧى  ر ال    ѧتمالات العقلانѧة تكون أفضل   يأن الاس
ѧѧالات  ى فѧѧض الحѧѧبع،ѧѧى  فѧѧتمالات يحѧѧون الاسѧѧن تكѧѧي العاطف ѧѧضل فѧѧوال ى ة أفѧѧأح

ى انا  إليف أحياسѧتمالات التخو ى علѧ ى  تѧنطو ى  الرسѧائل التѧ   ى  آѧذلك تѧؤد   . يأخѧر 
ر القѧѧائم بالاتѧѧصال مѧѧشاعر الخѧѧوف    يѧѧثين ي فحѧѧ،ة ير مѧѧرغوبة أو عكѧѧس يѧѧآثѧѧار غ

ѧѧائل هجومѧѧد ،ة يبرسѧѧق ѧѧيѧѧراهى شعر المتلقѧѧيبكѧѧصالية لѧѧائم بالاتѧѧو القѧѧط نحѧѧس فق، 
 .والأهداف المقترنة به وإنما نحو الجماعات والمشروعات 

ѧѧѧة فѧѧѧوانب المهمѧѧѧن الجѧѧѧال أى ومѧѧѧذا المجѧѧѧهѧѧѧضايѧѧѧة بѧѧѧتمالات ي المقارنѧѧѧن الاس
ة المعدة لتجنب نتائج    ي والاستمالات السلب  ،ق نتائج مرغوبة    ية المعدة لتحق  يجابيالإ
أن بعѧѧѧض ى ر نѧѧѧتائج الدراسѧѧѧات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالإعلان إلѧѧѧيث تѧѧѧشي حѧѧѧ،ر سѧѧѧارة يѧѧѧغ

    ѧѧضل حѧѧشكل أفѧѧباع بѧѧتجات تѧѧستيالمنѧѧسلب ن تѧѧتمالات الѧѧةيخدم الاس،ѧѧى  فѧѧن أن يح
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 ،ىهان رشتيج(ة يجابيحقق نتائج أفضل باستخدام الاستمالات الإ   يالѧبعض الآخѧر     
٤٧٠ - ٤٦٣ : ١٩٧٨. (  

 :الرسالة ى  أساليب الإقناع المستخدمة ف- ثانياً
د مѧѧن يѧѧ وهѧѧناك العد،م والإقѧѧناع يالتعلѧѧى علѧѧى ب عѧѧرض المحѧѧتويتؤثѧѧر أسѧѧال
ѧѧѧبارات التѧѧѧؤدى الاعتѧѧѧىت ѧѧѧى إلѧѧѧياختѧѧѧلوب معѧѧѧتقديار أسѧѧѧين لѧѧѧنص الإعلامѧѧѧى م ال

عة الموضوع وخصائص  يتوافق مع طب  ين من الاستمالات بما     يواستخدام نوع مع  
 :يالنحو التالى مكن عرض هذه الاعتبارات علي و،ن يجمهور المتلق

 : وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنياً-١
ة عندما نذآر   يون أآثر فعال  كيأن الإقناع   ى  ر نѧتائج الدراسѧات الѧسابقة إل       يتѧش 

 بѧѧѧدلا  مѧѧѧن أن نتѧѧѧرك للجمهѧѧѧور عѧѧѧبء   ،أهѧѧѧداف الرسѧѧѧالة أو نѧѧѧتائجها بوضѧѧѧوح   
 أن نسبة الأفراد    "ماندل" و "هوفلاند"فقد وجد الباحثان    . اسѧتخلاص النتائج بنفسه   

نما قدم  يتوافق مѧع أهѧداف الرسالة بلغت الضعف ح  يѧ روا اتجاهѧاتهم بمѧا    يѧ ن غ يالѧذ 
روا اتجاهاتهم  ين غ ينѧسبة الѧذ   ى  حѧدد وذلѧك بالمقارنѧة إلѧ       المѧتحدث نѧتائجه بѧشكل م      

 .ستخلصها الجمهوريبعد أن تعرضوا لرسالة ترك المتحدث نتائجها ل

يقدمه القائم  ى   أنѧه آلمѧا آѧان الاقتѧراح الذ         "آاتѧز " و "لديلازرسѧف "آѧذلك وجѧد     
 .حةيازداد احتمال اتباع النص ،بالاتصال محدداً

أبعد من  ى   هذه الاعتبارات تذهب إل    أنى  هѧذا الصدد إل   ى  ر فѧ  يجѧب أن نѧش    يو
رة يآثى  ظروف أخر ى  تتوقف عل ى   وه ،ةيمجѧرد مѧشكلة الوضѧوح مقابѧل الضمن        

 :مثل

 .يم وذآاء المتلقيتعلى مستو) أ ( 

 .ية الموضوع أو ارتباطه بالمتلقيدرجة أهم) ب(

 .نوع القائم بالاتصال) ـج(
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          ѧاء المتلقѧا زاد ذآѧه آلمѧالملاحظ أنѧى  ف ѧفضل ترك الهدف مه آان من الأ   يوتعل
رة يѧѧه معلѧѧومات آثيѧѧكѧѧون لدي سѧѧوف ،يوإذا آѧѧان الموضѧѧوع مهمѧѧا  للمتلقѧѧ يًاضѧѧمن
صبح يѧѧى  وبالتالѧѧ،تفحص حجѧѧج القѧѧائم بالاتѧѧصال ونѧѧتائجه يѧѧدقѧѧق وي وسѧѧوف ،عѧѧنه

آذلك إذا آان القائم بالاتصال محل  . ةيستخلص النتائج بمعرفته أآثر فعال    يѧ تѧرآه ل  
 .ذا قدم الرسالة بشكل محددقل إيره سوف ي فإن تأث،يشكوك المتلق

 :  تقديم الرسالة لأدلة وشواهد-٢
م أدلة أو   يدـة بتق يدعموا رسائلهم الإقناع  ين بالاتصال أن    يحاول أغلب القائم  ي

ى ادر أخѧѧرـمѧѧص ىإلѧѧوبة ـسـѧѧة أو آراء منيومات واقعѧѧـѧѧلـمن إمѧѧا معـعѧѧبارات تتѧѧض
ائم بالاتѧѧصال ـѧѧف القـѧѧموقى ة علѧѧـيرعـاء شѧѧـ وذلѧѧك لإضѧѧف، بالاتѧѧصالائمـѧѧر القيѧѧـغ

د ية تزــيـناك اعتقاد بأن هذه الشرعـѧ فه. نيق مѧع موقѧف الآخѧر     ـتفيѧ ار أنѧه    ـѧ وإظه
ة لم تصل ـيلمـن نتائج الأبحاث الع  ـولكѧ . الإقѧناع ى  ال علѧ  ـمѧن قѧدرة القѧائم بالاتѧص       

 . الآنىهذا الشأن حتى ة فـنتائج قاطعى إل

 نѧѧتائج عمѧѧل ديѧѧتحدى ا فѧѧي أساسѧѧتلعѧѧب دوراى د مѧѧن العѧѧوامل التѧѧيѧѧوهѧѧناك العد
د من  يزيفاسѧتخدام الأدلѧة والشواهد      . ة المѧتحدث  ي أهمهѧا مѧصداق    ،القѧائم بالاتѧصال   

 .الإقناعى ة المنخفضة عليالمصداقى مقدرة المصادر ذو

م الأدلة والشواهد   ير تقد يمات حول تأث  يم بعض التعم  يمكن تقد ي ،وبѧشكل عѧام   
 :منها

ة يلمصداقى   المتلق دراكإبالرسالة  ى  رتبط اسѧتخدام الأدلѧة والشواهد ف      يѧ ) أ  ( 
معلومات ى  لإ قلѧت الحاجѧة      ،ة المѧصدر  ي فكلمѧا زادت مѧصداق     ،المѧصدر 

 .قولهي د مايتؤ

 وخاصѧѧة تلѧѧك ،رهايѧѧأدلѧѧة أآثѧѧر مѧѧن غ إلѧѧى تحѧѧتاج بعѧѧض الموضѧѧوعات) ب(
 .ير المرتبطة بالخبرات السابقة للمتلقيالموضوعات غ

 .ليدلى ف للرسالة من وقع أيم الضعيقلل التقدي) ـج(
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ن يأولئك الذى  أ،ةير الذآيѧ الجماهى كѧون وقعѧه أآبѧر علѧ    يم الأدلѧة  يتقѧد ) د  ( 
 .همي للأفكار المعروضة علتوقعون إثباتاي

) ѧر ي أو غحايعتبرونه صحيما إذا آان المتلقون ى  ل عل ير الدل يتوقف تأث ي) ـه
ى ل الذ ير الدل يائق غ ـقدم حق يى  ل الذ ينا أن ندرك أن الدل    يѧ وعل. حيصѧح 

ع ــخѧѧضي الاحѧѧتمال لѧѧم  والواقѧѧع أن هѧѧذا،اتهما تخѧѧتلفريѧѧ فتأث،قѧѧدم آراءي
 .اعـالإقنى د علير الأسانيتناولت تأثى الأبحاث التى للدراسة ف

 عѧѧرض جانѧѧب واحѧѧد مѧѧن الموضѧѧوع مقابѧѧل عѧѧرض الجانبѧѧين المѧѧؤيد        - ٣
 :والمعارض

ة خѧلال الحرب    يكيوزارة الѧدفاع الأمѧر    ى  م فѧ  يقѧسم المعلѧومات والتعلѧ     ى  أجѧر 
ѧѧيالعالمѧѧلـة سية الثانѧѧوع  ـلـسـѧѧذا الموضѧѧول هѧѧاث حѧѧن الأبحѧѧثون ،ة مѧѧشرها الباحѧѧن 

 ."يريالاتصال الجماهى تجارب عل"آتابهم ى لد فيفين وشيهوفلاند ولمزد

ة وأقدر  يدة والمعارضة أآثر فعال   يم الحجѧج المѧؤ    يوقѧد وجѧد الباحѧثون أن تقѧد        
 ѧالتعبى  عل ѧد  يѧن يبم الجان ي فإن تقد  كون الجمهور متردداً  ين  ي وح ،الفرد المتعلم ى  ر ل
 .أثراًى كون أقوي

 ѧة يانب واحد من الموضوع أآثر فعال     ــجى  ز عل ـيـون الترآ ـكيل  ـابـالمقى  وف
ر ـة النظ ه لوج ن أساساً يديراد المؤ ــ أو الأف  ،ما  ير آراء الأفراد الأقل تعل    ـيـيـتغى  ف

  .اًيـميهذه الحالة تدعى ر الرسالة فيصبح تأثيث ي ح،الرسالةى المعروضة ف

 تكون  -د والمعارض   ي المؤ -الموضوع  ى  تذآر جانب ى  لة الت آѧذلك فإن الرسا   
     ѧدرة علѧر قѧصين ى أآثѧتح ѧى ن أن الرسالة التيحى  ف،ة المضادةيمن الدعاى  المتلق

 .ن الجمهوريتحصى ر قادرة عليتعرض جانبا واحدا  تكون غ

ѧѧوفلاند وجانѧѧص هѧѧد لخѧѧيس وآيوقѧѧسبى لѧѧدة النѧѧيالفائѧѧائل التѧѧرض ى ة للرسѧѧتع
ث أشѧاروا  ين حѧ يتعѧرض الجانبѧ  ى  وتلѧك التѧ  ،وانب الموضѧوع  مѧن جѧ   واحѧداً جانѧباً 

 :ىإل



٣١٧ نظريات الإعلام

" ѧѧرض جانبѧوع ى عѧѧؤ-الموضѧѧارض  ي المѧي -د والمعѧѧر فعالѧѧون أآثѧѧيكѧѧى ة عل
 وإذا ،ة مѧѧضادةيѧѧتعѧѧرض لدعايل إذا آѧѧان العѧѧرض مѧѧن المحѧѧتمل أن يالطѧѧوى المѧѧد

 ."القائم بالاتصالى  مع رأتفق أساساًي الجمهور لاى آان رأ

تفق أصلا  مع    ية إذا آان الجمهور     يموضوع أقل فعال  الى  م جانبѧ  يكѧون تقѧد   يو
 .ة مضادةيتعرض بعد ذلك لدعاي موقف القائم بالاتصال ولا

كѧѧون أآثѧѧر  يالموضѧѧوع ى م جانبѧѧيذلѧѧك أن تقѧѧد ى إلѧѧى هان رشѧѧتيف جѧѧيوتѧѧض
ѧѧة حيفعالѧѧدرآاي نما لايѧѧور مѧѧون الجمهѧѧصال كѧѧائم بالاتѧѧأن القѧѧب ѧѧيѧѧالتأثى رغب فѧѧر ي
 ѧوح. هيعل ѧضاء الج    ينما  يѧون أعѧاءً     كѧر ذآѧور أآثѧمه  ѧرغب القائم  ينما  يوح. ماًي وتعل

   ѧصال فѧأن  ى  بالات ѧوع  يѧا  يبدو موض . ѧل   ى  وفѧة ين أقل فعال  يم الجانب يكون تقد يالمقاب
ѧѧراد ذوى فѧѧة الأفѧѧىحالѧѧسي التعلѧѧذ،طيم البѧѧتمل أن ين ي والѧѧحѧѧى ؤديѧѧتماعهم إلѧѧى اس

 .يحدوث أثر عكسى الموضوع إلى جانب

حاط الجمهور علما  ين ية حيفعالم جانѧب واحѧد للموضѧوع أآثѧر     يكѧون تقѧد   يو
ѧѧѧيبنѧѧѧصال فѧѧѧائم بالاتѧѧѧناعهى ة القѧѧѧإق،ѧѧѧور إين ي وحѧѧѧاه الجمهѧѧѧون اتجѧѧѧيكѧѧѧو يجابѧѧѧا نح

كѧѧون الهѧѧدف مجѧѧرد ين ي وحѧѧ،كѧѧون مѧѧدرآا للحجѧѧج المѧѧضادة ي ن لاي وحѧѧ،المѧѧصدر
 ".٤٩٤–٤٨٦ :١٩٧٨ ،ىهان رشتيج"ى الرأى ر مؤقت علييإحداث تغ

 :ة داخل الرسالةي ترتيب الحجج الإقناع-٤
ى ة عليالنهاى  وأهم الحجج إل  ى  تحتجز أقو ى  الرسѧالة الت  ى  شار إلѧ  يѧ عѧادة مѧا     

تقدم ى   أمѧا الرسѧالة التRecency،      ѧة  ير الѧنها  يѧ ب الѧذروة أو تأث    يأنهѧا تѧستخدم تѧرت     
ة ير الѧѧѧبدايѧѧѧر عكѧѧѧس الѧѧѧذروة أو تأث يѧѧѧتتѧѧѧبع تأثى ة فهѧѧѧيالѧѧѧبداى فѧѧѧى الحجѧѧѧج الأقѧѧѧو

Primacy. 

رها يكون تأثية يالبداى دم فتقى وقѧد أظهѧرت بعѧض الدراسѧات أن الحجج الت        
نѧѧتائج ى نما أظهѧѧرت دراسѧѧات أخѧѧر يѧѧ ب،ةيالѧѧنهاى تقѧѧدم فѧѧى مѧѧن الحجѧѧج التѧѧ ى أقѧѧو

ب الذروة أفضل بالنسبة للموضوعات ين ترتإمكن القول   ي ،وبѧشكل عѧام   . ةيعكѧس 
 . بالموضوعماكون الجمهور مهتي ن لاي وح،ر المألوفةيغ
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عارضة عن موضوع   ن نرتب حججا مت   ي أننا ح  ،آذلك آشفت بعض الأبحاث   
 إذا تѧѧساوت العѧѧوامل - تقѧѧدم أولاًى  فѧѧإن الحجѧѧة التѧѧ، للجѧѧدال والѧѧنقاشآѧѧان محѧѧورا

 .يالمتلقى ر أآبر عليكون لها تأثيحتمل أن ي -ى الأخر

التزام ى  م الجمهور للقائم بالاتصال ومد    يѧي تقى  توقف قѧبول الحجѧج علѧ      يѧ وقѧد   
ى ل الحجج الأقو  يجكون تأ ي ،بعض الأحوال ى  وأشارت التجارب أنه ف   . الجمهѧور 

ѧѧنهاى حتѧѧد يالѧѧن تقѧѧضل مѧѧية أفѧѧبداى مها فѧѧةيال .ѧѧام  يفلѧѧون عѧѧدة أو قانѧѧناك قاعѧѧس ه
 الظروف  -الأقل  ى   عل -نا أن نفهم    يولكѧن عل  . ة الإقѧناع  يعملѧ ى  ب الحجѧج فѧ    يلتѧرت 
 . من الآخرب ما بدلايها استخدام ترتيفضل فيى الت

 :مهورالجى  استخدام الاتجاهات أو الاحتياجات الموجودة لد- ٥
كونѧѧون أآثѧѧر ي أن الأفѧѧراد ،لاحѧظ علمѧѧاء الاجѧѧتماع وخبѧѧراء العلاقѧات العامѧѧة  

هم يدة علѧѧيѧѧاجات جديرهم لاحتѧѧيѧѧاجاتهم الموجѧѧودة عѧѧن تطويم احتѧѧي لتدعѧѧاسѧѧتعدادا
أن الرسالة تصبح   ى  ر بقѧوة إلѧ    ي وتѧش  ،يوتѧدعم أبحѧاث الاتѧصال هѧذا الѧرأ         . تمامѧا   

   ѧر فعالѧة ح يأآث ѧرأ    يѧل الѧأنه ى بدو للجمهور عليتعرضه  ى  أو السلوك الذ  ى  نما تجع
ѧѧيوسѧѧيلة لتحقѧѧلا يق احتѧѧودة فعѧѧاجاته الموج . ѧѧق احتѧѧا خلѧѧاجات جديأمѧѧبار ،دةيѧѧوإج 

 .عتبر مهمة أآثر صعوبةي ف،اتباع أسلوب لإشباعهاى الجمهور عل

 :The Bandwagon Effectالأغلبية ى  تأثير رأ- ٦
. لمعلѧѧوماتها الفѧѧرد ايفѧѧى تلقѧѧيى عة الظѧѧروف التѧѧيتأثѧѧر نجѧѧاح الاتѧѧصال بطبѧѧي

د يѧѧيد احѧѧتمال تأيزيѧѧ ،الѧѧسائدى تѧѧتفق مѧѧع الѧѧرأ ى  فѧѧإن المعلѧѧومات التѧѧ،وبѧѧشكل عѧѧام
حتمل أن تجذب   ي  لا ،ةيالأقلى  تѧردد رأ  ى  ن أن الرسѧائل التѧ     يحѧ ى   فѧ  ،ن لهѧا  يالآخѧر 
 لأنهѧѧا ، تعتѧѧنق بعѧѧض الآراء ريѧѧدة أن الجماهيѧѧفقѧѧد أثبѧѧتت دراسѧѧات عد . نيديالمѧѧؤ

 .الشائعى ة أو الرأيالأغلبى أتؤمن ببساطة بأن تلك الآراء تتفق مع ر

 : تأثير تراآم التعرض والتكرار- ٧
 ѧدد آب  يѧؤمن ع ѧالة من العوامل الت      يѧرار الرسѧأن تكѧصال بѧاء الاتѧن علمѧى ر م

ѧѧساعد علѧѧناعى تѧѧو. الإقѧѧذا الإيѧѧينعكس هѧѧان فѧѧى مѧѧلات التѧѧى الحمѧѧد إلѧѧرار ى تعمѧѧتك
 .ةيالرسائل الإعلان
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ѧѧات التѧѧؤآد الدراسѧѧراها ى وتѧѧأج"ѧѧنو أن ا"تيبارتلѧѧرار بتѧѧوم بتذآيع يلتكѧѧقѧѧر ي
 ѧتمرار بالهدف من الرسالة    ى  المتلقѧاجاته ورغباته ينفس الوقت احت  ى  ر ف يثي و ،باس 

 ).٥٠١ - ٤٩٥: ١٩٧٨ ،ىهان رشتيج(

 : استراتيجيات الإقناع - ثالثاً
ة يريمѧة لفكѧرة الإقѧناع فقѧبل عѧصر وسѧائل الاتصال الجماه             يتѧوجد جѧذور قد    

فن استخدام اللغة   ى  ستخدم للإشارة إل  يفصاحة  ان أو ال  ي آان علم الب   ،ليبѧوقت طѧو   
ى آان الصوت البشر  ى  وخلال الزمن الذ  . ن وسلوآهم يأفكѧار الآخر  ى  ر علѧ  يѧ للتأث

 ѧيف    ѧو الوسѧيه ه  ѧصال  يلة الوحѧدة للات،  ѧتخدامها لإقناع الناس بتغ      يى   والتѧن اسѧر ييمك
نما أخѧذت المجѧѧتمعات  يѧѧ وب، آانѧѧت تلѧك مهѧѧارة مهمѧة بالفعѧل   ،أفكѧارهم ومعѧتقداتهم  

مثل يوآان هذا الفن    . حيبѧالكلام الفѧص   ى   فѧن الإقѧناع الѧشفه      ازدهѧر  ،داد تطѧوراً  تѧز 
ى  والѧѧنقاش فѧѧ،محѧѧاآم القانѧѧونى ن والѧѧرومان للفѧѧوز فѧѧيѧѧيونانيالى نة لѧѧديѧѧمهѧѧارة ثم

 .ةياسيات السيالمنتد

الاستخدام المتعمد مسبقا لوسائل الاتصال ى لنا عل ير أننا سوف نرآز تحل    يѧ غ
ر يشي ،ياق الحال يالسى   فإن الإقناع ف   ،ومѧن ثѧم   . الأفѧراد ى  ر علѧ  يѧ ة للتأث يريѧ الجماه

م رسائل مخططة   يدـة لتق يريلام الجماه ـائل الإع ـاستخدام وس ى  ة إل يبѧصورة أساس  
ن ير القѧѧѧѧراء والمѧѧѧѧستمعيѧѧѧѧـنة مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب جماهيѧѧѧѧات معي لاسѧѧѧѧتنباط سѧѧѧѧلوآعمѧѧѧѧدا

ى نبغيى  للسلوك هو الهدف الذ   ى  ل الواقع يا نعتبر التعد  ـك فإنن ـذلـѧ ول. نيوالمѧشاهد 
 .رهيتستهدف تفسى ة التياغات النظريالصى ر التابع في باعتباره المتغ،هـقيتحق

     ѧرض ملفѧد عѧة يات نظر يجيتش ثلاث استرات  ير وساندرا بول روآ   يفلين د يوق
ولابد من  . ي وهѧو الѧسلوك العلنѧ      ،ر الѧتابع  يѧ خاطѧب آѧل مѧنها نفѧس المتغ        ي ،للإقѧناع 

 ،ةيات مفصلة بعنا يست نظر ي ل - حѧد ذاتها  ى   فѧ  -ات  يجيم بѧأن هѧذه الاسѧترات      يالتѧسل 
ѧѧنة فѧѧضاى أو معلѧѧا أو قѧѧسلم بهѧѧروض مѧѧميفѧѧا  ،ةيا رسѧѧوإنمѧѧوط توجى  هѧѧيخطѧѧة يه

رات أآثر  يتفسى  أن توضѧع ف   ى  نبغѧ يى  رات التѧ  يѧ أنѧواع العѧوامل والمتغ    ى  ر إلѧ  يتѧش 
 :يليات ما يجي وتشمل هذه الاسترات،لا  للإقناعيتفص
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 .ةيناميكودية السيجيالاسترات) أ( 

 .ةية الثقافية الاجتماعيجيتالاسترا) ب(

 .ىة بناء المعنيجياسترات) ج(

 The Psychodynamic Strategy: الاستراتيجية السيكودينامية) أ(
  ѧѧѧراحات الأساسѧѧѧاج الاقتѧѧѧم إدمѧѧѧيت ѧѧѧنفس فѧѧѧم الѧѧѧار تعبى ة لعلѧѧѧإطѧѧѧر "ر يѧѧѧالمؤث

ر ير هذا التعبيشي و.O-R- Sة يه بنظريشار إلي وهو ما ، "والاستجابة عند الفرد
 ѧى  إل ѧس      ينتѧداث نفѧة لأحѧس       ،ةيجة عامѧرات نفѧود مؤثѧإة و ي أو وج ѧؤد  يدراآѧى إلى  ة ت

 :يلي  وذلك من خلال ما،السلوك

 .يط الخارجيس من المحين المؤثرات تستقبل بواسطة الأحاسأ - ١

 .ة نوع الاستجابة المحتملةي تحدد خصائص الكائنات البشر- ٢

 .تبع ذلك بعض أشكال السلوكي - ٣

ѧѧѧإث يوحѧѧѧسنا مهتمѧѧѧنا لѧѧѧضوينѧѧѧنات العѧѧѧةين بالكائѧѧѧصفة عامѧѧѧا ،ة بѧѧѧتم وإنمѧѧѧنه 
 بافتѧѧѧراض أن قѧѧѧدماى إمكانѧѧѧنا أن نمѧѧѧضى  فѧѧѧإن فѧѧѧ،ة وحѧѧѧدهايبالمخلѧѧѧوقات البѧѧѧشر

 :يلي ن المؤثر والاستجابة تشمل مايطة  بيالعوامل الوس

 .ة أو الموروثة للبشريجولوي مجموعة من الخصائص الب-١

 مثل  ،ا  يالمكتسبة جزئ  و ،ا  ية جزئ يولوجيمن العوامل الب  ى   مجموعة أخر  -٢
 .ةيالحالات والظروف الانفعال

٣-          ѧسبة التѧوامل المكتѧن العѧوعة مѧى   مجم     ѧا لتنظѧم تعلمهѧناء الإ   يتѧى دراآم الب
رات يѧѧها مجمѧѧوعة مѧѧن المتغ يتحكم فѧѧيS" ѧѧ"إذن هѧѧناك مؤثѧѧرات  . للفѧѧرد
ѧѧة يالوسѧѧطة أو الطارئ"O" ѧѧرد فѧѧالتعبى  أو الفѧѧري،ѧѧن  ى  وهѧѧد مѧѧناء معقѧѧب

ى تعطѧѧѧى ة التѧѧѧية مѧѧѧن الشخѧѧѧصيدراآѧѧѧإو ،ةيطفѧѧѧ وعا،ةيولوجѧѧѧيمكѧѧѧونات ب
 . أو السلوك"R"الاستجابة ى اتجاها إل
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   ѧن بѧذ  يومѧواع الثلاثة  هن هѧى ات الإقناع إما عليجيبد أن ترآز استرات  لا، الأن
ѧѧوامل عاطفѧѧيعѧѧى ة أو علѧѧوامل إدراآѧѧةيع،ѧѧستحي حѧѧن المѧѧديث مѧѧوامل يل تعѧѧل الع

ى  برسائل تنقل إل   " النوع – العنصر   - الوزن   -الطول  "ة الموروثة مثل    يولوجيالب
 ،ةية لإثѧѧارة حالѧѧة انفعالѧѧ  يريѧѧ ومѧѧن الممكѧѧن اسѧѧتخدام الرسѧѧائل الجماه   . ريѧѧالجماه

 .ل الاستجابةيتشكى مكن أن تكون مهمة عندئذ فيى  والت، والخوف،آالغضب

نة ية بأشكال مع  يربط الإثارة الانفعال  ى  ة إل يناميكودية الس يجيالاستراتى  وتسع
ق الافتراضات ي لتحقدراآيةالعوامل الإى ر فيѧ ل التأث وذلѧك مѧن خѧلا      ،مѧن الѧسلوك   

 :ةيالتال

١ -  ѧى  فه،ةية التنشئة الاجتماع  ية مكتسبة من عمل   ين العوامل الإدراآ  إث  ي ح
   ѧداف أولѧرو     ى  أهѧاول التѧلات تحѧيلحم  ѧم جد يج لتعل ѧدي،  ѧلها يتم تعد يث  ي بح

 .ها رجل الإعلاميرغب فيبوسائل 

٢ -  ѧوامل الإ  إيث   حѧن الع ѧيدراآ ѧرا ى ة هѧمؤث ѧسلوك الإنسان ى ت علѧفإنه ،يال 
عѧѧندئذ ى تѧѧسني فѧѧسوف ،ةير العѧѧوامل الإدراآѧѧييѧѧإذا آѧѧان مѧѧن الممكѧѧن تغ 

 .ر السلوكييتغ

ة يات داخل ينا بواسطة عمل  يتخذ اتجاها مع  يى  إن الاعѧتقاد بأن السلوك الإنسان     
 ѧيذات        ѧخ إلѧتقاد راسѧو اعѧد آب  ى  ة هѧح ѧن ب  . ريѧنها إقال  يى  ة الت يات الداخل ين العمل يفم

 ،اجاتيالاحتѧѧ: مي تѧѧوجد مجمѧѧوعة خѧѧصبة مѧѧن المفاهѧѧ   ،المحѧѧددة للѧѧسلوك العѧѧوامل 
 ، والآراء ،مي والق ، والمخاوف ، وأسѧباب القلق   ، والمѧصالح  ، والمعѧتقدات  ،والدوافѧع 
 .يم الأخريعشرات المفاهى  إلبالإضافة ،والمواقف

ى  ه ،السلوكى  قال إنها تؤثر عل   ية مكتسبة   ية داخل يد لحالة نفس  يوثمѧة مѧثل ج    
 إذا لاحظنا تقلبات   "١٩٥٧" "ستنجريون ف يلѧ "قѧوله   ي لمѧا    ووفقѧا . يدراآѧ التنافѧر الإ  

 ѧلوآنا    ى  فѧنا أو سѧسوف    ،معتقداتѧف  ѧيدراآالتنافر الإ "بالقلق  ى  بنا إحساس قو  يصي" 
 .التوازند ينستعى ر ما نفعله حتيي لتغآدافععمل هذا يو
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ѧѧبى فعلѧѧيس    ѧѧساعدة فѧѧدقاء المѧѧد الأصѧѧنا أحѧѧب مѧѧثال إذا طلѧѧى ل الم ѧѧش فѧѧى الغ
حالة ى   فإنѧنا سѧوف نوضع ف      ، وإذا اعѧتقدنا أن مѧثل هѧذا الغѧش خطѧأ              ، مѧا  امѧتحان 

ا ـون أمامن ـكيس.  ما ئاًينا أن نعمل ش   ينقلل من هذا القلق عل    ى   ولك ،"ىإدراآتنافر  "
ى ه بالتخل ـ أو نقѧنع   ،ناـقيإمѧا أن نѧرفض طلѧب صѧد        : الѧة ـ الح هذـѧ هى  لاثѧة بѧدائل فѧ     ـث

 ه مѧѧن هѧѧذايѧѧوالواقѧѧع أن أ. أر معتقداتѧѧنا بѧѧأن الغѧѧش خطѧѧ يѧѧ أو نغ،عѧѧن خطѧѧة الغѧѧش 
رنا يتقدى  مدى  نختاره عل ى  ر الذ ييتوقف التغ يوسوف  . قلل التنافر يالѧبدائل سوف    

 وهو - فإن التنافر ،ة حال يأى  وعلѧ . ال الغѧش  يقѧوة شѧعورنا حѧ     ى   أو مѧد   ،للѧصداقة 
وتعتبѧѧر . ر مѧѧن معتقداتѧѧنا أو سѧѧلوآنا يѧѧنغى عمѧѧل آدافѧѧع لكѧѧ ي -ة ية داخلѧѧيحالѧѧة نفѧѧس

حالة ى فالحاجة أساسا ه. فهم الإقناعى  م المهمѧة ف   يمѧن المفاهѧ   الحاجѧات والدوافѧع     
 آالطعѧѧام أو المѧѧاء ،ةيحѧѧرم مѧѧن بعѧѧض المѧѧواد الѧѧضرور يى  فالكѧѧائن الحѧѧ،حѧѧرمان
ѧѧاف  ياللازمѧѧشكل آѧѧل بѧѧد،ن للعمѧѧشاطا ي  أو قѧѧون نѧѧنس أو الركѧѧي آالج ѧѧة التѧѧى اض

ة وتѧѧسبب حالѧѧة الحѧѧرمان إثѧѧارة للطاقѧѧ  . ةيѧѧ العادهتطلѧѧبها الجѧѧسم لمواصѧѧلة أنѧѧشطت ي
   ѧصول علѧا   ى  للحѧبعض الحاجات . الدافعى  ههإن حالة الإثارة هذ  . شبع الحاجة يم

 ѧتاج لطب  ى  هѧنا الب  ينѧيعت ѧشراب والجنس     يولوجѧام والѧوالبعض الآخر نتاج    ،ة آالطع 
 .ةيئة اجتماعيبى للتعلم ف

 مѧثل الحاجة    ،لة مѧن الحاجѧات المكتѧسبة      يوقѧد نѧاقش علمѧاء الѧنفس قائمѧة طѧو           
 ،ي والتوافق الاجتماع  ، وممارسة السلطة  ، أو جماعة   والانتѧساب لأسѧرة    ،للإنجѧاز 

 ه وآѧѧل هѧѧذ ،لةيمجѧѧرد أمѧѧثلة قلѧѧ  ى  وهѧѧ،اللعѧѧبى  والمѧѧشارآة فѧѧ ،ةيوآفالѧѧة الѧѧرعا 
 .لهايافتراض أنه من الممكن تعدى الحاجات قابلة للإقناع عل

ى الداخلى  فѧإن العامѧل النفѧس   ،ها آنفѧا مهمѧة    يم المѧشار إلѧ    ينما تعتبѧر المفاهѧ    يѧ وب
تبناها يى   هو الموقف أو وجهة النظر الت      ،انيأغلب الأح ى  ته ف مناقشى  تجѧر ى  الѧذ 

دة من السلوك ترتبط مباشرة     ي عد  أنواعاً بѧأن ق  ي عمѧ  اقتѧناع فقѧد آѧان هѧناك       . الفѧرد 
وآѧѧان المفتѧѧرض أنѧѧه إذا عѧѧرف المѧѧرء موقѧѧف شѧѧخص مѧѧا تجѧѧاه     . بمواقѧѧف الفѧѧرد
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   ѧوع معѧن الناس      ،نيموضѧئة مѧبالسلوك  فإنه من الممكن التنبؤ      ، أو مسألة ما   ، أو ف
 .ال هذا الموقفيلهذا الفرد حى العلن

ة للفرد  يالداخلى  القوى  ؤآد عل ي ،للإقناع يناميكودي فإن الاتجاه الس   ،ومѧن ثѧم   
 ѧشك ى  فѧسلوك  يتѧمية هو نتاج التعل   يللنفس البشر ى   وذلك باعتبار البناء الداخل    ،ل ال .

  ѧذا التأآѧذ يوهѧѧو الѧصال الجماه     يى د هѧائل الاتѧتخدام وسѧѧن اسѧن الممكѧل مѧجعѧѧة يري
 .ر السلوكيغيث يل هذا البناء بحيلتعد

ة فعالة لها ية هو استخدام رسالة إعلاميناميكودية الѧس يجيإن جوهѧر الاسѧترات    
 ѧѧѧدرة علѧѧѧتغى القѧѧѧس ييѧѧѧف النفѧѧѧير الوظائ ѧѧѧراد لكѧѧѧى ة للأفѧѧѧا يستجيѧѧѧدف القѧѧѧئم بوا له
قدمها ي من خلال معلومات  ،ديتعلم جد ى  كمѧن فѧ   ي الإقѧناع أن مفѧتاح    ى  أ؛بالاتѧصال 

 -اجات  يالاحت"للفرد المستهدف   ى  الداخلى  ر البناء النفس  يتغى  لاتѧصال لكѧ   القѧائم با  
 .هيالمرغوب فى السلوك العلنى إلى ؤدي مما " التصرفات-المخاوف 

 :ةيناميكودي السالإقناعة يجياسترات إلى ى ر الرسم التاليشيو

 

 

 

 استراتيجية الإقناع السيكودينامية

بدو أنهѧѧا تعمѧѧل يѧѧ ة أنѧѧه لايجيالاسѧѧتراتومѧѧن المѧѧشكلات المѧѧزعجة بѧѧشأن هѧѧذه  
فتѧѧرض يو. ةيѧѧة للغاي وإن آانѧѧت تѧѧبدو منطقѧѧ ،أحѧѧد لمѧѧاذا ى دريѧѧ  ولا،بѧѧشكل ثابѧѧت 

أن تѧѧستخدمها وسѧѧائل الإعѧѧلام  ى نبغѧѧيى قة التѧѧيالطѧѧرى  هѧѧهم أن هѧѧذي الѧѧسلالإدراك
 .دة لهاي رغم قلة الأدلة المؤ،ق الإقناعيلتحق

 فإن  ،ةية الإدراآ يجية للاسترات ة الدائمѧ  يللѧر أنѧه رغѧم الѧشعب       يرالد م يѧ جى  ريѧ و
ق يعѧѧن طѧѧرى ر سѧѧلوآييѧѧق تغي بѧѧه لتحقѧѧ موثѧѧوقاًدها باعتѧѧبارها نهجѧѧاًيالأدلѧѧة لا تѧѧؤ

 
 رسالة إقناعية

تؤدى إلى تعديل أو تنشيط 
العوامل الإدراآية 

 )دوافع.. حاجات(

تؤدى إلى سلوك 
 علنى
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   ѧناع حѧول يث  يالإقѧتوقع أن       يلا  ": قѧن أن نѧتصرف الناس بطرق موصوفة لهم     يمك
 ."ن بصورة مناسبة نحو هذه الروشتةياليكونوا مية إذا لم يروشتة إعلامى ف

 ѧة ج     ى  وإلѧر أدلѧى بقيجب أن   ي ،ةيناميكودية الس يجيدة تدعم الاسترات  يدأن تظه
 .ةيبير للإقناع باعتباره محاولة تجريهذا التفس

 :The Sociocultural Strategyية الاجتماعية الثقافية جالاستراتي) ب(
طرة يمكن السيأن السلوك   ى  ة لعلم النفس عل   ينما تقوم الافتراضات الأساس   يѧ ب

تفتѧѧرض أن قѧѧدرا  ى ة الأخѧѧرين العلѧѧوم الاجتماعѧѧ فѧѧإ،داخѧѧل الفѧѧرد ى ة مѧѧن قѧѧويلѧѧع
 .من خارج الفرد ى تشكله قوى  من السلوك الإنسانرايآب

ى للѧѧثقافة علѧѧ ى ر القѧѧويѧѧالتأثى ة علѧѧيؤآد علѧѧم دراسѧѧة المجѧѧتمعات البѧѧشر   يѧѧو
 أمѧѧا علѧѧم  ،اآل الحكѧѧم وممارسѧѧة الѧѧسلطة  يهѧѧى اسة علѧѧيؤآد علѧѧم الѧѧس يѧѧالѧѧسلوك و
 وتقدم آل   ،سلوك الجماعة   ى  على   الاجتماع ر النظام يدرس تأث يѧ  فإنѧه    ،الاجѧتماع   

 .يعة العمل البشري ما للتنبؤ بطبهذه العلوم أساسا

بحثت العوامل خارج الفرد دورا      ى  التى  رات الѧسلوك البشر   يوقѧد لعѧبت تفѧس     
ة ية الإدراآ يجيات للإقناع مما فعلته الاسترات    يجيوضѧع اسѧترات   ى  را  فѧ   يѧ أصѧغر آث  

 ѧى  الت   ѧر إلѧداخل   ى  تنظѧع ذلك     ،الѧات يه نظر ي تقوم عل   خصباً  فإنها تقدم أساساً   ، وم
 .لةيبد

 ѧس    يولѧن العѧو       يس مѧدرة القѧر القѧالسلوك ى  طرة عل يالسى  ة للثقافة ف  ير أن تظه
أمثلة من أعمال مبكرة من     ى  ر إلѧ  يشيѧ ع بѧسهولة أن     يستطيѧ ن المѧرء    إ إذ   ،يالبѧشر 

نفѧѧوس ى رس فѧѧغѧѧى  الѧѧذ،دوي فقانѧѧون بوشѧѧ ،ى رها بعѧѧبارات أخѧѧر يالѧѧصعب تفѧѧس 
قوم أفراد منهم يأن ى إلى  أد،ةية الثانين خѧلال الحѧرب العالمѧ      ييѧ ابانين ال ييالعѧسكر 

 ،ع أن تفهمها آلها يآانت تواجههم تستط ى  ة التѧ  يكيبأعمѧال لѧم تكѧن القѧوات الأمѧر         
حلقѧѧѧون بطائѧѧѧرات مѧѧѧثقلة ي -ى كازي الكامѧѧѧ-ة يفقѧѧѧد آѧѧѧان قѧѧѧادة الطائѧѧѧرات الانѧѧѧتحار

ى كفي هم من الوقود إلا ما    يدس ل يران ول يبحمѧولات مѧن القѧنابل وهѧم مѧتلهفون للط          
   ѧول إلѧوا     ى  للوصѧدافهم وآانѧأه ѧسقوط فوق السفن البحر     يѧة  يكية الأمر يتعمدون ال، 
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ى ة فيللغاى عيتصرفون بشكل طبي بل آانوا ،نيكѧن هѧؤلاء الأشѧخاص مجان      يولѧم   
لقѧѧون بأنفѧѧسهم مѧѧن فѧѧوق يون آانѧѧوا يالجѧѧنود البѧѧرى وحتѧѧ. إطѧѧار متطلѧѧبات ثقافѧѧتهم 

س لأنهم ي لѧ ،الأسѧر  ى الوقѧوع فѧ  ى ن لѧتفاد ينهم بالѧسكاآ  بقѧرون بطѧو   يالѧصخور أو    
 وهѧѧو شѧѧعور تѧѧم  ، وإنمѧѧا هѧѧو عѧѧار الاستѧѧسلام للعѧѧدو  ،ى خافѧѧون المعاملѧѧة آأسѧѧر ي

تجعل من ى دو التية وفقا  لمعتقدات بوش   يغرسѧه بعمѧق بواسѧطة التنشئة الاجتماع       
      ѧسلام شѧر أو الاستѧرفا  هم حلا  مشيدي وآان الموت بأ ،ئا  فوق طاقة تحملهم      يالأس

 .هم يلا  مفضلا  لديوبد

  ѧѧن تجمѧѧن الممكѧѧة لا نهايومѧѧع قائمѧѧسلوآ    يѧѧذه الѧѧثال هѧѧن أمѧѧا مѧѧية لهѧѧى ات الت
   ѧناقض آلѧواب            يتتѧه صѧتقد أنѧا نعѧع مѧوف تشمل عادة      ،ة مѧالهند ى   ف "يالسات" وس

ѧѧيديالتقلѧѧى ة وه  ѧѧزوجة الوفѧѧب الѧѧيواج ѧѧأن تلقѧѧى ة ب ѧѧسها علѧѧا  ى بنفѧѧرقة زوجهѧѧمح
ѧѧت . يالمتوفѧѧادات آانѧѧذه العѧѧثل هѧѧيطبومѧѧيعѧѧشرفة فѧѧى ة ومѧѧات التѧѧار الجماعѧѧى إط
 .ها يتحدث ف

ة تكفل ية والثقافيأن آلا  من العوامل الاجتماع   ى  ر ف يوجد شك آب  ي وهكѧذا لا  
 فإن مثل هذه العوامل     ، ولهѧذا الѧسبب      ،ية تѧشكل الѧسلوك البѧشر      يهѧ ي توج خطѧوطا 
 ѧن أن ته   ية  يالخارجѧمك ѧناع       ئيѧا  للإقѧع افتراض أنه     ، أساسѧا دهيمكن للفرد تحدي م

 .ها يأو التحكم ف

 هو أن تحدد رسائل الإقناع      ،ة فعالة   ية اجتماع ية ثقاف يجيإن ما تتطلبه استرات   
       ѧسلوك الاجتماعѧة بالѧواعد الخاصѧى  الق،     ѧبات الثقافѧل الت   ي أو المتطلѧسوف ى  ة للعم

 .حققها يحاول رجل الإعلام أن يى تحكم الأنشطة الت

علم الإعلان لإعادة   ى   ف دةية طوال عقود عد   يجيوقѧد استخدمت هذه الاسترات    
 الإعلان عن ،ة يكي وقѧد آѧان مѧن الѧصور الكلاس       ،ل الأفكѧار تجѧاه منѧتج مѧا          يتѧشك 

   ѧسجائر فѧن بالنسبة  ي عندما آان التدخ   ،مباشرة  ى  ولية الأ أعقاب الحرب العالم  ى  ال
ع ية لتѧѧشجيط حملѧѧة إعلانѧѧي وآѧѧان تخطѧѧ، اًياجتماعѧѧللنѧѧساء مѧѧن الأمѧѧور المرفوضѧѧة 

   ѧساء علѧى  الن ѧعبة     ن م يالتدخѧة صѧخة ب          ،همѧصور الراسѧن الѧان مѧن الجمهور  ي إذ آ
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 ѧاق واسع أن النساء ال     ى  علѧفقد  ، ومع ذلك    .ةيمهن الأخلاق يفقدن ق ين  دخَّيى  تلآنط 
 وأنهم إذا استطاعوا    ،دخنون  ي أدرك المعلѧنون عѧن الѧسجائر أن نصف السكان لا          

فع عاتهم سѧѧوف تѧѧرتي فѧѧإن مبѧѧ،ندخّيѧѧف قѧѧواعد الѧѧسلوك لجعѧѧل النѧѧساء  يإعѧѧادة تعѧѧر
  .داًي شدارتفاعاً

ذلك بوضوح وآان ى ومѧع أن الأمѧر قѧد تطلѧب بعض الوقت  فإنهم نجحوا ف          
 ѧشه    يبѧات الѧين الإعلان  ѧى  رة ف   ѧك الحѧر رجل أن    يذلѧجلسان يلة  ي جم وامرأةق  ين منظ
ѧѧشائش  ى علѧѧرها الحѧѧر تغمѧѧفة نهѧѧو ،ضѧѧوه ѧѧيѧѧان سѧѧينفث دخѧѧدايجارته بع،ѧѧى  وعل

لا  يانفѧѧث قلѧѧ "شѧѧوق قائلѧѧة  ى ل المѧѧرأة نحѧѧوه فѧѧ  ينما تمѧѧيѧѧ ب،وجهѧѧه نظѧѧرة رضѧѧاء   
دخن يѧѧها نѧѧساء ي تظهѧѧر وفѧѧالإعلانѧѧات بѧѧدأت ،رة فقѧѧط ي وبعѧѧد فتѧѧرة قѧѧص، "يتѧѧيناح

 .قه يطرى فى مضي وأخذ التحول ،السجائر

تѧѧѧصور الѧѧѧتوقعات  ى  هѧѧѧ،ات الراسѧѧѧخةيجي الاسѧѧѧتراتىإحѧѧѧد فѧѧѧإن ،ومѧѧѧن ثѧѧѧم 
 ѧوعة الت   يالاجتماعѧعن ةيفات ثقافيم تعري مع تقد،حدث داخلها العمل يسى  ة للمجم 

ى  والمهم هو أن تكفل الرسالة ظهور توافق جماع        ،كون مناسباً يالتѧصرفات س  ى  أ
ѧѧرأى فѧѧرى  أ؛ىالѧѧة يأن التعѧѧيفات المعروض ѧѧب أن تلقѧѧيتأى جѧѧة  يѧѧن الجماعѧѧدها م

ر يѧѧشكل سѧѧلوآا  شѧѧاذا  غ يѧѧأن تحѧѧذو حѧѧذوهم سѧѧوف   ى  وأن الفѧѧشل فѧѧ ،المناسѧѧبة 
 :ى ة الشكل التاليجي وتتخذ هذه الاسترات،مقبول

 

 

 

 

 الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية

ن يية من خلال تع   يالحمѧلات الإعلام  ى  ة بكثѧرة فѧ    يجيوتѧستخدم هѧذه الاسѧترات     
ن لإثارة الحماس والتعاون من يا  أو أحد آبار المسئول     يرية معروفة جماه  يشخѧص 

رسالة 
إقناعية

تحدد أو تعيد تحديد 
متطلبات ثقافية أو 

قواعد سلوك 
للجماعة، أدوار أو 
 رتب، أو جزاءات

تغيير فى 
الاتجاه أو 
السلوك العلنى

صـياغة، أو تعـديل 
تعـريفات لسـلوك 
اجتمـاعى متفـق 
عليـه من أعضاء 

 الجماعة



٣٢٧ نظريات الإعلام

دة يتقѧودها الس ى  مѧثل الحمѧلات التѧ   ،جانѧب المѧنظمات المخѧتلفة وأفѧراد الجمهѧور         
 ومهѧѧرجانات ،ة لإنѧѧشاء مكتѧѧبات الأطفѧѧال يس الجمهѧѧوري حѧѧرم رئѧѧسѧѧوزان مѧѧبارك
 ѧѧراءة للجمѧѧورعا،عيالق ѧѧر يѧѧرأة الѧѧوتحف،ة يفية الم ѧѧي  ѧѧال علѧѧال الأعمѧѧناء ى ز رجѧѧب

 .رة يمساآن للطبقات الفق

 ):الصور الذهنية(ى ية بناء المعنجاستراتي) ج(
The Meaning Construction Strategy 

ة ي أو بناء الصور الذهن ،ى  المعانى  ر فѧ  يѧ أثكفلѧه الت  يهѧناك نهѧج ثالѧث للإقѧناع         
 ،ة يإنشاء ودعم الصور الذهنى  ة ف يري وتستخدم وسائل الإعلام الجماه    ،ةيجابѧ يالإ

 أو تعدل ،تصوغ ى  التѧ ،ر محѧدودة للمعلѧومات المتنافѧسة     يѧ مѧن خѧلال مѧصادر غ      
ѧѧى المعانѧѧى التѧѧل شѧѧن آѧѧناس عѧѧرها الѧѧتجاريخبѧѧتجات الѧѧن المنѧѧيء مѧѧشئون ى ة إلѧѧال
  .ةياسيالس

ه الآن  يلما نسم ى   هو أول مبدأ أساس    ،آان افتراض أن المعرفة تشكل الفعل       
عѧѧن ) المعѧѧرفة(ة يمѧѧنا الداخلѧѧ ي واآتѧѧشف علمѧѧاء الاجѧѧتماع أن مفاه ،علѧѧم الѧѧسلوك  

   ѧنظام الاجتماعѧر  ى  الѧزودنا بتعѧف  يتѧإذا اعتقدنا أن موقفا ،فات للمواقѧيقي ما حق ف، 
 المѧѧبدأ اآتѧѧشافلمѧѧاء الѧѧنفس  وآѧѧذلك أعѧѧاد ع،يقѧѧيفإنѧѧنا سѧѧوف نتѧѧصرف وآأنѧѧه حق 

لبناء ى  ر القو ي والتأث ، Schemata "الواقعى  الخطة لمعان "م بمفهѧومهم عѧن      يالقѧد 
 .ى السلوك البشرى على المعان

ر وسائل ير تأث ياغاتهم لتفس يصى  م ف يثѧم أدمѧج علماء الاتصال هذا المبدأ القد        
   ѧلام علѧشر   ى  الإعѧسلوك البѧلام تشكل      ،ى  الѧائل الإعѧؤوسنارى الصور ف" فوس" ، 

 ، ئ آمѧѧا أنهѧѧا تنѧѧش ،سѧѧلوآنا ى  وتؤثѧѧر فѧѧ،يقѧѧي معتقداتѧѧنا عѧѧن العѧѧالم الحق "يتنمѧѧ"و
لات ي وتؤثѧѧر هѧѧذه الѧѧتعد  ،لغتѧѧنا ى لكلمѧѧات فѧѧ ى  وتثѧѧبت المعانѧѧ ،ر يѧѧ وتغ،وتوسѧѧع 
 .استجابتنا للموضوعات المختلفة ى فى للمعان

ك السلوى وتؤثر على ل المعانمكن أن تعد  ي أن وسائل الإعلام     فترضѧنا اوإذا  
ى ة بѧѧناء المعانѧѧ يجياسѧѧتراتى  علѧѧللاعѧѧتمادة ي آافѧѧ فѧѧإن هѧѧناك أسѧѧساً ،بѧѧدون قѧѧصد  



٣٢٨ نظريات الإعلام

جب أن ير يالجماهى تنقل إلى  فالمعلѧومات التѧ  ،ر الѧسلوك عѧن قѧصد     ييѧ بغѧرض تغ  
 .تكون فعالة

 ѧى  وف ѧترات   يحѧيجين أن اس    ѧناء المعانѧفإن النهج ذاته له     ،داًي جد راًيتعد تعب ى  ة ب 
آانѧѧѧت لهѧѧѧذه  ى ة التѧѧѧيالأهمѧѧѧى ة عѧѧѧن مѧѧѧد دي ومѧѧѧن الأمѧѧѧثلة الجѧѧѧ ،مѧѧѧة يأصѧѧѧوله القد

الإعلان عن  ى  ر حدث ف  ير آب ييتغى  تها ف يمكѧن رؤ  ي ،ى  الماضѧ ى  ة فѧ  يجيالاسѧترات 
ѧѧسيارات فѧѧشرى الѧѧصف العѧѧات ينيمنت،ѧѧي حѧѧؤآد علѧѧات تѧѧور الإعلانѧѧت صѧѧى ث آان

 إدوارد ثم جاء    ، والمتانة ،ر  يѧ  والتوف ، والأمانѧة    ،ة الموثѧوق بهѧا    يكѧ يكانيا الم يالمѧزا 
     ѧس شѧوردان مؤسѧى دة تعتمد عل  ية جد يجي وانتهج استرات  ،ارات جوردان يرآة س ج

 حسناء فوق صهوة امرأةه ي تبدو ف،ريآبى  ارة تعلو وسط رسم رومانس    يإظهار س 
ة والجمال والمرح يارة والرومانسي الس اقتناءن  ي وذلك للربط ب   ،رمح  يى  جѧواد قو  

 ) .٤٠٢ - ٣٧٩ : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(بلا حدود 

ة عѧѧن يجابѧѧيالإى ون بѧѧناءات مѧѧن المعانѧѧ ياسيرشѧѧحون الѧѧس ستخدم الميѧѧآѧѧذلك 
ف يالنظام النظ ... د  يالѧنظام الجد  : أنفѧسهم وتѧنقلها وسѧائل الإعѧلام مѧثل شѧعارات             

 ...ѧѧѧرب علѧѧѧر ى الحѧѧѧدا... الفقѧѧѧات جديبѧѧѧار جد.. دةيѧѧѧأفكѧѧѧدةي،ѧѧѧا إلѧѧѧن ى  ومѧѧѧك مѧѧѧذل
 .شعارات 

 :ى ة بناء المعانيجياستراتى إلى ر الشكل التاليشيو

 

 

 

 ية بناء المعنيجتراتياس

ة يجيأن الاسѧѧتراتى ات الѧѧسابقة للإقѧѧناع إلѧѧيجيونخلѧѧص مѧѧن عѧѧرض الاسѧѧترات 
 وحمѧѧѧلات ، والإعѧѧѧلام ،الإعѧѧѧلانى فѧѧѧى سيѧѧѧ المѧѧѧسرح الرئاحѧѧѧتلتة يناميكوديالѧѧѧس

 ѧوال عقود عد    يالتوعѧأسئلة جادة   ة واجهت مؤخراً  يجي ولكن هذه الاسترات   ،دة  ية ط 

 
 رسالة إقناعية

يدة تؤدى إلى معان جد
 أو تغيير فى المعانى

 جديدسلوك 



٣٢٩ نظريات الإعلام

 أنها اناًيبدو أحي و، موثѧوق بهѧا من عدمه       أن تѧسفر عѧن نѧتائج       عمѧا إذا آѧان ممكѧناً      
عرف يس هناك من    ي ول ،رة  يان آث يأحى  تحقѧق النتائج المرجوة ف     تѧنجح ولكѧنها لا    
 .ن يقيوجه الى أسباب ذلك عل

ة ي لѧم تكѧن لهѧا مѧثل هذه الشعب    ،ة ية الثقافѧ ية الاجتماعѧ  يجيآѧذلك فѧإن الاسѧترات     
 أو  ،ة  يلانات الواقع  أو آأساس للإع   ،ط  يمѧصطلحات بحوث التنش   ى   سѧواء فѧ    ،قѧط 
مكن أن تكون فعالة يأنهѧا  ى  وهѧناك بعѧض الأدلѧة علѧ    ،للإقѧناع  ى أشѧكال أخѧر   ى  أ

جانѧѧب وسѧѧائل  ى تطلب اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام إلѧѧ  يѧѧ ولكѧѧن نجاحهѧѧا قѧѧد  ،ة يѧѧللغا
 .ى الاتصال الشخص

ة يبѧѧѧѧذلت لوضѧѧѧѧع أسѧѧѧѧس نظѧѧѧѧر   ى رة التѧѧѧѧيѧѧѧѧ فѧѧѧѧرغم الجهѧѧѧѧود الكث ، راًيѧѧѧѧوأخ
د مѧѧن الدراسѧѧات يمѧѧزى حاجѧѧة إلѧѧى زالѧѧت فѧѧ نهѧѧا مѧѧا إلا أ، الإقѧѧناعات يجيلاسѧѧترات

 .والتجارب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٣٣٠ نظريات الإعلام

  الوحدة السابعةملخص  ٧/٣

  

الرسѧѧالة هѧѧى محѧѧتوى الѧѧسلوك الاتѧѧصالى، وتѧѧتخذ أشѧѧكالاً عديѧѧدة بعѧѧضها     -١
يѧѧѧستخدم الاتѧѧѧصال اللفظѧѧѧى الѧѧѧذى يجمѧѧѧع بѧѧѧين اللغѧѧѧة المѧѧѧنطوقة والѧѧѧرموز 

فظى الذى يتمثل    والѧبعض الآخѧر يѧتخذ شѧكل الاتصال غير الل           ،الѧصوتية 
وأهم الأمور  . فѧى لغѧة الإشѧارة والحѧرآات والأفعѧال والملابѧس والألوان            

 ،التى يجب مراعاتها فى الرسالة هى سهولة استيعابها من جانب المتلقى          
 ومراعاة خصائص الوسيلة    ،واسѧتخدام الاسѧتمالات المؤثرة على الإقناع      

 .المستخدمة فى توصيل المعنى للجمهور المستهدف

 ،الاستمالات العاطفية : مالات المѧستخدمة فى الرسالة الإقناعية هى      الاسѧت  -٢
 . استمالات التخويف،الاستمالات العقلانية

 :هناك ثلاثة عوامل تؤثر على شدة الإثارة العاطفية، هى -٣

 .تمالة، مصدر الرسالة، خبرات الاتصال السابقة للمتلقىـمحتوى الاس

 اختيار أسلوب معين لتقديم     هѧناك العديѧد مѧن الاعتѧبارات التѧى تؤدى إلى            -٤
ѧѧنص الإعلامѧѧع  ىالѧѧتوافق مѧѧا يѧѧتمالات بمѧѧن الاسѧѧين مѧѧوع معѧѧتخدام نѧѧواس 

 : وهى،طبيعة الموضوع وخصائص جمهور المتلقين

 . وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنياً-أ

 . تقديم الرسالة لأدلة وشواهد-ب

 عѧѧرض جانѧѧب واحѧѧد مѧѧن الموضѧѧوع مقابѧѧل عѧѧرض الجانبѧѧين المѧѧؤيد   -ج
 .معارضوال

 . ترتيب الحجج الإقناعية-د

 . استخدام الاتجاهات أو الاحتياجات الموجودة لدى الجمهور-هـ



٣٣١ نظريات الإعلام

 . تأثير رأى الأغلبية-و

 . تأثير تراآم التعرض والتكرار-ز

تѧѧشمل اسѧѧتراتيجيات الإقѧѧناع الاسѧѧتراتيجية الѧѧسيكودينامية والاسѧѧتراتيجية   -٥
 .عنى واستراتيجية بناء الم،الاجتماعية الثقافية



٣٣٢ نظريات الإعلام

 الوحدة السابعةأسئلة  ٧/٤
 

 .الاستمالات العاطفيةى  اشرح مع الأمثلة الأساليب المستخدمة ف-١س

 . قارن بين أنواع الاستمالات وظروف استخدام آل نوع-٢س

 .شدة الإثارة العاطفيةى  وضح العوامل المؤثرة عل-٣س

 .الرسائل الإعلاميةى  أساليب الإقناع المستخدمة فاشرح -٤س

 ،تقѧديم جانѧب واحѧد مѧن الموضوع        ى  ذا تعѧتمد بعѧض الرسѧائل علѧ        ا لمѧ  -٥س
 ؟ عرض الجانبين المؤيد والمعارضى علىوتعتمد رسائل أخر

 .الإقناع مع الأمثلةى  وضح جوانب الاستراتيجية السيكودينامية ف-٦س

الحمѧѧلات ى ية الاجتماعѧѧية الثقافѧѧية فѧѧ  ج اسѧѧتخدامات الاسѧѧتراتي اشѧѧرح -٧س
 .الإعلامية

 ؟ وآيف يمكن تطبيقهاى المقصود باستراتيجية بناء المعن ما -٨س

حملات ى  استخدامات آل نوع ف     نѧاقش اسѧتراتيجيات الإقѧناع موضحا       -٩س
 .تنظيم الأسرة بمصر
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 )∗(الوحدة الثامنة
 ونظرية الآثار الموحدةى المجتمع الجماهير

 
 :الأهداف السلوآية

 :أنى  يجب أن يكون الدارس قادراً علوحدة، الهنهاية هذى ف

 .ماهية النموذج الارتقائى ومفهوم المجتمع الجماهيرىيتعرف  -١

يفѧѧرق بѧѧين آѧѧل مѧѧن مجѧѧتمع جيمنѧѧشافت التقلѧѧيدى ومجѧѧتمع جيزلѧѧشافت          -٢
 .المتطور

 .عرف نشأة نظرية المجتمع الجماهيرىيت -٣

 .يقدر أهمية الرسائل الإعلامية آطلقات سحرية -٤

  :العناصر

 .النموذج الارتقائى ومفهوم المجتمع الجماهيرى  ٨/١

 .  نشأة نظرية المجتمع الجماهيرى٨/٢

 . المجتمع الجماهيرى ونظرية الآثار الموحدة٨/٣

 .  الرسائل الإعلامية آطلقات سحرية٨/٤

 .ملخص الوحدة الثامنة  ٨/٥

 .أسئلة الوحدة الثامنة  ٨/٦

ر حول آثار وسائل    يبلورت التفك ى  ة الت يرات الأول ي التفس وحدة ال هناقش هذ تو
 إلا أنها مهمة من     ،ها الزمن الآن  يرات قѧد عفѧا علѧ      ي ورغѧم أن هѧذه التفѧس       ،الإعѧلام 

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٣٤ نظريات الإعلام

 ѧية التار يالناح ѧةيخ،      ѧساعدنا علѧا تѧر   ى   لأنهѧم النظѧيفه ѧائل الاتصالة لوسيات البدائ، 
ѧѧشر الأولѧѧسنوات العѧѧلال الѧѧشرى فخѧѧرن العѧѧن القѧѧنيم،ѧѧلام فѧѧائل الإعѧѧت وسѧѧى  آان

 دة للاتѧѧصال يѧѧر مѧѧتخوفة مѧѧن تلѧѧك الأشѧѧكال الجديѧѧ وآانѧѧت الجماه،مѧѧرحلة طفولѧѧتها
بѧѧدأت تنتѧѧشر حѧѧولهم وحѧѧول   ى  التѧѧ-نما ي مѧѧثل الѧѧصحف والمجѧѧلات وأفѧѧلام الѧѧس   -
ومفهѧѧѧوم ى موذج الارتقائѧѧѧناقش هѧѧѧذا الفѧѧѧصل الѧѧѧن يѧѧѧ وسѧѧѧوف ،رانهم وأطفѧѧѧالهميѧѧѧج

ة خѧѧلال يѧѧ ودور الدعا،يريѧѧة المجѧѧتمع الجماهي ونѧѧشأة نظѧѧر،يريѧѧالمجѧѧتمع الجماه
ة الآثار الموحدة   ي ونظر ،الاعتقاد بقوة وسائل الإعلام   ى  فى  ة الأول يالحѧرب العالم  

 ѧيجة طب يآنت ѧات القرن  يهذه الفترة من بدا   ى  السائد ف ى  والنفسى  ة للفكر الاجتماع  يع
 .نيالعشر

 :ى ومفهوم المجتمع الجماهيرى موذج الارتقائالن٨/١
د مѧѧن يتطѧѧوره نحѧѧو مѧѧز ى تجه فѧѧيѧѧبدو يѧѧ وهѧѧو آمѧѧا  ،المجѧѧتمع واسѧѧع ومѧѧنظم 

ѧѧذ . ديالتعقѧѧاس الѧѧا الأسѧѧتان همѧѧان الملاحظѧѧت هاتѧѧى وآانѧѧتمد علѧѧاء ياعѧѧر علمѧѧه فك
موضوع آتابات  ى  عة النظام الاجتماع  ي آمѧا  آانѧت الѧتأملات حѧول طب          ،الاجѧتماع 

 .ةيل الخبرة الإنسانيتسجة ية منذ بدايفلسف

ى فى ق الأسلوب العمليتطبى  ف "أوجست آونت "ى  رجع الفضل إل  ي عѧادة مѧا   
آѧѧتاباته ى فѧѧى  فقѧѧد أدخѧѧل مفهѧѧوم المجѧѧتمع آكѧѧائن عѧѧضو  ،مجѧѧال دراسѧѧة المجѧѧتمع 

 . وقد استخدم هذا المفهوم رواد علم الاجتماع من بعده،رةيالكث

 عѧѧѧند  مبتكѧѧѧراكѧѧѧن مفهѧѧѧومايلѧѧѧم ى ومѧѧѧع أن مفهѧѧѧوم المجѧѧѧتمع آكѧѧѧائن عѧѧѧضو  
ة هѧѧذه يوالواقѧѧع أن أهمѧѧ. ةي المѧѧسلمات الأساسѧѧىحѧѧدإ إلا أنѧѧه جعѧѧل مѧѧنه ،"آѧѧونت"

     ѧرجع إلѧرة تѧمكن النظر  ي ،طةي وبعبارة بس  ،هايترتبت عل ى  النتائج الهامة الت  ى  الفك
 ѧى  إل  ѧتمع علѧه نموذج خاص من الكائنات ى المجѧفقد . يد آائن اجتماعي وبالتحد،أن

 وأن الأجزاء ،ةيأن له بنى  ورأ،ين آائن حافتѧرض آونت أن المجتمع عبارة ع      
ى  أآبѧر مѧن مجرد مجموع الأجزاء الت        ىء وأن الكѧل شѧ     ،المتخصѧصة تعمѧل معѧا       

 ѧنها  يѧز يتمى  السمات الت ى   وه ،ةيارتقائرات  ي آما أن المجتمع تعرض لتغ     ،تكون م
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   ѧنات الحѧة    يالكائѧصفة عامѧة ب . ѧن الممكن توص     ،هيوعلѧه مѧفا  يف المجتمع توصي فإن
خѧѧتلف بѧѧشكل واضѧѧح عѧѧن   ي مѧѧع الاعتѧѧراف بأنѧѧه  ،ا يباره آائѧѧنا  حѧѧ  باعتѧѧحايصѧѧح

ѧѧنات الحѧѧريالكائѧѧب . ية الأخѧѧونت"وذهѧѧآ"ѧѧذ ى  إلѧѧو الѧѧتطور هѧѧتمع المѧѧى أن المج
ى  هذه الأنشطة المتخصصة ه    ،أداء الوظائف المختلفة  ى  التخصص ف ى  عѧتمد عل  ي

 ѧؤد ى  التѧى  ت ѧتقرار المجتمع وتسهم ف    ى  إلѧى ومع ذلك رأ  . ق توازنه العام  يتحقى  اس
م ي التنظ نإث  ي ح ،التخصص الزائد عن الحد   ى  ضا فѧ  يѧ  أ  أن هѧناك خطѧرا     "آѧونت "

 ѧغى  الاجتماع ѧي        ѧشل فѧد فѧال قѧتوفى  ر الفع ѧروابط الكاف   يѧن الأفراد من أجل    ية ب ير ال
 ѧѧاظ علѧѧتحكم الا   ى الحفѧѧتكامل للѧѧستقر ومѧѧام مѧѧنظѧѧى إذا أد"ى جتماع ѧѧصل بѧѧن يالف

 ѧѧف الاجتماعѧѧيالوظائѧѧوى ة إلѧѧصيتكѧѧين روح تخصѧѧن نية مفѧѧدة مѧѧن  ،ةياحѧѧو مѧѧفه 
ѧѧريالناحѧѧيى ة الأخѧѧيمѧѧاء أو تقى ل إلѧѧيإطفѧѧايѧѧسم د مѧѧين ѧѧروح الكلѧѧروح يه بالѧѧة أو ال
 ."العامة

ى  الحد ف  لىلنѧتائج المحѧتملة للتوسѧع الѧزائد ع        مناقѧشة ا  ى   فѧ  "آѧونت "واسѧتمر   
شعر بأنѧه آلما زاد اختلاف الأفراد عن بعضهم بالنسبة          يѧ وقѧد آѧان     . م العمѧل  يتقѧس 

   ѧعهم فѧنظام الاجتما  ى  لوضѧال ѧنقص ف     ،يعѧاظم الѧى ري وآان ،نيفهمهم للآخر ى   تع
 ولكنهم  ،نهم روابط ينفس التخصص سوف تنشأ ب    ى  شترآون ف يѧ ن  يأن الأفѧراد الѧذ    

ى د الذ ي فѧإن المѧبدأ الوح     ،ذلѧك ى  وعلѧ . يبѧتعدون عѧن المجمѧوعات الأخѧر       يسѧوف   
هѧѧدد ي سѧѧوف ،)مѧѧبدأ التخѧѧصص (تѧѧسع يتطور ويѧѧقه أن يمكѧѧن للمجѧѧتمع عѧѧن طѧѧر  ي

ѧѧيبتفك ѧѧتمع إلѧѧدد آب ىك المجѧѧعѧѧي  ѧѧات التѧѧن الجماعѧѧى ر مѧѧضها   يلѧѧلة ببعѧѧا صѧѧس له
 .نفس الجنسى إلى تنتم تكاد تبدو آما لو آانت لاى  والت،البعض

ا  يجيكتسب المجتمع تدر  ي ، وفقѧا  لهѧذا الѧنموذج       ،ومѧع تطѧور المجѧتمع آكѧائن       
وجد احتمال  ي ،نفس الوقت ى   وف ،م العمل يالتناسѧق والاستقرار من خلال مبدأ تقس      

جة لتمزق الأساس   يالاختلال والتقهقر نت  ى   الحد إل  لىطور الѧزائد ع   الѧت ى  ؤديѧ بѧأن   
 .ن أجزاء المجتمعيه الاتصال الفعال بيقوم عليى الذ
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         ѧول الطبѧار حѧكلت الأفكѧد شѧضو  يلقѧتائجها جزءا     يعة العѧتمع ونѧطا  ي بس ة للمج
لعلم الاجتماع ى  المؤسس الثان"هربرت سبنسر" ولكن  ،"آونت"فقѧط مѧن أعمѧال       

 .بنشاط أآبر وبشكل أآثر عمقا ى  المفهوم العضو تابع،ثيالحد

 فѧѧبعد أن ،ة خالѧѧصةية عѧѧضوي نظѧѧر"سبنѧѧسر"ة المجѧѧتمع عѧѧند يوآانѧѧت نظѧѧر
 ѧُع    ѧتمع علѧل     ى  رف المجѧام عامѧه نظѧنظام الاجتماع   ،أنѧاقش الѧبقدر من التعمق ى  ن
ѧѧرآيما يفѧѧتطوره وتѧѧتص بѧѧضايخѧѧة أعѧѧه وأنظمѧѧهئباته ووظائف،ѧѧي بحѧѧل إلѧѧى ث توص

ѧѧة دقѧѧع مقارنѧѧيوضѧѧيقة بѧѧائن الحѧѧتمع والكѧѧثَّ،ين المجѧѧد مѧѧس وقѧѧزءا  يل تقѧѧل جѧѧم العم
حفѧѧظ المجѧѧتمع يى الѧѧذى ل باعتѧѧباره العنѧѧصر المѧѧوحد الأساسѧѧيهѧѧذا التحلѧѧى  فѧѧهامѧѧا

 .آوحدة واحدة

ѧѧѧام ى وفѧѧѧظه١٨٨١ع ѧѧѧرت فـѧѧѧـألمى ـѧѧѧيانѧѧѧريا صѧѧѧر ى اغة أخѧѧѧة لنظѧѧѧة يهام
ت ـتحى رـظـنى اعـل اجتمـيلѧ ـتحى  إلѧ "زيѧ ناند تونيفѧرد "ث توصѧل   ي حѧ  ،عـالمجѧتم 

ن ين متعارض ي نموذج "زيتون"هѧذا طѧرح     ى   وفѧ  "زلѧشافت يمنѧشافت وج  ي"ى  ـمـمѧس 
ى ديعبر عن المجتمع التقل يوهو   "منشافتيج"أحدهما  : ةيمات الاجتماع يمѧن التنظ  

 ѧرة ما قبل التصن    ى  فѧعبر عن المجتمع المتطور    ي  وهو "زلشافتيج"ى   والثان ،عيفت
ى عة المجتمع عل  يله لطب يحلتى   ف "زيتون" وقѧد رآز     ،ةيالѧناتج عѧن الѧثورة الѧصناع       

 ѧضو  يالقѧصص بدرجة أقل من أوجست آونت      ى  اس العѧتملة للتخѧتائج المحѧأو الن، 
توجد ى ة التي بالروابط الاجتماع"زيتون"ن زاد اهѧتمام  يحѧ ى   فѧ  ،وهربѧرت سبنѧسر   

ѧѧيب ѧѧتمعات فѧѧراد المجѧѧى ن أفѧѧينموذج ѧѧن التنظѧѧين مѧѧيمات الاجتماعѧѧام ية مختلفѧѧن تم
 :الاختلاف وهما

 ) :التقليدي (نشافتيمج مجتمع -١
  ،ديق التقال يرة عن طر  يز بترابط أفراده بدرجة آب    يتميم  يوهو عبارة عن تنظ   

 أو بѧѧسبب عنѧѧصر آخѧѧر مѧѧن عناصѧѧر تماسѧѧك    ،ق القѧѧرابة والѧѧصداقة يأو عѧѧن طѧѧر 
ضع الفѧѧرد داخѧѧل حلقѧѧة مѧѧن الأنظمѧѧة يѧѧى م الاجتماعѧѧيإن مѧѧثل هѧѧذا التنظѧѧ. المجѧѧتمع

  متѧѧبادلاًاتѧѧضمن إحѧѧساسً ي و،يلرسѧѧمر ايѧѧغى دة القѧѧوة مѧѧن الѧѧتحكم الاجتماعѧѧ  يشѧѧد
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هذا الكل الواحد قد    .  واحد آلى  معا  آأعضاء ف   ى  جمѧع الجنس البشر   يبالارتѧباط   
وجد ي ،مجتمعا  بالكامل  ى  ا  أو حت   ينية أو نظاما  د    يرة أو قѧر   يكѧون أسѧرة أو عѧش      ي
 .زة من أجل وحدته المشترآةيه رآيلد

 ):ورـالمتط (يزلشافتج مجتمع -٢
 ѧѧشرط الأساسѧѧتطور  للى والѧѧتمع المѧѧشافتيالج"مجѧѧو "زلѧѧد" هѧѧد ،"العقѧѧوالعق 

      ѧة اجتماعѧو علاقѧع هѧناه الواسѧن يحى  وف،هايد عليتم الاتفاق الرشية ية تطوعيبمع
المجѧѧتمع (منѧشافت  يالجى ة فѧѧي فѧإن العلاقѧѧة الاجتماعѧ  ،ةيأن العقѧد هѧѧو علاقѧة رسѧѧم  

ѧѧيديالتقل (ѧѧة غى هѧѧعلاقѧѧميѧѧتميو. ةير رسѧѧرآة  يѧѧتطور بحѧѧتمع المѧѧتماز المجѧѧنالائ 
م الواسѧѧع ي والتقѧѧس،رةيѧѧة الكبي والاتحѧѧادات الرسѧѧم ،ةي والأسѧѧواق العالمѧѧ ،الѧѧضخمة

رتبط يو. ن أفرادهينطاق واسع بى ة موجودة علي ونجѧد أن العلاقѧة الѧتعاقد     ،للعمѧل 
فعѧѧل صѧѧاحب  ي مѧѧثلما مѧѧا تما،قةيوالѧѧبائع ببعѧѧضهما الѧѧبعض بهѧѧذه الطѧѧر  ى المѧѧشتر

المجتمع ى  ن الѧرباط الأقدم ف    قة فѧإ  يالحقѧ ى  وفѧ . هيѧ عمѧل لد  يى  العمѧل والموظѧف الѧذ     
 ѧذ ى  ديالتقلѧيى  ال   ѧتمد علѧبادل بالارتباط      ى  عѧساس المتѧالمجتمع ى تم استبداله ف يالإح

 ،يمѧѧي والѧѧنظام التعل،رةيѧѧع المؤسѧѧسات الكبيجمѧѧى ة فѧѧيالمѧѧتطور بالعلاقѧѧات الѧѧتعاقد
ز المجتمع المتطور بأن آل فرد      يتميآذلك  . ضايѧ انا داخѧل الأسѧرة أ     ي وأحѧ  ،نيوالѧد 

 ѧائم ب   يفѧآما أن مجالات    ،نيسوده حالة من التوتر تجاه الآخر     ت و ،نفسه ومنعزل ه ق 
فѧѧإن المجѧѧتمع المѧѧتقدم ى  وبالتالѧѧ،الأنѧѧشطة تكѧѧون مخѧѧتلفة ومنفѧѧصلة انفѧѧصالا تامѧѧا  

ر يز بأنه غ  يتميى  ضع الفرد داخل نظام اجتماع    ي "نظѧام العقѧد   " أو   "زلѧشافت يالج"
ه يفى سعي و،ةيلتنافسالعلاقات اى عتمد علي وهو نظام  ،ةيومجهѧول الهѧو   ى  شخѧص 

ѧѧراد إلѧѧى الأفѧѧصيتحقѧѧا ى ق أقѧѧن أن يمѧѧيمكѧѧصلوا علѧѧبادلة يحѧѧات المتѧѧن العلاقѧѧه م، 
   ѧد الأدنѧا   ى  والحѧن أن    يلمѧوه يمكѧو ،عط  ѧنتعلموي  ѧوقت آ   ى   فѧس الѧينف ѧة الحذر من يف

 .نيالآخر

 ѧام  ى  وفѧشر  ١٨٩٣عѧالمجتمعى م العمل فيتقس" آتابه "ميل دورآهايميإ" ن"، 
 ѧتطاع أ      ى  وفѧتاب اسѧذا الكѧن  ه ѧيضي  ѧى ها ف يأشرنا إل ى  تلك الت ى  دة إل يم جد يف مفاه

 .زي وتون، وسبنسر،آتابات آونت
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ضاح أن يم هو إيأجراه دورآهاى ل الشامل الذيللتحلى  لقѧد آѧان الهدف النهائ     
ذلѧѧك ى فѧѧى للتماسѧѧك الاجتماعѧѧى سيѧѧ هѧѧو الѧѧسبب الرئ،مجѧѧتمع مѧѧاى م العمѧѧل فѧѧيتقѧѧس

ة الѧѧѧتطور يث خѧѧѧلال عملѧѧѧ حѧѧѧديمѧѧѧثلما (ر يѧѧѧم العمѧѧѧل قѧѧѧد تغ ي وأن تقѧѧѧس،المجѧѧѧتمع
 .رييالموحدة للمجتمع قد تخضع للتغى وأن القو) يالاجتماع

فتقر يدام العمل     أو ما  ،ط للعمل يم بس يدام هناك تقس   م أنѧه ما   يدورآهѧا ى  ريѧ و
شعرون يفكرون وي بل إنهم    ،قة متشابهة فحسب  يتصرف الناس بطر  ي  لا ،ذلكى  إل
 .ضا بأسلوب متشابهيأ

ى ري و"يوالترابط العضو" "يالترابط الآل"ماه  ن ما أس  يم ب يفѧرق دورآهѧا   يو
    ѧرابط الآلѧتمد عل  يى  أن التѧالأعضاءتجانس  ى  ع Homogeneity ، نما الترابط  ي ب

المجتمع ى   والواقع أنه ف   ، Heterogeneity الأعضاء اختلافأساسه  ى  العѧضو 
ؤدون ين يعتمد آل الأفراد الذ  ي ،م العمل بشكل متطور جدا      يتقسى  عتمد عل يى  الѧذ 

وأدرك . نѧѧѧѧسقون أنѧѧѧѧشطتهم معهѧѧѧѧمين ين الѧѧѧѧذيالآخѧѧѧѧرى لا  متخصѧѧѧѧصة علѧѧѧѧأعمѧѧѧѧا
ف ذلك بأنه نوع من     رَّ وع ،م أن الاعѧتماد المتѧبادل نѧاتج عѧن التخѧصص           يدورآهѧا 

ل المجتمع المتوافق أو    يتربط عناصر المجتمع معا  لتشك     ى  ة الت يالاجتماعѧ ى  القѧو 
ى رابط العضو م العمل من خلال الت    يهو أن تقس  ى   ولكѧن العامل الأساس    ،المنѧسجم 

 .داخل المجتمعى ة والاختلاف الاجتماعية الفرديادة درجة الشخصيزى إلى ؤدي

د اعѧѧتماد آѧѧل شѧѧخص يزيѧѧم العمѧѧل يضاح أن نمѧѧو تقѧѧسيѧѧم إيواصѧѧل دورآهѧѧايو
   ѧصص علѧر ى  متخѧذا لا    . نيالآخѧن هѧي ولك ѧذا التخصص المتزا    ى  عنѧى ؤديد  يأن ه

 ѧى  إل   ѧاق فѧر ى  اتفѧالفك،    ѧل علѧل فرد    ى   بѧإن آѧس فѧبشكل مطرد أسلوبه كتسب يالعك
 .خضع تماما  للوحدة المشترآة الشائعةي ولا ،الفكر والسلوكى الخاص ف

خلѧѧق ى إلѧѧى ؤديѧѧى  والѧѧذ،ر بѧѧشكل مفѧѧرط للعمѧѧليѧѧم الكبي فѧѧإن التقѧѧس؛ومѧѧن ثѧѧم
إذا مѧѧا ى بѧѧذور الѧѧشقاق الاجتماعѧѧ ى علѧѧى حѧѧتوي هѧѧو نفѧѧسه ،نةيѧѧانѧѧسجام لدرجѧѧة مع

هذه الحالة من عدم الانسجام ى م عل ي وقد أطلق دورآها   ،نةيѧ تجѧاوز ذلѧك نقطѧة مع      
 ،ي وهѧѧذا الѧѧشذوذ هѧѧو أحѧѧد أمѧѧراض الكѧѧائن الاجتماعAnomie ، ѧѧ "الѧѧشذوذ" اسѧѧم
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عجز عندها الأفراد عن   يى  النقطة الت ى  م العمѧل إلѧ    يصل تقѧس  يѧ حѧدث عѧندما     يوهѧو   
 ،تشيѧѧ روآ–ر وسѧѧاندرا بѧѧول يѧѧفلين ديملفѧѧ. (رهم ارتѧѧباطا  فعѧѧالايѧѧالارتѧѧباط مѧѧع غ

٢٢٨ - ٢١١ : ١٩٩٣.( 

م العمل  يزداد تقس ي و ،دا  يصبح المجتمع أآثر تعق   ي عندما   ،سبق  مѧا  وخلاصѧة 
   ѧة عالѧةيبدرج،  ѧا        يѧر قلقѧتمع أآثѧراد المجѧصبح أف  ѧحرفهم الخاصة وتطورها  ى   عل، 

ى دفعѧѧون بأنفѧѧسهم إلѧѧ ي و،ف مѧѧع المجѧѧتمعيالتكѧѧى فقѧѧد هѧѧؤلاء الأفѧѧراد القѧѧدرة علѧѧ يو
صبح هؤلاء  ي؛   رايوأخ. نيهذا الإحساس مع الآخر   ى  شترآون فѧ  يѧ الѧشعور بѧأنهم     

 ،تعاملون مع بعضهم البعض   ي وهم   اين نفس يالأفѧراد مجمѧوعة مѧن الأفراد المنعزل       
 .ةية بصفة أساسيق الروابط التعاقدي عن طررتبطون معايو

 :ى نشأة نظرية المجتمع الجماهير ٨/٢
ر من  يتغيأنه  ى  دة ه ي آانѧت صورة المجتمع الجد     ،نية القѧرن العѧشر    يѧ مѧع بدا  

   ѧام اجتماعѧى  نظ ѧى  ديتقل ѧستقر  م ѧز يتميمجتمع  ى   إل ،قاًي وث ه الناس ارتباطاً  يرتبط ف ي
 ѧيبتعق    ѧر حѧيث  يد أآب   ѧزل فѧينع    ѧراد اجتماعѧبعض      ايه الأفѧضهم الѧن بعѧان من    ، عѧوآ 

 ѧѧم دارسѧѧح لمعظѧѧى الواضѧѧنظام الاجتماعѧѧيال،ѧѧالم الغربѧѧى  أن العѧѧشهد زيѧѧيѧѧى ادة ف
ها ية ف طريع المجتمع الس  يستطيى  الدرجة الت ى   وانخفاضا ف  ،ةيز والفرد يحجم التما 

     ѧال علѧشكل فعѧدا  للفرد   ي متزا  وتحولا ،ةير الرسم يأفراده من خلال الوسائل غ    ى  ب
ѧѧن التكѧѧويعѧѧل ى ف القѧѧتمع آكѧѧع المجѧѧوز،م ѧѧزئيѧѧات الجѧѧيادة العلاقѧѧة ية والاجتماع
 .ة للفرديالعزلة النفسى رة فيادة آبي وز،ةيالتعاقد

لمجتمع ظهور ا ى  إلى  ة العامة تؤد  ي إن هѧذه الѧتحولات الاجتماع      :قѧال يوآѧان   
ى تعنѧѧѧ لاى ريѧѧѧر أن فكѧѧѧرة المجѧѧѧتمع الجماهيѧѧѧ غ،Mass Societyى ريѧѧѧالجماه

ى  فف،ر العدديهѧذه العѧبارة المجѧتمع آث   ى ث تعنѧ ي  حMassive  ѧالѧضخم المجѧتمع  
ن يحى  ف،مهايتنظى ة فيديتزال تقل العѧالم مجѧتمعات ضѧخمة مѧثل الهѧند ولكѧنها لا            

ى راد والنظام الاجتماعـن الأف يالعلاقة القائمة ب  ى  ر إل يشيى  ريأن المجѧتمع الجماه   
 :ةيه السمات التاليغلب عليى  والذ،المتعلق به
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 .نية عن الآخريبالعزلة النفسى ريالمجتمع الجماهى تسم الأفراد في -١

 .نية عند التفاعل مع الآخريسود انعدام المشاعر الشخصي -٢

 ، وروآيتشديفلير( يتحѧرر الأفراد نسبيا من الالتزامات الاجتماعية العامة       -٣
٢٢٩: ١٩٩٣.( 

من ى  رة مѧن الѧناس تأتѧ      يѧ مجمѧوعة آب  ى    إلMass   ѧ "يѧر  جماه "ر آلمѧة    يوتѧش 
 ѧيجم  ѧالات الحѧيع مج  ѧѧبقات الاجتماعѧتلف الطѧن مخѧѧذه الجماه  ،ةياة ومѧضم هѧوت ѧѧر ي

كون آل فرد من    ي و ،مراآѧزهم ومهѧنهم وثقافѧاتهم وثѧرواتهم       ى  خѧتلفون فѧ   يأفѧرادا     
تѧѧبادل معهѧѧم ي ولا ،نيتفاعل مѧѧع الآخѧѧريѧѧة ولا يأفѧѧراد هѧѧذا الجمهѧѧور مجهѧѧول الهѧѧو

 ولكنهم ،رة للاهتماميا مثيواجه أفѧراد الجمهور عادة قضا  يѧ و. المѧشورة أو الخبѧرة    
 ،ا آذرات منفصلة  يواجهѧون تلѧك القѧضا     ي ذلѧك لأنهѧم      ،فهمهѧا ى  جѧدون صѧعوبة فѧ     ي

ѧѧان غيوآѧѧكيѧѧستط  لا،ر متماسѧѧرق  يتѧѧبعض إلا بطѧѧضها الѧѧصال ببعѧѧه الاتѧѧع وحدات
شعروا يѧѧحѧѧتمل أن ي لهѧѧذا ،ن آأفѧѧراديعملѧѧوا منفѧѧصليأن ى ضطرون إلѧѧيѧѧ ف،محѧѧدودة
  . )Blumer, H., 1961 : 369 - 372( سلوآهمى تخبطون في و،نيقيبعدم ال

 أو ،ا أو طقوسѧѧً،دي أو تقالѧѧ، أو عѧѧادات،اي اجتماعѧѧامًيست تنظѧѧيѧѧر ليѧѧوالجماه
س لها  ي ول ،شغلونهايتحѧدد من    ى  س لهѧا بѧناء لѧلأدوار التѧ        ي ولѧ  ، أو مѧشاعر   ،قѧواعد 

 ѧلوك الجماه  . ادةيقѧوس ѧي    ѧلوك تلقائѧه لا  ى  ر سѧوم عل  ي لأنѧأساس قواعد وتوقعات   ى  ق
 نجѧѧѧد أنهѧѧѧم ،تعاملون مѧѧѧع بعѧѧѧضهميѧѧѧ ولأن أفѧѧѧراد الجمهѧѧѧور لا. موضѧѧѧوعة سѧѧѧلفا 

 ѧيستجي  ѧور الت  ى  بون إلѧرها تلك يتثى أساس الدوافع التى بانتباههم على تحظى الأم
وإذا حدث  . جاتهم الخاصة آأفراد  ايإشباع احت ى  عمل هؤلاء الأفراد عل   ي و ،الأمور

ѧѧم تنظѧѧرديأن تѧѧسلوك الفѧѧى م الѧѧى ف ѧѧرآة اجتماعѧѧكل حѧѧية أو سيشѧѧك ،ةياسѧѧإن ذلѧѧف 
 .ةيعة اجتماعيصبح ذا طبي ولكن ،ا يريصبح جماهي السلوك لا

ة ياة الحضر يظѧروف الحѧ   ى  ته فѧ  يѧ وأهمى  ريѧ وقѧد ازداد حجѧم الѧسلوك الجماه       
المجتمعات ى  ث ف يعصر الحد  هѧذه الظѧروف جعلت إنسان ال       ،ثةيѧ ة الحد يوالѧصناع 
وسائل الاتصال  ى  لجѧأ إلѧ   ي وجعلѧته    ،اع والقلѧق  يشعر بالѧوحدة والѧض    يѧ ة  يريѧ الجماه
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إطارهѧѧا ى شعر فѧѧيѧѧآѧѧان ى رة التѧѧيل للجماعѧѧات والأهѧѧل والعѧѧش  ية آѧѧبديريѧѧالجماه
الѧتخلص مѧن مشاعر التوتر والقلق       ى   وآѧأدوات تعاونѧه علѧ      ، والѧراحة  بالاطمئѧنان 

 .شعر بها باستمراريى الت

ى ث إليالعصر الحدى الѧبعض أن وسѧائل الإعѧلام تحولت ف   ى   فقѧد ادعѧ    ؛الهѧذ 
ة ية المجѧѧѧزي وأنهѧѧѧا حلѧѧѧت محѧѧѧل العلاقѧѧѧات الشخѧѧѧص ،ريѧѧѧمخѧѧѧدر أو مѧѧѧسكن للجماه

 ولهذا السبب قال ،رةيمجتمعات الأهل والعشى آانѧت موجѧودة ف   ى   التѧ  ،ةيوالѧصح 
 هانيجѧѧ ("ديه وحѧѧي آѧѧل فѧѧرد فѧѧ -زحѧѧام ى كѧѧيإن الѧѧشعب الأمر" :سمانيѧѧد رايѧѧى د

 ).٥٨ - ٥٦ : ١٩٧٨ ،ىرشت

 فكرة المجتمع   "كيلزنيب س يليوف" "ونارد بروم يل"ص لما سبق أوجز     يوآتلخ
الفقرة ى  ة ف يالمجѧتمعات الغѧرب   ى  فѧ ى  بعѧد عرضѧهما للѧنظام الاجتماعѧ       ى  ريѧ الجماه
 :ةيالتال

"ѧѧد يѧѧتمع الحѧѧن الجميتكون المجѧѧيـاهـث مѧѧرـ،ѧѧور    ى  بمعنѧѧر جمهѧѧد ظهѧѧه قѧѧأن
آل ى  بعضهم البعض ف  ى  دون عل ـتمـعين  يذـن ال ـيـزلــعـراد المن ـض مѧن الأف   يعѧر 

وحد يѧѧѧى ة أو هѧѧѧدف أساسѧѧѧــمـيـѧѧѧم قــهـصـѧѧѧ وإن آانѧѧѧت تنق،الوسѧѧѧائل المتخصѧѧѧصة
 ،م العمل ـيـسـ وتق ،ةيلانـقـالعى  ة وتنامѧ  يديلѧ ـط التق ـضѧعف الѧرواب   ى  وقѧد أد  . مـنهيѧ ب
ѧѧوجى إلѧѧود مجـѧѧتــتمعـѧѧرتبطــكـات تѧѧراد مѧѧن أفѧѧبعيون مѧѧباطـن بѧѧاُـض ارتѧѧيفاً طف، 

  Aggregate "معـتج"آلمة  ى  أقرب إل ى  نـ مع Mass يرـجماهآلمة  ى  نـوبهذا تع 
 & .Broom, L( "داًـيدـ شاطاًـة مرتبطة ارتبيموعة اجتماعـمجى معنى ا إلـمنه

Selznik, 1959:38(. 

    :Uniform Effects  ونظرية الآثار الموحدةىالمجتمع الجماهير  ٨/٣
 ،الحѧѧѧѧضرى شة فѧѧѧѧيѧѧѧѧ والمع، الأفѧѧѧѧرادنيز بѧѧѧѧيѧѧѧѧ والتما،م العمѧѧѧѧليأصѧѧѧѧبح تقѧѧѧѧس
 ѧѧصص الدقѧѧصناع   يوالتخѧѧتمعات الѧѧمات المجѧѧن سѧѧة الجديق مѧѧر   . دةيѧѧد تمѧѧم تكѧѧول

ѧѧشر الأولѧѧسنوات العѧѧشرى الѧѧرن العѧѧن القѧѧيمѧѧت أورى ن حتѧѧولاوخاضѧѧم الѧѧا ثѧѧات يب
وقد آانت الحرب   ). ١٩١٨ -١٩١٤(ى  ة الأول ية الحѧرب العالم   يكيالمѧتحدة الأمѧر   
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 ѧيالعالم  ѧق أول  ى  ة الأولѧال  بحѧه الشعوب أدوارا    يلعبت ف ى   النضال الشامل الذ    أعم
ѧѧسقة فѧѧشطة ومنѧѧدائهاى نѧѧد أعѧѧبذولة ضѧѧود المѧѧالجه،ѧѧسابقة ى  ففѧѧروب الѧѧم الحѧѧمعظ

 عѧѧن اًيذ نѧѧضالها بѧѧشكل مѧѧستقل نѧѧسبية المѧѧواجهة تقѧѧوم بتنفѧѧيآانѧѧت القѧѧوات العѧѧسكر
وقѧѧد تطلѧѧبت الحѧѧرب  . بة مѧѧنهميالمѧѧناطق القѧѧرى  مѧѧا لѧѧم تقѧѧع المعѧѧارك فѧѧ  ،نيѧѧيالمدن
ة بوسѧѧائل يجѧѧب التѧѧضحي وآѧѧان ،ة اسѧѧتغلال مѧѧوارد الأمѧѧة اسѧѧتغلالا  آѧѧاملا الѧѧشامل

ن إقناع أفراد الشعب    يتعي وآان   ،ةيالروح المعنو ى   والمحافظة عل  ،ةيالراحة الماد 
         ѧصفوف الجѧتحاق بѧرهم والالѧرك أسѧان    ،شيبتѧي وآ ѧالمصانع ى  ن أداء العمل ف   يتع

 .ل آلة الحربية لتمور الأموال اللازميتوفى  وآان من الضرور،فتري بحزم لا

 فقѧѧد نѧѧشأت حالѧѧة  ، بالحѧѧرباًياسѧѧي لأن آѧѧل دولѧѧة أصѧѧبحت ملتѧѧزمة س  ونظѧѧراً
 ولذا أصبح من   ،ن الفرد والمجتمع  يبى  جاد روابط أقو  يإى   إل عاجلѧة وحاسѧمة جداً    

ن ينفوس المواطنى غرسوا ف يى  س ومشاعر الولاء لك   يك الأحاس يتحرى  الѧضرور 
 ،ة مرتفعة رغم الحرمان   يوح المعنو الرى  تبقى   ولك ،الѧبغض والخѧوف مѧن العѧدو       

 .رآزوا طاقاتهم للإسهام بشكل فعال لصالح الأمةيى ولك

ائل ـوأدت وس . ةـحـداف المل ـق هذه الأه  يلة تحق يوسѧ ى  ة هѧ  يѧ وقѧد آانѧت الدعا    
 ، والصور ،ةيق الأمة بالقصص الإخبار   ـلـتعى   إل قاًي دق ماًية المصممة تصم  يѧ الدعا

 ،ةينѧѧѧي والخطѧѧѧب الد، والكѧѧѧتب، والخطѧѧѧب،رافـѧѧѧونوغـ واسѧѧѧطوانات الف،والأفѧѧѧلام
ى وبالتال. الناسى  تѧوزع عل  ى   والإعلانѧات التѧ    ،اتـ والѧشائع  ،وملѧصقات الإعѧلان   

  ѧѧائل الإعѧѧبحت وسѧѧتـأصѧѧـلام المѧѧالأدوات الرئى احة هѧѧذا   يسيѧѧناس بهѧѧناع الѧѧة لإق
 .العمل

ن شارآوا  ية عѧدد مѧن الأشѧخاص الѧذ        ي تعѧرض للѧسخر    ،وبعѧد انѧتهاء الحѧرب     
     ѧة فѧشارآة هامѧن ى  مѧع الدعا ص ѧةي،      ѧبهم فѧان ذنѧك هو أنهم مارسوا الخداع     ى   وآѧذل

عة آنѧѧذاك تѧѧنقل مѧѧن طѧѧرف واحѧѧد عѧѧن الطѧѧرف   يب الفظѧѧيѧѧ وآانѧѧت الأآاذ،الفاضѧѧح
 آانوا غالبا  ،الشعب من خلال وسائل الإعلامى  وعѧندما آانت تعرض عل   ،الآخѧر 

ى حѧدث مѧن قѧبل مѧثل هѧذا الѧنوع من الإقناع الذ              يقة أنѧه لѧم      يوالحقѧ . صدقونهايѧ  مѧا 
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ذلك أسلوب ى  وقد استخدم ف،شمل الѧشعب آلѧه مѧن خѧلال وسѧائل الإعلام           يѧ مѧتد ل  ي
 مفهومة بشكل واضح للمواطن "ةيدعا" ولم تكن آلمة    ،اًي وذآ  آاملاً قاًيمنѧسق تنس  

ة وحѧѧѧѧنكة عѧѧѧѧندما نѧѧѧѧشر يѧѧѧѧوبعѧѧѧѧد الحѧѧѧѧرب أصѧѧѧѧبح الجمهѧѧѧѧور أآثѧѧѧѧر درا. يالعѧѧѧѧاد
   ѧصون فѧالدعاى  المتخص ѧن التقار       يѧسلة مѧذاك سلѧة آن ѧرة يالخدع الكب رة عن   ير المث ي

 .استخدمت أثناء الحربى الت

 ѧالدعايةى  وجده المتخصصون فعالا ف   ى  نوضح باختصار الأسلوب الذ   ى  ولك، 
مع صورة المجتمع   ى  شا وآانت تتم  ،نلاحѧظ أن نظѧرية الدعاية آانت بسيطة نسبيا          

 وآان يفترض أن    ،آѧان ميѧراثا  فكѧريا  عѧن القѧرن التاسѧع عѧشر               ى  الѧذ ى  الجماهيѧر 
ى حدة فى آل عضو على  المѧصممة بѧبلاغة يمكن أن تصل إل       Stimuli المؤثѧرات 

 وأن آѧѧل فѧѧرد يمكѧѧن أن يѧѧدرآها ،عѧѧن طѧѧريق وسѧѧائل الإعѧѧلامى المجѧѧتمع الجماهيѧѧر
  متماثلة   Response اسѧتجابة  وأنѧه مѧن الممكѧن أن تحѧدث           ،بѧنفس الطѧريقة العامѧة     

 ).٢٣٣ - ٢٢٨: ١٩٩٣ ،ديفلير وروآيتش ( من آل الأفرادتقريباً

 :ائل الإعلامية آطلقات سحرية الرس ٨/٤
 ظهѧر اعѧتقاد عام بالقدرة البالغة     ،ىة الأولѧ  ي آارثѧة الحѧرب العالمѧ      انѧتهاء بعѧد   

ى بѧѧرز الاعѧѧتقاد بѧѧأن وسѧѧائل الإعѧѧلام قѧѧادرة علѧѧ     . ةيريѧѧلوسѧѧائل الاتѧѧصال الجماه 
رغب يوجهة نظر   ى  أى  ها إل ير رأ ييتغى  ر عل ي وحمل الجماه  ،العامى  ل الرأ يتشك

     ѧصال فѧائم بالاتѧا  ىالقѧنقله .   ѧرة الأساسѧيوالفك  ѧى ها هذا الاعتقاد ه   ياعتمد عل ى  ة الت
ѧѧائل الإعلامѧѧيأن الرس ѧѧصل إلѧѧى ة تѧѧر يجمѧѧتمع بطѧѧراد المجѧѧشابهةيع أفѧѧوأن ،قة مت 

). الرسائل(جة للتعѧرض لهذه المؤثرات  ينتѧ ى ة والمباشѧرة تأتѧ  يالاسѧتجابات الفѧور   
 ،ني والمشاهد نين القراء والمستمع  يير عبارة عن ذرات منفصلة من ملا      يفالجماه

ا  ي وتѧѧشكل آѧѧل رسѧѧالة منѧѧبها  قѧѧو ، لاسѧѧتقبال الرسѧѧائلأة دائمѧѧاير مهѧѧيѧѧوهѧѧذه الجماه
 .حقق هدف القائم بالاتصاليى  بالشكل الذللاستجابةى دفع المتلقي ومباشرا

أن ى   إلBittner, J.R. 1986: 339 - 400(ѧѧ( "تنѧѧريجѧѧون ب"ذهب يѧѧو
ر وسѧѧѧائل يѧѧѧجماهى إلѧѧѧ تنظѧѧѧر "Uniform Effects الآثѧѧѧار المѧѧѧوحدة "ة ينظѧѧѧر
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حياة  لهم أنماط    ،نير المعروف ية آمجموعات من الأشخاص غ    يريالاتصال الجماه 
 ،لهاتعرضون  ي ى بمختلف وسائل الاتصال الت    -ى   بشكل فرد  - ويتأثѧرون    ،منفѧصلة 

 وآان هذا القبول لفهم أثر وسائل       ،ةيست تجѧربة جماع   يѧ ة ول يأنهѧا تجѧربة فѧرد     ى  أ
  أو بѧѧѧنموذج "Magic Bullet ةيالѧѧѧسحرالرصاصѧѧѧة "ة يبنظѧѧѧرى سميѧѧѧالإعѧѧѧلام 

 وتقѧѧوم هѧѧذه  ،The Hypodermic Needle Model“ الحقѧѧنة تحѧѧت الجلѧѧد  "
 :ن همايين أساسيافتراضى ة عليالنظر

س مѧѧن خѧѧلال ية بѧѧشكل مباشѧѧر ولѧѧيستقبلون الرسѧѧائل الاتѧѧصاليѧѧ أن الѧѧناس -١
 .يوسائل أخر

٢- ѧѧل حѧѧصال  ي أن رد الفعѧѧائل الاتѧѧال رسѧѧرد يѧѧشكل فѧѧولا ،يتم ب ѧѧضعيѧѧى  ف
 .نير المحتمل لأشخاص آخريالاعتبار التأث

 ѧѧات الإعلامѧѧتهجت الدراسѧѧد انѧѧيوق ѧѧثلاثة الأولѧѧود الѧѧلال العقѧѧرن ى ة خѧѧن القѧѧم
الآراء ى   عل راي آب رايѧ أن لوسѧائل الاتѧصال تأث     ى  تѧر ى  ن وجهѧة النظѧر التѧ      يالعѧشر 

 "يرصاص سحر "ة بمثابة   يث تكون الرسائل الاتصال   ي ح ،والاتجاهѧات والѧسلوك   
 ѧورا  يѧصل ف  ѧستقبل   ى   إلѧول المѧنيعق،      ѧك فѧر ذلѧات   ى   وظهѧد لازو  "دراسѧليهارول" 

 ،ويللرادى  كولوجير الس يѧ  حѧول التأث   "إلѧبورت " و "ليآانتѧر " و ،ةيѧ حѧول آثѧار الدعا    
ى و المحѧѧѧѧتملة علѧѧѧѧ يرات الѧѧѧѧراديѧѧѧѧ حѧѧѧѧول تأث"رزوجيѧѧѧѧت وهيل وجѧѧѧѧوديآانتѧѧѧѧر"و

 .نيالمستمع

  " والانفراج ارةالإث"ة  يآلى  ة عل ـيـѧ نـ المب "ار المѧوحدة  ـѧ الآث"ة  يلقѧد آانѧت نظѧر     
""Suspense - Release S - R  به والاستجابةѧأو المن "Stimuli -Response"
أن ى  ريى  الذى  ظل الرأ ى   خاصة  ف   ،حة تماما   ية وصح ي آانѧت تبدو وسائل قو     ،

ة آانت تقدم   ي إن المؤثرات القو   :قالي لقد آان    ،ة للإنسان متشابهة  يعة الأساس يالطب
ة يانѧѧت هѧѧذه المؤثѧѧرات تمѧѧس الدوافѧѧع الداخلѧѧ   وآ،ريѧѧبѧѧشكل متѧѧشابه لأفѧѧراد الجماه 

طرة يالسى  الفرد بقدرة محدودة عل   ى  حظيى  التى   أو الجѧوانب الأخر    ،والعواطѧف 
 ѧشكل إراد   يعلѧى  ها ب   ѧسبب الطبѧآان آل شخص ،اتيعة الموروثة عن هذه الآليوب 



٣٤٥ نظريات الإعلام

 ѧر      يستجيѧشابه تقѧشكل متѧبا  يب ب،    ѧت النتѧي وآان  ѧن تغ  ى جة هѧه أمكѧأن ѧر آراء أفراد يي
 وخصوصا  ،ن عѧن وسائل الإعلام    يهم مѧن جانѧب المѧسئول      ير علѧ  يѧ لتأثر وا يѧ الجماه

 .ةيمن خلال استخدام المؤثرات العاطف

 تعѧѧتمد تمامѧѧا   "ةيالطلقѧѧة الѧѧسحر " أو "الآثѧѧار المѧѧوحدة "ة يوهكѧѧذا آانѧѧت نظѧѧر 
 ѧر ى  علѧيالنظ    ѧة فѧال علم الاجتماع وعلم النفس وفقا  لتطورها حت     ى  ات العامѧى مج

ة ير الهائل للدعا  يهѧناك مѧثال واضح هو التأث       عѧن ذلѧك آѧان        وفѧضلا . ذلѧك الѧوقت   
     ѧرب العالمѧلال الحѧيخ  ѧو ،ية الأول  ѧح يل الصح ية آانت تقدم الدل   يبدو أن هذه الدعا   ي

 ѧو        ى  علѧت قѧلام آانѧائل الإعѧيأن وس  ѧس النحو الذ  ى  ة علѧليلازو"وصفها به ى نف" 
 ѧѧفا  درامѧѧت   يوصѧѧا آانѧѧتنتج أنهѧѧندما اسѧѧرقة الجد"ا  عѧѧالمطѧѧرابط  يѧѧندان التѧѧدة وس

 لاى   آمѧا آانѧت هناك الحقائق الت  .)Lasswell, H. 1927 : 221("يماعѧ الاجت
     ѧدل علѧبل الجѧا ى تقѧم  ѧلام جماه   ،بدويѧن إعѧئة عѧوالناش  ѧوقت بأن وسائل   يѧك الѧر ذل

 وقد  ، وبشكل متنوع  ،رةيات آب يإقناع الناس بشراء السلع بكم    ى  الإعѧلام قѧادرة عل    
 .يمان بقوتها العظميالإى جاء هذا الاعتقاد إضافة إل

 تѧدعمت بѧشدة أسѧس علم النفس وعلم          ،ية الأولѧ  يبعѧد انѧتهاء الحѧرب العالمѧ       و
   ѧتماع فѧولا ى  الاجѧر    يالѧتحدة الأمѧبح هذان المجالان أآثر اهتماما        ،ةيكيات المѧوأص 

ان يإجراء الاختبارات لب ى  اتهم إل يجة لذلك اضطرت نظر   ي ونت ،يبѧ يبالѧبحث التجر  
 ،ر من الأفكار السابقةيثعѧن الك ى التخلѧ ى ذلѧك إلѧ  ى   وأد ،تهايѧ صѧحتها وواقع  ى  مѧد 

 .دةير من الأفكار الجديوظهور الكث

 ѧر العشر ى  وفѧتطور الاهتمام بوسائل الإعلام ،اتينيات وأوائل الثلاثينيأواخ 
ى  وبѧѧѧدأ الѧѧѧتحول مѧѧѧن مجѧѧѧرد الѧѧѧتكهن بآثارهѧѧѧا إلѧѧѧ  ،بوصѧѧѧفها موضѧѧѧوعات للѧѧѧبحث 

   ونظرا،نة من الناس  يأنواع مع ى  الاتѧصال علѧ   ى  الدراسѧات المنѧتظمة لأثѧر محѧتو       
 فѧѧѧإن الأفكѧѧѧار عѧѧѧن ،دة مѧѧѧن أدوات الѧѧѧبحث أصѧѧѧبحت مѧѧѧتاحةيلأن مجمѧѧѧوعة متѧѧѧزا
صѧѧحة هѧѧذه الاآتѧѧشافات  ى آانѧѧت تختبѧѧر بدقѧѧة لمعѧѧرفة مѧѧد   ى ريѧѧالاتѧѧصال الجماه

دا مѧѧѧن يكتѧѧѧسب عѧѧѧددا متѧѧѧزايى ريѧѧѧ وهكѧѧѧذا بѧѧѧدأ مجѧѧѧال الاتѧѧѧصال الجماه،ا يبيتجѧѧѧر



٣٤٦ نظريات الإعلام

ѧѧѧيالبѧѧѧى انات التѧѧѧن فѧѧѧدديأمكѧѧѧتنباط عѧѧѧها اسѧѧѧن المفاهѧѧѧراحاتي مѧѧѧفليد. (م والاقتѧѧѧر ي
 ).٢٣٨ -٢٣٣ : ١٩٩٣ ،تشيوروآ

  ѧѧرض فѧѧوف نعѧѧن      ى وسѧѧرة عѧѧر معاصѧѧار الأآثѧѧبعض الأفكѧѧادم لѧѧصل القѧѧالف
     ѧلام التѧائل الإعѧر     ى  وسѧشكل أآثѧز بѧا    ترآѧعمق ѧة ية والاجتماع يالعوامل الثقاف ى  عل

 .قوتهاى ر هذه العوامل ومديتحدد سى الت



٣٤٧ نظريات الإعلام

  الوحدة الثامنةملخص ٨/٥

   

فѧѧى تطبѧѧيق الأسѧѧلوب العملѧѧى فѧѧى " أوجوسѧѧت آѧѧونت"يѧѧرجع الفѧѧضل إلѧѧى  -١
مجѧѧال دراسѧѧة المجѧѧتمع؛ فقѧѧد أدخѧѧل مفهѧѧوم المجѧѧتمع آكѧѧائن عѧѧضوى فѧѧى  

 .آتاباته الكثيرة واستخدم هذا المفهوم رواد علم الاجتماع من بعده

إلا " آونت"لѧم يكѧن مفهѧوم المجѧتمع آكѧائن عضوى مفهوماً مبتكراً عند                -٢
 النظر إلى المجتمع أنѧه جعѧل منه إحدى المسلمات الأساسية، حيث يمكن      

 حѧѧيث ،علѧѧى أنѧѧه نمѧѧوذج خѧѧاص مѧѧع الكائѧѧنات وبالѧѧتحديد آѧѧائن اجتماعѧѧى  
افتѧرض آѧونت أن المجѧتمع عѧبارة عѧن آѧائن حى ورأى أن له بنية وأن                   

 أآبر من مجرد مجتمع     الكѧل شىء  الأجѧزاء المتخصѧصة تعمѧل معѧاً وأن          
 .الأجزاء التى يتكون منها

؛ والعقѧѧد "العقѧѧد"هѧѧو ) لѧѧشافتالجيز(الѧѧشرط الأساسѧѧى للمجѧѧتمع المѧѧتطور  -٣
 ،بمعѧناه الواسѧع هѧو علاقѧة اجتماعѧية تطوعѧية يѧتم الاتفѧاق الرشѧيد عليها          

وفѧѧѧى حѧѧѧين أن العقѧѧѧد هѧѧѧو علاقѧѧѧة رسѧѧѧمية فѧѧѧإن العلاقѧѧѧة الاجتماعѧѧѧية فѧѧѧى  
 .هى علاقة غير رسمية" المجتمع التقليدى"الجيمنشافت 

لمѧѧية، يتميѧѧز المجѧѧتمع المѧѧتطور بحѧѧرآة الائѧѧتمان الѧѧضخمة والأسѧѧواق العا -٤
 .والاتحادات الرسمية الكبيرة والتقسيم الواسع للعمل

إلѧѧى مجمѧѧوعة آبيѧѧرة مѧѧن الѧѧناس تأتѧѧى مѧѧن جمѧѧيع  " جماهيѧѧر"تѧѧشير آلمѧѧة  -٥
 وتضم هذه الجماهير ،مجѧالات الحѧياة ومѧن مخѧتلف الطبقات الاجتماعية      

 .أفراداً يختلفون فى مراآزهم ومهنهم وثقافاتهم وثرواتهم



٣٤٨ نظريات الإعلام

 الوحدة الثامنةأسئلة  ٨/٦
 

ومجѧتمع جيزلشافت   ) يالتقلѧيد ( اشѧرح الفѧرق بѧين مجѧتمع جيمنѧشافت            -١س
 .)المتطور(

 ؟يعلماء الاجتماع مفهوم المجتمع الجماهير  آيف طور-٢س

 .ايمهإميل دورآى  وضح نظرية تقسيم العمل لد-٣س

انتѧشار نظѧرية الرصاص     ى  فѧ ى   آѧيف سѧاعدت الحѧرب العالمѧية الأولѧ          -٤س
 ؟يالسحر

 .ساسية لنظرية الآثار الموحدة  وضح الفروض الأ-٥س

 
 
 
 



٣٤٩ ت الإعلامنظريا

 )∗(الوحدة التاسعة
 نظريات التأثير الانتقائي

 

 :الأهداف السلوآية

 :أنى  يجب أن يكون الدارس قادراً عل،الوحدة هنهاية هذى ف

 .والنفسيى مراحل تطور أطر التحليل الاجتماعيتعرف  -١

 .يذآر الاتجاهات البحثية المتميزة والمتصلة بنظريات التأثير الانتقائي -٢

 .ضوء الفروق الفرديةى نتقائية ف بمبدأ الايوضح المقصود -٣

 .يحدد الأهداف الرئيسية لمنظور الاستخدامات والإشباعات -٤

 .يحدد عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات -٥

 .يحققها منظور الاستخدامات والإشباعاتى يذآر الأهداف الرئيسية الت -٦

 .يوضح نموذج آاتز للاستخدامات والإشباعات -٧

 .ظرية الاستخدامات والإشباعاتيذآر الانتقادات الموجهة لن -٨

 .قبول وانتشار المبتكراتى تؤثر فى يتعرف الخصائص الت -٩

 .الأفكار الجديدة والمستحدثةى  يحدد مراحل عملية تبن-١٠

 . يذآر الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائي-١١

  :العناصر

 :والنفسيى ر أطر التحليل الاجتماعتطو  ٩/١

 .خل الفروق الفرديةمد:   أولا٩/١/١ً

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٥٠ نظريات الإعلام

 :مدخل الفئات الاجتماعية:  ثانياً ٩/٢

 . نظرية الاستخدامات والإشباعات٩/٢/١

 . مدخل العلاقات الاجتماعية:ثالثاً  ٩/٣

 .مرحلتينى   نظرية تدفق الاتصال عل٩/٤

 .نظرية انتشار المبتكرات  ٩/٥

 .قبول وانتشار المبتكراتى تؤثر فى الخصائص الت  ٩/٦

 .الأفكار والأساليب المستحدثةى احل عملية تبن  مر٩/٧

 . الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائي٩/٨

 .ملخص الوحدة التاسعة  ٩/٩

 .الوحدة التاسعة  أسئلة ٩/١٠

عة ية للطبيرات العلميت التفسيبق  قائمѧة مѧا    "ةيالطلقѧة الѧسحر   "لѧت مقѧولات     ظ
الفѧѧصل ى ه فѧѧيلѧѧنحو المѧѧشار إلѧѧ اى علѧѧى والنفѧѧسى ها الاجتماعѧѧيجانبѧѧى ة فѧѧيالبѧѧشر
مجال علم الاجتماع وعلم النفس قد      ى  ة ف يعة البشر يات الطبѧ  ي إلا أن نظѧر    ،الѧسابق 

 ѧѧѧدأت فѧѧѧالتغى بѧѧѧي  ѧѧѧشاف التقنѧѧѧل اآتѧѧѧسير بفعѧѧѧسيجولوـيـوسـات الѧѧѧةيجيكولوة وال، 
هѧѧѧذه . ات المѧѧѧتحدةيالѧѧѧولاى خاصѧѧѧة فѧѧѧ ى قѧѧѧيريد بالѧѧѧبحث الإمبيوالاهѧѧѧتمام المتѧѧѧزا 
ѧѧتطورات البحثѧѧرآت تفيالѧѧكة حѧѧيѧѧوم الاجتماعѧѧير العلѧѧرداية بعѧѧن نظѧѧتمع ي عѧѧة المج

ات ير هѧѧذه النظѧѧريتفѧѧسى ر فѧѧيѧѧ وآѧѧان محѧѧور التغMass Society. يريѧѧالجماه
ى ه إعادة النظر ف  ي ممѧا ترتب عل    ،ةيعة البѧشر  يف الطبѧ  يوشѧروحها هѧو إعѧادة تعѧر       

ѧѧيطب ѧѧة بѧѧراد  يعة العلاقѧѧلام والأفѧѧائل الإعѧѧناس     . ن وسѧѧرة أن الѧѧض فكѧѧم رفѧѧد تѧѧفق
 وظهر تصور   ،ن أفراده يرابط ب  ل الإعѧلام باعتبارهم جمهورا لا     واجهѧون وسѧائ   ي

ئاتها ية مرتبطة بب  يد بѧأن جمهѧور وسѧائل الإعѧلام عѧبارة عѧن آائѧنات اجتماع               يѧ جد
 ).١١٧: ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ة يالاجتماع



٣٥١ ت الإعلامنظريا

ى التѧѧى والنفѧѧسى ل الاجتماعѧѧيناقش هѧѧذا الفѧѧصل تطѧѧور أطѧѧر التحلѧѧ يѧѧوسѧѧوف 
أو الآثار الموحدة الناتجة  ى  ريالمجتمع الجماه ة  ين نظر ـ ع داًـيـر بع ـيـدفعѧت التفك  

 وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ثلاثѧѧة مѧѧداخل     ،ةيريѧѧال الجماهـعѧѧن التعѧѧرض لوسѧѧائل الاتѧѧص   
 ѧيأساس  ѧروق الف   : ية هѧدخل الفѧم ѧيردـ ѧس  ية ودور التعلѧسمات النفѧعوامل ى ة فيم وال

 ѧشمل التعرض     ،ةيالانتقائѧومدخل ،لوسائل الإعلامى نتقائ والتذآر الاوالإدراك وت 
ن ي والتѧѧѧѧبا،ير الاجتماعѧѧѧѧييѧѧѧѧعكѧѧѧѧسه مѧѧѧѧن دلالات التغية ومѧѧѧѧا يت الاجتماعѧѧѧѧالفѧѧѧѧئا

 ѧى  الاجتماع ѧد   ى  فѧتمع الحѧة يلي مع دراسة تفص   ،ةي وظهور الثقافات الفرع   ،ثيالمج
ة الاسѧتخدامات والإشѧباعات باعتبارها أحد نواتج هذا المدخل لدراسة آثار        يلنظѧر 

ى لي تѧѧناول تفѧѧص مѧѧع،ةي ثѧѧم نعѧѧرض لمѧѧدخل العلاقѧѧات الاجتماعѧѧ  ،وسѧѧائل الإعѧѧلام
ثة أو المبتكرات   يالأفكѧار الحد  ى   وتبنѧ  ،نيمѧرحلت ى  تدفѧق المعلѧومات علѧ     ى  تѧ يلنظر

ر يѧѧѧات التأثية المعاصѧѧѧرة لنظѧѧѧر ـيـѧѧѧمـتѧѧѧناول الفѧѧѧصل الأه ي راًيѧѧѧ وأخ،دثةـالمѧѧѧستح
 .يالانتقائ

 :ى والنفسى تطور أطر التحليل الاجتماع ٩/١
 الجماهيرية خلال   بѧدأت الدراسѧات التجѧريبية الخاصة بآثار وسائل الاتصال         

     ѧات التѧع الدراسѧشرين مѧرن العѧراها  ى القѧد  "أجѧاين فانѧب "Payne Fund،ѧѧى  وه
  ѧѧرف علѧѧستهدف التعѧѧامل يѧѧرنامج شѧѧن بѧѧبارة عѧѧى ع ѧѧسينمائية علѧѧلام الѧѧار الأفѧѧى آث

وقѧد آانѧت هѧذه الأفѧلام وسѧيلة جديѧدة وفѧدت مع القرن العشرين وتزايد                  . الأطفѧال 
 فقد تطورت الأفلام    ،ب العالمية الأولي  أعقاب الحر ى   خصوصا  ف   ،الإقبال عليها 
   ѧسينمائية إلѧى  ال       ѧة التѧكال المهمѧد الأشѧى  أح   ѧستخدم فѧالترفيه عن الأسرة بحيث    ى  ت

أواسط العشرينيات  ى   وف ،أصѧبحت وسيلة الترفيه المفضلة لأغلبية أفراد المجتمع       
 وآان هناك نحو    ،آانѧت ملايѧين الأسѧر الأمѧريكية تѧشاهد هѧذه الأفѧلام آѧل أسبوع                

٥٤  ѧل أقل من أربع عشرة سنة بين هؤلاء الجماهير           ملѧويمكن أن ندرك  . يون طف 
مѧشاهدة هذه   ى   عمѧيقا بالآثѧار الѧضارة الكامѧنة فѧ          أن الآبѧاء آانѧوا مهتمѧين اهѧتماما        

 .الأفلام
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ى ة عل ينمائي تبحث آثار التعرض للأفلام الس     "ن فاند يبا"وقѧد آانѧت دراسѧات       
ة فائقѧѧة مѧѧن جانѧѧب آѧѧبار   يعѧѧنات هѧѧذه الدراسѧѧات ب ي وأجѧѧر،أفكѧѧار وسѧѧلوك الأفѧѧراد 

ѧѧبحث فѧѧراء الѧѧوقتى خبѧѧك الѧѧتماما  و،ذلѧѧات اهѧѧذه الدراسѧѧتائج هѧѧت نѧѧجماهلاق ѧѧا  يري
د فكرة أن   يث بѧدا أنهѧا تؤ     ي حѧ  ، ملحѧوظ  انѧزعاج إحѧداث   ى   وأدت بالفعѧل إلѧ     ،را  يѧ آب

 : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد (داًي شدراًير تأثيالجماهى ة تؤثѧر عل   ينمائيالأفѧلام الѧس   
٢٤٢.( 

 ،علѧѧم الѧѧنفس وعلѧѧم الاجѧѧتماعى دة مѧѧن مجالѧѧيѧѧم جدي اشѧѧتقاق مفاهѧѧبعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم
عة الإنѧѧѧسان مѧѧѧن يم طبѧѧѧـهѧѧѧـ لفاًـطـيـ نѧѧѧشاًـيـعـان سѧѧѧـيـسعيѧѧѧوآѧѧѧان هѧѧѧذان المجѧѧѧالان 

مѧѧن جهѧѧة  ى أو التفاعلѧѧى  ومѧѧن المѧѧنظور الجماعѧѧ ،مѧѧن جهѧѧة ى المѧѧنظور الشخѧѧص 
 ،من آل جوانبه  ى  والجماعى  وقѧد آѧان الهѧدف من ذلك هو السلوك الفرد          . يأخѧر 
 .ذلك السلوك الناشئ عن التعرض لوسائل الإعلامى ما فب

دة لآثѧѧار يѧѧرات الجدي نѧѧشأت التفѧѧس ،ةية والاجتماعѧѧيومѧѧن هѧѧذه الأفكѧѧار النفѧѧس  
ى ة ف يولهѧذا السبب تعتبر المراجعة المختصرة للتطورات النظر       . وسѧائل الإعѧلام   

قة اغة الأفكار المتعل  ية لفهم أسباب إعادة ص    ين ضѧرور  يѧي ن الاجتماع ين العلمѧ  يهѧذ 
 ѧصال الجماه     يبطبѧائل الاتѧعة وس ѧا  ،ةيريѧوآثاره ،    ѧباب التѧتفرع ى  دفعت إل ى   والأس

 .نةياتجاهات معى هذه الأفكار وتشعبها ف

ر هѧѧѧذا يـسـѧѧѧات عѧѧѧند تفـاطـيـѧѧѧرات أو الاحتيѧѧѧذـض التحـمكѧѧѧن أن نقѧѧѧدم بعѧѧѧ يو
 ،ةيات الأساسينما تѧبدو النتائج السابقة الخاصة بتطور النظر يѧ فب. يخ الفكѧر  يالѧتار 
 ѧن الترابط ــكـي لم   ،داـة ج ـيـقـ أفكار تتعلق بوسائل الإعلام واضحة ومنط      قاقتواش
فخلال السنوات . الآن بدو ذلك واضحا  يѧ  آمѧا    اًــمـ مѧنظ  –ذلѧك الѧوقت     ى   فѧ  -نها  يѧ ب

ѧѧلام      ى الأولѧѧائل الإعѧѧة بوسѧѧاث الخاصѧѧور الأبحѧѧن ظهѧѧم)  ѧѧرب العالمѧѧبل الحѧѧة يق
ѧѧم ،)ةيالثانѧѧن ي لѧѧكѧѧوحد أآاديѧѧال مѧѧيوجد مجѧѧاًيم ѧѧصال الجماه"ى سميѧѧالاتѧѧأو "يري 

خ أو  يالتارى  مـسيى  ه ذلك العلم الذ   يآان عل ى  و الذ ــنفس النح ى   علѧ  "الإعѧلام "
.  وهكѧѧذا "ينثروبولوجѧѧالأ"ان ـالاجѧѧتماع أو علѧѧم الѧѧنفس أو علѧѧم دراسѧѧة الإنѧѧس  
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درسѧѧون وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن  ين يكѧѧون الباحѧѧثون الѧѧذيأن ى  جѧѧرت العѧѧادة علѧѧوقѧѧد
ѧѧى باحث ѧѧوم الاجتماعѧѧيالعلѧѧةية الأساس، ѧѧحاب الخلفѧѧن أصѧѧية الأآادي أو مѧѧذيمѧѧن ية ال

ر وسائل الإعلام آمجال مناسب لدراسة واختبار    يѧ ستخدمون سѧلوك جماه   يѧ آانѧوا   
 .م الخاصةيجاءت فعلا من هذه المفاهى ات التيم والنظريالفروض والمفاه

ѧѧن الخلفѧѧرغم مѧѧيوبالѧѧنوعة للباحثѧѧسابقيات المتѧѧين الѧѧعة غين والطبѧѧسقة يѧѧر المن
عѧѧدد مѧѧن  ى  فقѧѧد تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧ   ، أن المعѧѧرفة قѧѧد تѧѧراآمت بالفعѧѧل    إلا،لأبحѧѧاثهم

 ѧيالمفاه    ѧروض والتعمѧة بعمل   يم والفѧوآثاره من  ى  رية الاتصال الجماه  يمات الخاص
جمѧѧع هѧѧذه  يى قѧѧي وقѧѧد تѧѧم ذلѧѧك بѧѧلا أسѧѧاس حق  ،د مѧѧن الدراسѧѧات يخѧѧلال عѧѧدد متѧѧزا 

ѧѧاًيالمفاهѧѧوم مع ѧѧدعمها ويѧѧص يѧѧنها الѧѧيرآب مѧѧسم يث يغ بحѧѧن تѧѧر"تها يمكѧѧات ينظ
 ."علامالإ

ѧѧم الطبѧѧعة غيورغѧѧصال الجماه يѧѧاث الاتѧѧنظمة لأبحѧѧر المѧѧى ريѧѧسنوات ى فѧѧال
تѧѧѧراآم مجمѧѧѧوعة مѧѧѧن   ى ج علѧѧѧي إلا أن هѧѧѧذه الأبحѧѧѧاث سѧѧѧاعدت بالѧѧѧتدر   ،الѧѧѧسابقة

خلق اتفاق  ى   آما ساعدت عل   ،المعلومات المترابطة حول وسائل الإعلام وآثارها     
ѧѧزاى جماعѧѧول آيمتѧѧيد حѧѧتها يفѧѧوب دراسѧѧوأخ. ة وجѧѧم  يѧѧشأ علѧѧلام"را  نѧѧأو "الإع 

ا يات وأقѧѧѧسام الدراسѧѧѧات العلѧѧѧ يام الكلѧѧѧيبعѧѧѧد عقѧѧѧود مѧѧѧن قѧѧѧ  ى ريѧѧѧالاتѧѧѧصال الجماه
ѧѧѧصة فѧѧѧدى المتخصѧѧѧصال وتقѧѧѧيالاتѧѧѧصول علѧѧѧنظمة للحѧѧѧرامج مѧѧѧى م بѧѧѧهادة فѧѧѧى ش

   ѧات الإعلامѧذ عندما بدأت هذه المؤسسات يز التنفيوقد دخل هذا العلم ح . ةيالدراس
ѧѧدرى فѧѧصيتѧѧيب المتخصѧѧتورا ى ن فѧѧة الدآѧѧةدرجѧѧى  فѧѧذه   ،لامالإعѧѧت هѧѧد آانѧѧوق 

 ،تشيѧѧر وروآيѧѧفليد ()ةية الثانѧѧيبعѧѧد الحѧѧرب العالمѧѧ  (ا  يالمحѧѧاولات متأخѧѧرة نѧѧسب  
٤٤٤ - ٤٤٢: ١٩٩٣.( 

     ѧرض فѧوف نعѧيما  يوس ѧر ى  لѧتتكون من ثلاثة   ى   وه ،ىالانتقائر  يات التأث يلنظ
   ѧات بحثѧة متم ياتجاه ѧاء الاجتماع عل            يѧرف علمѧن تعѧشأت مѧصلة نѧنماذج ى  زة ومت

ѧѧѧراد والمجمѧѧѧلوك الأفѧѧѧوعاتس،ѧѧѧردى  وهѧѧѧروق الفѧѧѧدخل الفѧѧѧئات ،ةيمѧѧѧدخل الفѧѧѧوم 
ѧѧةيالاجتماع،  ѧѧات الاجتماعѧѧدخل العلاقѧѧي و،ةي وم   ѧѧدخل علѧѧل مѧѧتمد آѧѧروض ى عѧѧف
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ѧѧѧيأساس  ѧѧѧتطور فѧѧѧسان المѧѧѧسلوك الإنѧѧѧتعلق بѧѧѧشرى ة تѧѧѧرن العѧѧѧيالقѧѧѧوم ين نتѧѧѧجة للعل
 .ةية الأساسيالاجتماع

  :Individual Differences Approach مدخل الفروق الفردية -أولاً ٩/١/١
ѧѧداى فѧѧشريبѧѧرن العѧѧنيات الق، ѧѧز علѧѧعة ترآѧѧشات الواسѧѧدأت المناقѧѧسألة ى  بѧѧم

 لأن ونظѧѧراً. ةية الإنѧѧسانيالشخѧѧصى  فUniquenessѧѧ ر أو التفѧѧرديѧѧمѧѧصادر التغ
 أصبح ،)المؤثرات(علمѧاء الѧنفس بѧدأوا الدراسѧات الخاصѧة بتعلم البشر والدوافع         

وقد . ةيتهم النفس يبن ىن ف يمѧن الواضѧح بѧشكل مطѧرد أن الѧناس آلهѧم آانѧوا مختلف               
 ورغم أن البشر    .مخѧتلفة مثل بصمات الأصابع    ى  ة آѧل آѧائن حѧ      يوجѧد أن شخѧص    

ѧѧيѧѧيشترآون جمѧѧتهمى عا  فѧѧة بثقافѧѧسلوك الخاصѧѧاط الѧѧأنم،ѧѧه بنѧѧرد لѧѧل فѧѧة ي إلا أن آ
ѧѧيإدراآ ѧѧن حѧѧتلفة مѧѧية مخѧѧيث الاحت ѧѧادات الإدراآѧѧياجات والع ѧѧتقدات والقѧѧم ية والمع

 .ن هذه العواملية بيروق الفردولهذا أصبحت دراسة الف ،والمهارات

 :التعلم آمصدر للفروق الفردية 
تأثر إدراآنا  يهل  : ة هو يعتنا البشر يآѧان السؤال الحساس المتعلق بأساس طب      

   ѧوامل وراثѧوامل ب    ؟ةيبعѧي أم بع ѧهذا السؤال فرع ن وقد أجاب ع ؟ أم بهما معا     ؟ةيئ 
ى خصصون ف  وحاول المت  "ة الѧتعلم  يѧ چكولويسѧ "د مѧن فѧروع علѧم الѧنفس هѧو            يѧ جد

  ѧѧشاف آѧѧنفس اآتѧѧم الѧѧن علѧѧرع مѧѧذا الفѧѧتجارب التعل يهѧѧرات والѧѧرك الخبѧѧيف تتѧѧة يم
وقѧѧѧد ترآѧѧѧزت . الفѧѧѧردى رات مѧѧѧستمرة علѧѧѧيѧѧѧة تأثيئة الاجتماعѧѧѧيѧѧѧالمكتѧѧѧسبة مѧѧѧن الب

ى كولوجيالنظام الس (ة  يدراآة الإ يل البن ية تشك يفيآى  اهѧتماماتهم بѧصفة خاصѧة عل      
 ѧذ ى  الداخلѧرد   يى  الѧسبه الفѧتجاب   ) كتѧواع الاسѧتصدر عن الشخص تجاه    ى  ات الت وأن

 .ةيئته الخارجيب

         ѧلام وسѧائل الإعѧت وسѧد آانѧا نقل الأفكار إل         يوقѧن خلالهѧم مѧعدد هائل  ى  لة ت
بدو من الواضح أن هذه     يوآان  . ن صاروا جمهورا  لتلك الوسائل     يمѧن البѧشر الѧذ     

ة يالبنѧѧ(ى جكولويب الѧس يالتѧѧرآى رات فѧ يѧ الأفكѧار سѧوف تحѧѧدث مجمѧوعة مѧѧن التغ   
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م قد  يومѧن المحѧتمل أن هذا التعل      . ةين للرسѧائل الإعلامѧ    ي لهѧؤلاء المتلقѧ    )ةيدراآѧ الإ
 .رير بدوره سلوك هؤلاء الجماهيغ

   ѧتجارب الفعلѧت الѧيوآان     ѧدأت فѧد بѧتعلم قѧول الѧام  ى ة حѧدها ١٨٨٠عѧѧا بعѧوم ، 
 ѧالم النفس الألمان      يحѧام عѧى  بإجراء تجارب واسعة عل    "بنجهاوسإرمان  يه"ى  ث ق

وأثѧѧبت . ة لѧѧبعض الكلمѧات يمقاطѧѧع صѧوت  تذآѧر يحѧѧاول أن يتعلم ويѧ نفѧسه آѧѧشخص  
رات مѧѧѧستقلة مѧѧѧثل طѧѧѧول المѧѧѧادة   يѧѧѧمتغى ة الѧѧѧتعلم علѧѧѧ ير عملѧѧѧيѧѧѧ تأث"إبѧѧѧنجهاوس"

ف تتأثر الذاآرة وتتوقف عن     يوعند دراسة آ  .  وعѧدد مѧرات التكرار     ،المѧستخدمة 
ثبت العلاقة  يى   الذ "انيالنسى  منحن"ما أسماه   ى  إلى   توصѧل العѧالم الألمانѧ      ،العمѧل 

 ѧزمن    يبѧة التذآر  ن الѧقاًي ودق داًي جد ئاًيوآانت هذه الدراسات المبكرة تعتبر ش     . ودق، 
 .التجربةى هذه التجارب آانت له حدود تؤثر فى ولكن استخدام الإنسان ف

 بإجراء تجارب "كي ل ثѧورندا دواردإ" قѧام    ،ة القѧرن التاسѧع عѧشر      يѧ وقѧبل نها  
 ѧѧط ى علѧѧت الجو    ،القطѧѧر إذا آانѧѧѧسرعة أآبѧѧتعلم بѧѧط تѧѧѧظ أن القطѧѧولاح  ѧѧѧز أآѧѧدة يائ

ى  أ"ميبالتدع"ما بعد ينتائج مهمة حول ما أسماه العلماء ف  ى   وتوصѧل إل   ،عةيوسѧر 
 .حةيم الجوائز للاستجابات الصحيتقد

       ѧالم الروسѧتطاع العѧذلك اسѧوف   يإ"ى  آѧان بافلѧأن   "ف  ѧن نموذج لسلوك   يربط ب ي
) الجѧرس أو اللمبة   (تمامѧا     ى  ن منѧبه خارجѧ    يوبѧ ) لان اللعѧاب  يسѧ (ى  عѧ يالكلѧب الطب  

 .نموذج ثابت للسلوكى  فنيالاثنن يتجربته من الربط بى تمكن فث يح

  ѧيإن أهم      ѧتجارب الأولѧذه الѧتت أن الح  ى  ة هѧا أثبѧق يمكنها عن طريوانات يأنه
 .دخل لها بعوامل الوراثة طة نماذج للسلوك لايئة المحيالتعلم أن تكتسب من الب

ة رغم أنهم   يبتهم النفس يترآى  أسباب اختلاف الناس ف   ى  وقѧد رآѧز العلماء عل     
 اًيولوجي براثاًيرثون م يع البشر   يوبالѧرغم مѧن أن جمѧ      . مجѧتمع واحѧد   ى  شون فѧ  يѧ عي
 لها بأشكال لا  يمكѧن تعѧد   يقة سѧلوآهم    ي فѧإن طѧر    ،ات مخѧتلفة للѧتطور    يمѧدهم بإمكانѧ   ي
 .تعلمونه من مجتمعهم وثقافتهمي  وذلك بسبب ما،مكن حصرهاي
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ѧѧناس  ى ولكѧѧم الѧѧنهم متم  ينفهѧѧد مѧѧل واحѧѧرف أن آѧѧب أن نعѧѧجѧѧر  يѧѧن الآخѧѧز ع
 ѧلا   . ايجكولويسѧف ѧي    ѧصان فѧربة واحدة ف       ى  وجد شخѧرا بتجѧالم مѧة التعلم يعملى  الع، 

لها ) ب الخاص بالمعرفة  يالترآى  فѧ (ة  ين الفѧروق الفѧرد    إع أن نقѧول     يولهѧذا نѧستط   
 .ة التعلم ذاتهايعملى جذورها ف

م أنѧѧواع يث تѧѧم تقѧѧدي حArousalѧѧ "الاسѧѧتثارة"ة ي بعملѧѧالاهѧѧتمامآѧѧذلك ظهѧѧر 
ى جة هѧѧي وآانѧѧت النتѧѧ ، الحѧѧرمانلمعانѧѧاة أو دفعهѧѧا ،واناتيالمѧѧتع للحѧѧ مخѧѧتلفة مѧѧن  

مكѧѧѧن أن ي ،ضايѧѧѧ والإنѧѧѧسان أ،واناتية عѧѧѧند الحѧѧѧيجѧѧѧولوياجات البي أن الاحتѧѧѧإدراك
ة الموروثة مثل الجوع يѧ چولوين أن المؤثѧرات البѧ  يحѧ ى ففѧ . ةيتѧصبح مؤثѧرات قѧو    

نجد أن  ، قѧد تكѧون متѧشابهة نوعا  من شخص لآخر    ،ةيوالعطѧش والѧرغبة الجنѧس     
جة لخبѧѧѧѧراتنا وتجاربѧѧѧѧنا ينتѧѧѧѧى  تأتLearnedѧѧѧѧالمؤثѧѧѧѧرات المكتѧѧѧѧسبة أو المѧѧѧѧتعلمة 

 ѧوعة من الخبرات المتعلمة خلال تعا      . ةيالاجتماعѧرد مجمѧل فѧرا  لأن لكѧشه يونظ
ѧѧردةيبى فѧѧته المتفѧѧئ، ѧѧع التѧѧإن الدوافѧѧيى  ف ѧѧرد تتѧѧسبها  الفѧѧددا آبيكتѧѧه عѧѧح لѧѧن راًيѧѧم 

ى دة ف يظهور طرق جد  ى  رور الوقت إل   بم الإدراكهذا  ى  وقد أد . ةيالفѧروق الفرد  
 - ٢٤٦: ١٩٩٣ ،تشيѧѧر وروآيѧѧفليد(ر عѧѧند دراسѧѧة آثѧѧار وسѧѧائل الإعѧѧلام    يѧѧالتفك
٢٥٣.( 

 علماء النفس أن بعض الدوافع      Motivation الدافعѧية وقѧد أقѧنعت دراسѧات       
مكن حفز آل الأفراد من خلال      ي  وأنه لا  ،ها مѧن خلال التعلم    يمكѧن الحѧصول علѧ     ي

 وبѧѧدأت الاختѧѧبارات  ،ةيد الاعتѧѧراف بتѧѧنوع سѧѧمات الشخѧѧص    وازدا،ذات الدوافѧѧع
ѧѧروق   يالذهنѧѧذه الفѧѧصر هѧѧدة لحѧѧأدوات معقѧѧزودنا بѧѧة ت .ѧѧإن  يونتѧѧتطور فѧѧذا الѧѧجة له
 ѧزةيلتحل محل أفكار الغرى مجال علم النفس الاجتماعى دة ظهرت فيم جد يمفاه، 

لة لѧѧشرح اتجاهѧѧات المفاضѧѧلة   ي آوسAttitudeѧѧ وبѧѧصفة خاصѧѧة مفهѧѧوم الاتجѧѧاه   
 ).١٢٠: ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ى  البشروالسلوك

آتابات علماء ى ل فية للتحليلة منهج يأنه وس ى  م مفهوم الاتجاه عل   يوقد تم تقد  
ة ية الحرب العالم  ينهاى   ف "يكيان زنان يفلѧور " و   "ام تѧوماس  يولѧ "الاجѧتماع أمѧثال     
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 ѧر       . يالأولѧؤلاء بتعѧام هѧد قѧيوق    ѧاه علѧه   ى  ف الاتجѧأن" ѧة الإ يالعمل ѧة عند الفرد   يدراآ
ѧѧشاطه الحق تى التѧѧدد نѧѧيحѧѧى ق ѧѧتمل فѧѧى أو  المح ѧѧه الاجتماعѧѧرة  . "يعالمѧѧد فتѧѧوبع
 وقѧѧѧد احѧѧѧتفظت معظѧѧѧم ،فات المتѧѧѧشابهةيرة مѧѧѧن ذلѧѧѧك طѧѧѧرحت مѧѧѧئات التعѧѧѧر يقѧѧѧص
 "الاسѧѧѧتعداد المѧѧѧسبق "فات بفكѧѧѧرة أن الاتجاهѧѧѧات عѧѧѧبارة عѧѧѧن نѧѧѧوع مѧѧѧن     يالتعѧѧѧر

Predisposition سبѧѧتعلم أو المكتѧѧب دورا  ، المѧѧات تلعѧѧذه الاتجاهѧѧو وأن هѧѧا  ي ق
 .ل السلوكيتشك ىف

 Attitude "الاتجѧѧاه"نتѧѧشار مفهѧѧوم  ا  إلѧѧىرة أدتيѧѧوآانѧѧت هѧѧناك أسѧѧباب آث 
رغѧѧم أنهѧѧا آانѧѧت ولا زالѧѧت مѧѧن أآثѧѧر    (س يѧѧيدة مѧѧن المقايѧѧمѧѧنها توافѧѧر أنѧѧواع عد 

 وآانت هذه ،)مجال علم الاجتماعى  استخدامها بشكل شائع ف    ىءأسى  الأدوات الت 
ѧѧيالأدوات نموذجѧѧية للقѧѧى اس فѧѧسح الجيعملѧѧورات مѧѧذه المقا،مهѧѧرت هѧѧي ووفѧѧس ي

ѧѧѧيبѧѧѧيانات رقمѧѧѧدت الباحثѧѧѧية أمѧѧѧصائين بالتحلѧѧѧذى ل الإحѧѧѧبح ى الѧѧѧا أصѧѧѧرعان مѧѧѧس
 واتخاذ القرارات المتصلة بفروض     ،ية الوصف العلم  يعملى  الأسѧلوب المقبول ف   

التجارب من نوع ى  ف"الاتجاه"را آان من السهل استخدام مفهوم   يѧ  وأخ ،الاختѧبار 
. سلوك الأفراد أم لا   ى  را ف ييهѧل أحدثت التجربة تغ    عѧرف العلمѧاء     يل) وبعѧد / قѧبل (

ѧѧيونت   ѧѧاه وعملѧѧة بالاتجѧѧتجارب الخاصѧѧذا زادت الѧѧيجة له ѧѧسح التѧѧرى ات المѧѧت يأج
. دراسѧة سلوك الفرد   ى   وآرسѧت الجهѧود فѧ      ،آѧل المجѧالات   ى  ات فѧ  ينѧ يخѧلال الثلاث  
 .ةيريمن ذلك وسائل الاتصال الجماهى ألا تستثنى عيومن الطب

بؤرة ى   سرعان ما دفعا به إل     "الاتجاه"آخران لمفهوم   وقѧد آان هناك جانبان      
 : هما،دراسة آثار وسائل الإعلام

ر بأن وسائل الإعلام    ي سار اعتقاد آب   ،ةية الثان يل نشوب الحرب العالم   ي قب -١
ى ظل هذا المفهوم النفس   ى   وف ،ر الاتجاهѧات أو المواقѧف     يѧ ع أن تغ  يتѧستط 

ѧѧѧى الديناميكPsychodynamic - وم ذو علاѧѧѧو مفهѧѧѧوه  ѧѧѧة بالعملѧѧѧات يق
 ѧالسلوك ى  مرحلة الطفولة المبكرة وأثرها ف    ى  ة الناشئة ف  ية والعاطف يالعقل

 مثل ،دةيذ مشروعات بحث عدي آان من المتوقع تنف   -ة  يوالأوضѧاع العقل  
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 وبرنامج جامعة ،ب الجنود خلال الحربيتدرى دراسѧات فوائد الأفلام ف  
 وقѧѧѧد ،اتر الاتجاهѧѧѧييѧѧѧ  للѧѧѧبحوث الخاصѧѧѧة بالاتѧѧѧصال وتغ  Yale"ليѧѧѧي"

ن الرسائل والظروف المؤثرة    ير ومضام يالتأثى  رآѧزت هذه البحوث عل    
 .راتييق هذه التغيمكن استخدامها لتحقيى التى الأخر

 ،ا ي ارتباطا قورتبطان معا يم بѧه أن الاتجاهѧات والسلوك         آѧان مѧن المѧسلَّ      -٢
أن الاتجاهات تشكل السلوك حسبما     ى  فقѧد آانѧت الفكѧرة القائمѧة آنѧذاك ه          

ѧѧѧرى ورد فѧѧѧوميالتعѧѧѧذا المفهѧѧѧم. ف الأول لهѧѧѧن ثѧѧѧائم ،ومѧѧѧتطاع القѧѧѧإذا اس 
ر من خلال استخدام الرسائل     ير اتجاهات أفراد الجماه   يѧ غيبالاتѧصال أن    

سѧѧلوآهم ى دة فѧѧيرات أآѧѧييѧѧ لѧѧذلك إحѧѧداث تغ ع تѧѧبعاًيستطيѧѧ فإنѧѧه ،المقѧѧنعة
 ).٢٥٦ - ٢٥٤ : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد (حيالصرى العلن

أن الافتراضѧѧات "  (Liska, A.E., 1975 : 47) "سكايѧѧن ليألѧѧ"ى وتѧѧر
ى ات وحتѧѧѧينѧѧѧيسѧѧѧادت الفتѧѧѧرة مѧѧѧن الثلاث ى  والتѧѧѧ"بالاتجѧѧѧاه"والمѧѧѧسلمات الخاصѧѧѧة 

تفقان معا بشكل ي ما نادراى  فالاتجѧاه والѧسلوك العلنѧ     ،ديات آانѧت بѧلا أسѧان      ينيالѧست 
 ."العادةى رتبطان في دة أنهما لاي وآشفت بحوث عد،متماثل

مجال ى  ن ف ير من الباحث  يزال آث   ما ،لمعارض ورغم هذا البحث ا    ،ومع ذلك 
ق التعѧرض للرسائل    ير الاتجѧاه عѧن طѧر      ييѧ  بѧأن تغ   بالافتѧراض تѧشبثون   يالاتѧصال   

 .ر السلوك تبعا  لذلكيغيالمقنعة 

 ѧأى  وعل ѧال  يѧرد       ،ة حѧروق الفѧان دور الفѧي آ  ѧشك ى  ة فѧتجابات لوسائل    يتѧل الاس
  ѧѧر فѧѧوجه الأآبѧѧو المѧѧصال هѧѧائل الإ ى الاتѧѧة بوسѧѧاث الخاصѧѧن  الأبحѧѧدءا  مѧѧلام بѧѧع

         ѧرب العالمѧرة للحѧسابقة مباشѧرة الѧيالفت  ѧية الثان  ѧبداى  ة وحت ѧفقد آانت   .اتينية الست ي 
ѧѧرة الأساسѧѧيالفكѧѧردى ة هѧѧروق الفѧѧيأن الفѧѧى ة فѧѧسيالبنѧѧية النفѧѧراد ية أو الإدراآѧѧة لأف

   ѧور هѧى  الجمه ѧشك  يمفاتѧتماماتهم بوسائل الإعلام    يح تѧا ي وسلوآهم نحو القضا   ،ل اه
   ѧوعات التѧت  ى والموضѧشتها تمѧد أنه لا  . مناقѧذا نجѧنه يب أو خطأ بعيوجد عي وهك

ѧѧرةى فѧѧك الفكѧѧر ،تلѧѧصورها الأآبѧѧان قѧѧي وإن آѧѧن فѧѧى كمѧѧا تعطѧѧورة غى أنهѧѧصѧѧر ي
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       ѧة بѧن العلاقѧة عѧصال الجماه     يآاملѧائل الاتѧشر ووسѧن الب ѧتشير وروآيفليد(ة يري، 
٢٥٦: ١٩٩٣.( 

 :ضوء الفروق الفردية ى  فالانتقائيةمبدأ 
س جماعة متناسقة   ين جمهѧور وسѧائل الإعѧلام ل       أصѧبح واضѧحا  ممѧا سѧبق أ         

د مѧثل الطلقات   وتتأثѧر بهѧا بѧشكل مباشѧر ومѧوح      ،ةيالرسѧائل الاتѧصال   ى  إلѧ ى  تѧصغ 
أن استخدام ى ر إلѧ يشيѧ ى   الѧذ  Selectivity الانتقائѧية  وإنمѧا ظهѧر مѧبدأ        ،ةيالѧسحر 

 وظѧѧѧروفها ،ةي وسѧѧѧمات الشخѧѧѧص،ةي الفѧѧѧردللاعتѧѧѧباراتخѧѧѧضع ي الإعѧѧѧلاموسѧѧѧائل 
 .ةيالذات

 أن تأثѧѧرنا بوسѧѧائل )Bittner, J.R., 1986: 403( "تنѧѧريون بجѧѧ"ى ريѧѧو
ث أشѧѧارت نѧѧتائج دراسѧѧات  ي حѧѧ،ةيالانتقائѧѧخѧѧضع لعѧѧوامل  ية يريѧѧالاتѧѧصال الجماه

ة يوسائل الاتصال وهذه العمل   ى  نتعѧرض لѧه مѧن محتو       أنѧنا نخѧتار مѧا     ى  دة إلѧ  يѧ عد
ئل  آذلك فإن إدراآنا للرسا، Selective Exposure ىالانتقائبالتعرض ى تѧسم 
 ѧا     ى  التѧرض لهѧينتع   ѧر فѧى  ؤث ѧنا   يطبѧذه العمل     ،عة ردود أفعالѧرف هѧة بالإدراك  ي وتع

 ѧىالانتقائ Selective Perception،  سبب الإدراكѧتذآر ي فإن الفرد ىالانتقائ وب
     ѧوانب التѧط الجѧاره وتتفق معها     ى  فقѧؤآد أفكѧفإذا آانت الأفكار المطروحة تتفق      ،ت 

 وإذا آانѧѧت هѧѧذه الأفكѧѧار  ،عاًيها جمѧѧتذآѧѧري فإنѧѧه قѧѧد  ،تمامѧѧاًى ة المتلقѧѧيمѧѧع شخѧѧص 
ى  وتسم ،دهايستعي ولا   ها من عقله تماماً   يلغي فإنه قد    ،تهيعة شخص يتخѧتلف مع طب   

 ѧѧѧذه العملѧѧيه ѧѧѧر الانتقائѧѧى ة بالتذآSelective Retention، ѧѧجة زي ونتѧѧѧيѧѧѧل يادة م
د من  يزي فإن ذلك    ،يالإعلامى  ه المحتو يتوجى  التخصص ف ى  وسائل الاتصال إل  

 .هيتعرض إليى الذى ة والمحتوي الجمهور للوسائل الإعلاماراتيدائرة اخت

  : Social Categories Approach  مدخل الفئات الاجتماعية - ثانياً ٩/٢
ى أواخѧѧѧر القѧѧѧرن التاسѧѧѧع عѧѧѧشر أن الѧѧѧناس فѧѧѧى  علمѧѧѧاء الاجѧѧѧتماع فѧѧѧافتѧѧѧرض

. ةيالѧѧروابط الاجتماعѧѧى فتقѧѧرون إلѧѧيثة مѧѧتماثلون ومتѧѧشابهون ويѧѧالمجѧѧتمعات الحد
ن آشفت ببطء عن صورة     يالقѧرن العѧشر   ى  ة المѧتقدمة فѧ    يدانѧ يدراسѧات الم  ولكѧن ال  
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سوا يѧѧثة ليѧѧة الحديالمجѧѧتمعات الѧѧصناعى  فقѧѧد أصѧѧبح واضѧѧحا أن الѧѧناس فѧѧ،مخѧѧتلفة
فات يتصنى  بهم ف يالإمكان ترت ى   بѧل إنه ف    ،نيسوا متѧشابه  يѧ  وأنهѧم ل   ،قѧوالب واحѧدة   

ѧѧياجتماع ѧѧددة علѧѧى ة مح   ѧѧتراآهم فѧѧن اشѧѧرغم مѧѧثل  ى الѧѧح مѧѧض الملامѧѧبقة بعѧѧالط 
 ѧد  ،ةيالاجتماعѧو  ،ني والѧصر  ي والهѧةية العن،   ѧف يالرى  ومكان الإقامة ف ،ةي أو الطائف
ة جماعة محددة مثل    يѧ أى  فات أن الѧناس فѧ     يوآѧشفت دراسѧة هѧذه التѧصن       . أو المѧدن  

 وأن ،سلوآهمى ر علير آبيجѧوانب عѧدة ذات تأث    ى  تѧشابهون فѧ   ي ،يالطѧبقة الوسѧط   
       ѧه أهمѧشابه لѧذا التѧر  يهѧى  ة آب ѧبحث ال  ى  علѧى ريمجال الاتصال الجماه  ى  فى  علمال

 .ثيالحد

دة ي عد ةياجتماعرات  يتغى  ثة إل ية الحد يظهѧور المجѧتمعات الصناع    ى  وقѧد أد  
ѧѧاعدت علѧѧتمعى سѧѧد المجѧѧذه التغ،تعقѧѧثلت هѧѧوتم ѧѧيѧѧضرى رات فѧѧتحد،التحѧѧثي وال، 

ادة ي وز ،م العمل يالتخصص وتقس ى   والتوسѧع فѧ    ،المѧدن ى  ف إلѧ  يوالهجѧرة مѧن الѧر     
وأصبح النظام . ن المجتمعات ياد حرآة التنقل ب   ي وازد ،بقاتطى  م المجتمع إل  يتقѧس 
ѧѧالجدى الطبقѧѧيد يѧѧل علѧѧة أقѧѧتمد بدرجѧѧالمعاى عѧѧوروثةييѧѧر الم،ѧѧر علѧѧة أآبѧѧى  وبدرج
 آما أصبحت   ،يفي والوضع الوظ  ،ميالتعلى   ومستو ،ر المكتسبة مثل الدخل   ييѧ المعا

 . لكل الطبقاتهدفا مشترآاى حرآة الصعود الاجتماع

 فѧѧѧإن المجѧѧѧتمعات  ،المذآѧѧѧورة آنفѧѧѧاً ى ة الكبѧѧѧريالاجتماعѧѧѧرات يѧѧѧوبѧѧѧسبب التغ
ب ي طѧѧѧورت تѧѧѧراآ ،ينѧѧѧصف الكѧѧѧرة الغربѧѧѧ ى  وبالѧѧѧذات فѧѧѧ،ةية الحѧѧѧضريالѧѧѧصناع
شكلون فئات  يهذه المجتمعات   ى   وأصبح الناس ف   ،ريحد آب ى  زة إل ية متما ياجتماع
ѧѧتعددة ومتباةياجتماعѧѧم ѧѧصن يѧѧند تѧѧينة عѧѧشترآة مع ى فهم علѧѧفات مѧѧاس صѧѧأسѧѧنةي . 

مكѧѧن ي بѧѧل ،يوحѧѧضرى فѧѧي ر، آهѧѧل وشѧѧاب،يذآѧѧر وأنثѧѧى زهم إلѧѧيѧѧيمكѧѧن تميفѧѧلا 
أساس الأصل  ى  زة عل يا  مѧن الأقѧسام المم      يكѧون لا نهائѧ    يكѧاد   يعѧدد   ى  زهم إلѧ  ييѧ تم

 ѧѧتماء الد،يالعرقѧѧѧي والانѧѧѧس،ينѧѧѧس،ي والجنѧѧѧتوجه الѧѧѧدخل،ياسي والѧѧѧنة، والѧѧѧوالمه ، 
 .رهايوغ.. ميوالتعل
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 ѧن القرن العشر       ى  وفѧر مѧت مبكѧة ير عمل يتطوى  اع ف  بدأ علماء الاجتم   ،نيوق
 وأصبح متوافرا  آم دائم      ،لبحوثهمى  رئيسى  آأسلوب منهج " الاستقѧصاء بالعينات  "

 وأصѧѧبحت المقارنѧѧات الإحѧѧصائية   ،الѧѧتطور مѧѧن المفاهѧѧيم والنظѧѧريات الإحѧѧصائية    
     ѧشر علѧسلوك البѧتراتي       ى  لѧية اسѧئات الاجتماعѧاس الفѧة شائعة  چـأسѧجة ي وآانت النت  ،ي

 ѧيالنهائ  ѧرر الوصول إ ى ة التѧة عامة بلغة يتقاسمون هوين يأن أولئك الذى ها هيلتك
 ѧѧتماء الاجتماعѧѧى الانѧѧال  يى الطبقѧѧبا  بأسѧѧصرفون غالѧѧشابهةيتѧѧذه  .. ب متѧѧان لهѧѧوآ

ѧѧѧدة أهمѧѧѧة آبيالقاعѧѧѧيѧѧѧرى رة فѧѧѧتطورات النظѧѧѧة الأخيالѧѧѧيѧѧѧصال ى رة فѧѧѧة الاتѧѧѧدراس
 ).٢٦٤ -٢٥٨: ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(ى ريالجماه

زها يب المعقد للمجتمعات المعاصرة وتما    يوبتѧراآم المعѧارف المتعلقة بالترآ     
ѧѧع المدى الاجتماعѧѧيواس،  ѧѧبحوث الاجتماعѧѧلال الѧѧن خѧѧر مѧѧو  يظهѧѧم هѧѧوم مهѧѧة مفه

الملاحظѧѧة " ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام أسѧѧلوب   . Subcultures "ةيالѧѧثقافات الفѧѧرع "
 ،"يجنثروبولوالأ"علѧم   ى  ة فѧ  يدانѧ ي المقتѧبس عѧن طѧرق الدراسѧات الم         "بالمѧشارآة 

 ѧيها  يوف ѧاة يالحى  لها ف يمكن تحل يآل فئة   ى  ن الناس ف  يبالغو الدقة ب  ش ملاحظون   يع
 ، مدمنو المخدرات  ،ني المساج ،رةياء الفق يسѧاآنو الأح  : ة مѧثل  يئات الاجتماعѧ  يѧ والب

 واجه هؤلاء الباحثون    ،رهميوغ..  الأطباء ، الفلاحون ، الجنود ،ةيالجماعات العرق 
  ѧا  حقѧيدائم  ѧشر فѧئات  ى قة أن البѧѧذه الفѧلوبا م  يهѧمون أسѧمتقاس ѧي ѧى زا ف ѧا ،اةيالحѧѧمم 

وبѧѧصفة . تخѧѧتلف عѧѧن المجѧѧتمع الأشѧѧمل  ى ة التѧѧيشѧѧكل نѧѧوعا مѧѧن الѧѧثقافات الفѧѧرع  
ى  وه ،ين الاجتماع ية آانت نتاج التنوع والتبا    ي فѧإن تلѧك الجماعѧات الفرع       ،عامѧة 

 .ة لكل فئةيل الأنماط السلوآيتشكى  ف مهماًتلعب دوراً

   ѧم تطبѧيوت    ѧذا التعمѧيق ه  ѧائل     ى  م علѧتعلق بوسѧسلوك المѧلام  الѧقبل ى   وحت ، الإع
 ѧѧѧرب العالمѧѧѧيالحѧѧѧناس      ،ةية الثانѧѧѧسلوك الѧѧѧتلفة لѧѧѧاط المخѧѧѧات الأنمѧѧѧشفت مقارنѧѧѧآ 

 ѧأن جماه  ،يالإعلام  ѧستمع    يѧراء والمѧير الق  ѧى   ن  ين المنتمѧئات اجتماع  إلѧنةية مع يف، 
   ѧوا علѧح   ى  آانѧضموناً   يالأرجѧتقون مѧتلفاً  نѧفسرون نفس  ي و ، من وسائل الإعلام    مخ

تذآѧѧرون  ي و،ية الأخѧѧر يالفѧѧئات الاجتماعѧѧ  الرسѧѧالة بطѧѧرق مخѧѧتلفة عѧѧن أسѧѧلوب     



٣٦٢ نظريات الإعلام

 جة لعرضѧѧهاي آنتѧѧقة مخѧѧتلفة تمامѧѧا يتѧѧصرفون بطѧѧر ي و،ةيانتقائѧѧقة يالرسѧѧائل بطѧѧر 
 ).٢٦٦ - ٢٦٤: ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(

بعض ى  تداخل ف ية  يلاحѧظ مѧن العѧرض الѧسابق أن اتجѧاه الفئات الاجتماع            يو
 ѧروق الفرد       يالأحѧاه الفѧع اتجѧطلق من مجال مختلف  نير أن هذا الاتجاه     ي غ ،ةيان م

 أو مكان ، أو الدخل،يميالتعلى   أو المستو  ،رات مѧثل العمر   يѧ  فمعѧرفة متغ   ،تمامѧا   
ة يد نوعѧѧيقا  لѧѧتحديكѧѧون مؤشѧѧرا  دقѧѧ يمكѧѧن أن يى نѧѧي الدالالتѧѧزامى  أو مѧѧد،الإقامѧѧة
وبوجه . نةيلة اتصال معيوسى ن فيه فѧرد معѧ  يقѧبل علѧ  يى الѧذ ى  الاتѧصال ى  المحѧتو 
ات التعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام   يربѧѧط سѧѧلوآ ى إلѧѧى حثѧѧل هѧѧذا الاتجѧѧاه الب يمѧѧيعѧѧام 

 .فئاتى ف الجمهور إليقها تصنيمكن عن طرينة يبسمات وخصائص مع

ѧѧѧراض الأساسѧѧѧان الافتѧѧѧى وإذا آѧѧѧردى فѧѧѧروق الفѧѧѧدخل الفѧѧѧراض يمѧѧѧو افتѧѧѧة ه
ѧѧى كولوجيس  ѧѧراض الأساسѧѧإن الافتѧѧى ف  ѧѧئات الاجتماعѧѧدخل الفѧѧراض  يلمѧѧو افتѧѧة ه

ѧѧيجولويسوس.ѧѧتلاف وى  وعلѧѧن اخѧѧرغم مѧѧدالѧѧتمع الحѧѧانس المجѧѧدم تجѧѧإن ،ثيعѧѧف 
ر يهم طѧرق تفك   ي تكѧون لѧد    ،يالبѧناء الاجتماعѧ   ى  حѧتلون مѧوقعا  متѧشابها  فѧ         ين  يالѧذ 

 ).١٢٢ - ١٢١ : ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ات متشابهة يوسلوآ

 : Uses & Gratifications نظرية الاستخدامات والإشباعات ٩/٢/١
دراسة ى  ريالجماهة الاسѧتخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال       يتهѧتم نظѧر   

إدراك عواقب ى  أد،نيات من القرن العشرينيفخلال عقد الأربع . ة مѧنظمة  يفѧ يوظ
 الѧѧѧسلوك المѧѧѧرتبط بوسѧѧѧائل  إدراكى علѧѧѧى ن الاجتماعѧѧѧي والتѧѧѧبا،ةيالفѧѧѧروق الفѧѧѧرد

وآان . ر ووسѧائل الإعلام يѧ ن الجماهيد للعلاقѧة بѧ   يѧ ة مѧنظور جد   يѧ بداى   إلѧ  ،الإعѧلام 
تها يرؤى   إل ،ر فعال يغى  أنهѧا عنصر سلب    ىر علѧ  يѧ ة الجماه يѧ ذلѧك تحѧولا  مѧن رؤ       

 ѧى  عل     ѧة فѧا فعالѧانتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام       ى  أنه .
ة ي المѧѧوحدة أو الرصاصѧѧة الѧѧسحر الآثѧѧارة يات المبكѧѧرة مѧѧثل نظѧѧر يوآانѧѧت النظѧѧر

نѧѧسق ى  وتتѧѧصرف بѧѧناء علѧѧ،ة ومنفѧѧصلةير عѧѧبارة عѧѧن آائѧѧنات سѧѧلبيѧѧالجماهى تѧѧر
المعѧرفة والإدراك والثقافات    ى  رات فѧ  يѧ للمتغى   الѧدور القѧو    أمѧا وقѧد اتѧضح     . واحѧد 



٣٦٣ ت الإعلامنظريا

ر يѧѧفليد (قةير بهѧѧذه الطѧѧر يѧѧ فهѧѧم الجماهعѧѧد ممكѧѧنا ي فلѧѧم ، Subcultures الفѧѧرعية
 ).٢٦٦ : ١٩٩٣ ،تشيوروآ

   )Werner, & Tankard, 1988: 300-310( "ويرنѧر وتانكѧرد  "ر ـيـويѧش 
 ѧى  إل    ѧبحث فѧياجات الت    ى  أن الѧواع الاحتѧام وسائل الإعلام قد بدأ     يحققها استخد ى  أن

       ѧر فѧت مبكѧنذ وقѧحيث أجريت دراسات عديدة من هذا المنظور        ،اتـيـالثلاثينى  م 
 ѧراءة الكتب  ى  علѧالشعبيةى   والموسيق ، والصحف اليومية  ، ومسلسلات الراديو  ،ق، 

 ،أسѧѧباب اسѧѧتخدام الѧѧناس لوسѧѧائل الإعѧѧلام   ى  وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧ  ،وأفѧѧلام الѧѧسينما 
ѧѧتائج التѧѧى والنѧѧرتب علѧѧرأذى تتѧѧك للѧѧامى لѧѧية  .العѧѧرب العالمѧѧنوات الحѧѧلال سѧѧوخ 

 أصѧبح هѧناك آѧم وفيѧر مѧن المعلѧومات حѧول اسѧتخدامات وسѧائل الإعلام           ،الثانѧية 
 .تحققهاى والإشباعات الت

   ѧѧات فѧѧذه الدراسѧѧتمام بهѧѧتمر الاهѧѧيالأربعى واسѧѧينѧѧف ى ات فѧѧال لازرسѧѧلد يأعم
 ومѧѧاك دسѧѧوني وفر،زيѧѧليأعمѧѧال رى ات فѧѧينيالخمѧѧسى  وفѧѧ،رلѧѧسونيوسѧѧتاتون وب

 .ل وبارآريأعمال شرام ولى ات فينيالستى  وف،يآوب

م والѧѧشواهد يقѧѧدم نمѧѧوذج الاسѧѧتخدامات والإشѧѧباعات مجمѧѧوعة مѧѧن المفاهѧѧ  يو
 ѧى  الت   ѧؤآد علѧام وسائل الإعلام أآثر قوة من المتغ            ى  تѧراد أمѧلوب الأفѧرات يأن أس

 ).٧٧: ١٩٩٥ ،صالح أبو إصبع(ة ية والشخصية والسكانيالاجتماع

أن ى   إل)Edelstein et al., 1989 : 126( "ن وزمѧلاؤه يتاإدلѧس "ذهب يѧ و
ѧѧوم   يتأسѧѧل لمفهѧѧرد فعѧѧاء آѧѧباعات جѧѧتخدامات والإشѧѧوذج الاسѧѧائل "س نمѧѧوة وسѧѧق

ѧѧلام الطاغѧѧو."ةيالإع ѧѧفة الإ ى ضفيѧѧنموذج صѧѧذا الѧѧيهѧѧيجابѧѧائل ى ة علѧѧور وسѧѧجمه
ن ير مجѧѧرد مѧѧستقبل يѧѧتعѧѧد الجماه  فمѧѧن خѧѧلال مѧѧنظور الاسѧѧتخدامات لا   ،الإعѧѧلام

 الاتصالوسائل ى ختار الأفراد بوعي وإنما ،يري لرسائل الاتصال الجماه   نييسѧلب 
ѧѧى التѧѧيѧѧرض رغبون فѧѧاى التعѧѧذ،لهѧѧضمون الѧѧوع المѧѧيى  ونѧѧسى لبѧѧاتهم النفѧѧة يحاج

 .ه المتاحةية من خلال قنوات المعلومات والترفيوالاجتماع



٣٦٤ نظريات الإعلام

   أن مѧنظور  )Katz et al., 1974 : 11-35( "آاتѧز وزمѧلاؤه  "ى ريѧ و
ق ثلاثѧѧѧة أهѧѧѧداف يخمѧѧѧسة فѧѧѧروض لتحقѧѧѧى عѧѧѧتمد علѧѧѧي والإشѧѧѧباعات الاسѧѧѧتخدامات

 :يلي  وتتضمن فروض النموذج ما،ةيسيرئ

 ،عملية الاتصال الجماهيري  ى  اء الجمهѧور مѧشارآون فعالѧون فѧ        ـضـѧ  أن أع  -١
 .توقعاتهمى ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلب

درآها أعѧѧѧضاء يѧѧѧ ىعبѧѧѧر اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال عѧѧѧن الحاجѧѧѧات التѧѧѧي -٢
 وعѧѧوامل الѧѧتفاعل ،ةيذلѧѧك عѧѧوامل الفѧѧروق الفѧѧردى تحكم فѧѧيѧѧ و،الجمهѧѧور
 . وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد،يالاجتماع

٣-ѧѧي التأآѧѧذ ىد علѧѧو الѧѧور هѧѧذ  يى  أن الجمهѧѧضمون الѧѧائل والمѧѧتار الرسѧѧى خ
 ѧه  يѧذ      ،شبع حاجاتѧم الѧراد هѧن  ي فالأف ѧصال    يѧائل الاتѧست ي ول ،ستخدمون وس

 .تستخدم الأفرادى الت ىوسائل الاتصال ه

٤- ѧѧѧا  تحديستطيѧѧѧور دائمѧѧѧراد الجمهѧѧѧع أفѧѧѧميѧѧѧاتهم ودوافعهѧѧѧد حاج،ѧѧѧى  وبالتال
 .تشبع تلك الحاجاتى ختارون الوسائل التي

ة الѧѧسائدة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدامات  ير الثقافѧѧييѧѧالمعاى مكѧѧن الاسѧѧتدلال علѧѧ ي -٥
 .الرسائل فقطى س من خلال محتوي ول،الجمهور لوسائل الاتصال

 :ى ور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هويحقق منظ
 وذلك بالنظر ،ستخدم الأفراد وسائل الاتصاليف ياآتشاف آى إلى  الѧسع  -١

ѧѧذ ى إلѧѧشط الѧѧور النѧѧى الجمهѧѧتار ويع أن يستطيѧѧخѧѧي ѧѧائل التѧѧى ستخدم الوس
 .تشبع حاجاته وتوقعاته

ى ل الذ  والتفاع ،نة من وسائل الاتصال   يلة مع ي شѧرح دوافع التعرض لوس     -٢
 .جة هذا التعرضيحدث نتي

٣-  ѧي التأآ  ѧدف فهم عمل       ى  د علѧصال بهѧائل الاتѧتخدام وسѧتائج اسѧة الاتصال ين
 .يريالجماه
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 الأهѧداف الѧثلاثة   )Rubin, A.M. 1985 : 207( "آلان روبѧن "ربط يѧ و
     ѧنظور التحلѧسابقة بمѧيل الوظ يال ѧى  ف     ѧلال التأآѧن خѧيم  ѧط السلوك الفرد   ى  د علѧينم، 

ѧѧيث يح  ѧѧو وحѧѧرد هѧѧون الفѧѧكѧѧليدة التحل Unit ،  ѧѧرد بمحѧѧات الفѧѧون علاقѧѧطه ي وتك
ѧѧѧى الاجتماعѧѧѧناءى هѧѧѧالب Structure ،راد   ت وѧѧѧلوك الأفѧѧѧة سѧѧѧون ملاحظѧѧѧند كѧѧѧع 

   ѧѧصال هѧѧائل الاتѧѧتخدامهم لوسѧѧشطةىاسѧѧالأن  Activities ،   طѧѧتائج نمѧѧون نѧѧوتك 
 ،ى والمحѧѧѧѧتو،علاقѧѧѧѧته مѧѧѧѧع آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن وسѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧصال ى فѧѧѧѧى الѧѧѧѧسلوك الفѧѧѧѧرد

  .Functions الوظائفى  هريوالاهتمامات العامة للجماه

   )Rosengren, K.E., 1974: 269 - 286( "نيروزنجѧѧر"عѧѧرض يو
تبدأ من  ى   والت ،تشكل منظور الاستخدامات والإشباعات   ى  مجمѧوعة العناصѧر الت    

 وتتفاعل هذه الحاجات    ،الإنسانى  ة لѧد  ية واجتماعѧ  ية ونفѧس  يجѧ ولويتѧولد حاجѧات ب    
نѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك  ي و،ط بالفѧѧرديمحѧѧالى ة والإطѧѧار الاجتماعѧѧ يمѧѧع الخѧѧصائص الفѧѧرد 

ى  وبالتالѧѧ، وحلѧѧول محѧѧتملة لѧѧتلك المѧѧشكلات ،حѧѧدتهاى ة تخѧѧتلف فѧѧيمѧѧشكلات فѧѧرد
تم ذلك من خلال التعرض     ي و ،تѧتولد الدوافѧع لحѧل المѧشكلات أو إشѧباع الحاجѧات            

إشѧѧباعات أو عѧѧدم ى ذلѧѧك إلѧѧى ؤديѧѧ و،ىلوسѧѧائل الإعѧѧلام أو ممارسѧѧة أنѧѧشطة أخѧѧر
 .تمر بنفس المراحل السابقةة ي ثم تتولد حاجات إضاف،إشباع

 عѧѧن نمѧѧوذج )Katz, E. et al - 1974 : 14( "آاتѧѧز وزمѧѧلاؤه"عبѧѧر يو
 : يالشكل التالى الاستخدامات والإشباعات ف
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٣٦٦ نظريات الإعلام

ة ية الاسѧѧتخدامات والإشѧѧباعات نعѧѧرض لعناصѧѧر النظѧѧريولѧѧشرح أبعѧѧاد نظѧѧر
 :ةيالتال

 . الجمهور النشطافتراض -١

 .ة لاستخدام وسائل الإعلامية والنفسي الأصول الاجتماع-٢

 . دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام-٣

 . التوقعات من وسائل الإعلام-٤

 . التعرض لوسائل الإعلام -٥

 . إشباعات وسائل الإعلام-٦

ة الاسѧѧѧتخدامات ينظѧѧѧرونختѧѧѧتم هѧѧѧذا الѧѧѧشرح بعѧѧѧرض الانѧѧѧتقادات المѧѧѧوجهة ل  
أن العناصѧѧر ى  وقѧѧبل عѧѧرض عناصѧѧر الѧѧنموذج تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧ   ،والإشѧѧباعات

رتبط آل منها بالآخر ارتباطا      ي و ،يالواقع العمل ى  د ف يالѧسابقة تتѧسم بالتداخل الشد     
ѧѧقا يوث،      ѧѧنها فѧѧل مѧѧار دور آѧѧو إظهѧѧشرح هѧѧذا الѧѧن هѧѧدف مѧѧارى  والهѧѧرإطѧѧة ي نظ

 ).٧٢: ١٩٩٣ ،دي السنيحسى ليل. (الاستخدامات والإشباعات

 : الجمهور النشط افتراض -١
 ѧوو "زعم يѧتيه" )Howitt, D. 1982 : 21 - 34( رѧمة يات القدي  أن النظ

     ѧر إلѧت تنظѧور باعتباره متلق   ى  آانѧرها الفعال  ي أمام قوة الرسالة وتأث    اي سلب ايالجمه
ѧѧور  ى حتѧѧوم الجمهѧѧر مفهѧѧظه"ѧѧذ"ديالعنѧѧى  الѧѧا يѧѧبحث عمѧѧيد أن يريѧѧرض إلѧѧهيتع، 
 .يتقدم هذا المحتوى  الوسائل التارياختى فتحكم يو

ل يتحوى   ف)Katz, E., 1959 : 2( "آاتز هويإل"ى رجع الفضل إليوربما 
ѧѧصال إلѧѧاث الاتѧѧى أبحѧѧناس يتقلѧѧلام بالѧѧائل الإعѧѧه وسѧѧا تفعلѧѧتمام بمѧѧوز،ل الاه ѧѧادة ي

ر وسائل ين تم إدراك جماهي فمنذ ذلك الح  ،فعله الناس بتلك الوسائل   يالاهѧتمام بما    
ى تلبى  ختارون التعرض للوسائل الت   ي و ،نية باعتѧبارهم نشط   يريѧ تѧصال الجماه  الا

 .تفق مع توقعاتهميى  والمضمون الذ،حاجاتهم



٣٦٧ ت الإعلامنظريا

  أن عنصر النشاط )Blumler, J. G., 1979 : 9 - 36( "بلوملѧر "ى ريѧ و
ѧѧѧديأو الفعالѧѧѧور ى ة لѧѧѧالجمهѧѧѧيشيѧѧѧى ر إلѧѧѧع الأساسѧѧѧيالداف، ѧѧѧوالأذواق،ةيوالانتقائ ، 

 .حالة التعرض لوسائل الإعلامى مكن أن تحدث فيى لتوالاهتمامات ا

ر وسائل يإن تأث" :)Harris, R.J. 1989 : 13( "سيتشارد هارير"ؤآد يѧ و
ن يتبايث ي حѧ ،ةيالفѧروق الفѧرد  ى  عѧتمد علѧ   يى  تم مѧن خѧلال الإنѧتقاء الѧذ        يѧ الاتѧصال   
 ."عة استجاباتهم لهايطبى نون فيتباي آما ، لنفس الرسالةإدراآهمى الناس ف

 :الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام  -٢
 ѧون جونستونچ" ىانته" )Johnstone, J. W., 1974 : 35(دراسته ى   ف

أن أعѧѧضاء ى  إلѧѧ،ين لوسѧѧائل الإعѧѧلام والѧѧدمج الاجتماعѧѧيحѧѧول اسѧѧتخدام المѧѧراهق
ن عن واقعهم   ي معزول  وسائل الاتصال باعتبارهم أفرادا    تعاملون مع ي الجمهѧور لا  

ى  وشرآاء ف  ،ة منظمة يجماعات اجتماع ى   وإنما باعتبارهم أعضاء ف    ،يلاجتماعا
 .ة واحدةيئة ثقافيب

ن يالاسѧѧتخدامات والإشѧѧباعات الѧѧذى د مѧѧن باحثѧѧيѧѧة مѧѧع العديوتѧѧتفق هѧѧذه الѧѧرؤ
 وطبقا  لهذه ،ز جمهور وسائل الإعلاميي لتم "الحѧشد "عارضѧون دومѧا  مѧصطلح        ي

تبطة باسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧصال تѧѧرتبط اجات المѧѧريد مѧѧن الاحتѧѧيѧѧة فѧѧإن العديالѧѧرؤ
 .ئةي وتفاعله مع هذه الب،ةيئة اجتماعيبى بوجود الفرد ف

     ѧѧѧѧيل الإمبيريقѧѧѧѧات الدلѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧد مѧѧѧѧدمت العديѧѧѧѧى وقѧѧѧѧوامل ى علѧѧѧѧدور الع
 مثل ارتباط هذا التعرض     ،التعرض لوسائل الإعلام  ى  الديموغѧرافية والاجتماعية ف   

ى ليلѧѧ(ى والاقتѧѧصادى والاجتماعѧѧى عليمѧѧالتى  والمѧѧستو، والمهѧѧنة، والعمѧѧر،بالѧѧنوع
 ).٧٧: ١٩٩٣ ،حسين السيد

 : دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام -٣
نة لدراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام       يتѧوجد وجهѧات نظѧر متبا      

 :ىالنحو التالى ص هذه الآراء عليمكن تلخيو



٣٦٨ نظريات الإعلام

   Inner Statesداخلѧية الدوافѧع باعتѧبارها حѧالات    ى نظѧر الѧبعض إلѧ   ي) أ ( 
 وترتبط هذه   ،مكѧن إدراآهѧا وفهمهѧا مباشѧرة من جانب أفراد الجمهور           ي

 وتفترض هذه   Expectancy-Valueمة المتوقعة   ية القѧ  ية بنظѧر  يالѧرؤ 
 اًيجابي إ عكس سلوآاً ية أن دوافѧع تعѧرض الفѧرد لوسѧائل الإعلام            يالنظѧر 
ѧѧات إ،مةيذا قѧѧي أو اتجاهѧѧلاميجابѧѧائل الإعѧѧو وسѧѧة نح،ѧѧلدى  وأن المتلقѧѧه ي
ѧѧى الوعѧѧدرة فѧѧالتعبى والقѧѧريѧѧشكل مباشѧѧه بѧѧن اتجاهاتѧѧو،ر ع ѧѧى سعيѧѧى إل

 وتقدم هذه النظرة   ،إشѧباع دوافعѧه مѧن خѧلال التعѧرض لوسѧائل الإعلام            
ѧѧѧبحوث التѧѧѧاس للѧѧѧى الأسѧѧѧباعاتيتقѧѧѧتماس الإشѧѧѧس ال Gratification 

Sought    ورѧع الجمهѧلال دوافѧن خѧم  Audience Motives ، ѧى  وه
   ѧارن بѧرد    يتقѧع الفѧخدام هذه الدوافع للتنبؤ بسلوك التعرض       واست ،ن دواف

 (Kippax, & Murrey, 1980 : 335 - 360) .لوسѧائل الإعѧلام  
(Palmgreen, & Rayburn, 1985 : 61 – 72) . 

ا ـهـمـ وفهإدراآهايمكѧن   وجهѧة النظѧر الثانѧية أن دوافѧع الجمهѧور لا          ى  تѧر ) ب(
نماط  ولكѧن يمكѧن إدراآهѧا  بѧشكل غيѧر مباشѧر من خلال أ          ،بѧشكل مباشѧر   

 .(Rubin, A. M., 1985 : 241–258)  السلوك والتفكير

) ѧر ) ـجѧثة أن دوافع التعرض لوسائل الإعلام لا           ى  تѧر الثالѧة النظѧمكن ي وجه
ѧѧѧول إلѧѧѧريالوصѧѧѧن طѧѧѧايها عѧѧѧشكل ذ ي ق مѧѧѧور بѧѧѧرره الجمهѧѧѧى قѧѧѧىمعن، 

 ѧѧات الأساسѧѧيفالحاج  ѧѧر علѧѧد تؤثѧѧثلا  قѧѧائل   ى ة مѧѧور لوسѧѧرض الجمهѧѧتع
درك هѧѧѧذه الحاجѧѧѧات يѧѧѧ  ولكѧѧѧن الجمهѧѧѧور قѧѧѧد لا،الإعѧѧѧلام بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر

ى  فالدوافѧѧѧѧع قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون نѧѧѧѧتاج اللاوعѧѧѧѧ   ،باعتѧѧѧѧبارها دوافѧѧѧѧع للتعѧѧѧѧرض  
( "ريѧѧѧماآجوا"ه يؤآد علѧѧѧيѧѧѧ وهѧѧѧذا مѧѧѧا  ،ر المحѧѧѧسومةيѧѧѧللѧѧѧصراعات غ

Mcguire, 1974 : 167 - 196(      نѧدفاع عѧوم الѧشته لمفهѧند مناقѧع 
 .الذات باعتباره أحد دوافع التعرض لوسائل الإعلام



٣٦٩ ت الإعلامنظريا

 (Babrow, 1988: 472) "أوستن بابرو"وجهѧة النظѧر الرابعة   ى تبنѧ ي) د(

 ،دافѧѧعى س لѧѧه أيأن سѧѧلوك تعѧѧرض الجمهѧѧور لوسѧѧائل الإعѧѧلام لѧѧ ى ريѧѧو

   ѧѧة التѧѧرة العامѧѧع الفكѧѧرة مѧѧذه النظѧѧتفق هѧѧرى وتѧѧسانى تѧѧسلوك الإنѧѧى أن ال

 ѧول      يѧتعود أو اللامعقѧبا  بالѧرتبط غال، ѧة عندما   ى  وفѧذه الحالѧحدد أفراد يه

ره للتعѧѧرض بѧѧدلا مѧѧن  يعبѧѧر عѧѧن تفѧѧس ي فإنѧѧه ،التعѧѧرض "دافѧѧع"الجمهѧѧور 

 .ة تدفع لسلوك التعرضي عن حاجات داخلآونه ناتجا

نظرة شاملة لفهم دوافع    ى  إلى  مكن أن تؤد  ي فإن الأفكار السابقة     ؛وباختѧصار 

 . وربط ذلك بخبرات الجمهور،التعرض لوسائل الإعلام

رورة ضBabrow, 1988: 474 - 477  ( ѧ( "بابѧرو "ى ريѧ ل عѧام  كوبѧش 

 Imperative ةيريربѧط دوافѧع تعѧرض الجمهѧور لوسѧائل الإعѧلام بالأطر التفس      

Frameworks ѧѧك علѧѧلام     ى   وذلѧѧائل الإعѧѧع وسѧѧور مѧѧرات الجمهѧѧاس أن خبѧѧأس

ارتباط الجمهور بهدف أو    ى  ريفتѧرض الإطѧار التفس    ي و ،ةيريخبѧرات فعالѧة وتفѧس     

 ѧىءش  ѧى  سعي ѧيإل    ѧن التعѧثل      ه مѧلام مѧائل الإعѧالقائم  -لة  ي الوس - الرسالة   :رض لوس 

كѧѧون يمكѧѧن أن ي و،ق هѧѧذا الهѧѧدفيللتعѧѧرض لتحقѧѧى حѧѧدوه للѧѧسعي ممѧѧا ،بالاتѧѧصال

       ѧع فѧدون دافѧرض بѧى أى  اديحكمه السلوك الاعت  ين  يحى  حالة واحدة فقط ه   ى  التع

 .بحكم التعود

 ،نيفئتى  فѧإن معظѧم دراسѧات الاتصال تقسم دوافع التعرض إل      ،وبѧوجه عѧام   

 :هما

 :Instrumental Motivesدوافع منفعية  ) أ(
 ، والخبرات ، واآتساب المعرفة والمعلومات   ،الذاتى  وتѧستهدف التعѧرف عل    

 ѧة يميتعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعل    ى  ع أشكال التعلم بوجه عام والت     يوجم

 .ةيوالثقاف



٣٧٠ نظريات الإعلام

 : Ritualized Motivesدوافع طقوسية ) ب( 
 ،لةيوسѧѧ والألفѧѧة مѧѧع ال ، والѧѧصداقة، والاسѧѧترخاء،ة الѧѧوقتيوتѧѧستهدف تمѧѧض 

ة مѧѧѧثل يالѧѧѧيالبѧѧѧرامج الخى  وتѧѧѧنعكس هѧѧѧذه الفѧѧѧئة فѧѧѧ   ،والهѧѧѧروب مѧѧѧن المѧѧѧشكلات  
 .ه المختلفةيالمسلسلات والأفلام والمنوعات وبرامج الترف

 : التوقعات من وسائل الإعلام -٤
تنتج التوقعات عن دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام حسب الأصول         

ة التعرض لوسائل   يعملى  قعات سѧببا  فѧ      وتعѧد الѧتو    ،ة للأفѧراد  ية والاجتماعѧ  يالنفѧس 
 .الإعلام

ذلك ـ وآ ،ةيوتخѧتلف تѧوقعات الأفѧراد مѧن وسائل الإعلام وفقا  للفروق الفرد             
 ,.Edelstein et al) وزمѧѧلاؤه"نيإدلѧѧستا"ر يشيѧѧو. افاتـ لاخѧѧتلاف الѧѧثقاًـѧѧوفق

1989 : 144 – 145)ѧѧن ى   فѧѧة مѧѧلاب الجامعѧѧتوقعات طѧѧة لѧѧتهم المقارنѧѧدراس
 ، وهونج آونج  ،اباني وال ،اي وألمان ،ات المتحدة يمجتمعات الولا ى   ف وسائل الإعلام 

ѧѧزى إلѧѧصحف والتل يѧѧتخدام الѧѧن اسѧѧباعات مѧѧع الإشѧѧزيادة توقѧѧونيف،ѧѧة ى  فѧѧل قلѧѧمقاب
اختلافات ى ر النتائج إل  يوتش. ة  ير الرسم ية والتقار يالإشѧباعات مѧن الأفلام الروائ     

 ѧى  ف           ѧسائدة فѧثقافة الѧس الѧلاب تعكѧوقعات الطѧى  عل، فالطلاب الألمان،المجتمعى ت
ة ير الرسم ية والتقار يميو والمصادر التعل  يستخدمون وسѧائل الѧراد    يѧ  ،ل المѧثال  يسѧب 

 وآذلك  ،محل الدراسة ى  المجتمعات الأخر ى  بنѧسبة أآبѧر مѧن طѧلاب الجامعات ف         
 ѧوذلك عند مواجهة مشكلة ،ة بشكل أآبر يستخدمون الكتب والملاحظات الشخص   ي 
 .المشكلة من مصادر الاتصال المختلفة وتوقعات الطلاب لحل هذه ،ما

 : التعرض لوسائل الإعلام -٥
ن الѧѧѧبحث عѧѧѧن  يوجѧѧѧود علاقѧѧѧات ارتѧѧѧباط بѧѧѧ  ى دة إلѧѧѧيѧѧѧأشѧѧѧارت دراسѧѧѧات عد 

ادة تعѧѧرض الجمهѧѧور بѧѧوجه يѧѧعبѧѧر زي و، والتعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام،الإشѧѧباعات
ار المعلومات  ياختѧ ى   وقدرتѧه علѧ    ،عѧام لوسѧائل الإعѧلام عѧن نѧشاط هѧذا الجمهѧور             

  . )Swanson, 1987 : 239 - 240( اجاتهياحتى لبتى الت
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ات المѧѧتحدة أن الاسѧѧتماع للبѧѧرامج  يالѧѧولاى دة فѧѧيѧѧوقѧѧد أظهѧѧرت دراسѧѧات عد 
ن يبى  جابѧ ي وهѧناك ارتѧباط إ     ،ميالتعلѧ ى   بمѧستو  راًيѧ  آب رتبط ارتѧباطاً  يѧ  ،الجѧادة مѧثلا   

ن فضل الأفراد مي آذلك   ،ةيعابه للرسالة الاتصال  ية ودرجة است  يمقѧدرة الفرد الذهن   
تحول ي وآلمѧا تقدم العمر  ،الجѧادة ة أآثѧر مѧن المѧواد       يهيصѧغار الѧسن المѧواد التѧرف       

هان چي (ة والجادة يالموضѧوعات الواقع  ى  إلѧ ى  الѧ ياهѧتمام الفѧرد مѧن المѧضمون الخ        
 ).٥٣٠ - ٥٢٨ : ١٩٧٨ ،ىرشت

 : إشباعات وسائل الإعلام -٦
تم وصѧѧѧѧف أفѧѧѧѧراد الجمهѧѧѧѧور يѧѧѧѧ ،ة الاسѧѧѧѧتخدامات والإشѧѧѧѧباعاتيوفѧѧѧѧق نظѧѧѧѧر

 ѧباعت  ѧس    يبارهم مدفوعѧرات نفѧين بمؤث  ѧلام بغ       ية واجتماعѧائل الإعѧتخدام وسѧة ية لاس
  .Gratifications "الإشباعات"ها يطلق علينتائج خاصة ى الحصول عل

وقѧد اهتمت دراسات الاستخدامات والإشباعات منذ السبعينيات بضرورة التمييز          
ѧѧباعات التѧѧين الإشѧѧنها ى بѧѧبحث عѧѧوريѧѧالجمهGratification Sought   لالѧѧن خѧѧم

 Gratification.بالفعѧѧѧل تѧѧѧتحققى  والإشѧѧѧباعات التѧѧѧ،التعѧѧѧرض لوسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام
Obtained . 

ة ربѧط  ي  إمكانSwanson, 1987 : 246 - 249( ѧ( "سوانѧسون "ى ريѧ و
مكن أن تحقق يه والѧدراما  ي فبѧرامج التѧرف    ،الرسѧالة بالإشѧباعات المѧتحققة     ى  محѧتو 

 والتخلص من   ،رات الاستثارة خبى  تمثل ف يى    الذ  Diversion "سيالتنفѧ "إشѧباع   
 أما برامج الأخبار والمعلومات     ،ةيوميالتوتѧر والقلѧق والهѧروب مѧن المѧشكلات ال          

ى  الѧѧذSurveillance ئةيѧѧمكن أن تحقѧѧق إشѧѧباع مѧѧراقبة البي فѧѧ،ةيѧѧوالѧѧشئون الجار
 .المعلومات والخبرات والمهاراتى الحصول على تمثل في

ن ي  بWenner, L. A., 1985 : 171 - 193( ѧ( "نѧر يلѧورانس و "فѧرق  يو
 :ن من الإشباعات هماينوع

 :Content Gratifications ى إشباعات المحتو) أ ( 
الѧѧنوع : نينوعѧѧى  وتنقѧѧسم إلѧѧ،وسѧѧائل الإعѧѧلامى وتنѧѧتج عѧѧن التعѧѧرض لمحѧѧتو

ئة والحصول يمѧراقبة الب  ى    تتمѧثل فOrientational     ѧ ةيهѧ ي إشѧباعات توج   ،الأول



٣٧٢ نظريات الإعلام

 ѧومات ى  علѧالمعل،    ѧنوع الثانѧبا ،ي والѧإش  ѧةيعات اجتماع Social،قصد بها ربط ي و
 .ةيها الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعيحصل عليى المعلومات الت

 :Process Gratificationsإشباعات العملية  ) ب(
 ѧѧن عملѧѧتج عѧѧيوتن ѧѧباط بوسѧѧصال والارتѧѧرة  ية الاتѧѧرتبط مباشѧѧددة ولا تѧѧلة مح
 :نينوعى  وتنقسم إل،بخصائص الرسائل

 وتتحقق من Para - Orientational ةيهيشبه توج إشѧباعات  :الѧنوع الأول 
   ѧلال تخفѧساس بالتوتر   يخѧة يبرامج التسل ى   وتنعكس ف  ، والدفاع عن الذات   ،ف الإح
  Para-Social ةي إشѧѧѧباعات شѧѧѧبه اجتماعѧѧѧ  :يالѧѧѧنوع الثانѧѧѧ و. ه والإثѧѧѧارةيوالتѧѧѧرف

د هذه الإشباعات   ي وتز ،ات وسائل الإعلام  يوتѧتحقق مѧن خѧلال الѧتوحد مѧع شخص          
 .ادة إحساسه بالعزلةية وزيلاقات الفرد الاجتماعمع ضعف ع

  :Social Relation Approach   مدخل العلاقات الاجتماعية- ثالثاً ٩/٣
 ѧѧة الأولѧѧود الأربعѧѧلال العقѧѧشر ى خѧѧرن العѧѧن القѧѧو،نيمѧѧان دارسѧѧصال  آѧѧالات 

ن بوسѧѧائل ي متѧѧصل،ؤمѧѧنون بѧѧأن وسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧتعامل مѧѧع ذرات مѧѧن الأفѧѧراد    ي
الجمهور ى  تم النظر إل  يوآان  . ن ببعضهم البعض  يسوا متصل يولالإعѧلام مباشѧرة     

   ѧѧراد تنتمѧѧن الأفѧѧات مѧѧباره تجمعѧѧى باعتѧѧنى إلѧѧنس،سѧѧبقة ، أو جѧѧأو ط ѧѧةياجتماع 
 ،ن الأفѧѧرادية الموجѧѧودة بѧѧير الرسѧѧميѧѧالعلاقѧѧات غى فكѧѧر فѧѧيكѧѧن أحѧѧد ي ولѧѧم ،نةيѧѧمع

 ،أسر وأصدقاء ى  نتمون إل يعلمѧون أن أعضاء الجمهور      يوآѧان دارسѧو الاتѧصال       
نѧѧتائج الحمѧѧلات ى ؤثѧѧرون علѧѧيعѧѧتقدوا أن تلѧѧك الأسѧѧر والأصѧѧدقاء قѧѧد  يولكѧѧنهم لѧѧم 

 ѧصال       يالانتخابѧائل الاتѧضمون رسѧ؛ة أو م  ѧهذا أنه ساد اعتقاد بأن العلاقات      ى   معن
 .س لها وزنير وليس لها تأثين الأفراد لية بير الرسميغ

     ѧاث الإعلامѧن الأبحѧيولك  ѧام      ية التالѧد عѧدرك أن و      ،١٩٤٠ة بعѧنا نѧسائل  جعلت
دة أن جماعات الأهل  يث أشارت دراسات عد   ي ح ،الإعѧلام أقѧل قѧوة مما آنا نتوقع        

تبثها ى قبول أو رفض الأفكار الت   ى  والأصدقاء والمعارف والزملاء قد تساعد عل     
 ).٤٤٢ - ٤٤١: ١٩٧٨ ،ىهان رشتيج (وسائل الإعلام
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  ѧѧرض فѧѧوف نعѧѧر  ى وسѧѧزء لنظѧѧذا الجѧѧر يتيهѧѧن نظѧѧات التأثين مѧѧدود يѧѧر المح
ط ير وسѧѧيѧѧآمتغى ر الاتѧѧصال الشخѧѧص يѧѧتأثى تعѧѧتمد علѧѧ ى  والتѧѧ، الإعѧѧلاملوسѧѧائل

   ѧرف علѧلام     ى  للتعѧائل الإعѧار وسѧر    ،آثѧا نظѧنيمرحلتى  ة تدفق الاتصال عل   ي وهم، 
 .ة نشر الأفكار المستحدثةيونظر

 :مرحلتينى نظرية تدفق الاتصال عل ٩/٤
Two Step Flow of Communication 

ندل يѧѧو"ن ي ب١٩٤٠ѧѧة لعѧѧام يكي الأمѧѧرلقѧѧد سѧѧاهمت نѧѧتائج انѧѧتخابات الرئاسѧѧة   
 المرشѧѧѧѧح "روزفلѧѧѧѧت. ن ديفѧѧѧѧرانكل"س ي والѧѧѧѧرئ،ي المرشѧѧѧѧح الجمهѧѧѧѧور "يلكѧѧѧѧيو
انѧѧتخابات الرئاسѧѧة ى س روزفلѧѧت فѧѧيأسѧѧفرت عѧѧن نجѧѧاح الѧѧرئ ى والتѧѧ مقراطѧѧىيالد

   ѧرة الثانѧيللم            ѧسائدة فѧلام الѧائل الإعѧة وسѧم معارضѧذا الوقت له   ى  ة رغѧساهمت  ،ه 
       ѧتخابات فѧذه الانѧتائج هѧارة ى  نѧإث        ѧوة الطاغѧول القѧساؤلات حѧة لوسائل الإعلام   ي الت

هذه النتائج  ى  أدت إل ى   والبحث عن العوامل الت    ،هѧذا المجѧال   ى  انفѧرادها فѧ   ى  ومѧد 
 ،ديمحمد عبد الحم  (ر وسائل الإعلام    ينئذ حول أسطورة تأث   يعتقد ح يآان   رغѧم ما  
١٧٥ : ١٩٩٧.( 

( ١٩٤٤ المنѧѧشورة عѧѧام "تيرلѧѧسون وجѧѧوديد وبيلازرسѧѧفل"ظهѧѧرت دراسѧѧة 
Lasarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944(  نوانѧا" بع ѧف يآ. ار الشعبيخت

أعقѧѧاب حملѧѧة  ى ت فѧѧيأجѧѧرى  والتѧѧ"انѧѧتخابات الرئاسѧѧة ى ه فѧѧيالѧѧناخب بѧѧرأ ى دلѧѧي
فѧѧاز بهѧѧا روزفلѧѧت بѧѧرغم حمѧѧلات ى  الت١٩٤٠ѧѧة لعѧѧام يكيانѧѧتخابات الرئاسѧѧة الأمѧѧر

 .ة لهيالصحافة المعاد

ى ن الرأ يتكوى  تؤثر ف ى  رق الت الطى  وآѧان الهѧدف مѧن الدراسѧة التعرف عل         
هѧѧѧذا ى ة فѧѧѧيريѧѧѧدور وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال الجماهى  والتعѧѧѧرف علѧѧѧ،رهـѧѧѧيـيـام وتغـѧѧѧالع

 .المجال

 وآѧѧان ،"ويѧѧأوها"ة ي بѧѧولا"يآاونتѧѧى ريѧѧإ"مѧѧنطقة ى ت الدراسѧѧة فѧѧيوقѧѧد أجѧѧر
   ѧѧو تحلѧѧة هѧѧوع الدراسѧѧيموض  ѧѧة الرئاسѧѧب الحملѧѧوغ،ةيل خط ѧѧائل  يѧѧن الرسѧѧرها م
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نة يث قام الباحثون بمتابعة آراء ع   ي ح ،المجلاتقدمѧتها الѧصحف و    ى  ة التѧ  ياسيالѧس 
  ѧѧسكان علѧѧن الѧѧى م ѧѧرات قبѧѧة  يفتѧѧناء الحملѧѧل وأثѧѧثون   ،ةيالانتخابѧѧرج الباحѧѧد خѧѧوق 

 :ةيبالنتائج التال

١-ѧѧوي إن عملѧѧرأية تكѧѧى ن الѧѧلى الانتخابѧѧيѧѧرديست عملѧѧةية ف،ѧѧنها عملѧѧة ي ولك
ѧѧѧس،ةيجماعѧѧѧذي وتفѧѧѧناس الѧѧѧك أن الѧѧѧعين ير ذلѧѧѧاعايѧѧѧشون أوضѧѧѧة ي اجتماع

نعكس ي و،اجات مشترآةي تجمعهѧم عѧادة مصالح ومشاعر واحت      ،ربةمѧتقا 
ѧѧѧك علѧѧѧاتهم وى ذلѧѧѧمآاتجاهѧѧѧس ،رائهѧѧѧم الѧѧѧنها آراؤهѧѧѧياسي ومѧѧѧما ية فѧѧѧتعلق ي

 .الانتخاباتى دونه فيؤيى بالشخص أو الحزب الذ

نتمون يى  شارآون الجماعات الت  ينة آانوا   يون أن أفراد الع   ـثـظ الباح ـ لاح -٢
 ѧـهـيإل  ѧاقــالمنى  ا ف ѧوار ات و ـشـѧصال  وأن   ،الحѧص  الاتѧآان العامل  ى   الشخ
س وسѧѧائل الإعѧѧلام آمѧѧا آѧѧان   ين ولѧѧـيـѧѧبـاخـالنى ل رأيتѧѧشكى ؤثѧѧر فѧѧ ـالم

 .معتقدا 

زون عن سواهم   يتمي آѧشفت الدراسѧة عѧن وجѧود أفراد داخل آل جماعة              -٣
ة من صحف ومجلات    يريبكѧونهم أآثѧر اتѧصالا بوسائل الاتصال الجماه        

ى متابعѧتها ونقѧل مضمونها إل     ى  علѧ رهم  يѧ  وأنهѧم أحѧرص مѧن غ       ،وإذاعѧة 
ѧѧى باقѧѧات التѧѧراد الجماعѧѧيى أفѧѧتمون إلѧѧهاين،ѧѧق علѧѧراد ى  وأطلѧѧؤلاء الأفѧѧه
  .Opinion Leaders "يقادة الرأ"

٤-  ѧمعلوماتهم من ى حصلون علي نة لاية أفراد العين من الدراسة أن غالب  ي تب
ها مѧѧن خѧѧلال اتѧѧصالهم   يحѧѧصلون علѧѧ ي وإنمѧѧا ،وسѧѧائل الإعѧѧلام مباشѧѧرة  

 .هاينتمون إليى الجماعات التى فى ر بقادة الرأالمباش

 ѧѧѧت النتѧѧѧيوآانѧѧѧيجة النهائѧѧѧى ة الت ѧѧѧص إلѧѧѧيخل ѧѧѧثون هѧѧѧصال ى ها الباحѧѧѧأن الات
العѧѧѧام بجانѧѧѧب وسѧѧѧائل ى ه الѧѧѧرأيل وتوجѧѧѧيتѧѧѧشكى  فѧѧѧلعѧѧѧب دورا مهمѧѧѧايى الشخѧѧѧص
 ،ية الاتصال الشخص  يعملى  شكلون عنصرا  مهما  ف     يى   وأن قѧادة الرأ    ،الإعѧلام 

ان ية سريعملى وأطلقوا عل. ن الأفѧراد ووسѧائل الإعلام   يبѧ ط  يلعѧبون دور الوسѧ    يو
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تدفق الاتصال  "اسم  ى  ر عبر قادة الرأ   يالجماهى  المعلومات من وسائل الإعلام إل    
 ."نيمرحلتى عل

  (Merton, R.K.1949 : 180 –212)"روبѧرت ميرتون "آѧذلك أآѧدت دراسѧة    
   ѧتائج التѧفيلد وزملاؤه فيما يتعلق بتأ         ى  النѧيها لازرسѧل إلѧى ثير الاتصال الشخص  توص

ѧѧѧرأى علѧѧѧشكيل الѧѧѧرهى تѧѧѧام وتغييѧѧѧصال ذ  ،العѧѧѧية الاتѧѧѧود عملѧѧѧذلك وجѧѧѧدت آѧѧѧى  وأآ
وأضافت دراسة  . المѧرحلتين بѧين وسѧائل الإعѧلام والجماهيѧر مѧن خѧلال قѧادة الرأي                

من حيث السلوك   ى  مѧؤداها أن هѧناك نوعѧين مѧن قѧاده الرأ           ى  نتѧيجة أخѧر   " ميѧرتون "
واتѧѧѧصالاته بوسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام ذات الطابѧѧѧع  أحѧѧѧدهما تنحѧѧѧصر اهѧѧѧتماماته ،الاتѧѧѧصالي

ى  ويميلون إل  ،هѧو خѧارج الѧنطاق المحلي       مѧا ى  تѧتجه اهѧتماماتهم إلѧ     ى   والثانѧ  ،المحلѧي 
 .يقيمون فيهاى وسائل إعلام خارجية بالنسبة للمنطقة التى الاعتماد عل

 "ير الشخѧѧصيѧѧالتأث"آѧѧتابهما ى  فѧѧ"ديآاتѧѧز ولازرسѧѧفل "آѧѧذلك قѧѧدم آѧѧل مѧѧن    
 ѧѧا دقѧѧريعرضѧѧة يقا  لنظ ѧѧصال علѧѧرحلتى الاتѧѧملت   . نيمѧѧة شѧѧثان بدراسѧѧام الباحѧѧق 

 ،ةيكي الأمر "ينويإل"ة  ي بولا Decator "توريكيد"نة  يѧ  إمѧرأة مѧن سѧكان مد       ٨٠٠ 
ѧѧرف علѧѧة التعѧѧتهدفت الدراسѧѧالتأثى واسѧѧسبيѧѧصى ر النѧѧصال الشخѧѧن الاتѧѧل مѧѧيلك، 
ى نة فѧѧيѧѧتخذها أفѧѧراد العيѧѧى القѧѧرارات التѧѧى  علѧѧ،والاتѧѧصال عبѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام 

ار الأفلام  ي واخت ، والشئون العامة  ،اءي والأز ،قيات خاصѧة شѧملت التسو     موضѧوع 
 ةز بها قاد  يتميى  ة التѧ  ي وشѧملت الدراسѧة آѧذلك بحѧث الفѧروق الجوهѧر            ،ةيائينمالѧس 
ى وأشارت النتائج إل  . رهميالمجѧالات الأربعѧة موضѧوع الѧبحث عن غ         ى  فѧ ى  الѧرأ 
ѧѧيتدع   ѧѧسبة لأهمѧѧسابقة بالنѧѧات الѧѧيم الدراس ѧѧصال الشخѧѧى صة دور الاتѧѧشكى فѧѧل يت
 .Katz, E( نيمرحلتى ان الاتصال علية سري وآѧذلك بالنѧسبة لعمل  ،العѧام ى الѧرأ 

& Lazarsfeld, P., 1955(.  

 ѧراها     ى  وفѧة أجѧدراس" ѧز  هويإلѧام    "آاتѧلفروض ى   قدم التصور التال   ١٩٥٦ ع
 :نيمرحلتى انتقال الاتصال عل

 الجماعѧѧة نفѧѧسى نѧѧتمون إلѧѧي ،تأثѧѧرون بهѧѧمين يوالѧѧناس الѧѧذى  إن قѧѧادة الѧѧرأ-١
 . زملاء العملأم الأصدقاء أم سواء أآانت الأسرة ،ةيالأساس
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 ،ظѧѧروف مخѧѧتلفةى تѧѧبادلوا الأدوار فѧѧيمكѧѧن أن يوالأتѧѧباع ى  إن قѧѧاده الѧѧرأ-٢
أو ى نѧѧيالمجѧѧال الدى  فѧѧكѧѧون تابعѧѧاًيقѧѧد ى اسيالمجѧѧال الѧѧسى فѧѧى فقائѧѧد الѧѧرأ

 .مثلاى اضيالر

تعلق يѧѧما يل الإعѧѧلام فѧѧ بوسѧѧائواتѧѧصالاً أآثѧѧر تعرضѧѧاً ى كѧѧون قѧѧادة الѧѧرأ ي -٣
 .بتخصصهم

٤- ѧѧؤآد فرضѧѧي ت  ѧѧصال علѧѧتقال الاتѧѧرحلتى ة انѧѧيمѧѧات  ى ن علѧѧبار العلاقѧѧاعت
وآذلك اعتبار أنها تشكل ضغوطا      . ةية المѧتداخلة وسѧائل اتѧصال      يالشخѧص 

ѧѧѧѧرد لى علѧѧѧѧالفѧѧѧѧيѧѧѧѧة فѧѧѧѧع الجماعѧѧѧѧالتفكى توافق مѧѧѧѧيѧѧѧѧسلوك والتدعѧѧѧѧم ير وال
  .)Schramm, W. 1975 : 364 - 365( يالاجتماع

  :Diffusion of Innovations  نظرية انتشار المبتكرات ٩/٥
 ذهѧѧѧب عѧѧѧدد مѧѧѧن  ،اتينيات والѧѧѧستينيرة مѧѧѧن الخمѧѧѧس يѧѧѧخѧѧѧلال الѧѧѧسنوات الأخ 

ى وقد أخذ بهذا الرأ   . مراحلى  ة تدفѧق الاتѧصال علѧ      يالأخѧذ بفرضѧ   ى  ن إلѧ  يالمنظѧر 
ة يب الشبه بنظر  ي وهذا النموذج قر   ، نمѧوذج انتشار المبتكرات    ى  ر مѧن دارسѧ    يѧ آث

د من الاحتمالات المعقدة    يسمح بالمز ير أنه   ي غ ،نيمرحلتى   المعلѧومات علѧ    انѧتقال 
 .نيدينساب عبر أفراد عديأن تدفق المعلومات ى رينه إ إذ ،لتدفق الاتصال

ى ة انتشار المبتكرات عن مفهومه فينظرى فѧ ى ادة الѧرأ  ير مفهѧوم قѧ    يѧ تغي ولا
ر حѧѧѧول لات أآثѧѧѧيف تفѧѧѧصيضيѧѧѧ ولكѧѧѧنه ،نيمѧѧѧرحلتى ة تدفѧѧѧق الاتѧѧѧصال علѧѧѧينظѧѧر 
 ).٧١ - ٧٠ : ١٩٩٥ ،إصبعصالح أبو (ى ة قائد الرأيشخص

  (Rogers, & Shoamaker, 1971 : 218) "شѧوميكر "و" روجѧرز "ويعѧرض  
 :وهيى قائمة من التعليمات النظرية حول قادة الرأ

 .لوسائل الإعلام أآثر من أتباعهمى تعرض قادة الرأي -١

ى  وقدرة عل  ،دةيهم أفكار جد  ي لѧد  ،ة مѧن أتѧباعهم    يبѧتكار اأآثѧر   ى   قѧادة الѧرأ    -٢
 .رهميالمستحدثات أآثر من غى  وتبن،بتكار الحلولا
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ر مѧѧثل ييѧѧهم اتѧѧصال أآثѧѧر مѧѧن أتѧѧباعهم مѧѧع وآѧѧلاء التغ     يلѧѧدى  قѧѧادة الѧѧرأ -٣
 .ةية والجهات الرسمين عن برامج التنميالمسئول

جة يرهم نتѧѧ يѧѧ زة أآثѧѧر مѧѧن غ  يѧѧ ة متميمراآѧѧز اجتماعѧѧ  ى حѧѧتل قѧѧادة الѧѧرأ   ي -٤
 .ي أو المهن،ي أو الاجتماع،يأو الاقتصاد ،يوضعهم العلم

دة يѧѧѧ وأآثѧѧر تقѧѧѧبلا  للأفكѧѧار الجد  ،العѧѧالم ى  علѧѧѧأآثѧѧѧر انفѧѧتاحاً ى  قѧѧادة الѧѧرأ  -٥
 .رهمير من غييوالتغ

ى  ولهѧѧم دور اجتماعѧѧ،ة مѧѧن أتѧѧباعهميأآثѧѧر مѧѧشارآة اجتماعѧѧى  قѧѧادة الѧѧرأ-٦
 .زيمتم

٧-  ѧي ح        ѧنظام الاجتماعѧاع الѧبذ أوضѧالتغى  ن تح ѧاد    ،رييѧإن قѧكونون ي ى الرأ ة ف
 فإن  ،ةيدير تقل يين تكѧون تلѧك الأوضѧاع والمعا       ي ولكѧن حѧ    ،ةيأآثѧر ابѧتكار   

 .نييبتكارار يكونون غيى قادة الرأ

ى تم استخدامه فيѧ د يѧ  أو نمѧط جد ، أو أسѧلوب ،دةيѧ فكѧرة جد  ى  والابѧتكار هѧو أ    
 ѧاةيالح .   ѧرة تنظѧرة  يففكѧأو استحداث   ،الزراعةى  دة ف يب جد يدخال أسال إ أو   ،م الأس 
 .بتكارا اعتبر ي آل ذلك ،ة مثل الهاتف المحموليلة اتصاليوس

بة لانتشار  ما آوجهة نظر مرآَّ   ــهـ نمѧوذج  "كريشѧوم " و "روجѧرز "قѧدم لѧنا     يو
 لفهمنا لانتشار   راي آب عد هذا النموذج إسهاما   ي و ،يالنظام الاجتماع ى  المبتكѧرات ف  

 ءيش ن تنتشر فكرة أو   ي المبتكرات ح  ارـشـانتتم  يو. رهايѧ ة وتأث يالرسѧائل الاتѧصال   
ѧѧيمع ѧѧل إلѧѧة الأصѧѧن نقطѧѧرافى ن مѧѧناطق الجغѧѧيالمѧѧاية المحѧѧخص ،طة بهѧѧن شѧѧأو م 

 ).٧١ : ١٩٩٥ ،إصبعصالح أبو (لآخر خلال منطقة واحدة 

ة تدفѧѧѧق المعلѧѧѧومات  يكر عناصѧѧѧر عملѧѧѧ يقتѧѧѧبس الباحѧѧѧثان روجѧѧѧزر وشѧѧѧوم  يو
 :يالنحو التالى  وذلك عل،د برلويى الخاصة بالابتكار من نموذج د

 وقѧѧادة ،ير الاجتماعѧѧييѧѧ وعѧѧوامل التغ،ون والعلمѧѧاءالمختѧѧرع : المѧѧصدر -١
 .يالرأ
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 .دي الجدالابتكار : الرسالة -٢

 .ي الشخصالاتصالقنوات وسائل الإعلام وقنوات  : الوسيلة -٣

 .يالنظام الاجتماعى أعضاء الجمهور ف: المستقبل -٤

 .الأفكار والاتجاهات والسلوكى ر فييتغ : رـالأث -٥

زيѧѧادة ى  قѧѧنوات وسѧѧائل الإعѧѧلام تكѧѧون أآثѧѧر فعالѧѧية فѧѧويفتѧѧرض هѧѧذا الѧѧنموذج أن
ى أآثѧѧر فعالѧѧية فѧѧ ى  بيѧѧنما تكѧѧون قѧѧنوات الاتѧѧصال الشخѧѧص  ،المعѧѧرفة حѧѧول المبتكѧѧرات 

 .(Rogers, & Shoamaker, 1971: 12-20) تشكيل المواقف حول الابتكار الجديد

 ،ر المبتكرات الانتشى  ة عنصر الوقت آعامل ضرور    يالباحѧثان أهمѧ   ى  ريѧ و 
أربѧѧع مѧѧراحل ى شتمل علѧѧيѧѧة اتخѧѧاذ قѧѧرار حѧѧول الابѧѧتكار ي لعملѧѧمان نمѧѧوذجاًدـѧѧقـيو
 :يه

معلومات حول  ى  ة الابتكار والحصول عل   ينوعى  التعرف عل  : رفةـѧ المع -١
 .وظائفه

 .بتكارد للاير مؤيدا أو غيحدد الفرد موقفا  مؤي : اعــالإقن -٢

الابѧѧѧتكار أو  ىتبنѧѧѧى ه إمѧѧѧا إلѧѧѧـѧѧѧعـة تدفـطـرد أنѧѧѧشـѧѧѧارس الفـѧѧѧمي : رارـѧѧѧالق -٣
 .رفضه

ى تخلي ولكنه قد    ،م قراره حول الابتكار   يتدعى  الفѧرد إلѧ   ى  سعيѧ  : التدعѧيم  -٤
 .دةيعن قراره السابق إذا تعرض لرسائل جد

( آѧل مѧرحلة مѧن المراحل السابقة    ى    فѧ    مهمѧاً  كѧون عنѧصر الѧوقت عѧاملاً       يو
Rogers, & Shoamaker, 1971: 103 (. 

 : نتشار المبتكرات قبول واى تؤثر فى الخصائص الت ٩/٦
وعها يѧѧث أوجѧѧه ذيدة والمѧѧستحدثات متكافѧѧئة مѧѧن حѧѧيѧѧست آѧѧل الأفكѧѧار الجديѧѧل

ى الخѧѧصائص والѧѧصفات التѧѧى ست متѧѧشابهة تمامѧѧا  فѧѧيѧѧ وذلѧѧك لأنهѧѧا ل،وانتѧѧشارها
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وقѧѧد عѧѧرض  . الآخѧѧر وأسѧѧرع تقѧѧبلا  مѧѧن الѧѧبعض   ،تجعѧѧل بعѧѧضها أآثѧѧر رواجѧѧا   
 )Rogers, & Shoamaker, 1971: 276-305(" كريشѧѧوم" و"روجѧѧرز"

 ،ن الزراعة ياديمى  دة ف يتم استنباطها من دراسات عد    ى  قائمѧة مѧن الخصائص الت     
 :يلي  وتشمل ما،رهاي وغ...قي والتسو،ميوالطب والتعل

 : Relative Advantage الميزة النسبية  -١
 درجѧѧة : بأنهѧѧا،ثة أو الأسѧѧلوب المѧѧستحدث يѧѧ الفكѧѧرة الحد"روجѧѧرز"ف رِّعѧѧي

ة عادة  يزة النسب يقصد بالم يو. ب السابقة يار أو الأسال  رها من الأفك  يغى  تفѧوقها عل  
الفكرة أو الأسلوب   ى  تبنيى  الشخص الذ ى  تعود عل ى  ة التѧ  يالفائѧدة الاقتѧصاد   ى  مѧد 
 .ديالجد

 :مة لاء الم-٢
 وتجاربهم ،تبنونهايمن ى م السائدة لدي درجة توافق الفكرة مع الق   :قѧصد بهѧا   ي

الفكرة بقسط أآبر من    ى  تبنѧ ي مѧن    زوديѧ هѧذا الѧتوافق مѧن شѧأنه أن          . الخاصѧة بѧذلك   
 . بالنسبة لهجعل تلك الفكرة أسهل فهماي آما أنه ،نة والأمانيالطمأن

   :Complexity درجة التعقيد -٣
 وقѧѧد ،الفهѧѧم والاسѧѧتخدامى ة للفكѧѧرة علѧѧيوبة النѧѧسبـة الѧѧصعـѧѧد بهѧѧا درجـقѧѧصي

ض  مѧن بع   سر اسѧتعمالاً  يѧ  وأ ار المѧستحدثة أآثѧر وضѧوحاً      ـѧ كـلѧوحظ أن بعѧض الأف     
رتبط بدرجѧѧة قѧѧبول أفѧѧراد المجѧѧتمع لهѧѧا وانتѧѧشارها    يѧѧ وأن هѧѧذا ،يالأفكѧѧار الأخѧѧر 

 .نهميب

 : Divisibility القابلية للتقسيم والتجزئة -٤
 وآلما ،مها وتجربتها مجزأة يمكن تقس يب المستحدثة   يبعѧض الأفكѧار والأسѧال     

 ѧѧرد فѧѧح الفѧѧزء  ى نجѧѧربة جѧѧيتج ѧѧسهولة إلѧѧتقل بѧѧى ن ѧѧزاء تالѧѧار  . ةيأجѧѧض الأفكѧѧوبع
 أن "روجѧѧرز "وقѧѧد اسѧѧتخلص   . ر قابلѧѧة للتجѧѧزئة يѧѧ تكѧѧون غ ى ب الأخѧѧر يالأسѧѧالو

 -العموم ى  عل-مكن تجربتها مجزأة تكون يى ب المѧستحدثة التѧ    يار والأسѧال  ـѧ الأفك
 ѧѧرع فѧѧى أسѧѧال   ى التبنѧѧار والأسѧѧن الأفكѧѧتمعات مѧѧراد والمجѧѧيللأفѧѧن ي لاى ب التѧѧمك
 .تجزئتها
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 : Communicability قابلية التداول  -٥
. ن الأفراد يب المستحدثة ب  يا سѧهولة نѧشر وتѧداول الفكѧرة أو الأسѧال           قѧصد بهѧ   ي

 ،انية للع يالفكرة واضحة جل  ى  تبنى  وقѧد لѧوحظ أنه آلما آانت النتائج المترتبة عل         
 .سورا يهم لها سهلا  مين وتبنيآلما آان قبول الآخر

 ѧѧم أهمѧѧيورغ       ѧѧر إلѧѧت النظѧѧود أن نلفѧѧسابقة نѧѧس الѧѧصائص الخمѧѧذه الخѧѧى ة ه
 :ةيلالحقائق التا

مكن أن يى تمثل آل الخصائص الت   ورة لا ـس المذآ ـ إن الخѧصائص الخم    -١
 .ب المستحدثةيارات أو الأسالـف بها الأفكار أو الابتكـتتص

ة بالنسبة يقѧدر واحѧد من الأهم   ى   علѧ  ست دائمѧا  يѧ  إن الخѧصائص الѧسابقة ل      -٢
ى ة تѧѧتحدد فѧѧي وإن درجѧѧة الأهمѧѧ،ب المѧѧستحدثةيلانتѧѧشار الأفكѧѧار والأسѧѧال

أفراده ى  ث مستو ي ونѧوع المجتمع من ح     ،نѧوع الفكѧرة أو الابѧتكار      ضѧوء   
 .يميوالتعلى الماد

من ارتباطه بالبعض   ى   إن بعض تلك الخصائص يرتبط ببعضه بدرجة أقو        -٣
 .معدلات انتشار الأفكار أو الأساليب المستحدثةى  وأن هذا يؤثر عل،خرالآ

 :الأفكار والأساليب المستحدثة ى مراحل عملية تبن ٩/٧
دة والمѧѧستحدثات بѧѧوجه عѧѧام  يѧѧالأفكѧѧار الجدى ة تبنѧѧي عملѧѧ"روجѧѧرز"رف عѧѧّي
مر خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه بالفكرة أو          يى  ة الت ية العقل يالعمل" :بأنها

 ."تبناهايأن ى به الأمر إلى نتهيى الابتكار حت

 :يب التاليب الترتــسـة حـيـسيل رئـراحـس مـة بخمـيـلـمـذه العـر هــوتم

  Awareness Stage:بالفكرة ى  مرحلة الوع-١
ع يستطي ولا   ،دة لأول مرة  يعلم بالفكرة الجد  يسمع الفرد أو    يهذه المرحلة   ى  ف

ى تفق العلماء عل  ي و ،ا  أو مقصودا   يعفوى  أتيى  أحѧد الجѧزم بمѧا إذا آѧان هѧذا الوع           
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ѧѧيأن أهم ѧѧز فѧѧرحلة تترآѧѧذه المѧѧر ى ة هѧѧتاح الطѧѧونها مفѧѧيآѧѧراحل ى ق إلѧѧسلة المѧѧسل
 .ية التبنيعملى ة فيالالت

 :Interestرحلة الاهتمام  م-٢
ѧѧرحلة ى فѧѧذه المѧѧهѧѧديѧѧى تولد لѧѧبة فѧѧرد رغѧѧى الفѧѧرف علѧѧرةى التعѧѧع الفكѧѧوقائ، 
صبح الفѧѧرد أآثѧѧر ارتѧѧباطا  مѧѧن   يѧѧ و،د مѧѧن المعلѧѧومات بѧѧشأنها  يمѧѧزى إلѧѧى والѧѧسع
 ѧس  يالناحѧية النف         ѧنه فѧتكار عѧرة أو الابѧرحلة السابقة  ى  ة بالفكѧولذلك فإن سلوآه    ،الم 

 .صبح هادفا  بشكل قاطعي

 :Evaluation مرحلة التقييم -٣
 ѧرحلة     ى  فѧذه المѧه من معرفة ومعلومات عن الفكرة      يزن الفرد ما تجمع لد    يه

 ،الحاضرى  ضوء موقفه وسلوآه والأحوال السائدة ف     ى   ف ،المѧستحدثة أو الابѧتكار    
قѧѧرر إمѧѧا رفѧѧض الفكѧѧرة أو    يأن ى بѧѧه الأمѧѧر إلѧѧ  ى نتهѧѧ ي و،توقعه مѧѧستقبلا يѧѧ ومѧѧا 

 .يب العمليإخضاعها للتجر

  :Trial لة التجريب  مرح-٤
 ѧستحدثة عل       ـستخيѧرة المѧرد الفكѧآلما آان ذلك ممكناً    -ق  ينطاق ض ى  دم الف  - 

 ѧب ى  علѧيس    ѧربة لكѧيى  ل التج   ѧدتها فѧدد فائѧة   ى حѧروفه الخاصѧاق ظѧفإذا ما اقتنع ،نط 
ع بجدواها  قتني أما إذا لم     ،نطاق واسع ى  طبقها عل يتبناها و يقѧرر أن    يبفائѧدتها فإنѧه     

 .قرر رفضهايفإنه 

 :Adoption ى  مرحلة التبن-٥
الفكرة ى  قرار بتبن ى  إلى   فالفرد قد انته   ،يز هѧذه المѧرحلة بالثѧبات النѧسب        يѧ تتم

بعض ى  جب أن نتذآر أنه ف    ير أنه   يغ. المѧستحدثة بعد أن اقتنع بجدواها وفوائدها      
تعذر يدة  يب عد  الفكرة المستحدثة لأسبا   ه تارآѧا  يعقبѧ ى  نكص الفѧرد علѧ    يѧ الحѧالات   
 .حصرها

ب المѧѧستحدثة يالأفكѧѧار والأسѧѧالى ة تبنѧѧير بالملاحظѧѧة بѧѧشأن عملѧѧ يѧѧومѧѧن الجد
 - ١٠٩: ١٩٧٩ ،ن جوهر يصѧلاح الѧد    (ض أهѧم مѧا لاحظѧه الباحѧثون بѧشأنها          عѧر 
١١٤:( 
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ست محѧѧѧددة ولا يѧѧѧ لقѧѧѧد ثѧѧѧبت بالѧѧѧتجارب أن المѧѧѧراحل الخمѧѧѧس الѧѧѧسابقة ل   -١
 . ما تتداخل مع بعضهاراي بل إنها آث،منفصلة

 بل إنها تختلف  ،ة الطѧول  يست متѧساو  يѧ ضا أن المѧراحل الخمѧس ل      يѧ  ثѧبت أ   -٢
ة مѧѧتفاعلة مѧѧع  ية واجتماعѧѧيمѧѧن فѧѧرد لآخѧѧر تѧѧبعا  لعѧѧدة عѧѧوامل شخѧѧص      

 .بعضها

 ،تخطون مѧѧرحلة أو أآثѧѧر مѧѧن هѧѧذه المѧѧراحل  يѧѧ لѧѧوحظ أن بعѧѧض الأفѧѧراد  -٣
الكامѧѧل دون أن ى مѧѧرحلة التبنѧѧ ى م إلѧѧيѧѧيمѧѧن مѧѧرحلة التق  قفѧѧزون مѧѧثلاً يف
قفѧѧزوا مѧѧن مѧѧرحلة ي أو أن ،قينطѧѧاق ضѧѧى ب علѧѧيمѧѧرحلة التجѧѧرمѧѧروا بي

ѧѧتمام إلѧѧرى الاهѧѧرحلة التجѧѧيمѧѧرة دون القѧѧيام بتقيب مباشѧѧرة يѧѧاف للفكѧѧم آ
 .المستحدثة

 ،أول الأمر ى  ئا ف يѧ كѧون بط  ي لѧوحظ أن معѧدل انتѧشار الأفكѧار المѧستحدثة             -٤
ج آلمѧѧا رأوا الأفѧѧراد أو سѧѧمعوا عѧѧن   يثѧѧم تѧѧزداد سѧѧرعة الانتѧѧشار بالѧѧتدر  

 .هانجاح

مرحلة من ى أى تغاضون عن الفكرة المستحدثة في لѧوحظ أن الأفѧراد قѧد     -٥
   ѧراحل عملѧيم  ѧد    ،ية التبنѧا وق   ѧطلح علѧأن ى  ص ѧباسم ى هذا التغاضى سمي

أما . يأحد المراحل الأربعة الأول   ى  إذا حѧدث فRejection"     ѧالѧرفض   "
    ѧدث فѧى  إذا ح     ѧسة وهѧرحلة الخامѧعنها ى  فإن التغاض ى  مرحلة التبن ى  الم

 ."Discontinuanceعدم الاستمرار "اسم عرف بي

ى آل مرحلة عن الأخر   ى  ختلف ف يللأفراد  ى  ظ أن السلوك الاتصال   ـ لѧوح  -٦
ѧѧѧراحل عملѧѧѧن مѧѧѧيمѧѧѧالى ة تبنѧѧѧار أو الأسѧѧѧستحيـالأفكѧѧѧصد يو. دثةـب المѧѧѧق
 "المصادر"دة مثل نوع    يهѧذا المجѧال مسائل عد     ى  فѧ ى  بالѧسلوك الاتѧصال   

 ѧهيلومات أو المساندة والتوج   المعى  بحث عنها الفرد للحصول عل    يى  الت، 
 .وآذلك معدل تكرار اتصاله بتلك المصادر
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ى حѧѧرزه آѧѧل مѧѧنهم فѧѧيى الѧѧسبق الѧѧذى مѧѧدى خѧѧتلفون فѧѧي لѧѧوحظ أن الأفѧѧراد -٧
ѧѧال تبنѧѧالى مجѧѧار والأسѧѧستحدثةيالأفكѧѧة بغ،ب المѧѧبالمقارن ѧѧراد يѧѧن أفѧѧره م
 فبعض الأفراد أسبق    ،هيإلѧ ى  نتمѧ يى  الѧذ ى   أو الѧنظام الاجتماعѧ     ،المجѧتمع 

ى م الأفراد عل  ي وقد أمكن تقس   ،الابѧتكار الفكѧرة أو    ى  تبنѧ ى  رهم إلѧ  يѧ مѧن غ  
خمѧѧس فѧѧئات ى هم للفكѧѧرة المѧѧستحدثة إلѧѧيه تبنѧѧيتم فѧѧيѧѧى أسѧѧاس الѧѧوقت الѧѧذ

 :يه

 Inventors        المبتكرون                         ) أ ( 

 Early Adopters    المتبنون الأوائل              ) ب(

 Early Majority     لمتقدمة               ة ايالغالب) ـج(

 Late Majority     تأخرة               ة الميالغالب) د ( 

 Laggards        متخلفون أو المتلكئون           ال) ـه(

  ѧѧسابقة إلѧѧات الѧѧبحوث والدراسѧѧتائج الѧѧارت نѧѧد أشѧѧن  ى وقѧѧئة مѧѧل فѧѧراد آѧѧأن أف
 ،بѧѧصفات وخѧѧصائص عامѧѧةى  الأخѧѧرزون عѧѧن أفѧѧراد الفѧѧئاتيѧѧتميالفѧѧئات الѧѧسابقة 

تمتعون ي و،رهمين الأوائل أصغر سنا  بصفة عامة عن غ       ي لѧوحظ أن المتبنѧ     فمѧثلاً 
 ѧѧز مالѧن  ى بمرآѧضل ممѧѧيأفѧѧى أت ѧدهم علѧѧومى بعѧѧالعم . ѧل الخاصѧѧيولعѧѧنا ى ة التѧѧتهم
ى السلوك الاتصالى رهم فيختلفون عن غيأن أفراد آل فئة  ى  رها ه يѧ أآثѧر مѧن غ    

 ѧѧن حѧѧيم  ѧѧصادر التѧѧوع المѧѧيى ث ن ѧѧأون إلѧѧصالهم    ،هايلجѧѧرار اتѧѧدل تكѧѧذلك معѧѧوآ 
 .هميبالمصادر المفضلة لد

 :ى الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائ ٩/٨
ر يتفترض تأثى   الت "ةيالطلقة السحر "ة الآثار الموحدة    يآان التحول من نظر   

     ѧصال علѧائل الاتѧات يمفهوم نظر ى   إل ،د ومتماثل موحأفراد الجمهور بشكل    ى  رس
 آѧѧان تحѧѧولا  ،ر المباشѧѧرة لوسѧѧائل الإعѧѧلاميѧѧالآثѧѧار غى تبنѧѧيى الѧѧذى ر الانتقائѧѧيѧѧالتأث

)  الاستجابة/المنبه(فبدلا من افتراض    . بةم مرآّ يمفاهى  ا إل يطة نسب يم بس يمѧن مفاه  
      ѧر فѧسبب والأثѧى  أو ال   ѧة الأولѧبح لد   ،يالحالѧأص  ѧنا متغ ي ѧن يطة متداخلة ب  يرات وس ي
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ة ية والاجتماع يآل العوامل النفس  ى  ات فѧ  ريѧ  وتتمѧثل تلѧك المتغ     ،المنѧبه والاسѧتجابة   
ѧѧتمى التѧѧتمع  يѧѧل المجѧѧراد داخѧѧز الأف، ѧѧتحكم فѧѧس ى  وتѧѧرهم وتفѧѧائل يتأثѧѧراتهم للرس

 .ةيالإعلام

) ٢٨٠ - ٢٧٧ : ١٩٩٣ ، شيѧѧتر وروآيѧѧفليد(تش يѧѧر وروآيѧѧفليعѧѧرض ديو
  ѧѧواعد أساسѧѧع قѧѧيأرب ѧѧتحكم فѧѧلام    ى ة تѧѧائل الإعѧѧاه وسѧѧور تجѧѧراد الجمهѧѧلوك أفѧѧس، 
 ،ى والتذآر الانتقائ  ،ى الانتقائ والإدراك ،ئىاقالانتام  ـمـتـد بالاه وتتعلق هذه القواع  

ى ر الانتقائѧѧيѧѧات التأثيرـѧѧؤرة نظـѧѧبى ع فѧѧـѧѧعا  تقيجمѧѧى  وهѧѧ،ىالانتقائѧѧوالѧѧسلوك 
 .الإعلاملوسائل 

 :Selective Interest  ىنتقائ مبدأ الاهتمام الا-١
 مѧѧن نمѧѧاذج مميѧѧزة ى هѧѧيكل المعѧѧرفة إلѧѧ  ى الفѧѧروق الفѧѧردية فѧѧ  ى تѧѧؤد) أ ( 

آمѧѧا أن مجتمعاتѧѧنا الإعلامѧѧية مѧѧشبعة . الإعلامѧѧيى الاهѧѧتمام بالمحѧѧتو
يستطيعون الاهتمام بكل    بالرسѧائل المتنافѧسة لدرجѧة أن الѧناس قѧد لا           

 ѧوجه لهم   ىءشѧى  حاولوا ذلك فسيعانون حملا  زائدا  فإذابل إنهم  .  ي
 المرشحات العقلية"حالة من ى ولتجѧنب ذلѧك يѧصل الѧناس إلѧ         . الحѧال 

Mental Filters" ѧومات    ى   تنقѧن المعلѧرة مѧيات آبيѧصر  . آمѧوينح
 ѧѧتمامهم فѧѧيا      ى اهѧѧتاح يومѧѧو مѧѧا هѧѧدود ممѧѧزء محѧѧرد جѧѧناس . مجѧѧفال

 ѧѧضمون الإعلامѧѧزلون المѧѧذى يعѧѧسيطا  أو  ى الѧѧه بѧѧتمامهم بѧѧون اهѧѧيك
 .منعدما  ويهتمون بما يحبون

ة يالاهѧѧتمام برسѧѧائل إعلامѧѧ ى نة فѧѧيѧѧة معيؤثѧѧر الانѧѧتماء لفѧѧئات اجتماعѧѧ  ي) ب(
لا من الاهتمام   ية قل ينѧ يالإذاعѧات الد  ى   تلقѧ  ،ل المѧثال  يسѧب ى  وعلѧ . نةيѧ مع
ى  فѧѧالورعѧѧون بيѧѧنما يѧѧستقبلها ،العلمانيѧѧين الدنيويѧѧين مѧѧن الجمهѧѧور ى لѧѧد

ن مشاهد المصارعة يم والѧدخل المحدود يتابع ذوو التعلѧ يѧ وقѧد   . حماسѧة 
 ѧѧاس فѧѧزيالتلى بحمѧѧب،ونيف ѧѧا  يѧѧبا مѧѧينما غال  ѧѧال والتعلѧѧنب ذوو المѧѧم يتج

 .ك البرامجمثل تلى الأعل
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حѧѧتمل بدرجѧѧة أآبѧѧر أن   يدة ية وطѧѧيامѧѧوا علاقѧѧات اجتماعѧѧ  ــن أقيإن الѧѧذ) ج(
ة لأصدقائهم أو   يعرفون أنها ذات أهم   يا  يوا بموضѧوعات وقضا   ــمـهѧت ي

ر ذات صѧѧلة يѧѧوعات غـوضѧѧـم بمـ وذلѧѧك أآثѧѧر مѧѧن اهѧѧتمامه ،عѧѧائلاتهم
ة يون نماذج الصداقة مؤثرات قو    ـن أن تك  ـمكيآذلك  . باهѧتماماتهم هذه  

القѧѧراءة ى ه عѧѧادات الѧѧناس فѧѧ يه أو إعѧѧادة توجѧѧـيـѧѧتوجى الѧѧناس فѧѧى لѧѧع
ى ة إل يـتماعـالعلاقات الاج ى  مكن أن تؤد  يبل  . دةـاهـوالاسѧتماع والمش  

  ѧѧضمون إعلامѧѧتمام  بمѧѧرد ي لاى الاهѧѧبه الفѧѧزوجة   ،حѧѧشاهدة الѧѧثل مѧѧم 
ѧѧباراة فѧѧاءى لمѧѧدم إرضѧѧرة القѧѧزوجهاآѧѧسل  ، لѧѧزوج لمسلѧѧشاهدة الѧѧأو م 
 .ته لزوجإرضاءى اجتماع

ѧѧتمام الانتقائѧѧدة الاهѧѧإن قاعѧѧذا فѧѧردى وهكѧѧئو،يالفѧѧتماء الفѧѧروابط ،ي والانѧѧوال 
ѧѧزيالاجتماعѧѧؤد،ية ذات المغѧѧى  تѧѧى إل ѧѧضمون معѧѧتمام بمѧѧن الاهѧѧاذج مѧѧينمѧѧى ن ف

 .رتبط بتلك العوامليوسائل الإعلام 

 :Selective Perception ى الانتقائالإدراك مبدأ -٢
     ѧوارق فѧسبب الفѧصلة بال    ى  بѧوامل المتѧتمامات     العѧثل الاهѧرفة مѧوالعقائد ،مع ، 

ѧѧسابقةيوالخلفѧѧف،ات الѧѧات، والمواقѧѧوالحاج ،ѧѧمي والق،  ѧѧراد سѧѧإن الأفѧѧدرآون أو ي ف
ى  ف  فѧإن مقالا   ،ل المѧثال  يسѧب ى   وعلѧ  ،ة بطѧرق مخѧتلفة    يفѧسرون الرسѧائل الإعلامѧ     ي

شاهده يمكن أن ي ،ونيفزيو أو التل  يالرادى   ف ا أو برنامجً  ،يانمائي س المًي أو ف  ،دةيجѧر 
. لهر مختلف نوعا  ما لما تعرضوا    يتفسى  خلص آل منهم إل   ين الأفراد وس  عدد م 

رات ذات  ينظم الأفراد من خلاله التفس    يى  الذى  النشاط النفس ى   إلѧ  الإدراكرمѧز   يو
وتدفѧѧѧع . ئѧѧѧتهميستقبلونها مѧѧѧن بيѧѧѧى ة التѧѧѧيللمؤثѧѧѧرات أو المنѧѧѧبهات الحѧѧѧس ى المغѧѧѧز
ى ر أ ي وتفس ،يختلفة لمعن ع نماذج م  يتجمى  كل المعرفة الأفراد إل   يهى  رات فѧ  يѧ التغ

 .مثلا ى نموذج للمؤثرات أو المنبهات لعرض إعلام

ѧѧس الوتى وعلѧѧنفѧѧرةي،  ѧѧئات اجتماعѧѧضاء فѧѧإن أعѧѧن  ي فѧѧددة ممѧѧون ية محѧѧدعم
. محددى مضمون إعلامى إلى زة من المعنينسبون نماذج مم يات خاصة س  يسѧلوآ 

 .ضية بشكل مختلف عن البيا الاجتماعيفسرون القضايفالسود قد 
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فسر الآباء ممن ي فقد ،ةي بالعلاقѧات الاجتماع   ضاًيѧ أى  نتقائѧ  الا الإدراكر  تأثѧ يو
فعله يتناول العنف أو الجنس بشكل مختلف عما    ي اًيونيفزيهم أطفال برنامجا  تل    يلد

وأفلام ى  الأغانى  قة مشترآة ف  يعمى  قرأ العشاق معان  يوقد  . هم أطفال يس لد يمن ل 
 .المللى ن إليقد تدفع آخرى نما التيالس

 ،زةية متم يهم صفات نفس  يأن من لد  ى  هى   الانتقائ الإدراكهكѧذا فѧإن قاعѧدة       و
شبكة روابط ى  وانѧتماءات إل ،ة محѧددة ية خاصѧة بفѧئات اجتماعѧ   يوتѧوجهات سѧلوآ   

لقѧѧد ارتѧѧبط  . ب مخѧѧتلفةيبأسѧѧالى فѧѧسرون نفѧѧس المѧѧضمون الإعلامѧѧ   ي س،ةياعѧѧاجتم
راسѧѧѧѧات آلاف الدى رات فѧѧѧѧيѧѧѧѧبهѧѧѧѧذه المجمѧѧѧѧوعات مѧѧѧѧن المتغ  ى  الانتقائѧѧѧѧالإدراك

فهم ى   وهѧو واحѧد من أهم العوامل ف        ،أجѧراها علمѧاء الاجѧتماع     ى  ة التѧ  يالموضѧوع 
 .ير الانتقائيات التأثينظر

               :Selective Retentionى  مبدأ التذآر الانتقائ-٣
تم تذآѧѧرها يѧѧ ،نة مѧѧن الأفѧѧراديѧѧ لأنѧѧواع مع،ينة مѧѧن المحѧѧتويѧѧهѧѧناك أنѧѧواع مع
 وانѧѧتماءات ،اآل معѧѧرفة مخѧѧتلفةيلهѧѧم هѧѧن ممѧѧن ي ولآخѧѧر،ليبѧѧسرعة ولѧѧوقت طѧѧو 

 وقد  ،انها بسرعة يتم نس ية قد   ي فإن نفس المادة الإعلام    ،ةي وروابѧط اجتماع   ،ةيفѧئو 
 .نيعشرات السنى مدى ضا من خلال البحوث عليترسخت هذه القاعدة أ

   :Selective Behaviorى  مبدأ السلوك الانتقائ-٤
تѧѧصرف ي فكѧѧل فѧѧرد لѧѧن ،ةيتقائѧѧالسلѧѧسلة الانى رة فѧѧيѧѧالѧѧسلوك هѧѧو الحلقѧѧة الأخ

ѧѧلوب نتѧѧنفس الأسѧѧيبѧѧالة إعلامѧѧرض لرسѧѧة معيجة التعѧѧتجابات . نةيѧѧذه الاسѧѧل هѧѧوآ
 .رات الموجودةيرات المتداخلة للمتغيالتأثى ستكون معتمدة عل

 :يمكن إجمالها بطريقتينى أن نظريات التأثير الانتقائى ونخلص مما سبق إل

ѧѧى الأول :ѧѧيطب ѧѧتداخلة التѧѧروف المѧѧى عة الظѧѧتѧѧيوجد بѧѧضمون الإعلامѧѧى ن الم
 .واستجابات الناس

الاهتمام بالرسائل ى تدفع الأفراد إل ى   الت ةيللانتقائالمѧبادئ الأربعѧة      : الثانѧية 
 ѧس  ،ةيالإعلامѧرها  ،رهاي وتفѧوتذآ ،      ѧناء علѧصرف بѧل ذلك    ،هاي والتѧآ 

 .بطرق مختلفة
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ضات  الافترا  فيمكن أن نضم هذه الأفكار ونجمل      ،وإذا جازفѧنا بالتبسيط الزائد    
 :بلغة هذه الافتراضاتى ر الانتقائيات التأثية لنظريالأساس

ى اآل المعرفة عند الأشخاص من تعلم التجارب ف       يهى  رات فѧ  يѧ  تنѧتج التغ   -١
 .ةية والاجتماعيئات الثقافيالب

٢- ѧѧئات الاجتماعѧѧور الفѧѧي تطѧѧغ  ى ة فѧѧوعات صѧѧدة مجمѧѧتمعات المعقѧѧرة يالمج
 ،تقاسمون معتقدات يا و بتكѧر أفراده  يث  ي حѧ  ،زةيѧ ة مم يذات أنمѧاط سѧلوآ    

ى التغلب عل ى  اجاتهم وتѧساعد فѧ    ياحتѧ ى   تلبѧ  ، ونمѧاذج للѧسلوك    ،ومواقѧف 
 .مشكلاتهم الخاصة

ة ية بѧѧروابط اجتماعѧѧ ية الѧѧصناعيالمجѧѧتمعات الحѧѧضر ى حѧѧتفظ الѧѧناس فѧѧ  ي -٣
 . وزملاء العمل،راني والج، والأصدقاء،هامة مع الأسرة

ن ية بѧѧيعلاقѧѧات الاجتماعѧѧ وال،ةي والѧѧثقافات الفѧѧرع،ةيالفѧѧروق الفѧѧردى  تѧѧؤد-٤
  ѧور إلѧѧراد الجمهѧى أف ѧاذج انتقائѧѧتمام ينمѧن الاهѧѧر،والإدراك ،ة مѧѧوالتذآ ، 

 .يتعلق بأشكال محددة من المضمون الإعلاميما يوالسلوك ف
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  الوحدة التاسعةملخص  ٩/٩
 

١- ѧѧѧر الانتقائѧѧѧريات التأثيѧѧѧتكون نظѧѧѧزة  ى تѧѧѧية متميѧѧѧات بحثѧѧѧة اتجاهѧѧѧن ثلاثѧѧѧم
 ، ومѧѧدخل الفѧѧئات الاجتماعѧѧية  ،فѧѧرديةومتѧѧصلة، وهѧѧى مѧѧدخل الفѧѧروق ال   

 .ومدخل العلاقات الاجتماعية

 أن تأثѧرنا بوسائل الاتصال الجماهيرية يخضع لعوامل         رنѧ يѧرى جѧون بيت     -٢
 حѧѧѧيث أشѧѧѧارت نѧѧѧتائج ودراسѧѧѧات عديѧѧѧدة إلѧѧѧى أنѧѧѧنا نخѧѧѧتار مѧѧѧا  ،الانتقائѧѧѧية

 وهذه العملية تسمى بالتعرض  ،نتعѧرض لѧه مѧن محتوى وسائل الاتصال        
 .الانتقائى

ظѧѧرية الاسѧѧتخدامات والإشѧѧباعات بدراسѧѧة الاتѧѧصال الجماهيѧѧرى      تهѧѧتم ن -٣
 ويقѧѧѧѧدم نمѧѧѧѧوذج الاسѧѧѧѧتخدامات والإشѧѧѧѧباعات  ،دراسѧѧѧѧة وظيفѧѧѧѧية مѧѧѧѧنظمة 

مجمѧوعة مѧن المفاهѧيم والѧشواهد التѧى تؤآد على أن أسلوب الأفراد أمام         
وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام أآثѧѧѧѧر قѧѧѧѧوة مѧѧѧѧن المتغيѧѧѧѧرات الاجتماعѧѧѧѧية والѧѧѧѧسكانية     

 .والشخصية

دوافع : تѧصال تقѧسم دوافع التعرض إلى فئتين هما        إن معظѧم دراسѧات الا      -٤
 .منفعية، دوافع طقوسية

يقتѧѧѧبس الباحѧѧѧثان روجѧѧѧز وشѧѧѧوميكر عناصѧѧѧر عملѧѧѧية تدفѧѧѧق المعلѧѧѧومات     -٥
 : وذلك على النحو التالى،الخاصة بالابتكار من نموذج ديفيد برلو

 وعѧوامل التغييѧر الاجتماعى وقادة       ،المختѧرعون والعلمѧاء   :  المѧصدر  –أ  
 .الرأى

  .الابتكار الجديد  : الرسالة -ب

 .قنوات وسائل الإعلام وقنوات الاتصال الشخصى:  الوسيلة-ج



٣٨٩ ت الإعلامنظريا

 .أعضاء الجمهور فى النظام الاجتماعى:  المستقبل-د

 .تغيير فى الأفكار والاتجاهات والسلوك:  الأثر-هـ

 تكѧѧون أآثѧѧر فعالѧѧية فѧѧى الإعѧѧلامويفتѧѧرض هѧѧذا الѧѧنموذج أن قѧѧنوات وسѧѧائل  -
ون قѧѧنوات الاتѧѧصال الشخѧѧصى  فة حѧѧول المبتكѧѧرات بيѧѧنما تكѧѧ زيѧѧادة المعѧѧر

 .لية فى تشكيل المواقف حول الابتكار الجديدأآثر فعا

تمѧѧر عملѧѧية تبنѧѧى الأفكѧѧار والأسѧѧاليب المѧѧستحدثة بخمѧѧس مѧѧراحل رئيѧѧسية  -٦
 مرحلة الاهتمام، مرحلة ،مѧرحلة الوعѧى بالفكѧرة     : حѧسب التѧرتيب التالѧى     

 .بنى مرحلة الت، مرحلة التجريب،التقييم

 



٣٩٠ نظريات الإعلام

 الوحدة التاسعةأسئلة  ٩/١٠
 

العناصر الأساسية لنظرية الاستخدامات ى  اشѧرح مع الرسم التوضيح     -١س
 .والإشباعات

 . آيف يكون التعليم والدافعية من مصادر الفروق الفردية وضح-٢س

مѧѧرحلتين ودور ى  اشѧѧرح أسѧѧباب ظهѧѧور نظѧѧرية تدفѧѧق المعلѧѧومات علѧѧ-٣س
 .فيهاى قادة الرأ

 .يمر بها الابتكار الجديد أو الفكرة المستحدثةى لمراحل الت اشرح ا-٤س

 ؟قبول وانتشار المبتكراتى  ما الخصائص المؤثرة ف-٥س

 .ي تناول بالشرح الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائ-٦س

  

 
 
 
 
 
 

  



٣٩١ نظريات الإعلام

 )∗(الوحدة العاشرة
 نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام

 

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً علىه الوحدة،فى نهاية هذ

 .التعرف على نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام -١

التعرف على نظرية ترتيب الأولويات ونشأتها التاريخية واستراتيجيات         -٢
 والعѧѧوامل المؤثѧѧرة فѧѧى وضѧѧع الأولѧѧويات والانѧѧتقادات  وضѧѧع الأولѧѧويات
 .الموجهة للنظرية

 .التعرف على النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -٣

 .التعرف على نظرية فجوة المعرفة -٤

 :العناصر

 . نظرية ترتيب الأولويات١٠/١

 . نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام١٠/٢

 .فة نظرية فجوة المعر١٠/٣

 .ملخص الوحدة العاشرة ١٠/٤

 . أسئلة الوحدة العاشرة١٠/٥

 

 
                                                 

 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٩٢ نظريات الإعلام

 :Agenda- Setting Theory   لوياتونظرية ترتيب الأ ١٠/١
 وسائل الإعلامبدراسѧة العلاقѧة التبادلية بين      " تѧرتيب الأولѧويات   "تهѧتم بحѧوث     

والجماهيѧѧر التѧѧى تتعѧѧرض لѧѧتلك الوسѧѧائل فѧѧى تحديѧѧد أولѧѧويات القѧѧضايا الѧѧѧسياسية          
وتفتѧѧرض هѧѧذه النظѧѧرية أن وسѧѧائل . م المجѧѧتمعـتѧѧصادية والاجتماعѧѧية التѧѧى تهѧѧوالاق

الإعѧلام لا تѧستطيع أن تقѧدم جمѧيع الموضѧوعات والقѧضايا التѧى تقѧع فѧى المجتمع،                     
ز ـѧѧيـوإنمѧѧا يخѧѧتار القائمѧѧون علѧѧى هѧѧذه الوسѧѧائل بعѧѧض الموضѧѧوعات التѧѧى يѧѧتم الترآ 

الموضوعات تثير اهتمامات   هذه  . ا ومحѧتواها  ـهـتـѧ عـعلѧيها بѧشدة، والѧتحكم فѧى طبي        
م يدرآѧѧونها، ويفكѧѧرون فѧѧيها، ويقلقѧѧون بѧѧشأنها، وبالتالѧѧى  ـهѧѧـلـالѧѧناس تدريجѧѧياً، وتجع

ѧѧѧن الموضѧѧѧسبياً مѧѧѧر نѧѧѧية أآبѧѧѧر أهمѧѧѧدى الجماهيѧѧѧوعات لѧѧѧذه الموضѧѧѧثل هѧѧѧات ـوعـتم
تѧѧѧرجع الأصѧѧѧول النظѧѧѧرية لѧѧѧبحوث . رى التѧѧѧى لا تطѧѧѧرحها وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلامــѧѧѧالأخ

 بعѧѧѧنوان همѧѧѧن خѧѧѧلال آѧѧѧتاب "Lippmanتѧѧѧر ليѧѧبمان  وال"إلѧѧѧى " تѧѧرتيب الأولѧѧѧويات "
أن وسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧساعد فѧѧى بѧѧناء " ليѧѧبمان"حѧѧيث يѧѧرى ) ١٩٢٢" (الѧѧرأى العѧѧام"

بيئات ( وفѧى آثيѧر مѧن الأحѧيان تقدم هذه الوسائل       ،الѧصورة الذهنѧية لѧدى الجماهيѧر       
، وتعمل وسائل الإعلام Pseudo- Environmentsفѧى عقѧول الجماهيѧر    ) زائفѧة 

وترآز هذه  . ن الѧرأى العѧام مѧن خѧلال تقѧديم القѧضايا التѧى تهѧم المجѧتمع                  علѧى تكѧوي   
النظѧѧرية علѧѧى أن فѧѧى مقѧѧدور وسѧѧائل الإعѧѧلام أن تغيѧѧر الاتجاهѧѧات حѧѧسب نمѧѧوذج      

وقد تم تجاهل هذه النظرية تماماً فى       . الآثѧار المѧوحدة فѧى دراسات الإعلام المبكرة        
 .)Carragee, et al., 1987: 35(ات والخمسينيات من القرن العشرين يالأربعين

إحѧѧياء وجهѧѧة نظѧѧر   " آوهѧѧين"وبعѧѧد ذلѧѧك بѧѧنحو أربعѧѧين سѧѧنة أعѧѧاد الѧѧباحث     
لا تنجح دائماً فى إبلاغ الجماهير آيف : "حѧين زعѧم أن وسѧائل الإعلام       " انليѧبم "

، ولكѧنها تѧنجح دائمѧاً فѧى إبلاغهѧم عما يجب أن يفكروا فيه       )الاتجاهѧات (يفكѧرون   
 .)Cohen, 1963: 13()" المعلومات(

: أنإلى  " إيدلمان"وعѧند حديѧثه عѧن الاسѧتخدامات الرمѧزية للѧسياسات أشار              
الѧسياسات عѧبارة عѧن سلѧسلة مѧن الصور الذهنية التى يتم نقلها من خلال أخبار          "



٣٩٣ نظريات الإعلام

التليفѧѧѧزيون والѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات والمناقѧѧѧشات لѧѧѧدى غالبѧѧѧية الѧѧѧناس فѧѧѧى معظѧѧѧم    
قع أحداثها فى عالم لا ن هѧذه الѧصورة الذهنѧية بانوراما متحرآة ت    الأوقѧات، وتكѧوَّ   

 .)Edelman, 1964: 5(" يدرآه معظم الجمهور العام

 ذىالانطѧѧباع مѧѧن خѧѧلال تقريѧѧرهما الѧѧهѧѧذا " لانѧѧج"و" لانѧѧج"وقѧѧد دعѧѧم آѧѧل مѧѧن 
ترح ما  ـوسѧائل الإعѧلام هѧى التѧى تطѧرح الموضوعات، وتق           " :يѧشيران فѧيه إلѧى أن      

ى ـد، وما الذى ينبغـلحشارهم أعضاء فى ا ـراد باعتب ـى أن يفكر فيه الأف    ــѧ الѧذى ينبغ  
 .(Lang & Lang. 1966: 126) "ى أن يشعروا بهـرفوه، وما الذى ينبغـأن يع

ومات ـلـز الباحثان السابقان على التأثير المتراآم للمع  وفѧى دراسة أخرى رآَّ    
اس فى  ـالتѧى تѧنقلها وسѧائل الإعѧلام فѧى رسѧم الѧصور الذهنѧية الѧسياسية لعامѧة الن                    

ائل الإعلام هى التى تبنى القضايا      ـــأن وس : "عم الباحѧثان   ويѧز  .اباتـفتѧرة الانѧتخ   
وم بتلك الوظيفة على فترة طويلة، وبالتالى يكون من         ــѧ يات، وتق ـخѧص ـوتحѧدد الش  

كل ـالѧصعب إدراك هذا التأثير ورؤيته على الطبيعة، وغالباًُ ما يتم هذا التأثير بش         
ر الذهنية للأحزاب   ر مباشѧر مѧن خѧلال تهيѧئة المѧناخ السياسى، ورسم الصو             ـѧ يـغ

" الѧى تؤثѧر وسѧائل الإعѧلام فى النهاية على أصوات الناخبين            ـتـوالمرشѧحين، وبال  
(Lang & Lang, 1968: 19). 

أن وسѧائل الإعلام تساعد على      : "مѧع هѧذا الѧرأى حѧيث يقѧرر         " نѧيمو "ويѧتفق   
تحديѧد أولѧويات الجمهѧور مѧن خѧلال تحديѧد القѧضايا التѧى تخѧتلف بشأنها وجهات                    

 .)Nimmo, 1970 : 15(" صلح للنقاش الجماهيرىالنظر، وت

معنѧѧѧى ذلѧѧѧك أنѧѧѧه حѧѧѧين تقѧѧѧرر وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام تخѧѧѧصيص معظѧѧѧم الѧѧѧوقت أو   
ارية لقضية الإرهاب، فإن هذه القضية سوف تكتسب        ـبـالمساحة فى التغطية الإخ   

ير التى تتعرض لتلك الوسائل، وإذا آان الترآيز من         ـاهـمـأهمية قصوى لدى الج   
     ѧائل الإعѧب وسѧذه القضية سوف                 جانѧإن هѧبطالة، فѧوع الѧى موضѧك علѧد ذلѧلام بع
وهكѧѧذا تهѧѧتم . هيѧѧر الجمهѧѧور واهѧѧتماماته وأولѧѧويات ـة فѧѧى تفكـانѧѧيـتحѧѧتل المѧѧرتبة الث

بحѧѧوث تѧѧرتيب الأولѧѧويات بدراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين أولѧѧويات القѧѧضايا التѧѧى تطѧѧرحها    



٣٩٤ نظريات الإعلام

ѧѧـوسѧѧتم   ـائل الإعѧѧر واهѧѧشغل تفكيѧѧى تѧѧضايا التѧѧويات القѧѧور امات الجـلام، وأولѧѧمه
ة يمكѧن تحديدها من خلال الموضوعات والقضايا الإخبارية التى          ـيـѧ لاقѧة تبادل  ـآع

 . (Wimmer, & Dominick, 1987: 385)تطرحها وسائل الإعلام 

ة وضѧع الأولويات فى     ـيـѧ مـعلѧى أه  " إلѧدر "و" آѧوب "ويѧؤآد عالمѧا الѧسياسة       
 مهماً فى وضع تلك     ب دوراً ـتحديد القضايا التى يتم الاختيار من بينها، والتى تلع        

 .)Cobb, & Elder, 1971: 892- 915(الأولويات للناس 

فѧى إجراء أول اختبار إمبيريقى      " شѧاو "و  " مكومبѧيس "ويѧرجع الفѧضل إلѧى       
بينما قد يكون   : "وآان الفرض الرئيسى لدراستهما هو    . لنظرية ترتيب الأولويات  

 أنه يفترض أن    لاإوسѧائل الإعѧلام تأثيѧر محѧدود علѧى نѧوع أو شѧدة الاتجاهѧات،                  ل
كون لتلك الوسائل  يتقѧوم وسѧائل الإعѧلام بѧتحديد الأولѧويات للحملات السياسية، و            

 ".تأثير على شدة الاتجاهات نحو القضايا السياسية المثارة

واعѧتمدت هѧذه الدراسѧة على أسلوب تحليل المحتوى للتعرف على الكيفية التى       
الѧѧѧسياسية عѧѧѧن المرشѧѧѧحين قѧѧѧدمت بهѧѧѧا الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات والتليفѧѧѧزيون للأخѧѧѧبار  

والقѧѧضايا الانتخابѧѧية خѧѧلال فتѧѧرة زمنѧѧية معيѧѧنة، آѧѧذلك أجѧѧرى الباحѧѧثان مѧѧسحاً علѧѧى    
 ومنطقة شمال آاليفورنيا خلال Chapell-Hill" شѧابيل هيل "الجمهѧور فѧى مѧنطقة       

وأشارت نتائج الدراسة إلى صحة فرض      . ١٩٦٨انѧتخابات الرئاسѧة الأمѧريكية لعام        
حѧثان وجѧود علاقѧة ارتباط قوية بين التصويت الانتخابى،    الدراسѧة، حѧيث لاحѧظ البا    

 McCombs, & Shaw, 1972( وأولويات القضايا التى طرحتها وسائل الإعلام
: 176-187(. 

وظѧѧل هѧѧذا الاتجѧѧاه المنهجѧѧى مѧѧسيطراً علѧѧى بحѧѧوث وضѧѧع الأولѧѧويات حتѧѧى     
 الوقت الحاضر، حيث يتم الربط بين الموضوعات التى تطرحها وسائل الإعلام،          

 .وبين إدراك الجمهور لتلك الموضوعات

 :أنواع بحوث وضع الأولويات
 أربعة )Shaw, & Martin, 1992: 202- 220(" مѧارتن "و" شѧاو "حѧدد  

 : وهى،أنواع لقياس ترتيب الأولويات



٣٩٥ نظريات الإعلام

 نمѧѧѧوذج يرآѧѧѧز علѧѧѧى قѧѧѧياس أولѧѧѧويات اهѧѧѧتمامات الجمهѧѧѧور، وأولѧѧѧويات    -١
 .ت التجميعيةاهتمامات وسائل الإعلام اعتماداً على المعلوما

 نمѧوذج يرآѧز علѧى مجمѧوعة مѧن القѧضايا، ولكن ينقل وحدة التحليل من                  -٢
المѧѧѧستوى الكلѧѧѧى الѧѧѧذى يعѧѧѧتمد علѧѧѧى معلѧѧѧومات تجميعѧѧѧية إلѧѧѧى المѧѧѧستوى  

 .الفردى

 نمѧѧوذج يعѧѧتمد علѧѧى دراسѧѧة قѧѧضية واحѧѧدة فѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام، وعѧѧند         -٣
 .الجمهور انطلاقاً من فكرة أن التأثير يختلف من وقت لأخر

 . للتحليلةحد قضية واحدة، وينطلق من الفرد آو نموذج يدرس-٤

  : أساسيتان لوضع الأولويات هماتانوتوجد استراتيجي
 دراسѧة مجموعة القضايا السائدة فى وسائل الإعلام وعند الجمهور على            -١

 .فترة زمنية واحدة أو فترتين

 .ة أى دراسة ممتدية واحدة على فترات زمنية مختلفة؛ دراسة قض-٢

ويѧѧستخدم أسѧѧلوب تحلѧѧيل المحѧѧتوى لحѧѧصر الموضѧѧوعات التѧѧى تѧѧؤآد علѧѧيها        
: وسѧائل الإعѧلام، ومѧن الأفѧضل أن يѧشمل تحليل المحتوى آل وسائل الإعلام مثل                

الѧصحف والمجѧلات والѧراديو والتليفѧزيون، غيѧر أن الباحثѧين يرآѧزون غالѧباً على               
ر التليفزيون والصحف   وسѧيلة واحѧدة أو وسѧيلتين علѧى الأآثѧر، وعѧادة ما يتم اختيا               

 .)Williams, & Semlak, 1978: 531- 450( اليومية، وعقد مقارنات بينهما

 أمѧѧѧا قѧѧѧياس أولѧѧѧويات الجمهѧѧѧور فيѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال أسѧѧѧلوب المѧѧѧسح بإحѧѧѧدى     
 :طريقتين هما

ما هى أآثر القضايا السياسية من حيث       : مѧثل ..  توجѧيه الأسѧئلة المفѧتوحة      -١
لأسѧѧلوب حѧѧرية آبيѧѧرة مѧѧن جانѧѧب     الأهمѧѧية فѧѧى المجѧѧتمع؟ ويتѧѧيح هѧѧذا ا    

المبحوثѧѧѧين فѧѧѧى تحديѧѧѧد القѧѧѧضايا وتѧѧѧرتيبها حѧѧѧسب إدراآهѧѧѧم الشخѧѧѧصى،    
ويفѧضل اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب مѧع الأشѧخاص الѧذين لѧديهم القدرة على                  

 .التحقق مع أفكارهم والتعبير عنها



٣٩٦ نظريات الإعلام

 توجѧѧيه الأسѧѧئلة المغلقѧѧة مѧѧن خѧѧلال إمѧѧداد المѧѧبحوث بقائمѧѧة مخѧѧتارة مѧѧن      -٢
كѧن أن تѧشكل الأولѧويات، علѧى أن يقѧوم المبحوث             الموضѧوعات التѧى يم    

  ѧѧسب إدراآѧѧضايا حѧѧذه القѧѧرتيب هѧѧنها هبتѧѧل مѧѧصى لكѧѧذه .  الشخѧѧزة هѧѧومي
الطѧѧريقة أنهѧѧا تتѧѧيح للѧѧباحث أن يѧѧتأآد مѧѧن أن آѧѧل المبحوثѧѧين لѧѧديهم نفѧѧس   

ولكѧѧѧن عѧѧѧيب هѧѧѧذه الطѧѧѧريقة أنهѧѧѧا تفتѧѧѧرض أن     . المѧѧѧصطلحات الѧѧѧشائعة 
نها القائمѧѧة، ولا تتѧѧيح لѧѧه المѧѧبحوث واع بكѧѧل القѧѧضايا العامѧѧة التѧѧى تتѧѧضم

( التعبيѧѧѧر عѧѧѧن رأيѧѧѧه الشخѧѧѧصى فѧѧѧى القѧѧѧضايا التѧѧѧى تخلѧѧѧو مѧѧѧنها القائمѧѧѧة 
Wimmer, & Dominick, 1987: 387(. 

  :العوامل المؤثرة فى وضع الأولويات
يتأثѧر تѧرتيب الأولѧويات بمجمѧوعة مѧن المتغيѧرات الخاصѧة بطبيعة القضايا                

مهور نحو القضايا، وأهمية مѧن حѧيث هى ملموسة أم مجردة، ودرجة فضول الج         
القѧضايا، والخصائص الديموغرافية للجمهور، ومدى استخدام الاتصال المباشر،         

ѧѧى    يتوتوقѧѧدى الزمنѧѧستخدمة، والمѧѧية المѧѧيلة الإعلامѧѧوع الوسѧѧضية، ونѧѧارة القѧѧإث 
المطلѧѧوب لإحѧѧداث التأثيѧѧر، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحلѧѧيل دراسѧѧات تѧѧرتيب الأولѧѧويات    

 .)McCombc, 1992: 813- 824( ١٩٩١ حتى ١٩٧٧خلال الفترة من 

دمت أسѧلوب تحليل المحتوى للمادة      خويلاحѧظ أن أغلѧب هѧذه الدراسѧات اسѧت          
الإعلامѧية، ثѧم مقابلѧة المبحوثين لمعرفة أثر وسائل الإعلام على ترتيب أولويات              
الجمهѧѧور للقѧѧضايا المѧѧثارة، وفѧѧى جمѧѧيع الأبحѧѧاث تѧѧم قѧѧياس المعѧѧرفة آمتغيѧѧر تابѧѧع  

 : ووسيطة، ويمكن إجمال هذه المتغيرات فيما يلىيتأثر بعوامل مستقلة

  : طبيعة القضايا-١
 من جانب Concreteيقѧصد بطبيعة القضايا مدى آونها مدرآة أو ملموسة          

 أو غيѧѧѧر ملموسѧѧѧة ، Abstractأفѧѧѧراد الجمهѧѧѧور، أو أن تكѧѧѧون القѧѧѧضية مجѧѧѧردة   
د أجرى  وق. والقضايا الملموسة هى التى يكون لأفراد الجمهور خبرة مباشرة بها         

 أول دراسѧة إمبيѧريقية تهѧدف إلѧى قѧياس تأثيѧر طبѧيعة القضية                 Zucker" زوآѧر "



٣٩٧ نظريات الإعلام

 وتѧѧѧم نѧѧѧشر هѧѧѧذه ،١٩٧٦ -١٩٦٨خѧѧѧلال فتѧѧѧرة زمنѧѧѧية ممѧѧѧتدة لثمانѧѧѧية أعѧѧѧوام مѧѧѧن 
 وقѧد أجѧرى الѧباحث القѧياس علѧى سѧت قѧضايا، مѧنها ثلاث                  .١٩٧٨الدراسѧة عѧام     

وثѧѧلاث .. اقѧѧةالѧѧتلوث، والمخѧѧدرات ، والط : قѧѧضايا اعتبѧѧرها غيѧѧر ملموسѧѧة وهѧѧى  
إلى " زوآر"وخلص . تكاليف المعيشة، والبطالة، والجريمة: قѧضايا ملموسѧة هى   

 .وجود تأثير آبير لوسائل الإعلام على القضايا الملموسة

 خلصت إلى نتائج Blood) ١٩٨١" (ودـبل"ا ـهارـوفى دراسة أخرى أج
 .(Demers et al., 1989: 793- 812)"بزوآر"ة للدراسة الخاصة ـمشابه

 (Yagade & Dozier, 1990: 3-9) "دوزيѧر "و " ياجѧاد "وأشѧارت دراسѧة   
 الѧنووية، وعجѧѧز الميѧزانية آقѧѧضيتين مجѧѧردتين،   الأسѧѧلحةقѧضايا  : الخاصѧة بدراسѧѧة 

مقابѧѧل قѧѧضايا المخѧѧدرات والطاقѧѧة آقѧѧضيتين ملموسѧѧتين، إلѧѧى زيѧѧادة وظѧѧيفة وضѧѧع    
ر مجردة، وتتسم   الأولѧويات للقѧضايا الملموسѧة، عѧن القضايا التى تنطوى على أفكا            

 .بالعمومية، وذلك على عكس افتراضات الدراسات السابقة

 أن آثѧار وضѧع الأولويات       ,Weaver) ١٩٨١" (ويفѧر وزمѧلاؤه   "وقѧد وجѧد     
تكѧѧون قѧѧوية بالنѧѧسبة للقѧѧضايا غيѧѧر الملموسѧѧة، فѧѧى حѧѧين يѧѧرى باحѧѧثون آخѧѧرون أن 

 من  القѧضايا غيѧر الملموسѧة ظاهѧرياً، قѧد تѧصبح ملموسѧة بعѧد حوالѧى سѧتة أشѧهر                     
 .التغطية الإعلامية المتكررة

آѧѧذلك يخѧѧتلف الباحѧѧثون بѧѧشأن تحديѧѧد نѧѧوع القѧѧضايا الملموسѧѧة، ففѧѧى حѧѧين يѧѧرى      
 .وزملاؤه أنها قضية غير ملموسة" ويفر"أن الجريمة قضية ملموسة، يرى " زوآر"

 : أهمية القضايا-٢
 (Carter, et al., 1992: 868-874)" آارتر وزملاؤه"ترضѧت دراسة  اف

قѧѧѧة ارتѧѧѧباط إيجابѧѧѧى بѧѧѧين درجѧѧѧة اهѧѧѧتمام الجمهѧѧѧور بالقѧѧѧضية، وزيѧѧѧادة  وجѧѧѧود علا
ة ـيـج إلى زيادة الاهتمام بالقض  ـائـتـى أولѧويات أآبر، وأشارت الن     ـѧ ا عل ـهـولـحѧص 

ـا التѧѧى لا ايـضـѧѧدز، عѧѧن القـѧѧالѧѧتلوث والإي: وف مѧѧثلـѧѧد والخـديـالتѧѧى تѧѧسبب الѧѧته 
 .وويةـالنرب ـحـاض والـهـالإج: داً مباشراً مثلـديـ تهـلتشكِّـ



٣٩٨ نظريات الإعلام

 : الخصائص الديموغرافية-٣
 إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة ارتѧѧѧѧباط بѧѧѧѧين الخѧѧѧѧصائص    تتѧѧѧѧشير بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧا 

 إلى  Whitney" ويتنى"الديموغѧرافية وتѧرتيب الأولѧويات، فقѧد خلѧصت دراسѧة             
أن متغيѧر التعلѧيم يلعѧب دوراً أساسѧياً فѧى تѧرتيب الأولѧويات نحѧو القضايا المثارة                    

رة تلѧك الوسѧائل فѧى وضع أولويات المتعلمين          فѧى وسѧائل الإعѧلام حѧيث تѧزيد قѧد           
 ومѧن جانѧب   . )Whitney, 1980:138- 141(عѧند المقارنѧة بغيѧر المتعلمѧين     

 بѧين المتغيرات    طإلѧى عѧدم وجѧود ارتѧبا       " مѧارتن "و  " شѧاو "آخѧر أشѧارت دراسѧة       
 . (Shaw, & Martin, 1992: 903- 921) الديموغرافية وترتيب الأولويات

حѧѧسن عمѧѧاد   "ودراسѧѧة ) ١٩٨٧" (ونى حمѧѧادة بѧѧسي "آѧѧذلك أشѧѧارت دراسѧѧة   
إلѧى أن الخѧصائص الديموغѧرافية ليѧست مѧن العوامل المؤثرة        ) ١٩٩١" (مكѧاوى 

 .فى تحديد الأولويات

 : الاتصال الشخصى-٤
تستطيع الاتصالات الشخصية تقرير تأثير وضع الأولويات للقضايا التى             

 Mutz" موتز" راسةد:  ة ذلكـلـومن أمث. ة ـفـثـلامية مك ـة إعـي ـطـتحظى بتغ 
قضية المخدرات بوصفها قضية شخصية           لالخاصة بإدراك الجمهور    ) ١٩٨٧(

حول دور الاتصال الشخصى    ) ١٩٨٢" (ويفر"، ودراسة اجتماعية ةأو مشكل
فى نقل المعلومات وترتيب الأولويات، وأيدت هذه الدراسات دور الاتصال        

 .(Weaver, 1992: 856: 867)  لشخصى فى ترتيب أولويات الاهتمام   ا

 : توقيت إثارة القضايا-٥
أشѧѧارت دراسѧѧات عديѧѧدة إلѧѧى أن وسѧѧائل الإعѧѧلام تقѧѧوم بѧѧدورها فѧѧى تѧѧرتيب      

كل أقѧوى مѧنها فѧى غير أوقات الانتخابات ومن           ـابات بѧش  ـويات أيѧام الانѧتخ    ــѧ الأول
. حول التنبؤ بسلوك التصويت الانتخابى    " روبرتس"دراسة  : أمثلة هذه الدراسات  

)Roberts, 1992: 856-867(تأثير حول " آيبلنجر"و " بروسياس"اسة ، ودر
 ,Beosius, & Kepplinger(وسائل الإعلام على الميول الانتخابية فى ألمانيا 

1992: 893- 901( . 



٣٩٩ نظريات الإعلام

 : نوع الوسيلة المستخدمة-٦
حѧѧѧول تأثيѧѧѧر الأخѧѧѧبار والإعلانѧѧѧات " مكلѧѧѧور"و " باترسѧѧѧون"انѧѧѧتهت دراسѧѧѧة 

، ١٩٧٢الجمهور فى الانتخابات الأمريكية لعام      التليفѧزيونية على تحديد أولويات      
إلѧى أن أخبار التليفزيون ذات تأثير محدود على وعى الناس بالقضايا الانتخابية،             
فى حين يكون تأثير الإعلانات أآبر على وعى الجمهور بأوضاع المرشحين فى         

 .(Patteron, & McClure, 1976)هذه القضايا 

قѧѧѧسيم أثѧѧѧر الإعلانѧѧѧات الѧѧѧسياسية فѧѧѧى  حѧѧѧول ت" أتكѧѧѧين وهѧѧѧيلد"وفѧѧѧى دراسѧѧѧة 
التليفѧѧزيون لاحѧѧظ الباحѧѧثان وجѧѧود علاقѧѧة ارتѧѧباط إيجابѧѧية متواضѧѧعة بѧѧين حجѧѧم        
التعѧѧѧѧرض للإعلانѧѧѧѧات التليفѧѧѧѧزيونية، ومعѧѧѧѧرفة الناخبѧѧѧѧين بالمرشѧѧѧѧحين والقѧѧѧѧضايا  

 .)Atkin, & Heald, 1976: 216- 228(الانتخابية 

 ةع الأولويات إلى ثلاث   فى دراستهما وظيفة وض   " فرازير"و" بنتون"آذلك قسم   
وضع قائمة واسعة من الموضوعات والقضايا،      : يتضمن المستوى الأول  : مستويات

قѧضايا فѧردية أآثر تخصصاً من المستوى الأول، ويرآز          :  المѧستوى الثانѧى    حويطѧر 
علѧى معلѧومات أآثѧر تخصصاً حول القضايا الفرعية التى يحددها     : المѧستوى الѧثالث   
باحѧѧثان أن الѧѧصحف تقѧѧدم المѧѧستويات الѧѧثلاثة لقѧѧرائها، فѧѧى ووجѧѧد ال. المѧѧستوى الثانѧѧى

حѧين يقѧدم التليفزيون المستوى الأول فقط ويهمل المستويين الثانى والثالث، وبالتالى          
 & ,Benton)نطѧѧبق علѧѧى آѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلامتفѧѧإن وظѧѧيفة وضѧѧع الأولѧѧويات لا 
Frazier, 1976: 261- 275).  

لصحف تقدم وظيفة وضع الأولويات إلى أن ا" ماآومبس"ت دراسѧة    آѧذلك أشѧار   
 :McCombs, 1977 لقѧرائها، فѧى حѧين لا يقѧدم التليفѧزيون هѧذه الوظيفة للمشاهدين      

89- 105)(.  

وبعѧد اسѧتعراض مجمѧوعة من الدراسات الخاصة بوضع الأولويات يخلص            
إلѧѧѧى أن الѧѧѧصحف والتليفѧѧѧزيون يحققѧѧѧان وظѧѧѧيفة وضѧѧѧع      " خالѧѧѧد صѧѧѧلاح الѧѧѧدين  "

 الاختلاف يكمن فى المدى الزمنى لوضع الأولويات،        الأولѧويات للجمهور، ولكن   



٤٠٠ نظريات الإعلام

 حѧѧѧѧѧيث ثѧѧѧѧѧبت أن التليفѧѧѧѧѧزيون يحقѧѧѧѧѧق تأثيѧѧѧѧѧرات فعالѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧدى القѧѧѧѧѧصير   
 Short-term يدѧѧѧدى البعѧѧѧى المѧѧѧوى علѧѧѧرات أقѧѧѧصحف تأثيѧѧѧق الѧѧѧين تحقѧѧѧى حѧѧѧف ،

Long-term) . ١٢٨ -١١٩: ١٩٩٧خالد صلاح الدين.( 

 :Time Lag  المدى الزمنى لوضع الأولويات-٧
 الѧذى تحقѧق فѧيه وسائل الإعلام أقصى تأثير تراآمى             المѧدى الزمنѧى    يحظѧى 

فقد . على أولويات الجمهور، باهتمام آبير ضمن الإطار العام لنظريات الاتصال         
أشار المنظرون فى بدايات تناولهم لنظريات الاتصال إلى أن تأثيرات الرسالة لا            

وحول . باشر وسريع تحѧدث قѧصراً أو بѧشكل إلزامѧى، آمѧا أنها لا تحدث بشكل م               
 إلى فكرة التأخر أو التباعد ما بين تقديم        Hovland" هѧوفلاند "هѧذا التأثيѧر أشѧار       

المѧصدر للرسѧالة مѧن ناحѧية، وقѧبول المتلقѧى لهѧا مѧن ناحѧية أخرى، وعرف ذلك                    
، فѧبعد فترة من الزمن ينسى المتلقى المصدر  Sleeper Effect" بالتأثيѧر الѧنائم  "

 .فى حين يتذآر الرسالة

شѧѧارت نѧѧتائج دراسѧѧات عديѧѧدة إلѧѧى أن هѧѧذا التأثيѧѧر يحѧѧدث تدريجѧѧياً، وعبѧѧر وأ
مناً قصيراً أو   زن طبيعة القضية المثارة فد تفرض       ومѧع ذلك فإ   . فتѧرة مѧن الѧزمن     

طѧѧويلاً للتأثيѧѧر علѧѧى الجمهѧѧور، ولكѧѧن بѧѧوجه عѧѧام يكѧѧون المѧѧدى الزمنѧѧى لوضѧѧع        
: ١٩٩٧دين  خالد صلاح ال   (الأولѧويات فѧى التليفѧزيون أقѧصر مѧنه فѧى الѧصحف               

١٣١ -١٢٨( . 

 :ياتوالانتقادات الموجهة لنظرية وضع الأول
العديѧѧد مѧѧن الانѧѧتقادات لѧѧبحوث وضѧѧع الأولѧѧويات  " آاراجѧѧيه وزمѧѧلاؤه"وجѧѧه 

 :يمكن إجمالها على النحو التالى

 . تعدد الأساليب المنهجية المستخدمة فى إجراء هذه البحوث-١

 . ضيق المجال الذى تتحرك فيه هذه البحوث-٢

 إغفѧѧال الطبѧѧيعة التѧѧراآمية التѧѧى تبѧѧثها وسѧѧائل الإعѧѧلام، والترآيѧѧز علѧѧى        -٣
 .الآثار قصيرة الأمد



٤٠١ نظريات الإعلام

 غѧياب الأسѧس النظѧرية التѧى ترتكѧز علѧيها هѧذه البحوث، لأنها ترآز على            -٤
موضѧѧѧوعات وقѧѧѧضايا متخصѧѧѧصة، بѧѧѧدلاً مѧѧѧن فحѧѧѧص مجѧѧѧالات الاهѧѧѧتمام   

من قدرة وسائل الممكѧنة التѧى تѧنقلها وسѧائل الإعلام لعامة الناس، حيث تك       
الإعѧلام فѧى تحديѧد الموضѧوعات المثيѧرة للجѧدل مѧن بѧين سѧياق أآبѧر من              

 (Carragee, et al., 1987: 41- 43) . الموضوعات العامة

 :Rogers, & Dearing, 1988)" ديرنج"و " روجرز"آذلك أشار آل من 

 : إلى ضرورة اهتمام الباحثين بما يلى(584

ة المتѧضمنة فѧى عملѧية وضع الأولويات     ضѧرورة فهѧم العملѧيات المعѧرفي        -١
 .على المستوى الفردى

 أآان ذلك على    قѧع لتحديد مدى بروز القضايا سواء       وضѧع مؤشѧرات للوا     -٢
 .مستوى وسائل الإعلام، أم على مستوى الجماهير

 اختѧيار تѧصميمات بحثѧية تسمح بالتحكم فى المتغيرات الأخرى المحتملة            -٣
 .فى عملية وضع الأولويات

الѧرغم مѧن تلѧك الانѧتقادات، فهѧناك إجمѧاع لدى الباحثين على أن بحوث                 وعلѧى   
تѧرتيب الأولويات ساهمت فى زيادة فهم دور وسائل الإعلام فى المجتمع، وعززت          

 .من استخدام مفهوم الآثار بعيدة المدى للتأثير الاجتماعى لوسائل الإعلام

 :Dependency Theory نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ١٠/٢
مѧѧن الأهѧѧداف الرئيѧѧسية لنظѧѧرية الاعѧѧتماد علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام الكѧѧشف عѧѧن  
الأسѧѧباب التѧѧى تجعѧѧل لوسѧѧائل الإعѧѧلام أحѧѧياناً آثѧѧار قѧѧوية ومباشѧѧرة، وفѧѧى أحѧѧيان      

 .أخرى تكون لها تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعاً ما

، "نظرية بيئية "إن نظѧرية الاعѧتماد على وسائل الإعلام هى          : ويمكѧن القѧول   
لنظѧѧرية البيئѧѧية تنظѧѧر إلѧѧى المجѧѧتمع باعتѧѧباره تѧѧرآيباً عѧѧضوياً وهѧѧى تѧѧبحث فѧѧى    وا

 صѧѧغيرة وآبيѧѧرة يѧѧرتبط آѧѧل مѧѧنها     آيفѧѧية ارتѧѧباط أجѧѧزاء مѧѧن الѧѧنظم الاجتماعѧѧية    
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والمفترض . علق بهذه العلاقات  خѧر، ثѧم تحѧاول تفѧسير سѧلوك الأجѧزاء فيما يت             بالآ
جتماعѧѧѧى للمجѧѧѧتمع ءاً هامѧѧѧاً مѧѧѧن النѧѧѧسيج الاكѧѧѧون نظѧѧѧام وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام جѧѧѧزيأن 

الحѧѧѧديث، وهѧѧѧذا الѧѧѧنظام لѧѧѧه علاقѧѧѧة بالأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات والمѧѧѧنظمات والѧѧѧنظم        
وقѧد تتѧسم هѧذه العلاقѧات بالѧتعاون أو بالѧصراع، وقد تكون           . الاجتماعѧية الأخѧرى   

 أو غيѧѧر مباشѧѧرة ،ديناميكѧѧية متغيѧѧرة، أو سѧѧاآنة ثابѧѧتة، وقѧѧد تكѧѧون مباشѧѧرة وقѧѧوية  
 .وضعيفة

 العلاقѧѧة الرئيѧѧسية التѧѧى تحكمهѧѧا هѧѧى علاقѧѧة   وآمѧѧا يوحѧѧى اسѧѧم النظѧѧرية فѧѧإن  
جتماعѧѧى والجمهѧѧور، وقѧѧد تكѧѧون هѧѧذه    والѧѧنظام الاالإعѧѧلاماد بѧѧين وسѧѧائل  الاعѧѧتم

 - الصحف: ها مثل  الإعѧلام جمѧيعها، أو مѧع أحد أجزائ         العلاقѧات مѧع نظѧم وسѧائل       
 . السينما- التليفزيون-  الراديو- المجلات

 : على رآيزتين أساسيتين هماوتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام

لكѧى يحقѧق الأفѧراد والجماعѧات والمѧنظمات المخѧتلفة أهدافهم             :  الأهѧداف  -١
الشخѧѧصية والاجتماعѧѧية، فѧѧإن علѧѧيهم أن يعѧѧتمدوا علѧѧى مѧѧوارد يѧѧسيطر       

 .عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى، والعكس صحيح

ة التى تحقق   يѧسعى الأفѧراد والمѧنظمات إلѧى المصادر المختلف         :  المѧصادر  -٢
أهѧѧѧدافهم، وتعѧѧѧد وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام نظѧѧѧام معلѧѧѧومات يѧѧѧسعى إلѧѧѧيه الأفѧѧѧراد    

وتѧتحكم وسѧائل الإعѧلام فѧى ثلاثة         والمѧنظمات مѧن أجѧل بلѧوغ أهѧدافهم،           
 :أنواع من مصادر المعلومات هى

هѧѧѧو جمѧѧѧع المعلѧѧѧومات، فالمѧѧѧندوب الѧѧѧصحفى يجمѧѧѧع     : المѧѧѧصدر الأول) أ(
         ѧرفتها، ويقѧى معѧتاج إلѧى نحѧومات التѧسيناريو معلومات   دالمعلѧب الѧم آات

يح لѧѧѧنا هѧѧѧدف اللعѧѧѧب أو المѧѧѧرح أو   تتѧѧѧعѧѧѧن أحѧѧѧداث حقيقѧѧѧية أو خيالѧѧѧية   
 .الاسترخاء

هѧѧѧѧو تنѧѧѧѧسيق المعلѧѧѧѧومات، ويѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى تنقѧѧѧѧيح  : المѧѧѧѧصدر الثانѧѧѧѧى) ب(
المعلѧومات التѧى تѧم جمعهѧا بالѧزيادة أو النقصان، لكى تخرج بصورة               
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 .سينمائىمناسبة فى شكل قصة صحفية أو برنامج إذاعى أو فيلم 

هѧو نѧشر المعلѧومات أو القدرة على توزيعها إلى           : المѧصدر الѧثالث   ) جѧ ـ(
 .جمهور غير محدود

" سѧѧѧاندرا بѧѧѧول روآيѧѧѧتش  "و " يѧѧѧرلملفѧѧѧين ديف"يѧѧѧستخدم مؤسѧѧѧسا النظѧѧѧرية   و
للإشѧارة إلѧى إنѧتاج وتوزيѧع آѧل أنѧواع الرسѧائل التى               " وماتــѧ لـالمع"ح  ــلـمѧصط 
لѧѧيدية التѧѧى توحѧѧى بѧѧأن   ن الفѧѧروق التقا وسѧѧائل الإعѧѧلام، ويѧѧشيرون إلѧѧى أ  ــتقѧѧدمه

ليѧѧست آѧѧذلك، وهѧѧى " التѧѧسلية" يѧѧتعلق بالمعلѧѧومات، فѧѧى حѧѧين أن شѧѧىء" الأخѧѧبار"
 :ن هذا الأسلوب من التفكير غير صحيح لسببينفروق مضللة، حيث إ

اص محѧتويات التسلية    ـخـا الأشѧ  ـѧ دم به ـتخـل الطѧرق التѧى يѧس      ـاهـ أنѧه يѧتج    -١
بѧѧѧرى التѧѧѧى تѧѧѧتجاوز خبѧѧѧراتهم    ـم الكلفهѧѧѧم أنفѧѧѧسهم وعѧѧѧالمهم، أو العѧѧѧوال   

وقѧѧصر . وجѧѧيه أعمѧѧالهم وتفѧѧاعلاتهم التبادلѧѧية مѧѧع الآخѧѧرينتالمباشѧѧرة، ول
فقط سوف يوحى بأن ما يتعلمه الناس       " الأخبار"فكѧرة المعلѧومات علѧى       

مѧѧѧن التѧѧѧسلية ليѧѧѧست لѧѧѧه أيѧѧѧة نѧѧѧتائج هامѧѧѧة علѧѧѧى المعانѧѧѧى التѧѧѧى ينѧѧѧشئونها 
 .ويتصرفون بموجبها، أو على تطبيعهم للمجتمع

د التѧѧسلية عѧѧن دنѧѧيا المعلѧѧومات، فإنѧѧنا نقلѧѧل دور اللعѧѧب فѧѧى   عب عѧѧندما نѧѧست-٢
الحѧѧѧѧياة الشخѧѧѧѧصية والاجتماعѧѧѧѧية، رغѧѧѧѧم الحكمѧѧѧѧة النفѧѧѧѧسية والإنѧѧѧѧسانية    
المناقѧضة لѧذلك، فѧإن اللعب بصفة عامة، يعامل بشكل خاطئ وآأنه بعد            

٤١٦ -٤١٣: ١٩٩٣ ،ديفلير روآيتش (غيѧر هѧام مѧن الدوافѧع الإنسانية          
.( 

الѧѧنموذج التالѧѧى للتعبيѧѧر " سѧѧاندرا بѧѧول روآيѧѧتش"و " يѧѧرل ديفملفѧѧين"ح ويقتѧѧر
 بين آل من وسائل الإعلام، والنظم       Interdependenceعѧن الاعѧتماد المتبادل      

 .)Defleur, & Rokeach(الاجتماعية الأخرى، والجمهور 
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  والجمهورالعلاقات التبادلية بين المجتمع ووسائل الإعلام

 :دل بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعىالاعتماد المتبا
تكمѧن قѧوة وسѧائل الإعѧلام فى سيطرتها على مصادر معلومات يعتمد عليها               

وعلاقѧѧة . الأفѧѧراد والمجمѧѧوعات والمѧѧنظمات والѧѧنظم الاجتماعѧѧية لتحقѧѧيق أهѧѧدافهم 
م أيѧѧضاً علѧѧى الاعѧѧتماد هѧѧذه ليѧѧست ذات اتجѧѧاه واحѧѧد، وإنمѧѧا تعѧѧتمد وسѧѧائل الإعѧѧلا  

 .المصادر التى يسيطر عليها الآخرون

فالحكѧومات الحديѧثة التѧى تѧرغب فى الاتصال بمواطنيها، والمؤسسات التى             
 بعملائهѧا المحتملѧين، لا يѧستطيعون الاعѧتماد على الاتصال            لتѧرغب فѧى الاتѧصا     

الشخѧѧѧصى بѧѧѧشكل وحѧѧѧيد أو أساسѧѧѧى، لكѧѧѧى يѧѧѧصلوا إلѧѧѧى ملايѧѧѧين الأفѧѧѧراد، وآلاف 
وهكѧѧѧذا فѧѧѧإن الѧѧѧنظم . مѧѧѧنظمات التѧѧѧى يѧѧѧرغبون فѧѧѧى الوصѧѧѧول إلѧѧѧيهاالجماعѧѧѧات وال

الѧسياسية والاقتѧصادية والѧنظم الأخѧرى فى الجماعات الحديثة تعتمد على وسائل              
وفى نفس الوقت تتحكم    . الإعѧلام لعمѧل الѧربط أو الاتѧصال بالجمهѧور المѧستهدف            

 المجتمع
تنوع درجة الاستقرار (

 )البنائى

 وسائل الإعلام
تنوع وظائف المعلومات من(

 )العدد والترآيز: حيث

 الجمهور 
تنوع درجات الاعتماد على وسائل الإعلام فى(

 الحصول على المعلومات

:الآثار
معرفة 
وجدانية
وسلوآية
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وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧى المعلѧѧѧومات ومѧѧѧوارد الاتѧѧѧصال التѧѧѧى تحѧѧѧتاجها المѧѧѧنظمات     
 .السياسية والاقتصادية لكى تؤدى وظائفها بكفاءة فى المجتمعات الحديثة المعقدة

ومѧن ناحѧية أخѧرى فѧإن وسѧائل الإعѧلام ليѧست قوية تماماً، فهى أيضاً تعتمد                   
 فѧيها الѧنظم الѧسياسية والاقتѧصادية والاجتماعية الأخرى لكى             تѧتحكم  علѧى مѧوارد   

     ѧѧك بمفهѧѧف ذلѧѧن وصѧѧضاً ويمكѧѧاءة أيѧѧا بكفѧѧارس عملهѧѧبادل "وم تمѧѧتماد المتѧѧالاع "
Interdependence   تمع لاѧѧѧى المجѧѧѧرى فѧѧѧنظمات الأخѧѧѧلام والمѧѧѧائل الإعѧѧѧفوس ،

 .تستطيع العمل بكفاءة بدون الاعتماد على بعضها بعضاً

وسѧوف نعѧرض لهذا الاعتماد المتبادل من خلال شرح مختصر للعلاقة بين             
 .ىـمع الأمريكادية والاجتماعية فى المجتـم الاقتصـلام والنظـائل الإعـوس

 :علاقة وسائل الإعلام بالنظام الاقتصادى
يعѧتمد الѧنظام الاقتصادى فى المجتمع الأمريكى على وسائل الإعلام لتحقيق           

 :الأهداف الآتية

 . ترويج وتدعيم القيم الخاصة بالمشروعات الحرة الرأسمالية-١

رى، لإبلاغ   تأسѧيس وصѧيانة العلاقѧة بѧين المنѧتج والѧبائع والمستهلك أو المشت               -٢
 .المستهلك عن المنتجات المتاحة، وتحفيزه على الشراء أو استخدام الخدمة

ة مѧѧѧثل التѧѧѧى تحѧѧѧدث بѧѧѧين الإدارة     الѧѧѧتحكم وآѧѧѧسب الѧѧѧصراعات الداخلѧѧѧي   -٣
تحѧѧادات، أو الѧѧصراع مѧѧع المѧѧنظمات الخارجѧѧية أو أى موقѧѧف يكѧѧون والا

 .تهديداً للمؤسسات الاقتصادية

 :ق الأهداف التاليةـيـقـادى لتحـم الاقتصوتعتمد وسائل الإعلام على النظا

 .الربح من عائد الإعلانات) أ(

التطويѧر التكنولوجѧى لتقلѧيل النفقات والتنافس بفعالية من خلال امتلاك            ) ب(
 .منتجات أآثر تقدماً
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جماهيѧѧر أآبѧѧر وتحقѧѧيق لالتوسѧѧع فѧѧى المѧѧشروعات الإعلامѧѧية للوصѧѧول ) جѧѧـ(
مات البѧѧنوك والѧѧتمويل، عائѧѧد أعلѧѧى، ويѧѧتطلب ذلѧѧك الحѧѧصول علѧѧى خѧѧد 

 .والتعامل مع التجارة الخارجية

وهكѧذا نلاحѧظ الاعѧتماد المتبادل بين النظام الاقتصادى ووسائل الإعلام، حيث      
 .يعتمد آل منها على موارد الآخر لتحقيق أهدافه فى الحياة والتنافس والرخاء

 :علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسى
 :موارد وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التاليةيعتمد النظام السياسى على 

 طاعة  -  المساواة -الحرية:  زيѧادة وتدعѧيم القѧيم والمعاييѧر الѧسياسية مѧثل            -١
 .نتخابى التصويت الا- القوانين

 الحفѧاظ علѧى النظام السياسى وتحقيق التكامل الاجتماعى، من خلال بث             -٢
 .روح الإجماع، وتكوين الرأى العام

:  لتنفѧѧيذ الأنѧѧشطة الѧѧسياسية مѧѧثل  Citizenryور بالمواطѧѧنة  تدعѧѧيم الѧѧشع-٣
 .الحماس للحرب، أو المشارآة فى التصويت الانتخابى

:  الѧѧѧتحكم وآѧѧѧسب الѧѧѧصراعات التѧѧѧى تقѧѧѧع داخѧѧѧل الѧѧѧسيادة الѧѧѧسياسية مѧѧѧثل   -٤
صѧѧѧѧراعات الأحѧѧѧѧزاب، أو الѧѧѧѧصراعات بѧѧѧѧين الѧѧѧѧنظام الѧѧѧѧسياسى ونظѧѧѧѧم    

 .ل بين الدين والدولةــصـدينى للفـام الـالنظ: لـرى مثـة أخـاعيـاجتم

ومن جانب آخر تعتمد وسائل الإعلام على النظام السياسى لتحقيق الأهداف           
 :التالية

حمايѧѧة الѧѧتعديل  :  اآتѧѧساب الحمايѧѧة التѧѧشريعية والقѧѧضائية والتنفѧѧيذية مѧѧثل   -١
 .الأول من الدستور الأمريكى لوسائل الإعلام

عقد : الأخبار مثل الحѧصول على معلومات رسمية وغير رسمية لتغطية         -٢
المؤتمѧѧѧرات الѧѧѧصحفية، والحѧѧѧصول علѧѧѧى تѧѧѧصريحات بѧѧѧشأن الأوضѧѧѧاع  

 .السياسية والاقتصادية والاجتماعية
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 . تحقيق عائد من الإعلانات السياسية فى أوقات الانتخابات-٣

ن أن يحدث الصراع بين النظام السياسى ووسائل الإعلام         ـѧ ـكـ يم ،ومѧع ذلѧك   
وسرية المعلومات لعدم    بѧة علѧى النѧشر،      فѧرض رقا   فѧى بة الحكѧومات    ـѧ بѧسبب رغ  

اد السياسى، وآذلك رغبة وسائل     ـسـائل الإعѧلام علѧيها، وإخفاء الف      ـول وسѧ  ـصـѧ ح
ة سياسѧѧات ــبـ لمѧѧراقWatchdogs" آѧѧلاب الحراسѧѧة"الإعѧѧلام فѧѧى ممارسѧѧة دور 

رية المѧѧѧصادر لѧѧѧى سѧѧѧالحكѧѧѧومة، وتѧѧѧرويج مѧѧѧبدأ الحѧѧѧق فѧѧѧى المعѧѧѧرفة، والحفѧѧѧاظ ع 
ياسى، ـلام والنظام الس  ـ ذلك قد يؤدى إلى صراع بين وسائل الإع         آѧل  -الإعلامѧية 

ومѧع ذلѧك لا يѧستطيع الѧنظام الѧسياسى ووسѧائل الإعѧلام أن يعѧيش ويحقѧق أهدافه               
 .بدون الاعتماد على الآخر

نفس الطѧѧѧريقة يحѧѧѧدث الاعѧѧѧتماد المتѧѧѧبادل بѧѧѧين وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام والѧѧѧنظم    بѧѧѧو
ينѧѧѧية، والتعليمѧѧѧية، والعѧѧѧسكرية، الأسѧѧѧرة، والѧѧѧنظم الد: الاجتماعѧѧѧية الأخѧѧѧرى مѧѧѧثل

 . )Defleur, & Rokeach, 1982: 236- 238( والثقافية

 :الاعتماد المتبادل بين الأفراد ونظم وسائل الإعلام
     ѧѧتماد علѧѧات اعѧѧيمون علاقѧѧية، يقѧѧنظم الاجتماعѧѧثل الѧѧراد مѧѧائل إن الأفѧѧى وس

لѧѧى جههم الأهѧѧداف، وبعѧѧض أهѧѧدافهم تѧѧتطلب الوصѧѧول إ الإعѧѧلام، لأن الأفѧѧراد تѧѧو
مѧѧصادر تѧѧسيطر علѧѧيها وسѧѧائل الإعѧѧلام، ويعѧѧتمد الأفѧѧراد علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام        

 :لتحقيق الأهداف التالية

معѧرفة الѧذات مѧن خѧلال التعليم والحصول على الخبرات،            :  مѧثل  : الفهѧم  -١
ن العالم أو الجماعة المحلية     ع الاجتماعѧى مѧن خلال معرفة أشياء         الفهѧم 

 .وتفسيرها

أن تقرر ما تشترى؟ وآيف     : وجѧيه العمѧل مثل    ويѧشتمل علѧى ت    :  التوجѧيه  -٢
الحصول : تѧرتدى ثѧيابك؟ وآѧيف تحѧتفظ برشѧاقتك؟ وتوجيه تفاعلى مثل            
 .على دلالات عن آيفية التعامل مع مواقف جديدة أو صعبة

الѧѧѧراحة والاسѧѧѧترخاء : وتѧѧѧشتمل علѧѧѧى التѧѧѧسلية المنعѧѧѧزلة مѧѧѧثل :  التѧѧѧسلية-٣
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ب إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧسينما، أو الѧѧѧѧذها: والتѧѧѧѧسلية الاجتماعѧѧѧѧية مѧѧѧѧثل .. والاسѧѧѧѧتثارة
ماع إلѧѧѧى الموسѧѧѧيقى مѧѧѧع الأصѧѧѧدقاء، أو مѧѧѧشاهدة التليفѧѧѧزيون مѧѧѧع   تسѧѧѧالا

 .الأسرة

ة، والواقѧѧع أن المخلѧѧوقات البѧѧشرية مدفѧѧوعة لفهѧѧم أنفѧѧسها وبيѧѧئاتها الاجتماعѧѧي  
 أعمالها وفقاً لعلاقاتها المتبادلة مع الآخرين،       هوهѧى تѧستخدم هѧذا الفهѧم فѧى توجѧي           

اً، فهѧى سѧمة لكل المجتمعات، وهى أآثر من مجرد           وتعتبѧر التѧسلية هѧدفاً جوهѧري       
وسѧѧѧيلة للهѧѧѧروب أو الѧѧѧتخلص مѧѧѧن التوتѧѧѧر، آمѧѧѧا أنهѧѧѧا أيѧѧѧضاً وسѧѧѧيلة لكѧѧѧى نѧѧѧصبح 

، ونتعلم الأدوار والقواعد والقيم بالتسلية مع الآخرين، وعلاوة على          "اجتماعيين"
أنѧѧنا نعبѧѧر فѧѧى لهѧѧونا عѧѧن أنفѧѧسنا وثقافتѧѧنا، مѧѧثلما يحѧѧدث فѧѧى الѧѧرقص والرياضѧѧة       

 .قوس والاحتفالاتوالط

 ينبغѧѧى ألا نѧѧبالغ فѧѧى أهمѧѧية وسѧѧائل الإعѧѧلام للفѧѧرد، فهѧѧى تجعѧѧل      ،ومѧѧع ذلѧѧك 
 ولكѧѧنها ليѧѧست الوسѧѧيلة     والتѧѧسلية أآثѧѧر سѧѧهولة،  ههѧѧم والتوجѧѧي  بالفعѧѧل أهѧѧداف الف 

الوحѧيدة لѧبلوغ هѧذه الأهѧداف، فالأفѧراد يتѧصلون فѧى نهايѧة الأمر بشبكات داخلية                   
بوية وسياسѧѧية وغيѧѧرها، تѧѧساعد الѧѧناس مѧѧن الأصѧѧدقاء والأسѧѧرة، وآѧѧذلك بѧѧنظم تѧѧر

 .أيضاً على بلوغ أهدافهم

ولكѧن تكمѧن قѧوة وسѧائل الإعѧلام فى السيطرة على مصادر معلومات معينة                
تلѧزم الأفѧراد لѧبلوغ أهѧدافهم الشخѧصية، وذلѧك عѧلاوة على أنه آلما زاد المجتمع                    

ادر تعقѧيداً، زاد اتѧساع مجѧال الأهѧداف الشخѧصية التѧى تتطلب الوصول إلى مص                
 .معلومات وسائل الإعلام

إن نظѧѧرية الاعѧѧѧتماد الفѧѧѧردى علѧѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧѧلام تتѧѧѧصور عملѧѧѧية نفѧѧѧسية   
.  بمحتويات معينة فى وسائل الإعلام     ء تѧزيد مѧن احتمالات أن يتأثر المر        إدراآѧية 

 :هذه العملية من خلال النموذج التالى" تشـروآي" و" ديفير"دم ـقـوي
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 ردـى الفـلام علـل الإعـرات وسائـتأثي

علاقات اعتماد راسخة على وسائل الإعلام
 و

 محتويات وسائل إعلام محددة
 برنامج، فيلم، آتاب: مثل

 القائم بالاختيار نشيط
 تعرض انتقائى

 :آلما زادت شدة الإثارة المتعلقة بالموضوع زادت
 الإثارة الإدراآية    الإثارة العاطفية

)مستوى الانتباه: مثل(    ) الكراهية-الحب(

 سيقتن أو الإدراآية آان الاشتراك فى  الإثارة العاطفيةتدآلما زا
  المعلومات أآبر

 )ىعرض(تعرض غير مقصود 

لا تنشيط وينتهى 
 ض للوسيلةالتعر

تنشيط الاعتماد أثناء
 التعرض للوسيلة

 :سيق المعلومات زاد احتمال التأثيراتآلما زاد الاشتراك فى تن
  السلوآية-  العاطفية– الإدراآية

 :الخطوة الأولى

:الخطوة الثانية

:الخطوة الثالثة

 :الخطوة الرابعة
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يѧبدأ الѧنموذج الѧسابق بفѧرد يѧتفحص وسѧائل الإعѧلام بدقѧة، ليقѧرر بفعالѧية ما                     
شخص يتѧѧصل بѧѧشكل  بѧѧأو . يѧѧرغب فѧѧى الاسѧѧتماع إلѧѧيه، أو مѧѧشاهدته، أو قѧѧراءته   

 :محتويات وسيلة إعلامية، وتحدث الخطوات التاليةب ىعرض

  :الخطوة الأولى
يتѧѧسم القѧѧائم بالاختѧѧيار بالنѧѧشاط، وينتقѧѧى محѧѧتوى معѧѧين مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام، 
ويѧѧѧتوقع أن التعѧѧѧرض سѧѧѧوف يѧѧѧساعده علѧѧѧى تحقѧѧѧيق هѧѧѧدف أو أآثѧѧѧر مѧѧѧن الفهѧѧѧم،    

 : وتعتمد التوقعات على،والتوجيه، والتسلية

 . تجارب وخبرات سابقة-١

 . تحادث مع أصدقاء أو زملاء عمل-٢

٣-ѧѧѧصادر وسѧѧѧن مѧѧѧيها مѧѧѧصل علѧѧѧارات يحѧѧѧلام  إشѧѧѧثل(ائل الإعѧѧѧريطة : مѧѧѧخ
 ).البرامج اليومية

والѧѧشخص الآخѧѧر يكѧѧون مѧѧراقب عѧѧارض، أو بالѧѧصدفة بѧѧدون أى تѧѧوقعات       
مѧѧѧسبقة وأغلѧѧѧب الѧѧѧناس يخѧѧѧتارون بنѧѧѧشاط مѧѧѧا يѧѧѧودون التعѧѧѧرض إلѧѧѧيه فѧѧѧى معظѧѧѧم   

 .انـيـون لوسائل الإعلام فى بعض الأحــيـم مراقبون عرضــهـنـات، ولكـالأوق

 :الخطوة الثانية
ب أخѧرى مѧن عملية الاعتماد ذات أهمية، فليس آل الأشخاص            تѧصبح جѧوان   

الѧذين يتعرضѧون لوسѧائل الإعѧلام، سѧوف يفعلѧون ذلك بنفس القدر من الاعتماد،                 
آمѧѧا أنѧѧه لѧѧيس آѧѧل الأشѧѧخاص تتحѧѧرك بѧѧواعث اهѧѧتمامهم فѧѧى خѧѧلال فتѧѧرة تعѧѧرض  
 :عارضة، وتتوقف شدة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من خلال فروق فى

 .هداف الشخصية الأ-١

 . الوضع الشخصى والاجتماعى-٢

 . التوقعات فيما يتعلق بالفائدة المحتملة من محتوى الوسيلة الإعلامية-٣

 . سهولة الوصول إلى المحتويات-٤
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وعندما تكون هذه   . داف الأفѧراد آثيѧراً مѧا تعكѧس متغيѧرات فѧى بيѧئاتهم              ـѧ وأه
زيد اعѧѧتماد الأفѧѧراد علѧѧى وسѧѧائل د مѧѧثلاً، يѧѧـديـوض أو الѧѧتهــѧѧمـالبيѧѧئات حافلѧѧة بالغ

    ѧلام إذ إن الوصѧص  ـالإعѧى مѧلـادر معـول إل ѧومات وسائل الإعلام غالباً ما يكون ــ
ѧѧرورياً لحـضѧѧمـل الغـѧѧتهـѧѧيل الѧѧتملـوض، وتقلѧѧى أو المحѧѧخاص ؛ديد الحقيقѧѧفالأش 

م مصابين بمرض خطير، آثيراً ما يقيمون ـالѧذين يكونѧون هѧم أنفѧسهم أو أحѧباؤه          
     ѧتماد قѧات اعѧن أجل الحصول على معلومات تساعد           علاقѧلام، مѧائل الإعѧوية بوس

 .فى تقديم أفضل خدمة طبية أو مساعدة

 عات الأشѧѧѧخاص بѧѧѧشأن فائѧѧѧدة عѧѧѧرض معѧѧѧين،ولا بѧѧد أن تخѧѧѧتلف آѧѧѧذلك تѧѧѧوق 
ات أعلى من المراقب    فالѧشخص الѧذى يخѧتار بنѧشاط، مѧن الواضѧح أن لديѧه تѧوقع                

 زادت قوة اعتمادهم ،فيدةفكلمѧا زاد توقѧع الأشخاص لتلقى معلومات م   العѧارض،   
 .على وسائل الإعلام

ن بعѧض وسѧائل الإعѧلام ليѧست آѧذلك مѧتاحة علѧى نطاق واسع ومتساوية              وإ
أن تكѧѧون الوسѧѧيلة غالѧѧية الѧѧثمن، أو إمكانѧѧية الوصѧѧول إلѧѧيها : لجمѧѧيع الأفѧѧراد، مѧѧثل

اسѧѧѧتخدام الكمبيوتѧѧѧر والاتѧѧѧصال بѧѧѧشبكة الإنتѧѧѧرنت، أو مѧѧѧشاهدة  : مѧѧѧثل(محѧѧѧدودة، 
 ).ائيةالقنوات الفض

 منخفضاً أو   - مثلاً - وعندما يكون اعتماد الأشخاص على برنامج تليفزيونى      
، فإنѧنا سѧوف نѧتوقع أن نجѧدهم يѧتحدثون أو يفعلѧون أشياء أخرى فى أثناء            مѧنعدماً 

تѧشغيل جهاز التليفزيون، وبالتالى لا يحتمل أن يكون شعورهم قوياً تجاه البرامج             
 .إيجاباً أو سلباً

 :الخطوة الثالثة
أحبونѧѧѧى أو  : " فالѧѧѧسياسى الѧѧѧذى يقѧѧѧول  ؛يعتبѧѧѧر الاشѧѧѧتراك مفهѧѧѧوماً أساسѧѧѧياً   

 ،إنمѧѧا يѧѧتحدث عѧѧن أهمѧѧية مѧѧشارآة الجمهѧѧور     " اآرهونѧѧى، ولكѧѧن لا تتجاهلونѧѧى  
ويѧѧѧشير إلѧѧѧى ضѧѧѧرورة الاشѧѧѧتراك والمѧѧѧساهمة النѧѧѧشطة فѧѧѧى تنѧѧѧسيق المعلѧѧѧومات،    

نسيق فالأشѧخاص الذين أثيروا إدراآياً أو عاطفياً سوف يشترآون فى نوع من الت            
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الإقѧلاع عѧن التدخѧين، أو بѧدء التدريبات          : الدقѧيق للمعلѧومات بعѧد التعѧرض، مѧثل         
 .الرياضية، أو إجراء فحوص طبية

 :الخطوة الرابعة
ر سيق المعلومات أآثر قابلية للتأث    الأفراد الذين يشارآون بشكل مكثف فى تن      

راآية، بمحѧتوى وسѧائل الإعѧلام، وتهѧتم أغلѧب بحѧوث وسائل الإعلام بالآثار الإد             
أمѧѧѧا الآثѧѧѧار  . أو الآثѧѧѧار علѧѧѧى الإدراك الحѧѧѧسى، والمواقѧѧѧف، والمعѧѧѧرفة، والقѧѧѧيم     

مشاعر الخوف والسعادة والحب والكراهية، فإنها تحظى باهتمام        : الوجدانѧية مثل  
 ).٤٢٨ -٤١٧: ١٩٩٣ملفين ديفلير وروآيتش . (أقل وضوحاً

 :آثار الاعتماد على وسائل الإعلام
مجموعة من الآثار التى    " ندرا بѧول روآيѧتش    سѧا "و  " ملفѧين ديفليѧر   "يرصѧد   

: تنѧتج عѧن اعѧتماد الأفѧراد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات أساسية هى                
الآثѧار المعѧرفية، والآثѧار الوجدانѧية، والآثѧار الѧسلوآية، وسѧوف نعرض لها فيما                 

  .)Defleur, & Rokeach, 1982: 242- 250(يلى 

 Cognitive Effects:  الآثار المعرفية-أولاً
آشف :  وفقѧاً لنظѧرية الاعѧتماد على   عѧلام  الآثѧار المعѧرفية لوسѧائل الإ    تѧشتمل 

الغمѧوض، وتكѧوين الاتجاهѧات، وتѧرتيب أولѧويات الاهѧتمام، واتѧساع المعتقدات،               
 .والقيم

 :Ambiguity  الغموض-١
والغموض عبارة  . تѧرتبط مѧشكلة الغمѧوض بالآثار المعرفية لوسائل الإعلام         

ѧѧѧشكلة ناتجѧѧѧن مѧѧѧوعѧѧѧى المعلѧѧѧص فѧѧѧن نقѧѧѧا عѧѧѧراع ة إمѧѧѧا صѧѧѧومات بهѧѧѧمات، أو معل
 فالغمѧѧوض يمكѧѧن أن يحѧѧدث لأن الѧѧناس يفتقѧѧرون إلѧѧى معلѧѧومات آافѧѧية   وتѧѧناقض،

لفهѧم معنѧى حѧدث، أو يفتقѧرون إلѧى المعلѧومات التѧى تحѧدد التفѧسير الѧصحيح من                      
وتشير البحوث السابقة إلى أن نسبة      . بѧين تفѧسيرات عديѧدة تقدمها وسائل الإعلام        

آارثѧѧة طبيعѧѧية، أو اغتѧѧيال : مѧѧوض تѧѧزداد حѧѧين تقѧѧع أحѧѧداث غيѧѧر مѧѧتوقعة مѧѧثل الغ
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وحѧين تقѧدم وسѧائل الإعѧلام معلѧومات غيѧر مѧتكاملة أو معلومات                . زعѧيم سياسѧى   
متѧѧضاربة بѧѧشأن هѧѧذه الأحѧѧداث، فѧѧى هѧѧذه الحالѧѧة يѧѧتولد الإحѧѧساس بالغمѧѧوض لѧѧدى 

يره أو أعѧѧضاء الجمهѧѧور، فهѧѧم يدرآѧѧون وقѧѧع الحѧѧدث، ولكѧѧنهم لا يѧѧستطيعون تفѧѧس  
وفѧѧى حѧѧالات عديѧѧدة تكѧѧون وسѧѧائل  . معѧѧرفة أسѧѧبابه وآثѧѧاره واحѧѧتمالاته المѧѧستقبلية 

الإعѧلام هى المصدر الوحيد المتاح للحصول على المعلومات، ويحدث الغموض          
 .حين تكون هذه المعلومات غير مكتملة، أو يكتنفها الغموض والتضارب

ة ـيـѧѧاعــجتماً فѧѧى ظѧѧروف التغيѧѧرات الا  ـور أيѧѧضـѧѧهـيحѧѧدث الغمѧѧوض للجم 
ر على  ـثـدون أآ ـمـتـوالناس الذين يع  . ةـديـيـѧ لـالѧسريعة، وتحѧديث المجѧتمعات التق      

ة لإزالة ـومات بسرعـѧ لـول علѧى مع ــوسѧائل الإعѧلام، هѧم الѧذين يحاولѧون الحѧص        
ل الإعلام، قد يحتاج الأمر إلى أيام أو        ـائـى وس ـاد عل ــوض، وبدون الاعتم  ـѧ مـالغ
 .وماتـف أسباب الغموض فى المعلــشـوات لكـنـور أو سـهـش

 :Attitude Formation  تكوين الاتجاه-٢
مѧѧن الآثѧѧار المعѧѧرفية الѧѧشائعة للأفѧѧراد الѧѧذين يعѧѧتمدون علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام، 
أنهѧѧم يѧѧستخدمون معلѧѧومات تلѧѧك الوسѧѧائل فѧѧى تكѧѧوين الاتجاهѧѧات نحѧѧو القѧѧضايا         

ت وسائل الإعلام   الجدلѧية المѧثارة فѧى المجѧتمع، وقѧد حѧدث ذلѧك آثيѧراً بأن ساهم                 
مѧشكلات البيѧئة وأزمѧات الطاقة،       : فѧى تكѧوين اتجاهѧات الأفѧراد نحѧو قѧضايا مѧثل             

والفѧѧѧساد الѧѧѧسياسى، والدعايѧѧѧة لѧѧѧرموز سياسѧѧѧية جديѧѧѧدة، وقѧѧѧادة الѧѧѧدين، والعلمѧѧѧاء،  
ويجب عدم إغفال دور العوامل     . والرياضѧيين، ونشر المبتكرات، وتنظيم الأسرة     

 .رادالانتقائية فى تكوين اتجاهات الأف

 :Agenda- setting  ترتيب الأولويات-٣
تلعѧب وسѧائل الإعѧلام دورهѧا فى ترتيب أولويات الجمهور الذى يعتمد على             
تلѧك الوسѧائل فѧى معѧرفة القѧضايا الѧبارزة، والمشكلات الملحة من بين العديد من                  

 .القضايا والموضوعات المطروحة فى المجتمع
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 :Enlargement  اتساع المعتقدات-٤
ور، ـيع المعѧتقدات التى يدرآها أفراد الجمه      ـوسѧائل الإعѧلام فѧى توسѧ       تѧساهم   

ظيم ـويتم تن . لامـائل الإع ـم يتعلمون عن أناس وأماآن وأشياء عديدة من وس        ـلأنه
الأسѧѧرة أو الѧѧدين أو الѧѧسياسة بمѧѧا يعكѧѧس   : ذه المعѧѧتقدات فѧѧى فѧѧئات تنتمѧѧى إلѧѧى  ـѧѧه

 .ةـيـاعـمـة الاجتـطـة للأنشـيـرئيسـام الـمـالاهت

 :Values  القيم-٥
ا ــة م ــاعــمـراد ج ـѧ ا أف ـهـترك فѧي  ـوعة المعѧتقدات التѧى يѧش      ـѧ مـم هѧى مج   ـيـѧ الق

 - المѧѧساواة- الحѧѧرية-الأمانѧѧة: اظ علѧѧيها مѧѧثل ـѧѧفـون فѧѧى تѧѧرويجها والح ـبـرغـѧѧوي
 .مـيـوم وسائل الإعلام بدور آبير فى توضيح أهمية القـالتسامح، وتق

 :Affective Effects الآثار الوجدانية -ثانياً
المشاعر أو العواطف، : تѧرتبط العملѧيات الوجدانѧية بѧبعض المѧصطلحات مثل          

ويمكѧѧن التعѧѧرف علѧѧى آثѧѧار وسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى الѧѧوجدان وقѧѧياس هѧѧذه الآثѧѧار،      
الفѧѧѧتور العاطفѧѧѧى أو  : هѧѧѧذه الآثѧѧѧار الوجدانѧѧѧية فѧѧѧى   " ديفليѧѧѧر وروآيѧѧѧتش "ويحѧѧѧدد 
 .راب، والخوف والقلق، والدعم المعنوى والاغتةاللامبالا

 :Desensitization  الفتور العاطفى-١
ؤدى إلѧѧى الѧѧشعور  التعѧѧرض للعѧѧنف فѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧ يفتѧѧرض أن آثѧѧرة

بالتѧѧبلد أو اللامѧѧبالاة، وعѧѧدم الѧѧرغبة فѧѧى تقѧѧديم العѧѧون للآخѧѧرين حѧѧين تقѧѧع أحѧѧداث   
وتѧشير بعض الدراسات إلى أن الاستثارة الناتجة عن  . عنѧيفة فѧى الواقѧع الحقيقѧى     

 العنف فى وسائل الإعلام تتعرض للنقصان التدريجى وتؤدى إلى          مشاهدة أعمال 
 .الفتور العاطفى

 :Fear and Anxiety  الخوف والقلق-٢
عѧѧѧѧندما تعѧѧѧѧرض وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام أحѧѧѧѧداث العѧѧѧѧنف والѧѧѧѧرعب والكѧѧѧѧوارث      
والاغتѧيالات، فإنهѧا تثير مشاعر الخوف لدى المتلقين، والقلق من الوقوع ضحايا    

 .لأعمال العنف فى الواقع
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 :Morale and Alienation  الدعم المعنوى والاغتراب-٣
مѧѧن بѧѧين التأثيѧѧرات الوجدانѧѧية لوسѧѧائل الإعѧѧلام رفѧѧع الѧѧروح المعѧѧنوية لѧѧدى   

أن " Klapp" آѧѧѧلاب"آمѧѧѧا يѧѧѧؤآد . المواطنѧѧѧين أو تѧѧѧزايد شѧѧѧعورهم بالاغتѧѧѧراب 
المجѧتمعات التѧى تقѧوم وسائل الإعلام فيها بأدوار اتصال رئيسية، ترفع الروح              

ية لѧѧѧدى الأفѧѧѧراد نتѧѧѧيجة زيѧѧѧادة الѧѧѧشعور الجمعѧѧѧى والتوحѧѧѧيد والانѧѧѧدماج،   المعѧѧѧنو
وخاصѧة إذا آانѧت وسѧائل الإعѧلام تعكѧس الفѧئات الاجتماعѧية التѧى ينتمѧى إلѧيها           

 .ردـالف

 ѧين لا يج         ـغظ أن ا  ويلاحѧزداد حѧرد يѧراب الفѧت ѧائل الإعلام     ـد مع ــѧومات وسѧل
 .السياسيةة وـمعبرة عن نفسه وثقافته وانتماءاته العرقية والديني

 :Behavioral Effects  الآثار السلوآية-ثالثاً
 وفقاً لديفلور   - تنحѧصر الآثѧار الѧسلوآية لاعѧتماد الفѧرد علѧى وسائل الإعلام             

 . فى سلوآين أساسيين هما التنشيط والخمول-وروآيتش

 :Activation   التنشيط-١
ية، وهو  التنѧشيط يعنѧى قѧيام الفѧرد بعمѧل مѧا نتѧيجة التعرض للوسيلة الإعلام                

: المنѧѧتج النهائѧѧى لѧѧربط الآثѧѧار المعѧѧرفية والوجدانѧѧية، وقѧѧد يتمѧѧثل هѧѧذا التنѧѧشيط فѧѧى 
اتخѧاذ مواقѧف مѧؤيدة لمطالبة المرأة بحقوقها، والمساواة بين الجنسين، أو الإقلاع     

والتنشيط فى هذه الحالة . عن التدخين، أو التبرع المادى أو المعنوى لفئات معينة      
ولكѧѧن التنѧѧشيط الѧѧناتج عѧѧن التعѧѧرض لوسѧѧائل . Prosocialيكѧѧون مفѧѧيداً اجتماعѧѧياً 

الѧѧتورط فѧѧى أعمѧѧال ضѧѧد  :  مѧѧثلAntisocialالإعѧѧلام قѧѧد يكѧѧون ضѧѧاراً اجتماعѧѧياً  
 . المجتمع، ومحاآاة العنف والجرائم والأنشطة الضارة بالمجتمع

 :Deactivation  الخمول-٢
الآثѧѧار الخمѧѧول يعنѧѧى عѧѧدم النѧѧشاط وتجѧѧنب القѧѧيام بالفعѧѧل، وهѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن     

الѧѧسلوآية لѧѧم يحѧѧظ بالدراسѧѧات الكافѧѧية، وقѧѧد يتمѧѧثل الخمѧѧول فѧѧى العѧѧزوف عѧѧن           
نتخابѧѧى، وعѧѧدم المѧѧشارآة فѧѧى   ياسية، وعѧѧدم الإدلاء بالتѧѧصويت الا المѧѧشارآة الѧѧس

نѧشطة التѧى تفѧيد المجѧتمع، وقѧد يحѧدث ذلѧك نتѧيجة تغطѧية إعلامѧية مبالغ فيها،                      الأ
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يѧادة الإحѧساس بعѧدم الفѧرق بين        تدفѧع الفѧرد إلѧى عѧدم المѧشارآة نتѧيجة الملѧل، وز              
 تدفѧع الفѧرد إلى   Inner states، وهѧى حѧالات داخلѧية    "أيهمѧا يكѧسب أو يخѧسر؟   "

 .الخمول وعدم المشارآة

 :النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
بعѧѧد أن وصѧѧفنا الآثѧѧار المحѧѧتملة لاعѧѧتماد الفѧѧرد علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام نطѧѧرح 

 ѧѧتكامل لنظѧѧنموذج المѧѧعا  الѧѧصوره واضѧѧا تѧѧلام آمѧѧائل الإعѧѧى وسѧѧتماد علѧѧرية الاع 
 ,Defleur, & Rokeach)" ساندرا بول روآيتش"و " ين ديفليѧر ملفѧ "النظѧرية  

1982: 251- 253). 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 المجتمع
النظم 
:الاجتماعية
علاقة اعتماد
متبادلة مع

وسائل 
 .الإعلام
 :الثقافة

رموز لفظية
.ظيةوغير لف
 :الفعاليات
 .الإجماع
 .السيطرة
التكيف 

 .الاجتماعى
 .الصراع
 .التغيير
 :البناء
 الكلى
بين 

 الجماعات
المراآز 

الاجتماعية

وسائل الإعلام
 :الخصائص
 .الأهداف
 .الموارد
 .التنظيم
 البناء

الاعتماد
 المتبادل

وظائف تسليـم
 :المعلومات

 .العدد
 .المرآزية
سياسات
 :التشغيل

 

ل الاتصالرسائ

الأفѧѧѧراد آجماهيѧѧѧر
 :متلقية

الواقѧع الاجتماعى
لѧѧѧتكوين الاعѧѧѧتماد
علѧѧѧѧѧى معلѧѧѧѧѧومات
 وسائل الإعلام

:الأفراد آفاعلين
 .الحاجة للفهم

 .الحاجة للتوجيه
 .اجة للتسليةحال

 الفروق الفردية
الفئات

 .يةالاجتماع
العلاقات

 الاجتماعية

الآثار على 
 الأفراد

.آثار معرفية
آثار وجدانية
.آثار سلوآية

 .التدعيم

تدفق الأحداث
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 الاعتماد ة وسائل الإعلام على الأفراد نتيج آثاريѧشير النموذج المتكامل إلى   
وسѧائل الإعلام، والنظم الاجتماعية الأخرى، والجماهير، ويشتمل        : المتѧبادل بѧين   

الѧѧنموذج علѧѧى قائمѧѧة معقѧѧدة مѧѧن العѧѧوامل والمتغيѧѧرات التѧѧى تѧѧؤدى إلѧѧى الآثѧѧار           
لى المحѧتملة لوسѧائل الإعѧلام، ويمكن تلخيص العلاقات التى يرمز لها النموذج ع    

 :النحو التالى

عة مѧѧن الѧѧنظم  ينѧѧشأ تدفѧѧق الأحѧѧداث مѧѧن المجѧѧتمع الѧѧذى يѧѧضم مجمѧѧو       : أولاً
حكمهѧѧا الوظѧѧيفة البنائѧѧية، وتحѧѧدث علاقѧѧات اعѧѧتماد     الاجتماعѧѧية التѧѧى ت 

ويتميز آل مجتمع   . متѧبادلة بين هذه النظم الاجتماعية ووسائل الإعلام       
السلوك التى يتم  بثقافة خاصة تعبر عن القيم والتقاليد والعادات وأنماط         

تحѧѧѧدث العملѧѧѧيات الدينامѧѧѧية لنѧѧѧشر الѧѧѧثقافة،  . نقلهѧѧѧا عبѧѧѧر رمѧѧѧوز لفظѧѧѧية
وتѧѧشتمل هѧѧذه الفعالѧѧيات علѧѧى قѧѧوى تدعѧѧو إلѧѧى ثѧѧبات المجѧѧتمع والحفѧѧاظ  

. علѧى اسѧتقراره مѧن خѧلال الإجمѧاع، والѧسيطرة، والتكѧيف الاجتماعى          
وتتم . وتѧوجد أيѧضاً فѧى المجѧتمع قѧوى أخѧرى تدعѧو للѧصراع والتغيير          

 العملѧيات علѧى مѧستوى البѧناء الكلѧى للمجѧتمع، أو بين الجماعات،                هѧذه 
ويتضمن هذا البناء ... أو المراآѧز الاجتماعѧية المرئية بشكل تصاعدى       

 .عناصر رسمية وغير رسمية

تؤثѧѧر عناصѧѧر الѧѧثقافة والبѧѧناء الاجتماعѧѧى للمجѧѧتمع علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام : ثانѧѧياً
: ئل الإعѧلام التى تتضمن    إيجابѧاً وسѧلباً، وهѧى التѧى تحѧدد خѧصائص وسѧا             

وتتحكم هذه  . الأهѧداف، والمѧوارد، والتنظѧيم، والبناء، والعلاقات المتبادلة        
الخѧصائص فѧى وظائѧف تѧسليم المعلѧومات التѧى يѧتحكم فيها عدد الوسائل            
الإعلامѧية المѧتاحة، ودرجѧة مرآѧزيتها، ويؤثر ذلك بالتالى على الأنشطة             

 . عليها سياسات التشغيلالتى تمارسها وسائل الإعلام أو ما يطلق

 ذلѧѧك فѧѧى مويѧѧساه آѧѧذلك تؤثѧѧر عناصѧѧر الѧѧثقافة وبѧѧناء المجѧѧتمع علѧѧى الأفѧѧراد،
ويعمѧѧل . تѧѧشكيل الفѧѧروق الفѧѧردية، والفѧѧئات الاجتماعѧѧية، والعلاقѧѧات الاجتماعѧѧية     
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الحاجѧѧة إلѧѧى الفهѧѧم   : الѧѧنظام الاجتماعѧѧى أيѧѧضاً علѧѧى خلѧѧق حاجѧѧات للأفѧѧراد مѧѧثل      
 .والتوجيه والتسلية

ة ونظѧم وسائل الإعلام     ــيـѧ اعـم الاجتم ـادل بѧين الѧنظ    ـاد المتѧب  ـمدد الاعѧت  ـѧ ويح
ويѧѧر الѧѧناس اعѧѧتمادهم علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام لإشѧѧباع حاجѧѧاتهم النفѧѧسية    ــآيفѧѧية تط
 .ة، مما يخلق التنوع فى تأثيرات وسائل الإعلام على الأفرادـاعيـوالاجتم

لنظم الاجتماعية  تقوم وسائل الإعلام بتغطية الأحداث التى تقع داخل ا        : ثالѧثاً 
 داخѧѧل هѧѧذه الѧѧنظم، وتنتقѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام  الأشѧѧخاصالمخѧѧتلفة، ومѧѧن 

الترآيѧز علѧى بعѧض القضايا والموضوعات التى تشكل رسائل وسائل            
 .الإعلام المتاحة للجماهير

العنѧصر الرئيѧسى فѧى هѧذا الإطѧار المتكامل هو الأفراد آأعضاء فى               : رابعѧاً 
 هѧѧؤلاء الأفѧѧراد لѧѧديهم بѧѧناء مѧѧتكامل الجمهѧѧور المتلقѧѧى لوسѧѧائل الإعѧѧلام،

 والانتماء  للواقع الاجتماعى تم تشكيله عبر التنشئة الاجتماعية والتعليم       
 التكѧѧѧيف الاجتماعѧѧѧى، والخبѧѧѧرة ، وعѧѧѧوامل جماعѧѧѧات ديموغѧѧѧرافيةإلѧѧѧى
شѧѧرة، ويѧѧستخدم هѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد وسѧѧائل الإعѧѧلام لاسѧѧتكمال بѧѧѧناء       ابالم

رة المباشرة، وتتحكم علاقات    الواقѧع الاجتماعى الذى لا يدرآونه بالخب      
الاعѧتماد المتѧبادل بѧين وسѧائل الإعѧلام والنظم الاجتماعية الأخرى فى              

 .تشكيل رسائل المعلومات للجماهير

حѧѧѧين يكѧѧѧون الواقѧѧع الاجتماعѧѧѧى محѧѧѧدداً ومفهѧѧوماً للأفѧѧѧراد، ويلبѧѧѧى   : خامѧѧساً 
 قѧبل وأثѧناء اسѧتقبال الرسѧائل الإعلامѧية، لن يكون             وتطلعѧاتهم حاجѧاتهم   

ئل الإعѧѧلام تأثيѧѧر يذآѧѧر سѧѧوى تدعѧѧيم المعѧѧتقدات والقѧѧيم وأنمѧѧاط      لرسѧѧا
 .السلوك الموجود بالفعل

وعلѧѧى النقѧѧيض، حѧѧين لا يكѧѧون لѧѧدى الأفѧѧراد واقѧѧع اجتماعѧѧى حقيقѧѧى يѧѧسمح     
بѧالفهم والتوجѧيه والѧسلوك، فѧإنهم يعѧتمدون علѧى وسѧائل الإعѧلام بقѧدر أآبѧر لفهم               

 علѧѧѧى المعѧѧѧرفة  تأثيѧѧѧر أآبѧѧѧرالواقѧѧѧع الاجتماعѧѧѧى، وبالتالѧѧѧى يكѧѧѧون لهѧѧѧذه الوسѧѧѧائل 
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 لѧذلك يجѧب الأخذ فى الاعتبار درجة اعتماد الأفراد على            والاتجاهѧات والѧسلوك،   
وسѧائل الإعѧلام للحѧصول علѧى المعلومات آوسيلة للتنبؤ بآثار هذه الوسائل على               

 .الأفراد

تѧتدفق المعلѧومات مѧن وسѧائل الإعѧلام لكѧى تؤثѧر فى الأفراد، وفى                 : سادسѧاً 
 أيѧѧضاً مѧѧن الأفѧѧراد لكѧѧى تؤثѧѧر فѧѧى     المعلѧѧوماتفق بعѧѧض الحѧѧالات تѧѧتد  

: مثل.. وسѧائل الإعلام، وفى المجتمع آكل، ويتخذ ذلك بعض الأشكال         
الاعتѧراض الجماهيѧرى الѧذى يѧزيد مѧن مستوى الصراع فى المجتمع،          

مѧثل هذه الأحداث قد  . أو يѧؤدى إلѧى تكѧوين جماعѧات اجتماعѧية جديѧدة       
ين النظم الاجتماعية، ونظم    تѧؤدى إلѧى تغييѧرات فѧى طبѧيعة العلاقات ب           

تمريѧѧѧر قوانѧѧѧين جديѧѧѧدة يѧѧѧتم تѧѧѧصميمها لتغيѧѧѧر   : وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، مѧѧѧثل 
 .سياسات تشغيل وسائل الإعلام

 :Knowledge Gap نظرية فجوة المعرفة ١٠/٣
لى أن قطاعات    إ ت هѧذه النظرية بعد رصد نتائج بحوث عديدة أشار         تظهѧر 

صول على المعلومات المتدفقة ظѧى بقدر متوازن فى الح   حة ت ـفـلـتـѧ الجمهѧور المخ  
يؤدى : "ىد هذه النظرية على الفرض التال     ـمـتـوتع. ةـديثـمن وسائل الاتصال الح   

ومات مѧن وسѧائل الإعѧلام داخѧل الѧنظام الاجتماعѧى إلѧى جعѧل فئات                  ـѧ لـتدفѧق المع  
لومات  المرتفع يكتسبون هذه المع    الجمهور ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى    

ض، ـفـ المنخ  المستوى الاقتـصـادى الاجتمـاعى   الفئات ذوات بمعدلات أسرع من    
ى تѧتجه فجѧوة المعѧرفة بѧين فئات الجمهور المختلفة إلى الزيادة بدلاً من           ـѧ الــتـوبال

 . )Tichenor, Donohue, & Olien, 1970( "النقصان

ويѧѧؤآد هѧѧذا الفѧѧرض علѧѧى أن الفѧѧئات ذات المѧѧستوى الاجتماعѧѧى الاقتѧѧصادى  
ومات أقل قيѧرة فѧى المعلومات بوجه عام، ولكنها تكتسب معل   المѧنخفض لا تظѧل ف     
 .ى فى المستوى الاجتماعى الاقتصادىنسبياً من الفئات الأعل

وقѧد أيѧدت بحѧوث عديدة صحة هذه الفرضية فى الولايات المتحدة، وأوربا،              



٤٢٠ نظريات الإعلام

حѧيث أشѧارت إلى أن العوامل الاقتصادية        .. وأمѧريكا اللاتينѧية، والѧشرق الأوسѧط       
 . هى المحدد الرئيسى لاآتساب الجمهور للمعرفةوالاجتماعية

 :وحالياً يتم تطبيق نظرية فجوة المعرفة على مستويين رئيسيين

ويتѧѧضمن اآتѧѧساب الفѧѧرد    : Micro Level المѧѧستوى الفѧѧردى الѧѧضيق   -١
الفѧѧѧروق الفѧѧѧردية : للمعѧѧѧرفة مѧѧѧن وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال، ويѧѧѧتحكم فѧѧѧى ذلѧѧѧك   

ى الاهتمام، وغيرها من    ومهѧارات الاتѧصال، والقدرة المعرفية، ومستو      
 .العوامل الفردية

مل طبѧѧيعة البѧѧناء  ويѧѧش : Macro Level المѧѧستوى المجتمعѧѧى الأشѧѧمل  -٢
أسѧѧѧѧاليب نѧѧѧѧشر  : الاجتماعѧѧѧѧى والمتغيѧѧѧѧرات المѧѧѧѧرتبطة بالمجѧѧѧѧتمع مѧѧѧѧثل  

المعلѧѧومات وتѧѧوزيعها، ووسѧѧائل الاتѧѧصال المѧѧتاحة، وطبѧѧيعة الѧѧصراع      
(  وتѧѧѧѧشغيلهاالاجتماعѧѧѧѧى، وملكѧѧѧѧية وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام وطѧѧѧѧرق تمѧѧѧѧويلها 

Donohue, Tichenor, &. Olien, 1973: 659- 562(.  

وقѧѧد أجѧѧريت بحѧѧوث عديѧѧدة علѧѧى المѧѧستويين الفѧѧردى والمجتمعѧѧى لاختѧѧبار       
معѧدلات الѧنمو المعرفى آمتغيرات تابعة، ورآزت بحوث المستوى الفردى على            
التعلѧѧѧيم آمتغيѧѧѧر رئيѧѧѧسى للمѧѧѧستوى الاجتماعѧѧѧى الاقتѧѧѧصادى باعتѧѧѧباره يؤثѧѧѧر فѧѧѧى  

ت اآتѧѧساب المعѧѧرفة، ويѧѧساعد علѧѧى فهѧѧم المعلѧѧومات وتذآѧѧرها، واسѧѧتخدام    معѧѧدلا
الخبѧѧѧرات والمعѧѧѧارف المختѧѧѧزنة بالذاآѧѧѧرة، فѧѧѧى حѧѧѧين رآѧѧѧزت بحѧѧѧوث المѧѧѧستوى   
المجتمعѧى علѧى عملѧية الѧسيطرة علѧى المعلѧومات وعلاقѧتها بالѧنظام الاجتماعى،                 

 .وأساليب تدفق المعلومات على مستوى المجتمع

الѧسياسية والاجتماعѧية مجѧالاً مناسباً لاختبار نظرية         وتعѧد الحمѧلات الإعلامѧية       
فجѧѧوة المعѧѧرفة، وذلѧѧك بѧѧسبب زيѧѧادة تدفѧѧق المعلѧѧومات الخاصѧѧة بالمرشѧѧحين إبѧѧان          
الحمѧѧѧلات الانتخابѧѧѧية فѧѧѧيما يѧѧѧساعد الناخبѧѧѧين علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات التѧѧѧصويت وفقѧѧѧاً   

 .(Moore, 1987: 186- 200) للمعلومات المتدفقة من وسائل الاتصال المختلفة 

 



٤٢١ نظريات الإعلام

 :ويمكن قياس فروض فجوة المعرفة بأسلوبين هما

حѧѧيث يتѧѧضح الارتѧѧباط الأآبѧѧر بѧѧين التعلѧѧيم     :  خѧѧلال فتѧѧرة زمنѧѧية محѧѧددة  -١
واآتѧѧѧساب المعѧѧѧرفة عѧѧѧن الموضѧѧѧوعات التѧѧѧى تعكѧѧѧسها وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام،  
ويمكѧن فѧى هѧذه الحالѧة أن تبѧرز فجوة المعرفة بسبب متغير أو أآثر من                  

رات الاتѧѧصال، والѧѧتفاعل الاجتماعѧѧى،  متغيѧѧرات الخبѧѧرات الѧѧسابقة، مهѧѧا  
والتعѧѧرض الانتقائѧѧى حѧѧيث تѧѧزيد الفجѧѧوة مѧѧع زيѧѧادة تدفѧѧق المعلѧѧومات مѧѧن 

 .وسائل الاتصال

حѧيث يمكن أن يحدث اآتساب المعرفة  : خѧلال فتѧرة زمنѧية طѧويلة نѧسبياً         -٢
عѧѧѧن موضѧѧѧوع تنѧѧѧشره وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، ويكѧѧѧون الѧѧѧربط بѧѧѧين المѧѧѧستوى   

 ,Gaziano( مѧѧنه فѧѧى الحالѧѧة الѧѧسابقة  التعليمѧѧى واآتѧѧساب المعѧѧرفة أقѧѧل 
1983: 447- 486( . 

 : لعل أهمها؛وتعتمد بحوث فجوة المعرفة على قياس مجموعة من المتغيرات

 . المستوى الاجتماعى-١

 . المستوى التعليمى-٢

 . درجة الاهتمام بالموضوع أو القضية المثارة-٣

 . حجم التعرض لوسائل الاتصال-٤

 لتعرض مدى الاستغراق فى ا-٥

 . درجة الدافعية-٦

 . رصيد الخبرة الشخصية-٧

 . طبيعة الخبرة الشخصية-٨

 . آثافة التغطية أو القضية-٩

 . المتغيرات الديموغرافية-١٠
)Chaffee, & Roser, 1986: 373- 399(. 



٤٢٢ نظريات الإعلام

  الوحدة العاشرةملخص  ١٠/٤
 

 والاعѧѧتماد علѧѧى وسѧѧائل   ،تѧѧرتيب الأولѧѧويات : تعتبѧѧر آѧѧل مѧѧن نظѧѧريات     -١
 . من نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام- فجوة المعرفة؛علامالإ

وسѧѧائل الإعѧѧلام لا تѧѧستطيع أن : "نتفتѧѧرض نظѧѧرية تѧѧرتيب الأولѧѧويات أ  -٢
قѧدم جمѧيع الموضѧوعات والقѧضايا التѧى تقѧع فѧى المجѧتمع وإنمѧا يخѧتار           ت

القائمѧون علѧى هѧذه الوسائل بعض الموضوعات التى يتم الترآيز عليها             
ل هѧѧذه الموضѧѧوعات أهمѧѧية أآبѧѧر نѧѧسبة لѧѧدى الجمهѧѧور مѧѧن    وتمѧѧث،بѧѧشدة

 .الموضوعات الأخرى التى لا تطرحها وسائل الإعلام

طبيعة : هѧناك مجمѧوعة مѧن العوامل المؤثرة فى وضع الأولويات وهى             -٣
القضايا، أهمية القضايا، الخصائص الديموغرافية، الاتصال الشخصى،       

م، المѧѧدى الزمنѧѧى لوضѧѧع  القѧѧضايا، نѧѧوع الوسѧѧيلة المѧѧستخد إثѧѧارةتوقѧѧيت 
 .الأولويات

نمѧѧوذجاً للتعبيѧѧر عѧѧن  " سѧѧاندرا بѧѧول روآيѧѧتش "و" يѧѧرل ملفѧѧين ديف"اقتѧѧرح  -٤
الاعѧѧѧتماد المتѧѧѧبادل بѧѧѧين آѧѧѧل مѧѧѧن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام والѧѧѧنظم الاجتماعѧѧѧية   

 .الأخرى والجمهور

الآثѧѧѧار المعѧѧѧرفية، الآثѧѧѧار  : لاعѧѧѧتماد علѧѧѧى وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام هѧѧѧى  آثѧѧѧار ا  -٥
 .يةانية، الآثار السلوآالوجد

يѧѧؤدى تدفѧѧق المعلѧѧومات مѧѧن   "تفتѧѧرض نظѧѧرية فجѧѧوة المعѧѧرفة مѧѧا يلѧѧى      -٦
 جعل فئات الجمهور ذوى     الاجتماعѧى إلى   وسѧائل الإعѧلام داخѧل الѧنظام       

المѧѧѧستوى الاقتѧѧѧصادى الاجتماعѧѧѧى المѧѧѧرتفع يكتѧѧѧسبون هѧѧѧذه المعلѧѧѧومات  
 المѧѧѧستوى الاقتѧѧѧصادى الاجتماعѧѧѧى ات مѧѧѧن الفѧѧѧئات ذوأسѧѧѧرعبمعѧѧѧدلات 

جه فجѧѧوة المعѧѧرفة بѧѧين فѧѧئات الجمهѧѧور المخѧѧتلفة المѧѧنخفض، وبالتالѧѧى تѧѧت
 .إلى الزيادة بدلاً من النقصان



٤٢٣ نظريات الإعلام

   أسئلة الوحدة العاشرة١٠/٥
 

 مѧѧع توضѧѧيح العѧѧوامل المؤثѧѧرة فѧѧى ، اشѧѧرح نظѧѧرية تѧѧرتيب الأولѧѧويات:١س
 .وضع الأولويات والانتقادات الموجهة للنظرية

 بين المجتمع  اشѧرح مѧع الرسѧم التوضѧيحى نمѧوذج العلاقѧات التبادلѧية          :٢س
 .ووسائل الإعلام والجمهور

 . اشرح مع الرسم التوضيحى تأثيرات وسائل الإعلام على الفرد:٣س

 . اشرح آثار الاعتماد على وسائل الإعلام:٤س

 اشѧѧرح مѧѧع الرسѧѧم الѧѧنموذج المѧѧتكامل لنظѧѧرية الاعѧѧتماد علѧѧى وسѧѧائل     :٥س
 .الإعلام

يѧرات التѧى تعتمد      مѧع توضѧيح المتغ     ، تكلѧم عѧن نظѧرية فجѧوة المعѧرفة          :٦س
 .على قياسها بحوث فجوة المعرفة
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