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 :مقدمة

تعتبر ابؼقاكلة اليوـ أىم نشاط اقتصادم تنبتٍ عليو السياسات التنموية للدكؿ، كالفضل يعود بؽا في 
تشكيل الثركة كتنمية العمل كقيمو كتوسيع مشاركة الفئات الاجتماعية ابؼختلفة في أداء مهاـ كأعماؿ تساىم 
في رفع قدرات الاقتصاد القومي لتلبية ابغاجيات ابؼتزايدة للسكاف، كأيضا تأمينو بكو كل الاىتزازات ابػارجية 

 التي قد تصيب الاقتصاد العابؼي
كمثلما ىو معلوـ فابؼقاكلة كانت على مر القركف ابؼاضية اللبنة التي شكلت الاقتصاد الرأبظالر، ليس 
على مستول إنتاج ابػتَات ابؼادية فحسب كلكن أيضا على مستول التفكتَ كالتنظتَ كالإيديولوجيا التي 

 .غذت كبّمت توسع النشاط الرأبظالر منذ القرف السادس عشر ميلبدم كإلذ اليوـ
برتاج الدكؿ كالمجتمعات إلذ ابؼقاكلة لأجل نظاـ  اجتماعي مستقر، يتميز بفاعلية مسابنة ابؼواطنتُ فيو، 
كتقدـ مؤسسات كىيئات الدكلة الدعم اللبزـ لتدريب كتأىيل ىؤلاء سيما الشباب منهم لأجل كلوج سلس 
في سوؽ العمل، كىنا ينبغي الإشارة إلذ أف ابؼقاكلة كفعل كبناء لا بيكن بؽا الوجود إلا إذا تعززت بتنمية قيم 

ابؼبادرة كابؼبادأة كالتأىيل كالكفاءة الركح الإبداعية كالابتكار، كابؼقدرة على تصور مشركع عمل، كل ىذه 
مستهلكتُ )العناصر بذعل ابؼقاكلاتية كفكر كركح لازمة ابغضور لأجل إقامة إبصاع بتُ قادة الدكلة كابؼواطنتُ

، كىنا يصبح الكلبـ على التًبية على ابؼواطنة، التعليم كالتمهتُ العالر مستول، ابؼساكاة النوعية (كمنتجتُ
بتُ الأفراد، ابؼسؤكلية، مهما لأجل إشاعة ابؼقاكلاتية كنشاط يهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ الفردية كابعماعية 

 ضمن سياؽ الربح كالقيم الإنسانية
توجو الدكلة بكو الاقتصاد البديل، كتنامي أعداد الشباب الباحثتُ عن الشغل، بسثل عوامل بؿفزة لأجل 
التفكتَ كتطبيق خطط قومية لأجل دعم إنشاء ابؼقاكلات كمرافقتها، من ىنا فإف بصلة الدركس التي تقدـ في 
ىذه ابؼطبوعة تستهدؼ تعريف الطالب بدوقع ابؼقاكلة في التفكتَ السوسيولوجي كالاقتصادم، كمن ثم تتبع 

 تطورىا كالتعرؼ على أدكارىا الاجتماعية كالاقتصادية 
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 :في مفهوم النشاط المقاولاتي-أولا
 :المقاولاتية-1

السلوؾ يتمثل في السعي بكو الابتكار، تنظيم كإعادة تنظيم الآليات الاقتصادية  من نوع"تعرؼ بأنها 
كالاجتماعية من أجل استغلبؿ موارد كحالات معينة، برمل ابؼخاطرة كقبوؿ الفشل، إنو مسار يعمل على 
خلق شيء ما بـتلف كابغصوؿ على قيمة بتخصيص الوقت كالعمل الضركرم، مع برمل الأخطار ابؼالية، 

 1"النفسية كالاجتماعية ابؼصاحبة لذلك، كابغصوؿ على نتائج في شكل رضا مالر كشخصي
كحدة اجتماعية ىادفة، تتكوف من عناصر بشرية كمادية كمعنوية، بريا كبسوت كسائر الكائنات الأخرل، "

 2"الاجتماعي كتتمتع بذمة مالية كتنتج سلعا كخدمات في بؿيط بؿدد بسارس النشاط
شيء متفرد يتم بواسطتها إنشاء ثركات اقتصادية كاجتماعية بستلك بظات عدـ اليقتُ بدعتٌ تواجد خطر -"

بودؽ بهاػ كىي تقوـ بإدماج أفراد عليهم التحلي بسلوكات مؤسسة كبقبوؿ التغيتَ كالأخطار كالإقباؿ على 
 :ابؼبادرة كبيكن مشاىدة ىذه ابػصائص في الأكضاع ابؼوالية

 إنشاء مؤسسة أك نشاط من طرؼ أفراد أكمؤسسات-
 إستًجاع نشاط أك مقاكلة كضعيها سليمة أك أنها تتعرض بؼشاكل من طرؼ أفراد أك مقاكلات أخرل-
 .3العمل على إدارة كظائف كمسؤكليات بؿددة في مقاكلة ما-

 :4تتحدد ابعوانب الرئيسية للمقاكلاتية فيما يلي
 ىي عملية إنشاء شيء جديد ذك قيمة؛*
 بزصيص الوقت ابعهد كابؼاؿ؛*
 برمل ابؼخاطر ابؼختلفة النابصة عن ابؼخاطرة؛*
ابغصوؿ على العوائد النابصة عن ابؼخاطر *
باحثوف في موضوع ابؼقاكلاتية يعتقدكف بصعوبة فهمها، كونها ظاىرة معقدة كمتعددة الأبعاد بالنظر إلذ -

تعدد دارسيها من بزصصات بـتلفة كالاقتصاديتُ كالسوسيولوجيتُ كابؼؤرختُ كعلماء النفس كابؼتخصصتُ 
بؽذا بقد أف تعريف ابؼقاكلاتية تشضى في الأدبيات العلمية . في علوـ السلوؾ، كعلوـ التًبية كعلوـ التسيتَ

                                                           
1
Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture entrepreneuriale et de 

l'entrepreneurship: le cas de rendez vous entrepreneuriat de la francophone, Thèse pour l'obtention de  philosophie 

doctorat (ph.D.), Université Laval, Québec, octobre, 2007, p90. 
 213، ابؼقاكلاتيةكدركىا في دعم سوؽ العمل للشباب ابعامعي ابعزائرم، ص كآخركفبؿمود بوقطف 2

3
 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, Editions d’Organisation, Paris, 2003, P 17. 

 
4
بكو تطوير ابؼقاكلاتية من خلبؿ التعليم الإلكتًكني، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، .  ابعودم بؿمد علي 

 14، ص2014-2015
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إلذ مقاربات بـتلفة، فهناؾ من بييل إلذ تفضيل دراسة النتائج ابؼتًتبة عن فعل ابؼبادرة، كمقاربات أخرل 
تؤكد على خصائص الأشخاص الذم يتصرفوف باعتبارىم مقاكلتُ، كابؼقاربة الأختَة تركز على العمليات 

 . كالاستًتيجيات التي تقود ىذا السلوؾ
من ابؼسلم بو أف ابؼقاكلاتية ظاىرة معقدة كمتعددة الأبعاد، كتفُسر خصائصها من خلبؿ التنوع الكبتَ 

حيث أف ىناؾ اختلبفا بتُ ابؼقاكلتُ كمشاريعهم . ابؼشاىد في الوضعيات ابؼقاكلاتية كفي إنشاء ابؼقاكلات
 .ابؼقاكلاتية، كحتى أف التنوع كالتمايز يشمل أيضا ابؼقاكلتُ أنفسهم الذين بىتلفوف عن بعضهم البعض

، من خلبؿ إطار مفاىيمي ابؼقاكلاتيةفي بؾاؿ ( processus) مفهوـ العملية 5(Gartner)بُهند جارتنر 
، كالفرد (Environment)البيئة) أربعة أبعاد من ىذا النموذج يتكوف. مقاكلة جديدةيصف ظاىرة إنشاء 

، كيدمج ىذا النموذج ((Organization)، كالتنظيم(Process)، كالعملية(Individual(s) )(الأفراد)
 ىي نشاط ابؼقاكلاتية: "(Danhoff) جارتنر تعريف دانهوؼيتبتٌ. نشاط أك كظيفة في (processus)العملية

 فكرة بؾردة غتَ المحددة ىي  ابؼقاكؿ الذم ىو يةالشخص... بـصوصةأك كظيفة كليست فردنا أك مهنة 
استنادان إلذ مراجعة الأدبيات الاقتصادية، حدد جارتنر ستة سلوكيات تصف على نطاؽ كاسع ". كاقعية

 ابؼقاكؿبودد : بيكن أف تكوف ىذه السلوكيات متشابهة في العديد من العمليات. ابؼقاكلاتيةبصيع أنشطة 
 بإنتاج ابؼنتج؛ ابؼقاكؿ بتسويق ابؼنتجات كابػدمات؛ يقوـ ابؼقاكؿيقوـ .  ابؼوارد ابؼقاكؿفرصة عمل؛ يراكم

 . للحكومة كالمجتمعابؼقاكؿ يبتٍ منظمة؛ يستجيب ابؼقاكؿ

 تم دافعة، منظمة إطار في فرصة استغلبؿ تنطلق من الفكرة، ىي، ابؼقاكلاتية"يقوؿ باحثوف آخركف أف 
 أك بدفرده طبيعي شخص بواسطة لاحقنا، تطويرىا يتم ثم البداية، في صياغة إعادة أك قطعة من أم إنشاؤىا

 القيمة ىدر توفتَ أك جديدة قيمة إلذ خلق تؤدم لعملية كفقنا حياتو، في مهم بتغيتَ بير فريق ضمن
 .6"ابغالية

-مسار إنشاء التنظيم-تطوير الإبداع: كعليو تتعتُ خصائص ابؼقاكلاتية كفق أربعة براديغمات أساسية ىي
خلق القيمة، حيث تتفق بصيع ىذه البراديغمات على اف ابؼقاكؿ ىو فاعل -السعي كراء فرصة أعماؿ

                                                           
5
 Gartner, W. B. (1985). A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of New Venture Creation. The 

Academy of Management Review, 10(4), 696–706. https://doi.org/10.2307/258039 
6
 Christel Tessier Dargent. Les entrepreneurs par nécessité : d’une dichotomie simplificatrice a un continuum complexe: 

définitions et typologie des entrepreneurs par nécessité : ´étude de la dimension ffectuale des processus de création par 
nécessité. Thèse de doctorat  en Gestion et management. Université´e Grenoble Alpes, 2015.p31.  
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 الذم الاستثنائي، ابؼؤىل، ابؼنتصر، ابؼعاصر، البطل مكانة إلذ"كترفعو بالتالر  .ضركرم للحياة الاقتصادية
. 7"كالاجتماعي ابؼالر النجاح يعرؼ

يلبحظ أف الدراسات الاجتماعية، ركزت في تعريفها للمقاكلاتية على الوجو ابؼركزم بؽا أك بؼا يسمى الرجل -
الاقتصادم الذم نعتٍ بو ابؼقاكؿ، حيث أف نشأة ابؼشركع ابؼقاكلاتي مرتبط بأبنية التأثتَات الاجتماعية 

كالثقافية، كالسياؽ العائلي، كالمحيط ابؼهتٍ كشبكة العلبقات الشخصية، بصاعة الانتماء، التجارب القبلية 
الدكر ابؼهم الذم يؤديو نظاـ القيم على السلوؾ " بكلبـ آخر إف ىذه الدراسات تؤكد على . كغتَىا

 .8"ابؼقاكلاتي

بيكن أيضا الوقوؼ على تصنيف آخر لتعريفات ابؼقاكلاتية التي تضم الأبحاث ابؼهتمة بابؼوضوع في ثلبث - 
 :9تكمل بعضها البعضتصورات 

العملية التي يتم : "، اللذاف يعرفاف ريادة الأعماؿ بأنها Shane & Venkataramanالتصور الأكؿ ىو تصور 
 ".من خلببؽا اكتشاؼ كتقييم كاستغلبؿ الفرص لإنشاء منتجات كخدمات مستقبلية

تقُدـ فيها منتجات جديدة، كخدمات، كمواد أكلية، كطرؽ تنظيمية كتتبدل الفرصة كاقعيا في ابغالات التي 
 ىي معلومات جديدة مربحة يصل كعليو فالفرصة.  كتبُاع بسعر أعلى من تكلفة إنتاجها إلذ السوؽتُدخل

، وثانياً ، إذا كاف بيتلك معارؼ سابقة تكمل ىذه ابؼعلومات كبسكنو من كشفها، أولاً . إليها الفرد بشرطتُ
أم : مقاكلاتية رؤية تعلن عنإف حيازة ىذه ابؼعلومات . إذا كاف بيتلك بعض ابػصائص ابؼعرفية لتقييمها

 . لاستغلبؿ ىذه الفرصةامشركع
أسس .  العملية التي تؤدم إلذ ظهور منظمة جديدةكالتي تعتٍ، ة التنظيميالولادة الثاني ىو مفهوـ التصور

 Aldrich  ،Thornton  ،Sharma et)ف كف آخرك مؤلفكتلقفو كتطوره   Gartnerىذا التصور من طرؼ

Chrisman  ،Hernandez .) عملية إنشاء منظمة، أم الأنشطة التي ىذه ابؼقاربة تعرؼ ابؼقاكلاتية على أنها
                                                           

7
 Ibid p32 

8
 Malek Bourguiba(2007), De L’intention A L’action Entrepreneuriale : Approche Comparative Auprès De TPE 

Françaises et Tunisiennes. P42 

9 Eric Michaël Laviolette, Christophe Loue, Les compétences entrepreneuriales : définition et construction d’un 

référentiel, pp3-4. 
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لتجسيد الفرصة في  (ابؼعلوماتية، ابؼادية، البشرية، إلخ)بتعبئة كدمج ابؼوارد  (للفرصة)من خلببؽا يقوـ ابؼنشئ 
كالقائد  مقاكلاتيةقادر على كضع رؤية كبذلك يعتبر ابؼقاكؿ بدثابة الرجل الاستًاتيجي اؿ. (مشركع منظم

   .مقاكلاتيةقيادة التغيتَ من خلبؿ أفعاؿ الذم باستطاعتو 
ديناميكية تغيتَ حيث يكوف " التي ىي خلق القيمة / الفردحوارية التصور الثالث للمقاكلاتية يعتمد على

الفرد في الوقت نفسو فاعلبن في خلق القيمة التي بودد طرقها كموضوع خلق القيمة، الذم من خلبؿ دعمو 
  ".يستثمره بل كبودده (مشركع، ىيكل، إلخ)

أنها حالة تربط بشكل متزامن فردنا يتميز بارتباط " على ابؼقاكلاتية  Fayolle.Aفي ىذا السياؽ، يعرؼ 
من " مستقرة"كمشركع أك منظمة ناشئة أك منظمة  (استهلبؾ للوقت، ابؼاؿ، الطاقة، إلخ)شخصي قوم 

 إلذ ابؼسابنات التقنية كابؼالية كالشخصية التي تولدىا ابؼنظمة كالتي توفر ابؼنشأةتشتَ القيمة . ابؼقاكلاتيالنوع 
     بأصوؿ مالية كمادية كلكن أيضنا بالاستقلبلية، كالسلطة،للمقاكؿ القيمة متعلقة بالنسبة . للمقاكؿالرضا 

. ابؼعركضةأك ابػدمة /استهلبؾ ابؼنتج كلناتج عن الرضا ا فالقيمة ىي  بالنسبة للعملبءأما .أك تقدير الذات
.  بربحية ابؽيكل الذم تم إنشاؤه كابؼكاسب ابؼالية الفعلية كالمحتملةلأصحاب ابؼاؿ القيمة متعلقةبالنسبة 

الابتكار أك القيمة التي بُزلق عبر التنظيم الذم بوفزه الفرد كالذم توسع اليوـ مفهوـ ابؼقاكلاتي ليشمل 
بؽذا ستستمر ابؼقاكلاتية بالوجود كالنمو طابؼا . يشارؾ أيضنا في ديناميكية التغيتَ على ابؼستول الشخصي

.  ديناميكية تغيتَ متزامنة بتُ الفرد ككسائل خلق القيمةكجدت 
 ىي ديناميكية خلق كاستغلبؿ فرصة عمل من ابؼقاكلاتية"اعتبارا للتّصورات الثلبثة السابقة بيكن القوؿ أف 

 ."قبل فرد أك عدة أفراد من خلبؿ إنشاء منظمات جديدة لأغراض خلق القيمة
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بـطط يوضح تطور ابؼقاكلاتية من الفكرة إلذ ابؼشركع الريادم

 
مصطفى بؿمود أبو بكر، منظومة ريادة الأعماؿ كالبيئة المحفزة بؽا، ابؼؤبسر السعودم الأكؿ بعمعيات ريادة : ابؼصدر

 62، ص2014الأعماؿ، السعودية، 
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 :الأىمية الاجتماعية  والاقتصادية للمقاولاتية
تعتبر ابؼقاكلاتية اىم الركائز التي تعتمد على التنمية حيث أف تساىم في الناتج القومي الداخلي كتؤدم ىل توفتَ السلع 

بيكن ذكر أىم . كابػدمات للمواطنتُ كتوفر مناصب الشغل ابؼناسبة التي تسمح بابلراط ابؼواطنتُ في جهود الدكلة للتطور
 :العناصر التي تبرز أبنية ابؼقاكلاتية فيما يلي

 :في المجال الاجتماعي
 تقليص معدلات البطالة من خلبؿ توفتَ مناصب الشغل خاصة بػربهو مؤسسات التكوين العالر كالتمهتُ-
 تساعد في إدماج النساء في عالد الشغل سواء كاف ذلك بخلق مشركعهن ابػاص أك العمل بغساب الغتَ- 
برقق العدالة في توزيع الثركة بتُ ابؼواطنتُ حيث أف ابلراط الأفراد في عالد الاقتصاد يساىم في حصوبؽم على عوائد -

 بسكنهم من برقيق رفاه اجتماعي يبعدىم عن مشكلبت الفقر كابؽشاشة
يساعد في توطتُ الأفراد في بؾابؽم التًابي كبالتالر ابغد من ظاىرة نزكحهم بكو ابؼدف، كذلك بفضل ابؼشركعات -

 الاقتصادية التي تستهدؼ المجتمعات المحلية كالتي تسمح بؽم بتسويق منتجاتهم لصالح ابؼستهلكتُ 
 :في المجال الاقتصادي

 خلق فرص عمل يسمح بتحويل البطالتُ إلذ مستهلكتُ كدافعي ضرائب-
 الاستفادة من النقل التكنولوجي حيث اف ابؼقاكلات التي تعمل في إطار تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كابؼقاكلات -

 التي تستخدـ تقنيات عالية الدقة ستساىم من دكف شك في توطتُ التكنولوجيا كمن ثم الابتكار
  الأنشطة ابؼختلفة في  كابؼردكدية الإنتاجيةمستوياترفع  -
تساىم ابؼقاكلات من خلبؿ إنتاجها السلعي كابػدمي في توفتَىا في الأسواؽ كىي بذلك ستدخل في منافسة مع شركاء -

 السوؽ كأيضا مع ابؼنتجات ابؼستوردة ما يفرض عليها التطوير كالابتكار الدائم لمجاراة السوؽ، كتنمية قدرتها على ابؼنافسة
 ابؼقاكلاتية بسكن اصحابها من إبهاد أسواؽ جديدة لأجل التوسع كالتطور في مشاريعهم -
 تنويع ابؼنتجات كابػدمات ما يساعد ابؼقاكلتُ على ابغصوؿ على عوائد كبتَة-
 برقيق بمو مستداـ للبقتصاد القومي-
 مسابنة ابؼقاكلات في تنمية ابؼناطق ابؼختلفة من البلبد بشكل متوازف -
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 :تعريف المقاولة-2

كتعتٍ ابؼبادرة اك ابؼبادأة، فيما بسيل بعض التًبصات العربية إلذ  (Entreprise)ابؼؤسسة مشتقة من كلمة فرنسية 
كبداية ابغملبت  (عصر الاستكشافات القارية)لأكؿ مرة ـ 15تسميتها بابؼقاكلة، ىذا الشكل ظهر في القرف 

 .الصليبية الثانية على العالد الإسلبمي
 ابؼيتٌ على النظاـ الإقطاعي الذم يتشكل من ابؼلك ـ16كـ15بؼاذا حركة بذارية، علينا اف بكلل بؾتمع القرف 

 ىو قرف تغيتَ النشاط من الزراعة ـ15من ابؼؤسسة الدينية كابعيش، نشاطهم الأساسي الزراعة، فيما القرف 
ككلمة مغامرة ىي من . إلذ التجارة، ظهر معو عماؿ الورشات أك ابؼانيفكتورة، كىي فتًة تكدست الثركات

 .صفات صاحب ابؼقاكلة اليوـ
ابلرط أصحاب الثركات في العالد التجارم كحاكلوا خلق تغيتَ اقتصادم مس عدة مستويات، الأكؿ يهم 

 كبالتالر أنشأ العمل التجارم ىيكلب مانيفاكتوريا. كالثاني الغاء ابغواجز ابعمركية. العلبقات الدكلية للتجارة
كل ىذه العملية التاربىية رافقتها بضلة فكرية كبتَة حاكلت اف تشرع عمل . مثّل البوادر الأكلذ للتصنيع

التي حصلت عليها من العمل التجارم داخل الدكؿ  )الطبقة البرجوازية ابعديدة التي بدأت في تشغيل أموابؽا 
من خلبؿ افتتاح كرش كمشاغل تهتم بتصنيع ابؼوارد كالسلع  (كما بتُ الدكؿ كفي بذارتها ابػارجية القارية

كقد لاقى توسع النشاط البرجوازم صراعا من النظاـ . الضركرية لصالح ابؼدينة كالدكلة كمن ثم الدكؿ الأخرل
 . ابغرفي الذم كاف قائما في أكركبا

ففي الوقت الذم بسيز الإنتاج ابغرفي بالإتقاف كابعودة كضعف تلبية الطلب الداخلي على السلع، فإف 
الإنتاج ابؼانيفاكتورم حاكؿ اف يقلب ابؼرتكزات التي قاـ عليها نظاـ ابغرفة القائم على تبعية كمراقبة العمل 

. ابؼانيفاكتورم بؿفزا على ىجرة كاقتلبع اليد العاملة الريفية كقد كاف توسع الإنتاج. من قبل الطائفة
أصبحت ابؼدينة إذف في نظر الأقناف بدثابة ترقية اجتماعية، غتَ أنها منعت من التواجد في مراكز ابؼدف بل أف 

 أماكن سكنها عرفت بالضواحي اك حواشي ابؼدف التي امتلؤت بددف الصفيح اك العشوائيات
التغيتَ ابغاصل على ابؼستول الاقتصادم، سار إلذ جنبو عمل فكرم نظر كعرؼ كضعية المجتمع الغربي 

، ساف سيموف، بظيث، ريكاردك، ركسو، كغتَىم   كحتمياتو التاربىية، من أمثاؿ ماركس،دافيد ىيوـ
اىتم ساف سيموف بتحوؿ المجتمع الاكركبي من خلبؿ النظر إلذ التصنيع كليس ابؼقاكلة كالتي بظاىا بابؼسيحية 

 الصناعية
اما بظيث فمن خلبؿ مقولتو دعو يعمل اتركو بير، فقد كضع قاعدة اجتماعية كدكلية تقوـ على بررير الأقناف 

من عمل الأرض في النظاـ الإقطاعي لفائدة العمل ابؼانيفاكتورم كىو ما يعنيو قولو دع العامل يعمل، اما 
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القاعدة الثانية فكانت ترمي إلذ فتح الأسواؽ القومية كما الدكلية لأجل تبادؿ السلع التي ينتجها النظاـ 
ابعديد، كأيضا ما بيكن من بزفيض سلعة القمح التي ستصبح غذاء أساسيا لدل العاملتُ الوافدين للمدينة 

 .كىو ما عنتو مقولة اترؾ القمح بير
أما ماركس، فقد اىتم بتشكل النظاـ الرأبظالر، كالذم ينتج حسب نظره في ابؼقاكلة التي ىي حاضنة الوعي 

 للعماؿ الذين بيلكوف قوة يدىم كيقوـ ببيعها بدقابل بؼالك كسائل الإنتاج (البركليتارية)الطبقي ابعديد

 

 علبقات الإنتاج تتميز بخاصيتتُ
 

 
 قول الإنتاج                          كسائل الإنتاج

 
 
                                                     بمط الإنتاج

 
تناكؿ ماكس فيبر في كتابو الأخلبؽ البركتستانتية كركح الرأبظالية، قضية أخلبقية النظاـ الاقتصادم، كالتي 

 يعتقد انها مرتبطة بالتشكل الأكؿ بؽذا النظاـ التي بست بنزعة دينية بركتستانتية
غتَ أف بعض خصائصها العامة بيكن استخلبصها بحسب . لا يوجد تعريف متفق عليو حوؿ ابؼقاكلة   

 :ابؼقاربات الثلبثة الآتية
 Approche économique ابؼقاربة الاقتصادية 

 Approche sociologique ابؼقاربة السوسيولوجية
  systémique  Approche ابؼقاربة النسقية 

 : المقاربة الاقتصادية
 تنظيم إنتاجي ىدفو البحث عن »   بييل الاقتصاديوف إلذ الأخذ بالتعريف الأكثر شيوعا كىو أف ابؼقاكلة 

يتضمن التعريف توليفة عناصر ىي التنظيم الإنتاجي، معظمة الربح .  «أقصى ربح في داخل السوؽ
ىذا . بفعل ابؼقاكؿ الذم بيتلك رأبظاؿ نقدم كيوافق على ابؼخاطرة بوابؼقاكلة في البداية تتشكل . كالسوؽ
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البيع، عقود )التنظيم يفتًض أفرادا بـتلفتُ عن ابؼقاكؿ كلكنهم مرتبطوف بو من خلبؿ عقود ملبئمة 
مهمة ابؼقاكؿ التقنية تقوـ على توليف الأملبؾ العقارية كابؼنقولة، التمويلبت، اليد العاملة . (إلخ...عمل،

أما العنصر الثاني .كابؼواد الأكلية، بغرض استخلبص منتجات متوافقة مع حاجات ابؼستهلكتُ بأقل الأبشاف
متوقف على ما برققو من أرباح، كمن ىذا ابؼنطلق لا يدخل في دائرة ابؼقاكلة في التعريف، فهو أف كجود 

أما من ناحية عنصر . كل نشاط أعماؿ لا يكوف ىدفها النهائي برقيق الربح أك البحث عنوابؼقاكلة مفهوـ 
السوؽ فإف عوامل الإنتاج التي يولفها ابؼقاكؿ غتَ موجودة على بكو غتَ منظم، لأنها السوؽ ىو من يستقي 

منو ابؼقاكؿ عناصره كفق أسعارىا السوقية، أيضا توقعات ابؼقاكؿ حوؿ قيمة السلع ابؼنتجة بالنسبة 
 .للمستهلكتُ يكوف قياسها الأساسي ىو السوؽ

أيضا من ناحية ابؼغامرة كابؼخاطرة التي يتحملها صاحب ابؼشركع لأجل برقيق للمقاكلة    بيكن أف ينظر 
إنتاج بوظى بقيمة سوقية، من ىنا جاء تعريف ابؼقاكلة كي يتوافق مع ىذا ابؼنظور باعتبار أف الكلمة تعتٍ 

كىي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها ابؼوارد ... ابؼبادرة كالطاقة ابغيوية كالرغبة في ابؼخاطرة كالمجازفة،»
 .«البشرية كابؼادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادم

تعرؼ ابؼقاكلة كفق ابؼقاربة الاقتصادية بأنها كحدة إنتاج ابػتَات كابػدمات ابؼوجهة لأسواؽ الاستهلبؾ 
 .(ابؼؤسسات الأخرل)، كأسواؽ ابؼنتجات (ابعمهور العريض)

مواد أكلية، سلع، خدمات، رؤكس )مدخلبت : لأجل اف تعمل ابؼقاكلة بشكل جيد لا بد بؽا من عناصر
مواد مصنعة، سلع، )ابؼقاكلة بروّؿ ىذه ابؼدخلبت إلذ بـرجات . (أمواؿ، العمل كبابػصوص ابؼعلومات

ىذه (. إضافة قيمة على ابؼدخلبت)عند عملية التحويل ىذه، بزلق ابؼقاكلة الثركة . (خدمات، معلومات
 (.P.I.B)الثركة تسمى قيمة مضافة، بسثل ابؼسابنة الفعلية للمقاكلة في الثورة الوطنية 

مفهوـ الإنتاج تطور في أيامنا ىذه في التصورات التنظتَية الاقتصادية، فلم يعد يعتٍ أف الإنتاج ىو من 
فابؼقاكلات اليوـ تسعى إلذ تنويع عركضها كموضعة منتوجاتها في مقابل منتوجات ابؼنافستُ في . لأجل البيع

 سبيل ابغصوؿ على فائدة تنافسية
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أصحاب رأس ابؼاؿ ،ابؼستَكف، : ابؼقاكلة مكونة من ثلبث فاعلتُ أساسيتُ:المقاربة السوسيولوجية
 الأجراء

 . في الواقع ىؤلاء الثلبثة لديهم أىداؼ كإستًاتيجيات بـتلفة

. ىدفهم ضماف مكاسبهم، أك إبمائها. فأصحاب الأمواؿ منطقهم مالر صرؼ، يبحثوف عن برقيق عائد
 .مصدر سلطتهم ىو رأبظاؿ بؽذا لديهم إستًاتيجية الاستثمار أك الانسحاب في حاؿ ابػسارة

. أما ابؼستَكف، فمنطقهم ىو تعظيم أداء ابؼقاكلة الذم يقاس بابؼكاسب الاقتصادية لرؤكس الأمواؿ
 . (رأس ابؼاؿ، التنظيم)ىدفهم ضماف مكانتهم كتوسيع سلطتهم 

كىدفهم ضماف كظائفهم قدر الإمكاف، . فيما يتعلق بالأجراء منطقهم زيادة كضماف مناصب العمل-
. مصدر سلطتهم ىو ابؼعرفة التطبيقية. كذلك بإبقاز أعماؿ مفيدة في ظركؼ مادية كنفسية جيدة

 .إستًاتيجيتهم ىي الانتساب بدعتٌ جاذبية ابؼسار ابؼهتٍ
لأجل الستَ ابغسن للمقاكلة، لا بد كأف تدمج الإستًاتيجيات الفردية للفاعلتُ الثلبثة من خلبؿ 

 .الإبصاع أك الاتفاؽ التنظيمي
 :المقاربة النسقية

 يعرؼ النسق على أنو بؾموع مكوف من عناصر في تفاعل متبادؿ كدائم، منظم كمفتوح على بؿيطو الذم 
 .ينبغي عليو أف يتكيف باستمرار معو ليضمن بقاءه

   تعريف ابؼقاكلة كنسق، يتطلب اعتبارىا كمجموع منظم، مشكل من كظائف بـتلفة، كمصالح، أفراد في 
 .بؽم بصيعا أىداؼ بيكن أف تكوف متناقضة. تفاعل مستمر

لذا فهي . ابؼقاكلة كنسق ىي منفتحة على بؿيطها ابػارجي الذم ىو مصدر تهديد كأيضا فرصة لاستيعابو
التكنولوجي، : مكونات المحيط ىي متنوعة جدا. مطالبة باستمرار التكيف لأجل بقاءىا كتطورىا

المحيط . الاجتماعي، الثقافي، القانوني، الاقتصادم، السياسي، الإيكولوجي، ابؼنافسة، الزبائن، ابؼوردكف
 الدكلر يأخذ في ابغسباف بصيع ىذه ابؼكونات ابؼذكورة آنفا في البلداف ابؼستوردة 
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 :إجمالا تتعرف المقاولة على النحو الموالي
 ابؼقاكلة كياف ذك بنية قانونية كشرعية يتأسس بمطها على الإطار التشريعي الذم حددتو الدكلة

 بتغيتَ كبتَ الفرد يبادر كي"، بموذجا يقوؿ أنو (A.SHAPERO et L.SOKOL)قدـ كل من شابرك كسوكوؿ 
ابغياة مثل ابزاذ قرار إنشاء مؤسستو ابػاصة، فيجب أف يسبق ىذا القرار حدث ما يقوـ  في لتوجهو كمهم

 (4سلبمي منتَة، التوجو ابؼقاكلاتي للشباب في ابعزائر، ص)"بإيقاؼ ككسر الركتتُ ابؼعتاد
كياف اجتماعي منسق بوعي، لو حدكد كاضحة ابؼعالد يعمل على أساس دائم لتحقيق ىدؼ : ستيفن ركبن

كجود - الثبات النسبي للمؤسسة-التخطيط- نستنتج الاجتماع الواعي للؤفراد" معتُ اك بؾموعة أىداؼ
 أىداؼ

علبقة اجتماعية إما مغلقة اك بردد دخوؿ الآخرين إليها بأنظمة بساما مثل اف اكامرىا تفرض عن طريق : فيبر
 تصرفات أشخاص معينتُ

تنظيم بهمع اشخاصا بووزكف كفاءات متنوعة تستعمل رؤكس الأمواؿ كالمجهودات من أجل : فرانسوا بتَك
 إنتاج سلعة معينة، كالتي تباع بسعر أعلى بفا تكلفو

 نشاطات تعاكنية كاعية، اك قوة مكونة من شخصتُ كأكثر: شيستً بتَنارد
نظاـ اجتماعي نسبي كإطار تنسيقي عقلبني بتُ أنشطة بؾموعة من الناس تربطهم علبقات : دكنكاف

متًابطة كمتداخلة، يتجهوف بكو برقيق أىداؼ مشتًكة كتنتظم علبقاتهم بهيكلة بؿددة في كحدات إدارية 
 كظيفية ذات خطوط بؿددة السلطة كابؼسؤكلية

 كحدات اجتماعية تقاـ كفقا لنموذج بنائي معتُ لكي برقق أىدافا بؿددة: بارسونز
كحدة اجتماعية يتم إنشائها من أجل برقيق ىدؼ معتُ، كللتنظيم أىداؼ تتعارض أحيانا : إتزيوني

 كاحتياجات أعضاء التنظيم
ابؼقاكلة كحدة اقتصادية بسارس النشاط الإنتاجي كما الأنشطة الأخرل ابؼرتبطة بالشراء كالتخزين -

 .لأجل برقيق الأىداؼ التي كجدت لأجلها.... كالتسويق
 ابؼقاكلة منظمة اجتماعية مستقلة قانونيا تسعى إلذ ضماف دبيومتها من خلبؿ الإنتاج ابؼادم كاللبمادم-
 ابؼقاكلة كحدة اقتصادية، مستقلة قانونيا، منظمة لأجل إنتاج ابػتَات كابػدمات لأجل السوؽ-
 ابؼقاكلة نسق مفتوح-

ابؼقاكلة مؤسسة تسخر عوامل الإنتاج من أجل تقدنً مواد اك خدمات، ىي كحدة اقتصادية إضافة إلذ 
 الإنتاج فهي تتاجر في ابؼواد كابػدمات بغرض جتٍ أرباح
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ىي كحدة قانونية معركفة من طرؼ العموـ من خلبؿ ابظها أك من خلبؿ القرارات التي تتخذىا باسم 
 القانوف

كحدة إنتاجية، الاستقلبلية، التنظيم، نظاـ مفتوح، : بناء على ذلك بيكن اف نستنتج أف ابؼقاكلة تتميز بأنها
 .ىادفة، معدلة كمنظمة

 :صفات المقاولة-3
 أنها تتكوف من شخصتُ فأكثر، كما انها تتضمن بصاعات عمل ربظية كغتَ ربظية-
أم أنها تعمل على توجيو سلوكات الأفراد للعمل من خلبؿ اشباعها لأىدافهم كطموحاتهم : التوجيو-

 الفردية كابعماعية كالتي تتسق بالأساس مع اىداؼ ابؼقاكلة
ىي الطريقة التي تتبعها إدارة ابؼقاكلة في تقسيم العمل كتوزيع الأدكار كالوظائف كابؼهاـ كتوزيع : الأساليب-

 السلطة كالاتصاؿ من خلبؿ ابؽرـ التنظيمي
 العقلبنية كالرشادة التي تتبدل في التخطيط كالتنفيذ كالتقييم-
أم استمرارية ابؼقاكلة في البقاء كابؼنافسة في السوؽ، كىذا الامر يسمح للعاملتُ الشعور بالأمن : الدبيومة-

 على الوظيفة كتوطتُ الكفاءات كتنميتها داخل ابؼقاكلة ما يؤدم إلذ استقرار ابؼقاكلة الاجتماعي كما ابؼادم
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 :المقاول فهومو لدى المجتمع-4
صورة ابؼقاكؿ بـتلفة كمتمايزة عند الأفراد، كترجع بالأساس إلذ التجربة الاجتماعية معو في ابؼمارسة اليومية 

أما . مع مستخدمتُ كثر عايشوا العمل مع ابؼقاكلتُ، كذلك في ظل اقتصاد تهيمن عليو ريادة الأعماؿ
التمثلبت الاخرل عن ابؼقاكؿ فمردىا إلذ الأشكاؿ الاجتماعية للمقاكلتُ كالذين إما انهم ينتموف لأصوؿ 

كما قد تشتَ صورة . اجتماعية متواضعة أك أنهم في الأساس أعُيد إنتاجهم من طبقات اجتماعية ثرية
ابؼقاكؿ في التاريخ الاجتماعي للدكؿ النامية إلذ الرأبظالر ابؼستعمر الذم مارس استنزافا كىيمنة على قوة 

 .عمل ابؼستخدمتُ كعلى ختَات بلبدىم
 :أليست المبادرة للمقاولة فطرية وليست مكتسبة؟.أ

. يعتقد البعض اف ابؼقاكؿ بيتلك حدسا فطريا قويا كإحساسا عاليا كي بوقق منجزات اسثمارية كاسعة
الصورة ابؼغامرة للمقاكؿ كفرد خارؽ بيتلك طاقة كقوة يشيعها الإعلبـ ككسائط ابؼيديا ابعديدة، كما أف 

بعض ابؼقاكلتُ يقايس ىذه الصورة عند التحدث عن بقاحو، فهم لديهم القدرة لاقتناص الفرص ابؼتاحة 
فقط لبعض ابؼقاكلتُ، كما يعرفوف ابزاذ القرارات ابعيدة في كل الظركؼ التي تقودىم إلذ النجاح كبالتالر 

 .فدكف ىذه ابػصائص الفطرية فإف ىؤلاء ابؼقاكلتُ من دكف شك سيصبحوف شبيهتُ بالأفراد العاديتُ
من جهة ثانية ينظر إلذ خصائص ابؼقاكؿ على انها مكتسبة من خلبؿ التعلم ابؼقاكلاتي خصوصا في 

 الاقتصاديات التي تعرؼ بموا متسارعا تقوده ابؼبادرات ابؼقاكلاتية  
 :باستطاعة كل شخص أن يخلق مقاولة؟.ب

كمن . على الفرد اف يشتغل جيدا على مشركعو كإخضاعو لتقييم ابػبراء الذين سيقدموف النصح كابؼشورة
إف . ابؼهم اف بويط نفسو ابؼقاكؿ بأشخاص شركاء لو من المجاؿ الاقتصادم متحمستُ كمهتمتُ بابؼشركع

ىذا العمل التحضتَم لأجل انطلبقة سليمة للمشركع سيقلل كثتَا من عدـ اليقتُ الذم قد بُوبط اك يقوض 
في الواقع . من طموح ابؼقاكؿ، كما بينعو من ىدر ابعهد كابؼاؿ كالوقت في  مهاـ غتَ ذات فائدة للمشركع

إف إنشاء مقاكلة جديدة متاح بعميع الأشخاص اعتبارا للئجراءات القانونية التي تشرح كبردد الطرؽ ابؼناسبة 
غتَ اف بقاح ابؼقاكلة كاستدامتها كتطورىا في سوؽ تنافسي لا تعتٍ الأشخاص العاديتُ كلكنها . بػلق مقاكلة
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تهم أفرادا تم تكوينهم كدرسوا بصيع جوانب مشركعهم التي تقُصي كبرد من ابؼعيقات الإجرائية 
 .كالإستًاتيجية

 :المقاولون ىم لاعبون؟.ج
بدعتٌ انهم بىاطركف بشكل دائم، غتَ أف ابؼقاكلتُ باعتبارىم مسؤكلتُ فهم بىاطركف بشكل بؿسوب، فينمّوف 

في أنفسهم القدرة على الكشف عن ابػطر كحسابو كتقدير تأثتَه كمن ثم فهم يفكركف في خلق تصرفات 
من ابؼهم الإشارة إلذ أف ابػطر ليس حالة صدفية غتَ . كاستًاتيجيات تسمح بؽم بدراقبة صارمة للخطر

فابػطر في البيئة موجود كسيظل . متوقعة في البيئة الاقتصادية، فهذه مغالطة لا يعتًؼ بها العلم الاقتصادم
كذلك طابؼا كاف ىناؾ تغتَ كعدـ يقتُ تنتجو ابؼقاكلات خلبؿ عملها في السوؽ أك في خلبؿ تنافسها على 

 .الابتكار كالابداع
 ومستقلا بشكل كلي؟ (Patron)العمل في المقاولة يسمح بأن تكون رب عمل.د

بؽذا فحلمهم . الكثتَ من الأشخاص ينظركف لنشاط ابؼقاكلة على أنو استقلبلية من ىيمنة كسلطة ابؼديرين
غتَ اف الواقع يشتَ إلذ اف فهم ىؤلاء الأشخاص . ىذا ىو في نفس كقت قوة دافعة بػلق مشركعهم

إذ اف . للبستقلبلية كابغرية لا يعدكا كونو إشارة إلذ عملية تنفيذ الأعماؿ في ابؼقاكلة بدعتٌ مزاكلة العمل
.... ابؼقاكؿ يظل تابعا كمنقادا لسلطة الشركاء ابؼاليتُ، الصناعيتُ كالتجار، الزيائن كالعملبء كابؼوردين

 .فالعلبقة التي بذمعو بكل ىذه الأطراؼ تعقد من إلتزاماتو كتزيد من كاجباتو بكوىم
 :يعمل المقاولون بمشقة أكثر من الإطارات في المؤسسة الكبيرة؟.ىـ

يقدـ ابؼقاكؿ بؾهودات كبتَة لفائدة مشركعو على حساب حياتو ابػاصة كالعائلية، فهم يعملوف في اكضاع 
غتَ أف ىذه الظركؼ التي تفرؽ . تتسم بالضغوط كالقلق، كبالصعوبة في برقيق الأىداؼ ابعزئية من ابؼشركع

بتُ ابؼقاكؿ كإطار ابؼؤسسة الكبتَة من ناحية ابؼلكية، فإنها تتماثل إلذ حد كبتَ في ابغالة التي يعيشها 
فكلببنا يقضيات زمنا طويلب في التفكتَ كالتخطيط كبناء الاستًاتيجية كيفرطاف في . الطرفاف خلبؿ العمل

بالنسبة للمقاكؿ يتعرض لضغوط السوؽ . مزايا اجتماعية ترفيهية، كبنا أيضا يتعرضاف لضغوط متطابقة
كابؼنافستُ كالشركاء كغتَىم، اما الإطار فيتعرض لضغوط ابؼدير اك ابؼستَ اك ابؼقاكؿ كلمجموع الإطارات 

 .الاخرل الذين ىم في كضعية انتظار لوراثة منصبو
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 :خلق مقاولة فعل مُخاطرة يقود في الغالب إلى الفشل؟.و
السوؽ، درجة الإبداع في العرض، ستَكرة -طبيعة ابؼتج:  يتعرؼ ابػطر بالنسبة للمقاكؿ في الوضعيات التالية

عندما . الإنتاج، درجة عدـ خبرة ابؼقاكؿ، الوعي بدصادر الأخطار، البحث عن ابؼعلومة كابؼصادر ابعديدة
يستطيع ابؼقاكؿ تعيتُ ىذه الوضعية سيتمكن من التزكد بالوسائل الفعالة  لتسيتَ الاخطار التي تؤثر على 

 .ابؼشركع ابؼقاكلاتي
 :المقاولون مُحفزون من خلال السلطة والمال؟.ز

يبدك أف ابؼقاكلتُ مهما كاف نشاطهم كدرجة تقدـ أك بزلف دكبؽم بؿفزكف لأجل عملتُ في ابؼقاكلة إما 
سوؽ، -السلطة/كخلبفا لفكرة العلبقة بتُ ابؼقاكؿ. إنشاء مقاكلة جديدة أك إبماء بؼقاكلة موجودة في السوؽ

 :فإف ابؼقاكلوف بؿفزكف من خلبؿ
 .الإبقاز إلذ ابغاجة -

 .الاستقلبلية عن البحث- 
 .ابػاصة أفكارىم تطوير في الرغبة- 
 .الاجتماعية ابؼكانة عن البحث أك الاعتًاؼ إلذ ابغاجة- 
 .التحديات مواجهة في كالرغبة التحدم، طعم- 
 الذات احتًاـ إلذ ابغاجة- 

بالنتيجة فإف الإغواء الذم بسارسو ابؼكاسب ابؼالية كالبحث عن السلطة كبالتي ابؽيمنة على الأفراد داخل 
 .ابؼقاكلة كعلى الأشخاص النافذين في المجتمع، ليست دكافع أساسية بالنسبة للمقاكلتُ

 :يجب ان يكون المقاولون شبابا وحيويين.ح
غتَ . العمل ابؼقاكلاتي أشبو بحياة بؿارب، كيفتًض أف يكوف شابا حيويا كبصحة جيدة كىذه ميزات بؿبذة
أنو حتى كإف أقررنا أف الشباب كخصائصو ابعسدية كالنوعية مهمة، فإف النشاط ابؼقاكلاتي بوتاج إلذ 

خصائص اخرل كما ىو ابغاؿ امتلبؾ الاستعدادات كابؼعارؼ ابؼناسبة، ابػبرة العملية كالتجارب كالعلبقات 
 .10التي ستحوؿ الفكرة ابؼقاكلاتية إلذ فرصة اعماؿ

                                                           
10

 Allain Fayolle.Op cit. p66-72 
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 :صفات المقاول-5
 .تقدـ معظم الأدبيات ابؼقاكؿ على أنو مبدع كمنظم كقائد ككفرد يتمتع بخصائص نفسية فريدة

 :الثقة بالنفس-
ىي مهمة من ناحية الإبياف بالقدرات التي بيتكلها ابؼقاكؿ، كبسكنو من كضعها  في خدمة ابؼشركع، إنها بسده 

 عن التعبتَ في سهولة كتعتٍ الثقة بالنفس اف ابؼقاكلتُ لديهم. بالطمأنينة الكافية التي بذعلو متاكدا من بقاحو
. 11بدهمتهم القياـ على بالقدرة كيشعركف بو القياـ يتم نشاط أم بقاح في الثقة كلديهم آرائهم،

 بذلك يستطيع ابؼقاكؿ النظر على الواقع بوعي كتفكتَ كحدس كمنطق كي يرتب العناصر الضركرية 
كقد أظهرت الدراسات اف ابؼقاكلتُ الذين . للمشركع كيعتُّ ابؼتغتَات التي تشكل بـاطرة منخفضة أك عالية

 .12بيلكوف الثقة بالنفس بؽم القدرة على ترتيب ابؼشاكل كتصنيفها كالتعامل معها بطريقة أفضل من الآخرين
 :13الخصائص الشخصية

  ةالاستعداد ك ابؼيل بكو ابؼخاطر -
 .الثقة بالنفس -
 التفاؤؿ -
 الانتباه للفرص الاستثمارية كابؼقدرة على استغلببؽا كبرويلها لفائدة ابؼقاكؿ كالاقتصاد -
 الرغبة في الاستقلبلية -
 .الاندفاع للعملابؼبادرة ك -
 ابغاجة إلذ الإبقاز كالإبداع -
تقبل الفشل كالعمل على تطوير قدراتو كإمكانياتو الذىنية لإبهاد أفضل ابغلوؿ للمشكلبت التي قد  -

 تعتًض ابؼشركع
 الالتزاـ  -

                                                           
11

 Gérard A. Kokou DOKOU(2015), Caractéristiques entrepreneuriales et décision du dirigeant-créateur d’entreprise 

Revue Modern Management Review  p68 

 الاقتصاد  حجازي اسماعيل وآخرون، السماث الشخصيت للمقاول كأهم العوامل المؤثرة على اكتشاف الفرصت المقاولاتيت، مجلت الامتياز لبحوث 12

55والإدارة، ص  
13

 121-120 لفقير حمزة، دور التكوين في دعم الروح المقاولاتية لدى الأفراد،  ص 
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 التضحية كابؼثابرة كحب النجاح -
 القدرة على حل ابؼشكلبت -
 التمتع بالقدرات البدنية كالذىنية  -

 :14الخصائص السلوكية
تشػػتمل ابػصػػائص السػػلوكية علػػى بؾموعػػة مػػن ابؼهػػارات كالػػتي تتضػػح مػػن خػػلبؿ التعػػرؼ علػػى 

موعػات بؼجكالاسػػتًاتيجي كإدارة طبيعػػة العلبقػػات مػػع الأفػػراد العػػاملتُ معػػو أك مػػع ا السػػلوؾ اليػػومي
الإسػػتًاتيجية كالتنافسػػية في البيئػػة ابؼقػاكؿ إبمػا بيتلػك نػوعتُ مػن ابؼهػارات تتجسػد سػلوكيا في تصػرفاتو 

 :ابؼهارات بػرز ىػذهأكمواقفػو، كمػن 
 : المهارات التفاعلية

 كبسثػػل بؾموعػػة ابؼهػػارات الإنسػػانية مػػن حيػػث بنػػاء ك تكػػوين علبقػػات إنسػػانية بػػتُ العػػاملتُ ك الإدارة 
الأنشػطة كالعمليػة الإنتاجيػة، كالسػعي بػلػق بيئػة عمػل تفاعليػة تسػتند إلذ التقػدير  كابؼشػػرفتُ علػػى

كرعايػة أك تنميػة الابتكػارات، فضػلب عػن برقيػق العدالػة في توزيػع  كالاحػتًاـ كابؼشػاركة في حػل ابؼشػكلبت
 تضمن ستَ العمل بركح الفريق الواحد كىذه الأعمػاؿ كتقسػيم الأنشػطة كإقامػة قنػوات اتصػاؿ متفاعلػة

 .ابؼهارات توفر الأجواء لتحستُ الإنتاجية كتطوير العمل
 :المهارات التكاملية

يسعى ابؼقاكلوف إلذ جعل ابؼستخدمتُ في حالة تكامل دائم فيما بينهم خصوصا خلبؿ اداء العمل، 
كأيضا في تعلم ابؼهارات كتبادبؽا، كبورصوف على أف تتم العملية الإنتاجية بشكل متناسق حيث اف 

ابعودة تعتٍ بؽم اف تتوزع الكفاءات كالتأىيلبت كابؼعرفة  الفنية كابغرص على أداء العمل، كإتقاف ابؼهاـ 
بتُ كل العاملتُ سواء كانوا في الورشات اك الأقساـ اك في بؾالر التنفيذ كالإدارة كىو ما من شأنو تعزيز 

 .منافعية ابؼقاكلة
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  121 لفقير حمزة، ص  
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 : 15كمال إلى الالحاجة
  ابؼواصفات الأساسيةىم أحد أىيكماؿ لل الأبحاث حوؿ السمات إلذ إبراز أف ابغاجة تفيد

 دؼ ما من أجل برقيق الكماؿقل ؿ كابغصوؿ عللتفوؽ، أم ابغاجة تي ابؼقاكؿللسلوؾ
 كف القياـ بأعماؿ برمل التحدمؿذه ابغاجة بشكل كبتَ لدل الأفراد الذين يفضقكتبرز  الشخصي،

  كفاءاتهم ك قدراتهم، ك بؽم طموح لعرضعكف مسؤكليات تتناسب ـؿل الأعماؿ الركتينية، كما يتحمؿع
 .قـخدماتهم كالبحث عن إمكانيات جديدة من أجل برستُ أدائ

 الرغبة في الاستقلالية والحرية-
 الرؤية المستقبلية-
 القدرة على التواصل والتفاعل-
 التفاوض والمرونة في التعامل مع الوضعيات المختلفة في المقاولة ومع محيطها الخارجي-
 تقدير المخاطر وتقبل الخطأ وتطوير أفكار إبداعية لأجل النجاح-
 الخبرة المهنية-
 (الضمير المهني)لشعور بالمسؤولية ا-
 :ر الابداع و الابتكا-
 :الروح المقاولاتية-

لقدرة على التسيير وتقلد منصب القائد ا- 
تصنيفا لعشرة خصائص بسيز ابؼقاكؿ الناجح،ك التي تبدأ كل كلمة منها  (Bygrave)كيقدـ بيقراؼ 

 :(D)بابغرؼ 
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 1127، بكو برديد مواصفات ابؼقاكؿ في ابعزائر، بؾلة الدراسات ابؼالية كالمحاسبية كالإدارية، ص(2022)سايبي صندرة  
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  16(Bygrave)جدول يلخص خصائص المقاول حسب 

 الخصائــــــــص التوصيف
ية من ذلك أنهم يتمتعوف ىمىم كالأكثر أئكلشركا  ابؼستقبل بالنسبة بؽمعليو سيكوففابؼقاكلوف يتمتعوف برؤية بؼا 

 Dreamابغػػػػػػػلم  .إلذ حقيقة لذ برويل أحلبمهمعبالقدرة 

 Decisivenessابغسم  . بقاحهم حابظا في  عاملبةعة القرارات كتعتبر السرعكف بصناعابؼقاكلوف لا يؤجلوف كلكنهم لا يسار

 القدرة على الإبقاز . مةزة اللبع كبالسرقلذ أكمل كجعازه نج يقوـ بإقبدجرد أف يقرر ابؼقاكؿ القياـ بتصرؼ ما فإف
Doers 

ندما تواجههم العقبات التي تبدكا  عابؼقاكلوف ينفذكف مشاريعهم مع الالتزاـ الكامل، نادرا ما يستسلموف حتى
 . مستعصية ابغل

 العزبية/ التصميم 
Determinition 

قاتهم مع الأصدقاء علبل حساب  عل ذلك في بعض الأحيافتي، كقد يأأعمابؽم كمتفانوف في بـلصوفابؼقاكلوف 
 . ـ فهم يعملوف بلب كللقك أسر

 الإخلبص كالتفاني
Dedication 

الصعوبات كما أف حبهم بؼا يقدموف  لذ مواجهةع الذم يعينهم أحيانا ىو ما يعملوف، فابغب بوبّوفابؼقاكلوف 
 . لذ النجاحع  يساعدىم الذمىومن منتجات كخدمات 

 (الإخلبص )ابغب 
Devotion 

 Detailsالدقة  امة بدقة تامةتالتفاصيل اؿب  درايةلذع أف يكوف صاحب ابؼشركع بهب

الإبياف بالقضاء كالقدر  مصتَىم عنـ ك أف يكونوا مسؤكلوف ق أقداربضايةابؼقاكلوف يرغبوف في أف يكونوا في 
Destiny 

 ، فابؼاؿ بالنسبة بؽم معيار للنجاحلرجل الأعماؿالثراء ليس الدافع الرئيس 
 أ إذاكاف ناجحا سوؼ يكاؼالأعماؿ أف رجل كيفتًضوف

 Dollarsمعيار ابؼاؿ 

  لنجاحينابغاسميتُ  الرئيسابؼوظفتُ مع عمالو يوزع ملكية أالأعماؿرجل 
  التجاريةالأعماؿ

 (يشارؾ )توزيع ابؼلكية

 
 
 
 
 
 

                                                           
16 Willaim bygrave & andrew zacharakis, entrepreneurship, 2eme edition, 2010, p 53 

 اكلة بمذجة عوامل بقاح أصحاب ابؼؤسسات ابؼصغرة ابؼستحدثة في إطار آليات دعمنقلب عن خرادؿ بؿمد، مح
-2020 ، أطركحة دكتوراه بزصص اقتصاد كإحصاء تطبيقي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بوي فارس ابؼدية، تشغيل الشباب في ابعزائر

 14-13ص ص. 2021
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 :مفهوم المقاول-6
بزتلف  فهوـ الباحثتُ للمقاكؿ بحسب ابؼرجعيات العلمية لكل كاحد منهم، بؽذا فالنظر للمقاكؿ يأخذ زكايا 

 :بـتلفة بحسب ابغقوؿ العلمية ابؼهتمة بهذا ابؼفهوـ
 :المقاول بالنسبة للاقتصاديين

فهو . ىنا ينظر للمقاكؿ على انو مشتًم مادة أكلية بثمن معلوـ لأجل برويل كمعاكدة بيع بثمن غتَ معلوـ
بهذا ابؼعتٌ ابؼقاكؿ بىتلف عن . شخص يستغل الفرص لأجل برقيق فائدة كعليو أف يتأمّن من ابؼخاطر

(. agent de changement)ابؼقاكؿ بالإبداع كينظر لو على أنو عوف تغيتَ  (Say )سايالرأبظالر، حيث بُييز 
التحوط من ابؼخاطر، : "في الأختَ بودد بعض الباحثتُ الفعل ابؼقاكلاتي من خلبؿ الكلمات ابؼفتاحية ابؼوالية

 .17"عدـ اليقتُ، الفرص، الإبداع، تشكيلة جديدة للموراد، التطور الاقتصادم
 :المقاول عند علماء النفس ومتخصصو السلوك الإنساني

 :حاكؿ عديد النفسانيتُ برديد ابػصائص الأساسية للمقاكؿ، كنوجزىا كما يلي
 بعدين عن ماكليلبند كشف. ابؼقاكلتُ كدكافع القيم نظاـ فهم( 1961 )ماكليلبند. سي ديفيد حاكؿ

 :ابؼقاكلتُ سلوؾ برديد شأنهما من أساسيتُ
 حل عن مسؤكلان  يكوف أف إلذ الفرد تدفع الإبقاز إلذ فابغاجة القوة؛ إلذ كابغاجة الإبقاز إلذ ابغاجة" 

 تتم لد التي القوة، إلذ ابغاجة إف. يزدىر جعلو على القادرة الأىداؼ نفسوبأف بودد ىو  كبالتالر مشاكلو
. 18"النسق في مهيمنة مكانة احتلبؿ في ما حد إلذ كاضحة رغبة على تنطوم قد كثتَنا، دراستها

  ثلبث قيم مفتاحية عندما نلبحظ Denis Parisot  و Paul Rasse في دراستهما، يستخلص كل من 
 :بفارسات ابؼقاكؿ كىي

 كبرقيقها الذات عن التعبتَ إرادة -
 كابغرية الاستقلبؿ إلذ ابغاجة-
 كالقيادة ابؼبادرة طعم-

                                                           
17

 Françoise Dany. Cadres et entrepreneuriat. Mythes et réalités Actes de la journée d’étude du 6 juin 

2002. Les Cahiers du GDR CADRES. Cadres, Dynamiques, Représentations, Entreprises, Sociétés, 

N°3, 2003. P7 
18

 ibidem 
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 يتعلق فيما ابؼشركع صاحب بسثلبت في متأصل شخصي تصور شيء كل قبل فهي للمخاطرة، بالنسبة أما
 من رئيسية أنواع أربعة ىناؾ. النجاح على كقدرتو مؤسستو فيها تعمل التي كالاقتصادية الاجتماعية بالبيئة

 Carlos W Moore  و  Justin G. Longeneckerلػ    كفقنا ابؼقاكلات منشئو يتكبدىا التي ابؼخاطر

 ابػطر ابؼالر  -
 خطر ابؼسار ابؼهتٍ- 
 ابػطر العائلي-

 ابػطر النفسي- 
 ابؼقاكلتُ أف ابؼؤلفتُ من العديد أظهر كقد. بيئتو نتاج ىو اجتماعي، رجل  ابؼقاكؿ،L.J.Fillion بالنسبة إلذ

 بؽذا فإف عوامل أخرل تؤثر في إعداد ابؼقاكؿ كمثل تتشكل فيو بموا الذم كابؼكاف الزماف خصائص يعكسوف
 الثقافات، الاحتياجات، عادات منطقة تعيد صياغة السلوكات 

 :المقاول عند المسيرين
 :  برديدا للمقاكؿ كما يليHofer ك  Bygraveيقتًح كل من  

 تنظيم جديد للبستغلبؿ إنشاء إلذ ابؼقاكلاتي ابغدث يؤدم( أ
 كإنشاء الفرص إدراؾ في ابؼتأصلة كالإجراءات كالأنشطة الوظائف بصيع ستَكرة ابؼقاكلاتية تشمل( ب

 .لاستغلببؽا ابؼنظمات
. 19لاستغلببؽا منظمة كينشئ الفرصة يرل الذم الشخص ىو ابؼقاكؿ( ج
 
 
 
 
 

 
                                                           

19
 Ibid p08 
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 .20(Fayolle et Verstraete)تصور المقاولاتية في البراديغمات-7

 :يقتًح ابؼؤلفاف تصنيف التعريفات ابؼختلفة للمقاكلاتية في أربع براديغمات ىي
 :براديغم الفرصة-أ

 فرص كاكتشاؼ الفرص عن البحث بأنها ابؼقاكلاتية الفكرية ابؼدرسة ىذه إلذ ينتموف الذين ابؼؤلفوف يعرّؼ
 بوافظ حيث كبرقيقها؛ الأىداؼ برديد على بالقدرة يتميز متخيل فابؼقاكؿ شخص. للقيمة ابؼولدة الأعماؿ

 .ابؼمكنة الاعماؿ بهدؼ تعيتُ فرص ابغساسية من عاؿلٍ  مستول على الشخص ىذا

كضع مستقبلي مرتبط بشخصية متخذ القرار كتكوف من كجهة نظره مرغوبا بها كذات "تعرؼ أيضا بأنها 
جدكل اقتصادية، أم في حدكد إمكانياتو، كترتبط الفرصة بابغاجة فهي تطرح في السوؽ في كقت بؿدد 

كبسنح للمنتج قيمة إضافية بالنسبة للمستهلك، أما الأفكار فهي عبارة عن مصطلح عاـ كنظرم غتَ 
 .21"ملموس، بينما الفرصة بستاز بكونها ملموسة كبفكنة التحقيق في أرض الواقع

كالفرصة . كاستغلببؽا الأعماؿ فرص برديد على القدرة بأنها كتعرؼ ابؼقاكلاتية من طرؼ مؤلفتُ آخرين 
 أك ابؼالر بابعانب العمل فرصة النموذج ىذا مؤيدك يربط ما غالبنا. قيمة تولد عمل مناسبة بأنها تعرؼ

  التجارم
 :كتكوف الفرصة نتيجة عوامل بـتلفة منها

 كاكتشاؼ مواد أكلية جديدة: العوامل السوقية
الإبداع في أسلوب الإنتاج اك بـتلف العمليات الأخرل، كالفرصة الابداعية تأتي من سبع مصادر كلها -

الاحداث غتَ : إذ أربع منها مرتبطة بالتغتَات في السوؽ كالصناعة كىي"تنطلق من التغيتَات، 
، التعارض بتُ الواقع كبتُ ما بهب أف يكوف كاختلبؿ في توازف (..بقاح، فشل، حدث خارجي،)ابؼتوقعة

كابؼصادر الثلبثة . العرض كالطلب مثلب، إبداعات نابذة عن ابغاجة العلمية، التغتَات في السوؽ كالصناعة

                                                           
20

 Nadia Rajhi. Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification des facteurs de son 

développement à l’université.. Thèse de doctorat en Gestion et management. Université de Grenoble, 2011 
P31-35 

21
 54،ص13 العدد1، محورية الفرصة ضمن السيرورة المقاولاتية، مجلة معارف،(2017)  لفقير حمزة، أوسرير منور 
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التغتَات الدبيوغرافية، التغتَات في الإدراؾ : الأخرل تأتي من التغتَات خارج السوؽ أك الصناعة كىي
 .22(علمية أك غتَ علمية)كالأذكاؽ كابؼزاج، كابؼعارؼ ابعديدة

 شكل جديد من العائد السوقي- 
 استغلبؿ مصدر طاقة جديد-
 إعادة ىيكلة السوؽ-
 التباين في ابؼعلومات-
 الإبداع بدختلف أشكالو-
 تغتَات معقدة كالتكنولوجيا كالبيئة الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالدبيغرافية-
 :براديغم خلق تنظيم او الإنشاء التنظيمي- ب

". منظمة أك عمل إنشاء خلبؿ من فعل إلذ الأحلبـ برويل على القدرة "بأنها ابؼقاكلاتية ابؼؤلفوف يعرّؼ
. كمنظمة مقاكؿ بتُ رمزية علبقة: ىي بتعبتَ آخر. كمنظمة فرد بتُ بذمع ظاىرة ىي ابؼقاكلاتية بالنسبة بؽم

 :براديغم خلق القيمة- ج
ابؼقاكلاتية يندرج ضمن علبقة  ابؼقاكلاتية كالقيمة علبقة مرتبطة كمتكاملة، كغتَ قابلة للفصل، ذلك أف بؾاؿ

 بصيع كيستثمر الإنتاج، أساليب بودد فهو القيمة، بػلق ضركرم شرط الفرد: خلق القيمة/الفرد حوارية
 فالقيمة بالتعريف ىي السعر الذم من .القيمة حتى يولد نشاطو، في متأصلة تكاليف أم كيتحمل أصولو

، حيث تؤثر على (ابؼقاكؿ)كىي بذلك برتل مكانة أساسية في حياة الفاعل. خلبلو يتم تبادؿ الشيء
 (...معرفة تطبيقية، قيم، مواقف،)نشاطو، أىدافو، كسائلو، مكانتو الاجتماعية، كتعدّؿ خصائصو

 :براديغم الإبداع- د
 بتنفيذ ابؼقاكؿ يقوـ مؤقتة؛ كظيفة ىي يعتبر الإبداع الوسيلة ابػاصة للمقاكلاتية، كعليو أف تكوف مقاكلا

 .حققو عما راضيا يكوف مكانتو ابؼقاكلاتية عندما كيفقد جديدة بؾموعات
بؾموعات  إنتاج خلبؿ من الاقتصادم التوازف كيدمر الذم يهز  ابؼقاكؿ ىو العملية ىذه كراء الدافعة القوة

كعليو . الاقتصادية للتنمية ناقلبن  ابؼقاكؿ من كبذعل مهمة الإبداع كظيفة فإف كلذلك. جديدة اك توافقات
                                                           

22
 55، ص(2017)لفقير حمزة، أوسرير منور 
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 الآخركف، الفاعلوف يراىا لا التي الفرص بوددكا الإبداع، التغتَات، مصادر عن البحث على ابؼقاكلتُ بهب
 مع الإبداعات بتنفيذ تسمح التي كابؼبادئ كالتقنيات الأدكات كيتقنوا كيطبقوا يعرفوا أف عليهم بهب كلذلك
. النجاح فرص أفضل
.  كأبعاد سجلبت في ابؼقاكلاتية( Fayolle )فايوؿ يدُرج

 :(ثقافي)سجلات وأبعاد المقاولاتية
تتمثل السجلبت في ابغالة الذىنية، . يرل اف ابؼقاكلاتية ترتبط بثلبثة سجلبت كبسس بعدين اثنتُ

من ىنا بيكن اف تتوجو . كبعدم الفعل منتظماف في البعد الفردم كالبعد ابعماعي. السلوكات، الوضعيات
 .ابؼقاكلاتية إلذ فرد، بؾموعة  كإلذ مقاكلة

 :السجلات الثلاثة
 بؾموعة، أك بشركة يتعلق كفيما. ابؼبادرة ركح عن  عندما ىيتعلق الامر بالفرد فإننا نتحدث:الحالة الذىنية

 كابؼواقف ابؼخاطرة مثل القيم خلبؿ كيتم كصف ابغالة الذىنية للفرد من. ابؼقاكلاتية ثقافتها عن نتحدث فإننا
ناقلها  ىي كابؼدرسة الاجتماعية كالبيئة الأسرة إف. مكتسبة أك فطرية تكوف أف بيكن القيم ىذه. كالدكافع
 إجراءات عن أيضنا تنتج أف بيكن "ابؼدير؛ أك ابؼؤسس من عمومنا القيم ىذه تأتي للمقاكلة، بالنسبة. كمورثها
 ."ابؼخططة كالعمليات التدريب

 ابؼشكلبت كحل الفرص كاكتشاؼ ابؼخاطرة حوؿ كابعماعية الفردية السلوكيات تتمحور:  السلوكات
.  الذىنية للحالة كمشاىدة ملموسة مظاىر أنها السلوكيات على إلذ النظر بيكن. في بصاعة كالعمل التدبتَية

 :الوضعيات
 أك التقليد أك إعادة الإنتاج طريق عن )العدـ من مقاكلة بإنشاء الوضعيات ابؼقاكلاتية  تتعلق أف بيكن

 أفراد قبل من متعثر ناجح أك نشاط أك مقاكلة على الاستيلبء ابؼقاكلاتية، أشكاؿ أنقى كىو(: الإبداع
 ... جديدة، منتجات تطوير: الأنشطة خلق الامتياز، شركات إنشاء طريق مقاكلات، عن أك مستقلتُ

 :الإشكاليات التي تتناولها المقاولاتية-8
 :ابؼقاكلاتية بؾاؿ في إشكاليات ثلبث بميز ىنا بتُ
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 الإبداع، )مثل ابؼقاكلاتي النشاط كنتائج بآثار تهتم كاجتماعية: كاجتماعية اقتصادية ابؼقاكلاتية كظاىرة- 
 (.الخ كظائف، خلق

 الفرص اكتشاؼ عملية في ابؼعتمدة التنظيمية أك/ك الفردية السلوكيات على تركز: بحثية ابؼقاكلاتية كظاىرة- 
 كاستغلببؽا

 سلوكيات على كمبنية للمقاكلاتية مفيدة كمعارؼ بؿددة دكرات على تركز: تعليمية ابؼقاكلاتية كظاىرة- 
 جيدان  بؿددة

 تدريسها بيكن كالتي الأبحاث تنتجها التي ابؼعرفة: البعض بعضها كتثرم تتداخل الثلبثة ابؼستويات ىذه"
  المجتمع مستول على بودث كما المجتمعي، ابؼستول على مشكلبت حل كبيكنها

 :للمقاكلاتية ابؼختلفة النظر كجهات ابعدكؿ ابؼوالر يوجز
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Source : Nadia Rajhi.Op cit. p35 
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 :إستراتيجيات المقاولاتية-9
  :23تتلخص فيما يأتي 
 الابداع:Innovation  بؼكامنسس للمشكلبت كالوعي تحيعد ابػطوة الأكلذ للببتكار، فهو عملية 

كالثغرات، كالبحث عن حلوؿ لصياغة فرضيات جديدة كاختبارىا من أجل التوصل إلذ حلوؿ أك  الضعف
 .باستخداـ ابؼعطيات ابؼتوفرة لنقل كتوصيل النتائج للآخرين ارتباطات جديدة

 الابتكار:Creativity  ،يعتٍ الوصوؿ إلذ فكرة جديدة ترتبط بالتقنية كتؤثر في ابؼؤسسات المجتمعية
 .مرتبط بالأفكار ابعديدة فالابتكار جزء

خاطرة مال:Risk  اطر ابؼنافسة في مخازفة ابؼقاكؿ بطرح منتجات جديدة بغض النظر عن مجيعبر عن
 .الأسواؽ

 التفرد :Uniqueness  يعبر عن التميز من حيث إدخاؿ طرؽ جديدة أك ابتكار طرؽ جديدة، سواء في
قيق ابؼيزة التنافسية كالاستمرار تحكن من تمابؼنتجات أك ابػدمات التي يتم تقدبيها أك طبيعة ابؼوارد التي  طبيعة

 .بالأفضلية
بادءة مال :Proactiveness   ًابؼشاركة في مشكلبت ابؼستقبل كابغاجات كالتغيتَات كمدل تقدن

 .جديدة تعتمد على تقنية متطورة، كتتضمن نسبة عالية من ابؼخاطرة منتجات كخدمات
 

 :أىداف المقاولة-10
بزتلف ىاتو الأىداؼ بحسب كضعية ابؼقاكلة في السوؽ، كبحسب النظاـ الاقتصادم كالاجتماعي الذم 

 .تتبناه الدكلة، كأيضا بحسب الوضع الاقتصادم للدكلة من حيث كونها متقدمة أك نامية
كلكن في الاقتصاديات ابعديدة يوجد ىدؼ آخر يتمثل في . الربحإف ابؽدؼ الأساسي للمقاكلة ىو 

 . من خلبؿ الأخذ في عتُ الاعتبار رضا الزبائن كالشركاء(Profitabilité de l’entreprise)الاىتماـ بدنافعية ابؼقاكلة 
 : نظام الأىداف

علينا أف نقر في البداية أف ابؼقاكلة في إطار اقتصاد السوؽ، بسثل بؽا الأىداؼ عنصرا أساسيا، ذلك أنها ىي 
 ما ىي الأىداؼ؟ من يؤثر فيها؟ من يصوغها؟ : من يعرفها كبوددىا

                                                           
23

 133ص  (01)9، مساهمة التعليم المقاولاتي في تنمية روح المقاولاتية لدى الطلبة، مجلة الريادة لاقتصاديات الاعملا، (2023) سراج وهيبة وآخرون 
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مرجعيتو دكرة الاستغلبؿ ابؼادم للمقاكلة ، كىي كل الأىداؼ ابؼرتبطة بالتصنيع كالتجارة : ىدف المردودية
 .ابػدمية نتحدث عن مردكد ابػدمة ابؼقدمة كفي حاؿ ابؼقاكلة. بابؼواد

 :يتحدد ىذا ابؽدؼ من خلبؿ
 الأسواؽ كأجزاء الأسواؽ*
 (ابغصة في السوؽ )كضعية السوؽ بابؼقارنة مع باقي الأسواؽ أك أجزاء السوؽ *
 حجم رقم الأعماؿ ابؼادم كابؼالر*
 نوع ابؼنتج ابؼصنوع، أك ابؼقدـ للخدمة أك البيع*
 مستول النوعية ابؼطلوب برقيقها*

حيث تقوـ ابؼقاكلة بإنتاج السلع كابػدمات التي توافق الطلب الفعلي الذم بوتاجو السوؽ، : خدمة السوق
 كالاستجابة للحاجات ابؼتنوعة كابؼرغوبة من طرؼ الزبائن

  الربح، عقلنة الإنتاج، التكفل بابؼتطلبات المجتمعية، :الاقتصادية الأىداف
 : الأىداف المالية

 يدنً دكرة الاستغلبؿ ابؼالية للمقاكلة*
 يضمن للمقاكلة التموين برأس ابؼاؿ الذم يسمح بإبقاز دكرة الاستغلبؿ ابؼادية*

 .بوافظ على ثقة ابؼتعاملتُ مع ابؼقاكلة لأجل الإيفاء بالتزاماتو ابؼالية بكو الآخرين* 
 بودد البنية ابغسنة للرأس ابؼاؿ كللذمة ابؼالية لأجل تسيتَ مالر سليم*

 :أىداف الإدارة والتنظيم
 بسس التهيئة تسيتَا حسنا لدكرة الاستغلبؿ كالدكرة ابؼالية * 
 تقيم التهيئة مسارا بغل ابؼشكلبت في بـتلف ابؼراحل* 
 (التخطيط، القرار، نقل الأكامر، ابؼراقبة)تسمح بتحديد كظائف ابؼقاكلة التي ينبغي بذنيدىا أك حفزىا * 
 (مثل الإدارة بابؼشاركة)برديد بمط الإدارة الواجب تطبيقو *

 توزيع العمل كبرديد طرؽ التعاكف بتُ بـتلف الأقساـ كابؼناصب في ابؼقاكلة* 
 : الاجتماعيةفالأىدا

كابؼهم . لأف كل ابؼقاكلة ىي نظاـ اجتماعي، كىو ما يعتٍ أنها بسثل جزء من المجتمع كأف أفرادا منو يعملوف
 :بؽذا نسجل أف العاملتُ تكوف أىدافهم تدكر حوؿ. أف ابؼقاكلة تسعى إلذ إدماجهم فيها

 ضماف الأجر العادؿ*
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 ابؼشاركة في الأرباح* 
 نوعية ظركؼ العمل* 
 إمكانية ابؼشاركة في ابزاذ القرار* 
 إشاعة أبماط استهلبكية*

 أنسنة العمل* 
 التضامن العمالر* 
 إشاعة أخلبؽ العمل*

 نوعية ابغياة خارج العمل، التكوين كالرسكلة، الفرؽ الرياضية، برديد ابغجم :الأىداف الترفيهية والرياضية
 .الساعي الأسبوعي

  البحث كالتنمية:الأىداف التكنولوجية
 :الأىداف الإيكولوجية

 (المحافظة على ابؼوارد)التخلص من النفايات بطريقة قانونية *
 الأضرار ابؼتعلقة بالصخب في ابؼقاكلة* 
 (برديد الأخطار)الأضرار التي بسس بالصحة كالبيئة - 

 ولكن من يحدد ىذه الأىداف ومن يؤثر فيها؟
كىم بابؼناسبة يفوضوف . في العموـ إف الذم بوددىا ىو بؾموعة الضغط، لكن بقد في مقدمتهم ابؼالكتُ

إف أم لا بد أف يكن بالإمكاف حسابو . سلطتهم أك بعضا منها للمستَين الذم يتحملوف ابؼسؤكلية الإدارية
 أك قياسو بالوحدة على خط الزمن، أم لا بد اف تكوف لو مدة سارية ابؼفعوؿ

ابؼدل البعيد أكثر من بطس . من سنة إلذ بطس سنوات: ابؼدل القصتَ أقل من سنة كاحدة، ابؼدل ابؼتوسط
 سنوات 

 . كالتي ينبغي تعريفهماالمردودية كالإنتاجيةيتم التعرؼ على الأىداؼ من خلبؿ مفهومي 
كبكلبـ آخر ما ىي القوة أك ما ىي . بالنسبة للئنتاجية فهي العلبقة الكمية بتُ بـرج كمدخل عملية الإنتاج

ككما يشتَ إليها ابظها، فإف الإنتاجية ترتبط بالإنتاج، . الوسائل التي ينبغي بذنيدىا لأجل برقيق نتيجة ما
 ...آلة، ابؼواد ابؼستهلكة، مساحة البيع،/كىي بذلك تتًجم بوقت العمل، الزمن

 :   من الصعب احتساب الإنتاجية الكلية للمقاكلة، بؽذا يتم الاكتفاء بابغساب القطاعي
 ساعة ابغضور/الساعة ابؼفوترة=إنتاجية العمل 
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 2ـ/رقم الأعماؿ=إنتاجية ابؼساحة 
 الآلة-الساعة/  عدد القطع=إنتاجية الآلة 

أما ابؼردكدية فيتم التعرؼ عليها من خلبؿ العلبقة بتُ الربح كالوسائل التي يتم حشدىا لأجل برقيق ىذا 
 كبيكن احتسابها على كامل ابؼقاكلة اك قطاع منها أك على آلة فقط. الربح

 :العلاقة بين الدولة والمقاولات-11
إف قرارات ابؼقاكلات تؤثر بشكل كبتَ على السياسة الاقتصادية كالاجتماعية للدكلة، بؽذا فتناغم الأدكار 

بينهما ىو من يسهم في برقيق التنمية كيضمن الاستقرار الاقتصادم كالاجتماعي اللبزـ لبناء الدكلة، كعليو 
 :فأىداؼ السياسة الاقتصادية للدكلة تركـ ما يلي

 التوظيف الكامل لعوامل الإنتاج
 توازف ابؼبادلات ابػارجية،

 استقرار الأسعار
 بمو الإنتاج

 أنشطة المقاولات أىداف السياسة الاقتصادية
 

 التشغيل الكامل
 خلق مناصب الشغل إما في ابؼقاكلات ابؼنشأة حديثا اك القدبية-
تكوين ابؼوارد البشرية من اجل برستُ التأىيل كابغفاظ على -

 مناصب الشغل
 برويل بعض الأنشطة للحيلولة دكف ابزاذ تدابتَ فصل العماؿ-

 
 استقرار الأسعار

ابغيلولة دكف انعكاس ارتفاع مكونات سعر كلفة ابؼواد في برديد -
ارتفاع الأجور اك ىوامش الأرباح من اجل ابغصوؿ على أسعار 

 بيع أكثر تنافسية
البدء في تنفيذ استًاتيجية بذارية رامية إلذ بزفيض الأسعار من -

 اجل مواجهة ابؼنافسة
 

 النمو
 خلق مواد جديدة من أجل تنمية نصيب ابؼقاكلة داخل السوؽ-
الاستثمار من أجل ابغفاظ على التنافسية كمواجهة ابؼنافسة -

 الدكلية
  اندفاعية لاكتشاؼ الأسواؽ ابػارجيةةاستًاتيجي توازن المبادلات التجارية

  دفاعية بؼنع تسويق مواد ابؼقاكلات الأجنبيةةاستًاتيجي-
، 2014 ،الطبعة الأكلذ، Les presses du savoirالأسس كابؼفاىيم النظرية كالعملية، : رشيد مرابط، التدبتَ ابغديث: ابؼصدر

 31ابؼغرب، ص
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 :المقاولاتية في الفكر الاقتصادي والسوسيولوجي-ثانيا

أكجد بمو نظاـ ابؼصنع فئتتُ بنا أرباب العمل كبصاعة العماؿ أك الإدارة كالعماؿ، كالعلبقات الربظية بينهما 
ليست سول علبقات السوؽ، فمصالح الأكلذ تهدؼ شراء جهود كُفْءَة لقاء أجور بؿددة، في حتُ أف 
مصالح الطرؼ الثاني تبتغي الأجور العالية كظركؼ العمل ابعيدة، كبزتلف العلبقة التي ترتسم بتُ ىذين 

الطرفتُ عن سابق العلبقات الإنتاجية في الأنظمة القدبية التي بصعت بتُ صاحب الأرض كالفلبح في 
كقبل التطرؽ إلذ مضموف كمستول العلبقة . المجتمع الإقطاعي، أك بتُ السيد كالعبد في المجتمع العبودم

الإنتاجية بتُ أرباب العمل كالعماؿ ينبغي تقدنً توصيف لطرفي العلبقة في ظل العقلبنية الاقتصادية 
في البداية نقوؿ أف العقلبنية الاقتصادية تعتٍ ذلك السلوؾ العقلبني للفاعلتُ الاقتصاديتُ الذين . الرأبظالية

كأف النظرة العامة الرأبظالية للحياة تبلورت بفعل تأثرىا بحركة التنوير التي . يظهركف في ىذا النظاـ الاقتصادم
امتدت من القرف السابع عشر كحتى أكائل القرف التاسع عشر، ككاف مصطلح التنوير الذم غالبا ما كاف 

رفضا للكثتَ من ابؼعتقدات ابؼسيحية، »في شكلو ابؼتطرؼ " عصر العقلبنية"يستخدـ كمرادؼ لعبارة 
كمنو فقد تبلور في الاقتصاد الرأبظالر كنتيجة لفكر التنوير مفهوـ . (2)«كنقيضا بؽا من بعض ابعوانب

الإنساف الاقتصادم الرشيد، الذم يتصرؼ بأفعاؿ منبعها ابؼصلحة الذاتية، كمسؤكليتو الاجتماعية تتمثل في 
 .زيادة ربحو

    كىذا السعي المحموـ لإضفاء بصالية أخلبقية على ابؼصلحة الفردية على ابؼستول الاجتماعي، تم بإظهار 
كىذه الفكرة ىي ما كاف يدعيها . ىذه ابؼصلحة ككأنها قوّة بنّاءة تتناسق كتتكامل لفائدة الرفاىية الاجتماعية

بدا - اليد ابػفية للسوؽ كبآلية الضبط الذم تولده ابؼنافسة– بشأف بذميع ركافد ابؼصالح الفردية أدم سميث
إبصالا الِْتَزـ معظم الباحثتُ في النظرية . يؤدم إلذ خدمة الصالح العاـ منسجما مع ابؼصالح ابػاصة

الاقتصادية بالافتًاض أف السلوؾ الاقتصادم ىو سلوؾ رشيد بوجو عاـ، حيث اعتبركا ابؼصلحة ابػاصة 
في حتُ عُرَّفت ابؼصلحة ابػاصة على أنها . معياراف كحيداف للرشد (عدـ التناقض)ابؼادية كالاتساؽ الداخلي 

 ثم صار معيار عدـ التناقض نفسو ينُظر إليو أيضا من »حيازة الثركة بلب حدكد كإشباع أقصى للرغبات 
                                                           

(2)
- Cran, Brinton, « Enlightenment » ,in encyclopedia of philosophy (1967), vol2, p521. 

 .47نقلب عن شابرا، بؿمد عمر، مرجع سبق ذكره، ص
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زاكية ابؼصلحة ابػاصة، كلد يفُسح المجاؿ لقيم الفرد كأىدافو في ابغياة كالتزاماتو الاجتماعية كغتَ ذلك من 
 .(1)«الدكافع غتَ ابؼادية

يتميز ابؼقاكؿ عن السيد في الطائفة ابغرفية، كعن التاجر الوسيط في نظاـ الإنتاج ابؼنزلر، كونو مالك أصيل 
لوسائل الإنتاج الأساسية من أرض، منشآت، أدكات الإنتاج كابؼواد الأكلية، كحقوقو في ىذه الوسائل غتَ 

بؿدكدة، لأنو بيلك حرية التصرؼ فيها، كلا يقتصر ذلك على ستَكرة عملية الإنتاج فحسب، بل إنو أيضا 
بيلك حرية بيع السلع ابؼنتجة، التمتع بالأرباح المحققة، توفتَ قول العمل لأجل عملية الإنتاج تطلبت من 

رب العمل شراءىا كتأمينها كذلك كفقا لآليات السوؽ بدعتٌ أف كمية العمل ابؼعركضة في السوؽ ، كدرجة 
، كتقتصر مسؤكليتو عند حد دفع الأجور كفقا للعقد ابؼتفق، كلو (العرض كالطلب)حاجة رب العمل إليها 

كما أنو لا يتحمل كزر . حق بؿاسبة سلوؾ العامل كتصرفاتو فقط خلبؿ ساعات العمل دكف سواىا
الظركؼ ابؼعيشية خارج إطار ابؼصنع، من ىنا كاف الربح المحقق دافعا لتوسيع ابؼشاريع ابؼربحة أك لعمليات 

مالية كبذارية، كمنو فرحلة البحث عن أقصى مردكد كانت بسر دائما عبر استغلبؿ فاحش كمهتُ لقول 
لذا كانت العلبقات الاجتماعية بتُ رب العمل كالعماؿ في بداية الثورة الصناعية تتسم بالتصدع . العمل

كانتشار الأمراض الاجتماعية التي فرضت معابعة حسب طرؽ كل دكلة إما بطريق الثورة الاجتماعية أك 
 .الإصلبح الاجتماعي

 :24سوسيولوجية المقاولة-1
      في البداية، نرل أنو من اللبزـ تنوير القارئ على ىاتتُ الكلمتتُ ابؼقاكلة من جهة كابؼؤسسة من جهة 
أخرل، حتى نكوف على بصتَة بأنهما ترافقتا في تطوربنا مع نشأة الرأبظالية كأخذتا مضمونتُ نظريتُ، بؽذا 

 :الأسئلة ابؼطركحة أخذت طابعا ابستيمولوجيا كىو

. ما ىي الوظائف التي أكملها ىذاف ابؼفهوماف في ابػطاب النظرم؟ بدعتٌ بأم كسيلة كبأم تأثتَ؟- 
 .فابؼقاكلة كابؼؤسسة بيكن تناكبؽما في داخل الفضاء النظرم حتى يلبياف متطلبات بساسكهما

                                                           
 .60شابرا، بؿمد عمر، مرجع سبق ذكره، ص-(1)
 

 2010أنظر أنور مقراني، العمل كعلبقات العمل في ابؼؤسسة ابػاصة، أطركحة دكتوراه، 24
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ما ىو شكل ابػطاب النظرم الذم بهعل من الضركرم استخداـ ىذين ابؼفهومتُ بحيث يفياف بغرض - 
البحث في ىذين ابؼفهومتُ من ابؼؤكد أنو بيوضعنا في علم الاقتصاد، كبابػصوص . التقدنً التفستَم 

كمنو فقد كانت البداية مع ظهور طبقة مدراء الصناعة . الاقتصاد السياسي، كونهما نشئا في ربضو بالأساس
كالتجارة التي رصدت لأكؿ مرة في القرف التاسع عشر، ككانت تشتَ إلذ مرحلة جديدة من بروؿ ابؼؤسسة، 
في حتُ أف التطورات ابؼعاصرة للتفكتَ حوؿ ابؼؤسسة تنظرّ إلذ نشأة ىذه الطبقة من خلبؿ حداثة الدكر 

 »ابؼقاكؿ كفقا للتعبتَ الكلبسيكي لليبرالية ىو ذلك SAY.J.Rب.ج.سايكقد عرّؼ . الاجتماعي للمؤسسة
، كالذم بييزه ىي المجمعات الصناعية كمواىبو الطبيعية أك ابؼكتسبة، نشاطو (1)«الذم يدير عمل الإنتاج

في بداية القرف الثامن عشر تصبح ابؼؤسسة مفهوما نظريا عندما يأتي . كليس لأنو يتملك رؤكس الأمواؿ
(.CANTILLON,R).ر.كونتيون تعريفها كشكل تدخل اقتصادم منتجة لنظاـ، تتميز حسب 

كطبقة (2)
. لأكلئك الذين يعيشوف على عدـ اليقتُ، بدعتٌ الذين بهب عليهم أف يفكركا باستمرار كيعُملوف عقوبؽم

ابؼقاكؿ ىو الإنساف العقلبني بامتياز، لأنو يعمل في بؾتمع سلعي أين ينتظم كل شيء بفضل ابؼنافسة في 
 .السوؽ، أين بهب إذف معرفة تقدير الاحتماؿ، أين لا بيكن أف تقرر إلا بالتشاكر كالتداكؿ

، فإف مفكرين ليبراليتُ آخرين نظركا (ابؼقاكلوف)   كإف بظح لنا ىذا التدخل النظرم في تعيتُ ىذه الفئة 
للموضوع من زاكية أخرل، بزص جانب ابغدكد ابؼوضوعية التي بؾاؿ اللعب للمقاكلتُ، بكلبـ آخر ما 

 كما ىي ابؼرجعيات ،(champ de l’entrepreneuriat)الفضاء الذم بيكن أف نطلق عليو تسمية بؾاؿ ابؼقاكلاتية
كريستيان في ىذا الإطار يظهر المحور البحثي الذم قدمو . التي يُستند إليها في برديد ىذا المجاؿ

/ حوارية الفرد: مهما من حيث تعيينو بؽذا المجاؿ بالارتكاز على مصفوفة ذات البعدينBruyat. Ch )(برويات
على إنتاج قيم جديدة من طرؼ  ابؼقاكلةإنتاج القيم كالتغتَ، فبػُعْد إنتاج القيم يفيد في فهم قدرة 

قدبية موجودة بالأساس، أك انكفاء إنتاج القيم ابعديدة كمثل استمرار ابؼقاكلةمنشأة حديثا أك ابؼقاكلة
أما البعد الثاني فيناط بدفهوـ التغتَ كبىص الفرد بالذات كيتضمن . في شكل قانوني لنشاط موجودابؼقاكلة

                                                           
 (1)

–Say(J.B), Traité d’économie politique. In Vérin, Hélène, Entrepreneurs, entreprise, histoire d’une idée, PUF, 

Paris, 1982, p11. 
(2)

–Cantillon,(R), Essai sur la nature du commerce en général, Editions de l’INED,Paris, 1952,InVérin, Hélène, 

Ibid,p12. 
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نشاطو، )إذ بوتل إنتاج القيم مكانة مرجحة في حياة الفرد . إلخ...ابؼكانة الاجتماعية، كابؼسؤكلية، كابؼهارة
، كما يعزل إليو سبب حدكث تبدؿ يشمل خصائص الفرد من (إلخ...أىدافو، كسائلو، مكانتو الاجتماعية،

 إلا إذا أُخذ في الاعتبار  كريستيان بروياتكلا يكتمل ىذا التوصيف عند. إلخ...مهارة كقيم كمواقف،
 سلوؾ استًاتيجي يتضمن تغتَات مهمة، »مفهوـ التغتَ الذم تصبح ابؼقاكلاتية كفقا لذلك مُعرفة على أنها

كلا يكتمل برديد ابؼقولاتية عند تعريف ىذه النماذج، كلكن لا بد من لفت . (1)«بـاطرات كعدـ يقتُ
النظر إلذ أنها بالأساس بسثل بمطا خاصا من التنظيمات التي تتعايش بل كتتشارؾ الفضاء المجتمعي كابؼهتٍ، 

بكو العمل النقابي، أيضا أف التخصص كتقسيم العمل ابؼقاكلة كمثل ابغركات الاجتماعية التي تفتح باب 
مع باقي متعاملي ابغياة الاقتصادية ابؼقاكلةيدفع العماؿ لإنشاء ركابط كبذمعات مهنية، كما أف بـرجات 

الذين يتوجهوف بسلعهم بكو ابؼستهلكتُ، يدفع ىؤلاء إلذ إنشاء ما يسمى بجمعيات ابؼستهلكتُ التي 
 .تتأسس للدفاع عنهم

      تطور الرأبظالية كاف موافقا في بـتلف ابؼراحل بتغيتَ تقتٍ بػصوصيات الإنتاج، لذا كاف الرأبظاليوف في 
كل مرحلة من مراحل الرأبظالية يشكلوف طبقة اجتماعية بـتلفة عن تلك ابؼكونة من الرأبظاليتُ الذين 

ابؼتميزكف باستخداـ التقنيات ابعديدة في )ابؼقاكلوف ابعدد . كضعوا رأبظابؽم ضمن آليات بمط الإنتاج القدنً
، المحركموف من الامتيازات كمن ابؼكانة الاجتماعية، كافحوا ضد ابؼصالح التي استحوذ عليها من (الإنتاج

سبقهم باسم ابغرية الاقتصادية، كاجبركا على التشارؾ مع أقرانهم الذين كانت بؽم ابغظوة في النظاـ السابق، 
فأنشئوا ابؼصانع كبروؿ رأس ابؼاؿ شيئا فشيئا من بتُ يدم الفريق القدنً إلذ الفريق الرأبظالر ابعديد الذين 
كضعوا العلبقات الاجتماعية في إطار بمط الإنتاج الرأبظالر ابعديد من خلبؿ تقسيم العمل، كالتقليل من 

 .مكانة ابغرفيتُ 

  تعتبر ابؼقاكلة أساس ابؼشغل ابغديث، فقد كانت منذ بداياتها الأكلذ بذمع ابػطوط ابؼميزة للصناعات 
فقد كلدت ابؼؤسسة الصناعية . الكبرل، كتشكل مرحلة من أىم ابؼراحل في التطور التاربىي للعمل في أكركبا

بعيدا عن ابؼهن كابعمعيات ابغرفية، قلبت اقتصاد القركف الوسطى كلو ككجّهت ضربة قاصمة لكل 
                                                           

(1)
-Verstraete (Thierry), Entrepreneuriat. Connaitre l’entrepreneur, comprendre ses actes, Harmattan INC, 

Montréal (QC), Canada, 1999, (collection Economie et innovation), p18. 
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صاحب ابؼقاكلة ىو قبل كل . التكوينات الإنتاجية قبل ابؼؤسسية، كذلك بفضل تفوّقها التنظيمي كالتقتٍ
كبؽذا السبب أنُشأت لأكؿ مرة . شيء بائع كبتَ، ىو تاجر حقق ثركة ىائلة بفعل معاملبتو ابؼربحة مع الشرؽ

التجمعات التجارية الأكلذ في أكركبا، كبصورة أخص في إيطاليا كاسبانيا كأبؼانيا، كفي ابؼدف التي يرتكز 
في . نشاطها على التصدير أم ابؼرتبطة بالسوؽ العابؼية، من ىنا كاف بؽذه ابؼراكز التجارية استقطابا صناعيا

، كبفعل (تعقد أدكات الإنتاج كغلبء أبشانها)ظل ىذه الظركؼ تطورت ابؼؤسسات بفضل التقدـ التقتٍ 
 .توظيف رؤكس أمواؿ ىامة كحشد العماؿ في مشاغل كاسعة تقوـ على تقسيم العمل

بفنوع الإتياف بابػمر، منع ترؾ ابؼشغل :   ككانت النظم الأكلذ التي أدخلت إلذ ابؼؤسسات الصناعية قاسية
خلبؿ ساعات العمل، في حتُ أف يوـ العمل بلغ بتُ أربع عشرة ساعة كبشاني عشرة ساعة، كبعأت بعض 

كبناء على ما سبق فقد كاف القرف ابػامس . ابؼؤسسات إلذ فرض دفيتًات ذاتية للعمل على مستخدميها
عشر تاربىيا تكوينيا للمؤسسة الصناعية بحيث حقق صاحب ابؼؤسسة البائع للئنتاج على مستول كاسع 
 .إبقازات مذىلة في ىذا المجاؿ، كاستطاع في القرف الثامن عشرأف يستمر في رسم انطلبقة جديدة للمقاكلة

، (ابؼقاكلة)   كيرفض العديد من ابؼؤلفتُ إطلبؽ اسم ابؼقاكلة على منظمة غتَ رأبظالية، ذلك أف برديدىا 
 الذم « Walras (L) » (ل)ولراسيتم بكونها أنُشأت كسُتَّت من طرؼ مالك رأبظالر، كىذا التصور يتبناهّ 

 كبالنسبة لػ (1).« الشخصية الفرد أك ابؼؤسسة التي تشتًم ابؼواد الأكلية من مقاكلتُ آخرين»يرل أف ابؼقاكؿ
 تتضمن في البدء شخصا أك بؾموعة أشخاص بووزكف على كسائل »ابؼقاكلة  « Ansiaux (M) » (م)أنسيو 

الإنتاج، كيتحملوف الأخطار المحدقة بابؼقاكلة، كلأجل ىذا الشخص أك المجموعة ادّخر العلم تسمية 
كبالنظر إلذ قصر التعريفتُ السابقتُ كالصعوبة ابؼتأتية من عدـ فتح المجاؿ لأجل كضع كل . (2)«ابؼقاكؿ

الأنشطة ابػدماتية كالإنتاجية في السياؽ المحدد بدفهوـ ابؼقاكلة، كاف لا بد من تبتٍ طرح آخر كىو أنو من 
 كحدة اقتصادية »ابؼفيد اعتبار ابؼقاكلة كيانا مستقلب من دكف الانشغاؿ بالغايات التي تصبو إليها لأنها 

                                                           
(1)

– Walras(L), Eléments d’économie pur. Ed. Paris.1926. In Campion (Gabriel-louis), Traité des entreprises privé. 

Tome1, organisation et financement, PUF, Paris, 3
émé

 édition, 1966, p51. 
(2)

– Ansiaux (M), Essai d’une étude analytique et synthétique de l’entreprise, revue d’économie politique, 1903, p194. 

InCampion (Gabriel-louis), Ibid., p51. 
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، فابؼقاكلة شائعة الوجود في ابغياة (3)«تتجمع فيها ابؼوارد البشرية كابؼادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادم
عن تعريف « Schumpeter(J) » (ج)شومبيتركفي ىذا السياؽ يتحدث . الاقتصادية حيث تكوف ىناؾ حركة

للمقاكلة انطلبقا من رؤيتو للمقاكلتُ الذين ىم بالنسبة إليو متعاملوف اقتصاديوف مهمتهم الأساسية ىي 
بتنفيذ التوليفات ابعديدة كنتائجها على  ...»تنفيذ التوفيقات ابعديدة، كمنو يكوف مفهوـ ابؼقاكلة متعلقا 

معينة، لأنها تنطوم على الاحتماؿ، من جهة أخرل تقدـ ابؼقاكلة خصوصية . (4)«حد سواء في ابؼستثمرات

 :كبزتص ابؼقاكلة بابؼيّزات ابؼوالية. يعتًض نتائجها، كأعضائها، كحتى كجودىا بالذاتعلى ابػطر الذم 

 .بذميع أدكات العمل ككضعها برت إمرة رئيس ابؼشغل كسلطتو الانضباطية ابؼطلقة* 

حشد ابؼنتجتُ ابؼباشرين الذم سيؤدم إلذ مضاعفة مردكد العمل، كىذه الزيادة في ابؼردكد جعلتها السوؽ * 
 .العابؼية في القرنتُ ابػامس عشر كالسادس عشر ضركرية كلازمة

الفصل النهائي بتُ ابؼنتج ابؼباشر كابؼستهلك، حيث تصبح الاحتياجات أساسها السوؽ كليس الإنتاج * 
 .ابؼباشر

فحشد أدكات العمل كابؼنتجتُ ظاىرتتُ أساسيتتُ في التطور التاربىي : الفصل بتُ رأس ابؼاؿ كالعمل* 
للعمل، حيث ينتج عنهما تبديل كامل في شركط العمل، في حتُ أف ظاىرتا الفصل اللتتُ سبقتا الإشارة 

 :إليهما كبابػصوص ىيمنة رأس ابؼاؿ على الإنتاج أساس الاختلبؿ ابؼزدكج 

اختلبؿ بتُ الإنتاج بابعملة كاستيعابو من طرؼ ابؼستهلكتُ، إذ لا يتمكن ابؼستهلك بدخلو ابػاص    - 
 .من امتصاص كل ابؼنتوجات ابؼعركضة في السوؽ

 . اختلبؿ بتُ رأس ابؼاؿ كالعمل الذم سيكوف منشأ ابؼنازعات الاجتماعية   - 

                                                           
 .12، ص1996، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، أىمية التنظيم ديناميكية التنظيم. اقتصاد المؤسسةعرباجي، ابظاعيل،–(3)

(4)
–Schumpeter (J), Théorie de l’évolution économique. Trad. française. Ed. Dalloz, Paris.1935.p330.InCampion 

(Gabriel-louis), Ibid., p51. 
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 أكد بعض ابؼؤلفتُ أف بنية ابؼقاكلة الصناعية تتضمن تعارضا داخليا، »     كاستنادا إلذ ىذه الاعتبارات 
 .(1)«ككلما تطورت كازدادت قوتها الإنتاجية زاد الصراع في داخلها

 :25المقاول العقلاني والعون الاقتصادي-2
   لأف ابؼقاكؿ ارتبط ارتباطا كثيقا بدنجزات النظاـ الاقتصادم الرأبظالر، على اعتبار أنو حجر الزاكية التي 
تتأسس عليها بـرجات ابغضارة الغربية، فقد كانت الأدبيات الاقتصادية منذ الإرىاصات الأكلذ لتشكل 
النظاـ الرأبظالر تبحث في كنو ىذه الفئة، كعن مستقبلها في ظل التطورات ابؼتسارعة التي يعرفها المجتمع، 

كلد يكن الاقتصاديوف الأكائل ىم من احتكركا بؾاؿ التفكتَ في ىذه الفئة بل . كالتقنية، كأساليب الإنتاج
بغقهم علماء الاجتماع الكلبسيكيوف الذين عايشوا فتًة التدفق بؽؤلاء على النشاط الاقتصادم، كعلى 

 .         حاضر كمستقبل الدكؿ الأكركبية على بصيع المجالات السياسية كالاجتماعية كالثقافية

 لد يكن ابؼقاكؿ في صلب اىتماماتو، فقد أعار كامل تفكتَه لعملية التًاكم لرأس كارل ماركس  بالنسبة لػ 
كمنو كاف ابؼفهوـ الأساسي الذم . ابؼاؿ، كعن العلبقة بتُ الفئات الاقتصادية التي سوؼ تنتج ىذا التًاكم

أقاـ عليو استدلالاتو الاقتصادية مرتهنا بدفهومو ابػاص للطبقة الرأبظالية التي لا بستلك كسائل الإنتاج 
بدعتٌ آخر، إذا كاف الوجود . فحسب، كإبما أيضا بردد السياؽ الاجتماعي للعمل الذم ينتج ىذه الثركات

ابؼادم ىو الذم بودد الوجود الاجتماعي للئنساف كالمجتمع، فبالنتيجة يصبح المجتمع منتجا بشكل ذاتي من 
العمل الذم ىو أساس عالد الأشياء، كغاية العمل كفقا للمنطوؽ الرأبظالر خلق فائض القيمة، كلكنو عند 

ماركس بومل في ثناياه من خلبؿ خلل علبقات الإنتاج ذات البعد الاجتماعي، بذكر فناء ىذا النظاـ الذم 
 .ىو عماد الأنظمة الاقتصادية كالسياسية للعالد ابؼعاصر

، من خلبؿ برليلو للتطور الذم "بؤس الفلسفة"للظهور الأكؿ للمقاكؿ في كتابو كارل ماركس    لقد أرخّ 
. عرفو نظاـ ابؼانيفاكتوراة في أكركبا كما بقم عنو من تفريق بتُ نشاطي الزراعة كالصناعة كتقدـ تقسيم العمل

كابؼفارقة التي يتحدث عنها ابؼؤلف كانت في الأفعاؿ غتَ ابؼتعمدة التي أدت في النهاية بلورة النظاـ الرأبظالية، 

                                                           
 .123 فرانسوا، باريت، مرجع سبق ذكره، ص–(1)
 أنظر أنور مقراني، مرجع سبق ذكره25
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فهو يقوؿ أف كل شخص كاف يسعى من خلبؿ كضعو الاجتماعي كموارده ابػاصة برقيق حد أقصى من 
الفوائد، كفي نفس ليس ىناؾ في المجتمع في بصيع مستوياتو يريد أف يستقل العمل الزراعي عن العمل 

الصناعي، كلا يوجد أحد بفن يرغب في التغيتَات التي جاءت مع الصناعة الكبرل، مثلما لا يوجد ىناؾ من 
 كلكن كل كاحد، كىو يسعى كراء مصلحتو، يساىم في حصوؿ »ىو راض عن خلق طبقة من ابؼستغلتُ 

 (1).«ىذه النتائج مع ابؼتًتبات التي تتضمنها، كبخاصة التمزؽ الأكثر عمقا دكما لشخصية العامل

 فقط انصبت اىتماماتو بكو موضوعات العقلبنية كالعصرنة، التي جاءت مع ماكس فيبر،   فيما بىص 
الرأبظالية التي ينظر إليها  (ابؼقاكلة)ابؼوجة التي رافقت ابغركة ابؼتنامية لتطور الرأبظالية، سيما مع ابؼؤسسة 

باعتبارىا فضاء للتفكتَ العقلبني حيث يتم احتساب الربح من خلبؿ تصورات منهجية، كإستًاتيجية لأفعاؿ 
ابؼقاكلتُ تأخذ في ابغسباف أىداؼ ابؼؤسسة كالوسائل الضركرية للوصوؿ إلذ أقصى إبماء للمشركع 

الفكرة فحسب، فإف التقدـ الذم شهدتو أبؼانيا كإبقلتًا، لا /كلكوف ىذا التطور لد يعتمد على ابؼاؿ.الرأبظالر
بهد تفستَه في تساكؽ الأحداث الاقتصادية فقط كلكن أيضا التعيتَ ابؼذىبي الذم أدل إلذ إكساب 

كىذا العامل الركحي ابؼذىبي ىو الأخلبؽ البركتستانتية التي تلببضت مع . أصحاب الأعماؿ عقلية جديدة
التصرفات الرأبظالية كي تبتٍ كتوجو تصرفات الفاعل الرأبظالر ابؼؤسسة على التنظيم الاقتصادم كالنزكع 

أف روح الرأسمالية والأخلاق البروتستانتية فهو أراد بذلك التحليل الذم جاء في سياؽ كتابو عن . الديتٍ
يصل إلذ كنو الصلة الركحية التي قد توجد بتُ النظرة إلذ الكوف من طرؼ الكالفينية كركح ابؼبادرة ابؼنسوبة 

كالوحدة الأساسية بؽذا النظاـ الذم ينتشر في بصيع الدكؿ ىي ابؼقاكؿ، . إلذ النشاط الاقتصادم الرأبظالر
الذم يستطيع بفضل شخصيتو الكاريزماتية كصفاتو ابػارقة للعادة من أف يطور ذىنية خاصة بابؼقاكلة تسعى 

إلذ التقدـ، كموجهات الفعل بؽذه الشخصية ىي غتَ متوفرة عند كل الأشخاص، لأف ابؼقاكؿ بهب أف 
 .  يتمتع بابؼخاطرة التي تفتًض منو التصرؼ بدنطق غتَ منتظر كخارؽ كي يبادر في مشركع ما

تعريفا معمقا كأكثر شمولية للمقاكلة، فهو يقوؿ أنو (Schumpeter. J) (ج) شومبيتر على نفس ابؼنواؿ يقدـ 
لا بيكن أف نصنف كل مستَ على أنو مقاكؿ، ذلك أف خصوصية كظيفة الفرد ىي من تقرر اعتباره مقاكلا، 

                                                           
(1)

 .475، ص1986، تربصة سليم حداد، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الطبعة الأكلذ، المعجم النقدي لعلم الاجتماع، (ؼ)، بوريكو (ر)بودكف –
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كيكوف كذلك فقط عند اللحظة التي يتم فيها خلق ابؼقاكلة، كابؼنطق ابؼقاكلاتي سيزداد كسينتشر مع طوؿ 
من جانب آخر ربط . (الانتقاؿ من ابؼؤسسة الصغتَة إلذ ابؼؤسسة الكبتَة)مشوار صاحب ابؼقاكلة 

 التي برأيو تعتبر كجيهة، كيتعلق الأكؿ بالعلبقة بتُ ابؼقاكلة ببتُ ابؼقاكلة كبتُ ثلبثة من الأسباشومبيتر
كالابتكار كقائد التطور الاقتصادم، السبب الثاني مرتبط بالعلبقة بتُ كظيفة ابؼقاكلة كالانتماء للطبقة 

البرجوازية الصناعية في اقتصادىا السياسي للطبقات الاجتماعية، كأختَا اعتبار ابؼقاكؿ كعامل لشرح الأزمة 
كلا يقتصر حضور شخصية ابؼقاكؿ في النشاط الاقتصادم كمولد للثركة . الرأبظالية لسنوات الأربعينيات

.  أك الكبتَةةفحسب، كإبما أيضا باعتباره كجها مركزيا لستَكرة الابتكار سواء تعلق الأمر بابؼؤسسة الصغتَ
كمن شأف اختفاء ىذه الوجو ابؼركزم للرأبظالية أف يقف الاقتصاد على طرفتُ متناقضتُ، فإما أف يعرؼ 

كعليو سيكوف حضور ابؼقاكؿ . الاقتصاد ابؼعاصر مرحلة جديدة من إعادة إنتاج، أك يدخل في مرحلة سكوف
 :حابظا في إعداد ميكانيزمات جديدة للئنتاج التي بوصرىا ابؼؤلف فيما يأتي

 .إنتاج سلع جديدة لد تكن موجودة عند ابؼستهلكتُ* 

 .رسم طريقة إنتاج جديدة لد تكن معركفة في النشاط الاقتصادم* 

 .البحث عن أسواؽ جديدة لد تلجها الصناعة ابغالية أك أنها غتَ ذات حضور مهم فيها*  

 .البحث عن مصدر جديد للمواد الأكلية* 

 (1).« كضع كإعداد تنظيم جديد للئنتاج »* 

    كىذه ابؼيكانيزمات ىي ليست من بؿض الصدفة، كإبما ىي بالأساس نتيجة لإعادة بناء النماذج 
السابقة، ففي معظم الأحياف كبرت ظل بعض الشركط يقوـ ابؼقاكؿ بنقل كل أك بعض ما ىو موجود، كما 

 :يضيف أنو خلبؿ ابؼراحل التي بير بها ابؼقاكؿ عليو القياـ بدا يلي

 .استعماؿ كل الوسائل اللبزمة* 

                                                           
 مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم اجتماع التنظيم كالعمل، .دراسة ميدانية لأعضاء جمعية منتدى رؤساء المؤسسات.المقاولون الجزائريون الجدد ونوعية مشاريعهمصايشي، سهيلة، (1)

 .13، ص2002/2003-ابعزائر-قسم علم الاجتماع كالدبيغرافيا، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة بن يوسف بن خدة
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 .تنظيمها بحكمة كعقلبنية اقتصاديا كاجتماعيا لتكوف في صابغو* 

 .ربط عوامل اجتماعية لازالت بغد الآف منفصلة* 

 .(2)«إدراؾ ابػطر حتى بيكن التحكم فيو»* 

حوؿ ابؼقاكؿ، كحوؿ ابؼكانة التي يعطيها كلببنا بؼفهوـ شومبيتركفيبر   بفاّ تقدـ من بؿتول معرفي للمنظرين 
، (ابؼمارسات التقليدية)ابؼقاكلة، يظهر جليا أف الذم بيارس ابؼقاكلة بىاطر بل كيتجاكز ابؽيمنة التقليدية 

. فيصبح مغامرا مبتكرا لأنو يتجاكز بعملو مناطق خطر لا تضمن لو نتائج أكيدة. لتحقيق ىدفو أياّ كاف
 »كإضافة إلذ التعريف الكلبسيكي للمقاكؿ يقدـ اقتصاديوف معاصركف تعاريف حديثة، منها أف ابؼقاكؿ لو 
صفات بفيزة مثل الدافع القوم للربح، كالنزكع للشك كالذىن ابؼتفتح كالاستعداد لتحمل ابؼخاطر كالقدرة 
على الابتكار بتجميع مكونات مألوفة بطرؽ جديدة بدلا من اختًاع ابؼكونات بأنفسهم ، كابزاذ قرارات 

كىذا التعريف يبتُ بشكل . (3)«ىادفة ثم ابؼثابرة كالصمود في كجو المحن باعتبار ذلك ضركريا للمقاكلة
كاضح أف ابؼقاكؿ ىو الشخصية ابؼفتاح التي تضطلع بدهمة الإنشاء للمقاكلة في مراحلها الأكلذ، كىو من 

يهتم برصد حركة الاقتصاد كالمجتمع كي يستجيب لطلب ابؼستهلكتُ، كما أنو يتابع إبقاز ابؼشركع كيأخذ 
بتعبتَ آخر إف ابؼقاكؿ . القرارات ابؼناسبة لأجل استمرار ابؼقاكلة في السوؽ كالدبيومة في فضاء ابؼنافسة

يتصرؼ بطريقة رشيدة، كيستجيب استجابة مُنفعلة بؽذا الطلب من طرؼ ابؼستهلك، أم أنو يعمد إلذ 
أما برديد الأسعار للسلع كابػدمات في السوؽ، . إنتاج ما بوقق لو حدا أقصى من الربح كذلك بأقل تكلفة

فهو منوط بالتفاعل ابغر بتُ ابؼستهلك الذم يبتغي برقيق أقصى حد من ابؼنفعة، كابؼنتج الذم يسعى إلذ 
كما أف تشكيلة السلع كابػدمات . ابغصوؿ على حد أقصى من الربح في ظركؼ التنافس التاـ في السوؽ

الناشئة عن نشاط السوؽ كالتي تعكس أذكاؽ ابؼستهلكتُ فهي الأكثر كفاءة، كىذه التشكيلة ىي من بردد 
أيضا الدخل الذم بهنيو كل من عناصر الإنتاج على أساس إسهامو في الناتج كالإيرادات، كبالنتيجة يصبح 

للموارد فحسب، " الأكفأ"لا بودد الاستخداـ »كمنو فنظاـ السوؽ . توزيع الدخل الناجم عن ذلك عادلا
                                                           

(2)
–Schumpeter (J), Capitalisme, socialisme et démocratie, Payot, Paris, 1951, p79. In . 14صايشي، سهيلة، مرجع سابق، ص  

 
 .14صايشي، سهيلة، مرجع سابق، صنقلب عن. 44، ص1995بؿمد مصطفى غنيم، الدار الدكلية للنشر كالتوزيع، مصر، : بتَجتَ، بربهيت، ثقافة تنظيم العمل، تربصة–(3)
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توزيع للدخل بطريقة عقلبنية كغتَ منحازة كبدكف أحكاـ قيمية، كما بوقق " أعدؿ"بل بودد أيضا 
 .(1)«الانسجاـ بتُ ابؼصالح ابػاصة كابؼصالح العامة

فتَل أف ابؼقاكؿ ىو متعامل اقتصادم، يراقب استخدامات رأس ابؼاؿ « Godelier (M)  »  م.قودوليي   أما 
كعوامل الإنتاج، بل إنو أيضا بووز على سلطة القرار في نشاط اقتصادم معتُ من النظاـ الرأبظالر،  

تصرفاتو التي تتضمن حزمة من الأفعاؿ القرارية كالتسيتَية كالتي عبرىا يوجو نشاط ابؼقاكلة تشكل ابعانب 
كعلى ىذا الأساس تقتًح نظرية السلوؾ العقلبني للمقاكؿ بذزئة ىذه . الأساسي كالعملي للمبادرة الاقتصادية

كتوضيح - برديد إمكانيات الاستثمار، توقع النتائج، طرائق التنفيذ_ ابغزمة من الأفعاؿ الإستًاتيجية 
كبسكن معرفة مثل ىكذا شركط التي ىي ليست من طبيعة . الشركط الدنيا ابؼطلوبة لأجل تنفيذىا في ابؼيداف

إلخ، من تقدنً ابؼعايتَ كابؼبادئ التي سينبتٍ عليها ...اقتصادية فقط، بل قانونية، نفسية كسوسيولوجية،
كفي ىذا الإطار أظهرت بعض الدراسات السوسيولوجية . شكلي السلوؾ كالتنظيم ابؼناسبتُ لتحقيق ابؽدؼ

ليست الدافع الوحيد لأفعابؽم، كلكن تشتًؾ " الربح" الرغبة في »حوؿ ابغوافز ككفاءة رؤساء ابؼؤسسات أف 
 كحتى تكتمل الصورة الكاملة لعقلبنية ابؼقاكؿ  لا بدُّ من برويل كل ما في (2).«دائما مع شهوة السلطة

ابؼقاكلة بكو الوجهة العقلبنية، حيث يصبح ىدؼ التنظيم العقلبني عقلنة تصرفات العماؿ، كإخضاع العمل 
للئدارة العلمية من خلبؿ الاستعانة بالنظريات الاقتصادية كالإحصائية كالرياضية ابغديثة بغساب الأرباح، أك 

التغتَات الفنية التي ينبغي إدخابؽا في ابؼؤسسة لتحستُ الإنتاج، أك حساب مستول الاستخداـ لعوامل 
كىذا القرار العقلبني يعتبر استًاتيجية للتعامل مع فرصة سابكة إما لتسيتَ ابؼقاكلة كفق . الإنتاج، أك ما شاكل

لتغتَات المحيط السوسيواقتصادم أك التأسيس الأكّلر للمؤسسة كاختيار الشخصية الإنتاجية ابؼناسبة للدخوؿ 
، كمنو يطلق على ابؼقاكؿ الذم يراىن على اقتناص فرصة مقاكلاتية في مناخ سوقي بؿدد (ابؼخاطرة)للسوؽ 

  . (3)« بىاطر بدشاركتو في مغامرة إنشاء مؤسسة»بأنو شخص

 :كالقدرة على التسيتَ العقلبني ابؼقاكلة يفتًض في الواقع أخذ في ابغسباف مشكلتُ رئيستُ
                                                           

سلسلة )ابؼعهد العربي للدراسات ابؼالية كابؼصرفية، عمّاف، الأردف، /السمهورم، بؿمد زىتَ، ابؼعهد العابؼي للفكر الإسلبمي: ، تربصةالإسلام والتحدي الاقتصاديشابرا، بؿمد عمر، -(1)
 .45، ص1996، ((14)إسلبمية ابؼعرفة

(2)
– Perroux (F), Economie et société, p107. In Godelier (M), Ibid, p40. 

(3)
- Roger-Marchant (J), Réussir nos PME,dunod, Paris, 1991, p94. 
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 .اختيار برنامج نشاط بوقق الربح كبفكن التنفيذ: أكلا

 . اختيار من بتُ بؾموع البرامج ابؼقبولة تلك التي تعظم الفائدة، أك بزفض من نفقات ابؼقاكلة:  ثانيا

  ىذه العملية تفيد ابؼقاكؿ في تشخيص التحديات التي تعتًض ابؼشركع، كتػُعَتُّ لو من جهة ثانية ابػطط 
 .الواجب إتباعها لأجل إنزاؿ البرنامج في شكل مشركع ميداني

   كما يطلق مؤلفتُ آخرين تسمية ابؼقاكلوف ابؼبدعوف على ىذه الفئة الاجتماعية، ككجو الإبداع بيكن 
 ىو أف يقُر »تلمسو من ناحية ركحية الفعل ابؼقاكلاتي، فالشيء الأساسي الذم يفتًض أف يتوافر في ابؼقاكؿ 

كحتى تنفذ في الواقع فلب بد أف يتميز ابؼقاكلوف بابغيوية كالبحث عن .(1)«بقيمة فكرة ما ك يستفيد منها
النتائج ابؼلموسة، كما بوبوف أخذ القرارات، كيريدكف بذاكز الرتابة عبر البحث عن ابعديد، كإذا أضفنا إلذ 
ابػصائص قدراتهم على بؾابهة ابؼخاطر لأجل برقيق ملموسية فكرة ابؼأسسة بؼشركعهم الاستثمارم، فهم 
بحق يعتبركف ثركة بلدانهم من ناحية سيطرتهم على حركية السوؽ القومي، كمن ناحية عدد الوظائف التي 

كما يعتقد آخركف أف ابؼقاكؿ ليس ذلك الذم ينشئ . باستطاعتهم توفتَىا لصالح العاطلتُ عن العمل
ابؼقاكلة فحسب، كلكنو يسعى دائما للبحث عن ابغلوؿ ابعديدة الكفيلة بتحستُ ستَ ابؼقاكلة، بكلبـ 

 يبحث باستمرار عن الفرص التجارية، يبدع، بىلق التغيتَ كعدـ اليقتُ بؼنافسيو، كيداكـ على »آخر، إنو 
 التي بسكنو من البقاء (2)«إعادة برديد قطاع نشاطو بضم منتجات جديدة ك التحرر من الالتزامات 

 .السوؽ

 بفيزات لرب العمل أك صاحب ابؼشركع كالتي (ىـ)فايول  كإلذ جانب الصفات التي عرضناىا آنفا، يقدـ
 :يلخصها في سبعة أمور ىي 

 .(3)« الصحة كالقوة ابعسمانية»* 

 .الذكاء كالقدرة العقلية* 
                                                           

(1)
- Davidson (P), continued entrepreneurship: ability, need and opportunity as determinants of small firm. Growth, 

journal of business venturing, (6/6), 1991. In Verstraete (Thierry),Op.cit, p31 
(2)

-Verstraete (Thierry),Op.cit, p31 
(3)

–Fayol (H), Administration industrielle et générale, ENAG/Editions, Algérie, 1990, p120. 
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نشاط ، الشجاعة في برمل ابؼسؤكليات، الشعور : ابػصائص الذىنية عزبية التفكتَ، مثابرة،* 
 .إلخ...بالواجب

 .ثقافة عامة قوية* 

 تنبؤ، تنظيم، قيادة، تنسيق، مراقبة، التي تنفذ بشكل فعاؿ في »التسيتَ الكفء يفتًض قدرات إدارية من * 
 .(4)«كل أجزاء ابؼقاكلة

 .معرفة عامة بالوظائف الأساسية التي تقوـ بها ابؼقاكلة* 

 .معرفة كاسعة كدقيقة بالنشاط الذم بسارسو ابؼقاكلة* 

 :فيميز ابؼقاكؿ بسبع صفات أساسية حددىا فی ما يليG.Gilderغيلدر .أما غ"

 .مهنية متنوعة- يأتي من بصاعات سوسيو -

 مثالا عن G.Gilderيتصرؼ بغسابو ابػاص لإبقاز شيء ما أك ليبرىن لنفسو كللآخرين شيئا ما، كيقدـ   -
 .ابؼهاجرين الذين يطمحوف لتأسيس مقاكلات بؿاكلة أك رغبة منهم للبندماج في المجتمع ابؼتواجدين فيو

 .غالبا ما يكوف ابؼقاكؿ من أصوؿ اجتماعية متواضعة ليس بالضركرة من أصوؿ غنية -

  .لا بيتلك ابؼقاكؿ بالضركرة ابؼعارؼ العلمية لإنشاء ابؼقاكلات - 

 .ابؼقاكؿ ىو ابؼتصرؼ الرئيسي كالأكؿ بإصدار الفعل-

 .يتمتع ابؼقاكؿ بفكر إبداعي فهو شخص لا يفكر مثل الآخرين -

 (14إسحاؽ ربضاني، ص)ابؼقاكؿ مستَ بقيم نبيلة  -

   إلذ جانب ىذه الصفات لا بد كأف تتوافر بؾموعة من المحفزات تدفع ابؼقاكؿ إلذ بفارسة ابؼقاكلة كاستثمار 
بدعتٌ آخر إف . أموالو كابؼيل للبستقلبلية كبفارسة السلطة، كالبحث عن مضاعفة رؤكس الأمواؿ ابؼستثمرة

                                                           
(4)

–Fayol (H), Ibid., p118. 
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ابؼقاكؿ كي يضمن استمرارية عملو كبالتالر برقيق بقاحات في السوؽ تكوف في صالح توسعة نشاطو، أف 
يفرض بؾموعة من الإجراءات التي تبدأ من مراقبة رأس ابؼاؿ كتنتهي بابغساب الاقتصادم كإعادة تقييم 

دكرية للرأس ابؼاؿ ابؼستثمر، كىذه العملية ليست متاحة إلا إذا جزء سلوكو إلذ بؾموعة أفعاؿ عقلبنية متأتية 
من تفكتَ استًاتيجي، كمن قدرة ابؼقاكؿ على تربصة كتأكيل الأفعاؿ كالأعماؿ خلبؿ عملية العمل، بحيث 

أف الفعل الذم يقود الفكرة، كىي بدكرىا تقود الفعل تصبح بدكرىا آلية تدرب ابؼقاكؿ على تنظيم كىيكلة 
 إذا أضفنا إليها (Réflexivité)فخاصيتي التفكتَ الاستًاتيجي ك ابؼقدرة الانعكاسية . مشركعو بصورة دائمة

 تشكل توليفة من الإجراءات الإستًاتيجية، »التمهتُ أك التجربة ابؼكتسبة قبل كخلبؿ العمل ابؼقاكلاتي
 التي تغذم باستمرار ابؼقاكؿ كالفاعلتُ الآخرين في ابؼقاكلة بالنظرة ابؼلبئمة (2)«كالعناصر العملية كابؼعارؼ

إبصالا إف ابؼقاكؿ يتصرؼ في العمل . للتسيتَ كالتنظيم الناجع، من خلبؿ المجابهة اليومية مع حيثيات العمل
ابؼقاكلاتي بتداخل عوامل متكاملة ىي في نفس الوقت متعارضة، فالتكوين الأساسي في ميداف النشاط 

ابؼمارس الذم حصل عليو ابؼقاكؿ خلبؿ مشواره التعليمي كالتكويتٍ تقابلو ابػبرة المحصلة خلبؿ العمل في 
ابؼقاكلة، كىو ما يعتبر إرثا متًاكما يتفاضل بو مقاكؿ على آخر، حيث يدين بعميع السياقات كالفئات 

أما التفكتَ العلمي الذم يعتٍ الاحتكاـ . الاجتماعية التي دعّمت كأثرت تكوينو كخبرتو في أعماؿ ابؼقاكلات
 القرار ابؼقاكلاتي ابؼناسب فيقابلو ابغدس، في ىذا أثبتت الدراسات أف غالبية ذللدراسات كالأبحاث لابزا

يؤسسوف قراراتهم على ابغدس كالتجربة بدرجة أكبر، كفئة قليلة منهم ىي تلك التي تعتمد على »ابؼقاكلتُ 
 .(1)«(الإحصائيات كمعطيات رقمية ملموسة)ابؼعطيات ابؼلموسة 

 

 

 

 
                                                           

(2)
- Verstraete (Thierry),Op.cit, p33. 

(1)
- Aliouat (B), «Initiation stratégique et financiers de la PME-PMI », Revue des sciences économiques et gestion, 

Faculté des sciences économiques et gestion, université Farhat Abass, Sétif, Algérie, n°3, 2004, pp39,40. 
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 :مفهوم متغير للمقوالين نعرضها في الجدول الموالي-2

التعريف السنة المفكر 

. ابؼقاكؿ ىو الشخص الذم يتحمل بـاطرة أك خسارة غتَ صاحب رأس ابؼاؿ Richard Cantlone 1730 ريتشارد كانتلوف

.  الفصل بتُ أرباح صاحب رأس ابؼاؿ كابؼقاكؿأكابؼقاكؿ بيثل حالة التفريق  John Babtist 1803 جوف بابتست سي

 Francis Walker 1876 كرؿفرانسز كك
مقابل من بوقق ربحا في ابؼقاكؿ ىو من بوقق ربحا بسبب قدرتو على إدارة ابؼشاريع 

. بسبب تقدبيو ابؼاؿ

 Frank Knight 1921 فرانك كنايث
قلبات السوؽ بكو تابؼقاكؿ ىو ذلك الشخص الذم يتصرؼ على أساس توقعاتو 

. كيتحمل اللبيقتُ في ديناميكية عمل السوؽ

فريدريك شومبيتار 

Friedrich Schumpeter 
1934 

 توازف السوؽ بحثا اختلبلاتابؼقاكؿ ىو ذلك الشخص الذم يستغل الفرص النابذة عن 

. عن تكستَ الركتتُ من أجل التغيتَ

ديفيد ماكليلبند 

David Mcliland 
. ىو شخػػص ذك عػػػزبيػة كبىػػاطر باعتػػػػداؿ 1961

. ىو شخص يعظم الفرص ابؼتاحة كيوصلها إلذ ابغد الأقصى Peter Drocker 1961 بيتً درككر

 Albert Shapiro 1975 ألبرت شابتَك
 لإبقاح مشركعو كالاجتماعيةابؼقاكؿ ىو شخص مبادر ينظم بعض الآليات الاقتصادية 

. كيقبل ابؼخاطرة كالفشل

 Carl Vesper 1980 كارؿ فسبر
ابؼقاكؿ ىو شخص ينظر إليو بطريقة بـتلفة من قبل الاقتصاديتُ كالسيكولوجيتُ 

. كالسياسيتُ كرجاؿ الأعماؿ

 Michel Marchesney 1988 ميشاؿ مارشزني

ابؼقاكؿ ىو شخص يتخيل ابعديد كلديو ثقة كبتَة في النفس متحمس بوب حل ابؼشاكل 

كيصارع الركتتُ يرفض العقبات كابؼصاعب بهد كبىلق معلومة ىامة جديدة  (القيادة)

. برقق أىدافو
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 الدور الاقتصادي، الدور الاجتماعي: دور المقاولاتية-ثالثا
 تعظيم المنفعة الاجتماعية: 

بالإضافة إلذ تعظيم الربح، ينتظر من ابؼقاكلة تعظيم ابؼنفعة الاجتماعية كذلك عن طريق برستُ كضعية ؼ"
المجتمع، كتتمثل ابؼسؤكلية الاجتماعية للمقاكلة، مشاركتها في مفهوـ التنمية ابؼستدامة، كىي تقوـ على ثلبثة 

أعمدة بيئية، اجتماعية كاقتصادية، كما تلعب ابؼسؤكلية الاجتماعية للمقاكلة دكرا بارزا في ابغفاظ على 
 217ص"البيئة كبرستُ مناخ العمل، كاحتًاـ ابغقوؽ الأساسية للئنساف

 بدعتٌ أف تستجيب ابؼقاكلة لاحتياجات السوؽ كمن ثم التوفيق بتُ قدراتها على : خدمة السوق
الإنتاج كالاستجابة، كبتُ متطلبات ابؼستهلكتُ التي تتميز بالتزايد كالتنوع كالتوسع من القومي إلذ 

الدكلر، كما يشتًط أف تكوف السلع كابػدمات التي تقدمها ابؼقاكلة مطابقة بؼواصفات ابعودة 
كالسعر كالتنافسية، كأيضا قادرة على تغطية الطلب الفعلي الذم يتم حسابو بدؤشرات الدخل، 

 الثقافة الاستهلبكية كىيكلية الاقتصاد القومي
 تعتبر من أىم الأىداؼ التي كجدت لأجلها ابؼقاكلة، :تحقيق المكاسب المالية وتعظيم الربح 

كما أف الربح بؿرؾ أساسي لنشاط ابؼبادرة كابؼغامرة للمقاكؿ، حيث أف جانب ابؼخاطرة يتمثل في 
بؾازفة ابؼقاكؿ بجزء أك كل رأبظالو في سبيل برقيق عائد مربح من استغلبؿ فرصة إنتاجية أك خدمية، 
على أف العائد ىذا مقتًف بإستًاتيجية ابؼقاكؿ نفسو الذم يسعى بعتٍ أرباح ظرفية أك مستقبلية بدا 

 بىدـ حياة ابؼؤسسة في السوؽ
 خلق الثروة: 
 إنشاء مناصب الشغل 
 إنماء روح المقاولة لدى المواطنين خصوصا الشباب الطامحين لفرص عمل مربحة 
  ،بحيث تؤدم دكرا في التغلب مرافقة التغيرات الهيكلية التي تمس الاقتصاد ومؤسساتو وىيئاتو

على حدث التغتَ، كتسمح باستقرار النظاـ الاجتماعي كتلبية حاجياتو ابػدمية كالاقتصادية 
 كالاجتماعية الإنتاج سواء كاف ماديا أك خدمي

 تسيير وتدريب الموارد البشرية 
 التخطيط الاستراتيجي للمقاولة 
  الشراكة رابح)كابغيلولة دكف التعرض للضغوط الدكليةالاستقلال القومي من ناحية إنتاج الثروة -

 .(رابح
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 -مقارنة بين الأدوار الاجتماعية والتجارية للمقاولات: 
 الدور التجاري الدور الاجتماعي نمط المقاولة

 توزيع الفوائد التجارية التبادل التجاري
 / لا كجود لتبادؿ بذارم دكر اجتماعي بـصوص المقاولة الاجتماعية

الأرباح توزع كليا بكو  كجود تبادؿ بذارم دكر اجتماعي ذك أكلوية
 الاجتماعي

الأرباح توزع أغلبيتها  دكر اجتماعي ضعيف مقاولة اجتماعيا مسؤولة
 للبجتماعي

الأرباح توزع جزئيا بكو 
 الاجتماعي ككليا للمسابنتُ

 الأرباح توزع كليا للمسابنتُ بدكف دكر اجتماعي مقاولة اجتماعيا محايدة
 الأرباح توزع كليا للمسابنتُ دكر اجتماعي سلبي مقاولة اجتماعيا غير مسؤولة

 Source :  Brouard.F, Larivet.S, Sakka.O :Entrepreneuriat social et participation citoyenne P53 

 
 -قطاعات النشاط للمقاولة: 
 ...الاستشارات، التعليم، الوكالات العقارية، السياحة، الصحة، التأمينات : القطاع الثالث
 ...التعدين، الصناعة التحويلية، : القطاع الثاني
 ....استغلبؿ ابؼناجم، الغابات، كالصيد كالفلبحة،: القطاع الأكؿ

 :مقارنة بين أنماط المقاولين-رابعا
المقاولون الاقتصاديون المقاولون الاجتماعيون  

التأىيل كالطاقات الشخصية التجربة ابعماعية القوى 
ابؼكاسب ابؼالية تنمية القدرات  التشديد

قصتَ ابؼدل طويل ابؼدل  المنظور الزمني
  الرؤيةغتَ بؿددبؿدد برؤية سعة الانتاج والخدمات 

الربح ىو غاية الربح ىو كسيلة الأرباح 
توزع على ابؼسابنتُ الاستثمار  معاكدة

 أصوؿ شخصية كأصوؿ ابؼستثمرينتنشيط التنظيم، الصورة كالثقة المخاطر 
دِـ خللمست جعل مصتَه بيده كليس تابعاجعل التنظيم مستقلب عن ابؼابكتُ الاستقلالية 

 Source :  Brouard.F, Larivet.S, Sakka.O :Entrepreneuriat social et participation citoyenne P523 

 
 
 



 أنور مقراني. د.أ-------------------------------------    علم اجتماع     1ماستر------------------------------------------------      مادة المقاولتية

 

51 

 :نماذج من المقاربات النظرية في تحليل المقاولاتية-خامسا
 :المقاربة النسقية-1

كأف تركيز الاىتماـ على العناصر . يعتقد أصحابها أف ابؼقاكلة بيكن اعتبارىا نسقا في علبقة مع بؿيطو
بينما إذا ما اعتمدنا على تداخل العناصر ابػارجية أك . الداخلية للمقاكلة يعتٍ تبتٍ مفهوـ النسق ابؼغلق

البيئة ابػارجية للمقاكلة مع الفضاء الإنتاجي كالاجتماعي الداخلي للمقاكلة فعندئذ سنتبتٌ مفهوـ النسق 
 (...اقتصاد، ثقافة، سياسة، تشريع، تكنولوجيا، إيكولوجيا)ابؼفتوح

النظرية العامة للنظم، كملخصها VonBertanlanffyظهرت ىذه ابؼقاربة في بطسينيات القرف العشرين، كقدـ 
توجد في الطبيعة قوانتُ عامة، بدثابة مبادئ تطبق على كل النظم بغض النظر عن خصائصها اك  "قأف

 "العناصر ابؼكونة بؽا، فابؼقاربة النسقية ىي بابػصوص أداة قياس كبرليل
بؾموعة عناصر في تفاعل كأداة لتمثيل الواقع في تعقيده كفي كحدتو كيتميز "كالنظاـ عند فوف برطنلفي ىو 

 كل نظاـ بعناصره، بدجالو، بشبكة تفاعلو، بحالتو، كبتنوعو
يتشكل كل نظاـ من عدد معتُ من العناصر، نوع كتفاعل ىذه العناصر ىو من بودد : عناصر النظاـ-

 تعقيد النظاـ، كما بيكن بذميع بعض عناصر من أجل تنظيم أنظمة فرعية
 ابعهاز بؾموعة تامة كبؿدكدة كلو حدكد تفصلو كبسيزه عن بؿيطو: حدكد النظاـ-

معلومات، مسؤكلية، مواد، رأبظاؿ، : تسمح بالتبادؿ ابؼادم للنظاـ كغتَ ابؼادم: شبكة تفاعل النظاـ
، كتفيد في ضبط النظاـ، كىذه الشبكة تسمح بتمييز تلك العلبقات القائمة بتُ عناصر النظاـ ....قيم،

 عن العلبقات التي بذمع النظاـ بدحيطو
مثاؿ جهاز )ىي بؾموعة القيم ابؼتخذة في مدة بؿددة من طرؼ عناصر النظاـ التي تشكلو: حالة النظاـ-

 (تنظيم الستَ في الطرؽ يتخذ حالات بـتلفة من الألواف التي بسكنو من تصريف الازدحاـ ابؼركرم
فأف : يقصد بو ابغالات ابؼمكنة التي يتجلى فيها النظاـ، كىي كضعيات بـتلفة بيكن إدراكها: تنوع ابعهاز-

نظاـ تسيتَ ابؼخزكف، أك )اك بؾردا  (,,,,نظاـ الإنتاج، نظاـ الصيانة، النظاـ ابؼعلوماتي،)يكوف النظاـ ملموسا
ابؼسؤكلية البيئية، العمل ابػتَم، قطاع التًبية، الثقافة، رجالات الفكر، )أك مفتوحا (,,,,التسويق، المحاسبي،

 أك مغلقا (المجتمع ابؼدني، الدكائر ابغكومية أم ابؼقصود ىنا المحيط الذم تتفاعل كتتلبقى معو ابؼنظمة
تطبيق التحليل النسقي يعتبر مهما على أكثر من صعيد، فهذا التحليل يعتبر من جهة طريقة جديدة "

للضبط كللتحكم في ابؼقاكلة التي تعتبر نظاما بؿكما من أجهزة فرعية، كمن جهة ثانية فهذا التحليل بيكن 
من معرفة تبعات أم قرار قبل البدء في تنفيذه كيساعد ىذا التحليل (Simulation)عبر بذربة نظرية المحاكاة 
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في النهاية على برستُ ستَ ابؼقاكلة كذلك بتمكينها من عدد من الأدكات التصورية كابؼنهجية كىكذا تظهر 
 في ابؼقاكلة (29ص)إذف ابؼقاربة النسقية الأكثر ملبءمة لدراسة كمعابعة مشاكل الإعلبـ كالقرار

 : المقاربة الغائية-2
 :كعليو بقد ابذاىتُ. تنظر لغايات التنظيم في ابؼقاكلة

يعتقد أصحابو أف ىيكل ابؼقاكلة ما ىو إلا كسيلة لأجل برقيق غاية الفعالية : المنظور الرشيد: الاول
بكلبـ آخر إف العقلبنية التي يتميز بها تسيتَ الوظائف كابؼهاـ سيسمح بتحقيق ىدؼ ابؼقاكلة . التنظيمية

 .ابؼتمثل في تعظيم الربح
يعتقد أصحابو أف غاية ابؼقاكلة تكوف منبثقة من دينامكية اقتصادية مشبعة : المنظور الاجتماعي: الثاني

 .بتمكن العاملتُ من برقيق حاجاتهم كزيادة دافعيتهم للعمل
 

 مراحل تطور المقاربة العقلانية الاجتماعية- 2-1      
 
 
 
 

  كنسق مفتوح                                                                المقاولة كنسق مغلق                 المقاولة
 
 
 
 
 
 

 
          المقاربة الاجتماعية

 
 

(1970-1960)الابذاه الظرفي   

Courant de contingence 

(1930-1900)ابؼدرسة الكلبسيكية   

Ecole Classique 

 

(1960)التحليل الاستًاتيجي   

Analyse stratigique 

(1960-1930)مدرسة العلبقات الإنسانية   

Ecole des relations humaines 
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 تطور نظريات المقاولة وفق بعدي النسق والغاية-2-2
 الإطار الزمني الخصائص

 إلى اليوم 1990-2000 1980-1990 1960-1980 1930-1960 1900-1930
المنظور 
 النظمي

ابؼقاكلة نظاـ 
 مغلق

ابؼقاكلة نظاـ 
 مغلق

ابؼقاكلة نظاـ 
 مفتوح

ابؼقاكلة نظاـ 
 مفتوح

ابؼقاكلة نظاـ 
 مفتوح

ابؼقاكلة نظاـ 
 مفتوح

المنظور 
 الغائي

السلوؾ  السلوؾ عقلبني
 اجتماعي

السلوؾ عقلبني 
 مقيد

السلوؾ 
 اجتماعي

السلوؾ 
 اجتماعي

السلوؾ 
 اجتماعي

الموضوع 
 الأساسي

الكفاءة 
 ابؼيكانيكية

الأفراد 
كالعلبقات 
 الإنسانية

 التعلم التنظيمي الثقافة الوطنية القوة كالسياسة التصاميم الظرفية

تقليدم  نوع المدخل
 ميكانيكي

الإنساف 
 الاجتماعي

 معرفي ثقافي سياسي موقفي/ظرفي

  :المقاربة الشمولية-3
الآلات، ابؼواد الأكلية، )عوامل الإنتاج  (البحث عن الفعالية)تعتبر ابؼقاكلة تنظيما يستخدـ بطريقة مثلى

 .بغرض إنتاج سلع كخدمات (...رأبظاؿ، معلومات،
ىذا التعريف يشمل كل ابؼقاكلات مهما كاف حجمها كبؾاؿ نشاطها كنظامها القانوني كمستول تطورىا 

 .كالبلد الذم تعمل فيو
تعرؼ ابؼقاكلة أيضا كفق ىذه ابؼقاربة بأنها كحدة مكونة من عدد من الأشخاص سواء كاف حجمهم قليل 

أك كثتَ، يشتغلوف برت إمرة رئيس أك فريق إدارم من أجل إنتاج كتوزيع مواد أك خدمات لفائدة مستهلكتُ 
 أك عملبء بحاجة إلذ استخدامها بشكل يناسبهم

تستفيد ابؼقاكلة من نوعتُ من الأشخاص فهناؾ أشخاص بينحونها الرساميل كىناؾ من يقدـ بؽا العمل 
 كبالتالر فهي تعمل كتشتغل كتستمر في النجاح في بيئتها الاقتصادية

كفق ابؼنطوؽ الأكؿ الذم يقوـ على النظر للمقاكلة اعتبارا للوسائل التي تستخدمها في دبيومتها الإنتاجية 
ابؼقاكلة : كالربحية، يوجد منطوؽ ثاني ينظر للمقاكلة من خلبؿ غايتها كلكن تبعا للتقسيم القانوني ابؼعركؼ

 ابػاصة كابؼقاكلة العمومية
ابؼقاكلة ابػاصة التي ينشئها الأفراد الطبيعيوف، كالذم بيلكوف كل أك جزء من رأبظابؽا بشكل فردم أك 

 :الذم بوقق مزيتتُ اثنتتُ بنا (فارؽ إيرادات البيع كالتكلفة)بصاعي، فغايتها برقيق الربح
  كتبعا للسوؽ كجودة التسيتَ يكوف الربح إما كبتَ أك ضعيف،مكافأة ابؼغامرة بداؿ ابؼقاكلة كمسابنيها-
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بفارسة ابؼقاكلة نشاطها كمن ثم استمرارىا في النمو، حيث أف الربح يضمن بؽا قدرات التمويل الذاتي -
، (,,,إنشاء كحدات جديدة، خلق نقاط إنتاجية في بلداف أك أقاليم أخرل،)خلبؿ فتًة التوسع الاستثمارم

 كأيضا ابغصوؿ على قركض بسهولة من الدائنتُ
يعتبر مستَك ابؼقاكلة أف الربح مثلما يكوف غاية ابؼقاكلة كتعبتَ عن النجاح كالنجاعة كحسن التخطيط 

كالتدبتَ، فإف بعضهم بيكن أف يستغتٍ عن غاية الربح الأقصى إلذ تفضيل النمو على ابؼدل البعيد 
 كاستًاتيجية تضمن حياة ابؼقاكلة كتطورىا في السوؽ

أما ابؼقاكلة العمومية، فمعركؼ أف طبيعتها القانونية كانتماءىا الدكلاتي يعرفها بأنها بؾاؿ بىص خدمة 
ابؼواطنتُ، كعموما بقد ىذا النوع من ابؼقاكلات في القطاعات الإستًاتيجية للدكلة كفي الأنشطة التي تعتبر 

حيوية في دعم ىذه القطاعات، غتَ أف تقدنً ابػدمة العمومية لا يعتٍ صرؼ النظر على أف ىذا النوع من 
ابؼقاكلات خصوصا تلك التي تعمل في سوؽ تنافسية بؿلية أك إقليمية أك دكلية تصرؼ النظر عن الربح، 
كلكن على العكس فهي تسعى لتحقيقو كفي جانب أخر تعمل على توازف ابغسابات بدا بيكنها من سد 

 عجزىا من ابؼصاريف كاستمرار بذديد كسائلها أك توسيع نشاطها
 :المقاربة الاقتصادية والاجتماعية-4

تستمد ابؼقاربة تفستَىا للمقاكلاتية من جانبتُ اثنتُ، الأكؿ بىص الظركؼ الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية 
بكلبـ آخر إف . السائدة في تنظيم اجتماعي معتُ كالتي إما أنها برفز على النشاط ابؼقاكلاتي أك أنها تكبحو

البيئة الاجتماعية ك الثقافية لأم بؾتمع ىي من بركم على قدرة الفرد على التمتع بدواصفات ككسائل 
تساعده على إنشاء مشركعو ابػاص كمن ثم إتاحتو للمجتمع، أما ابعانب الثاني فهو بىص قدرة ابؼقاكؿ 
على التأثتَ في الاقتصاد، حيث أف ذلك يعطي صورة على موقع النشاط الاستثمارم في الاقتصاد كمدر 

رئيس أك ىامشي للثركة كللقيمة ابؼضافة، كما اف موقع ابؼقاكلة كتنافسيتها رىتُ بالنمط السياسي للدكلة ، 
حيث اف الدكلة التي تتيح ابغرية ابؼالية كالاقتصادية كتشرعن منظومة قانونية تشجع على الاستثمار كبزلق 

إطارا سوقيا منظما بهعل السلوؾ ابؼقاكلاتي أكثر اتساعا في قطاعات النشاط، في ابؼقابل فإف اقتصاد الدكؿ 
ابؼعتمد على الاحتكار كبرجيم الاستثمار في قطاعات ىامشية في اقتصادىا كغياب إطار قانوني بومي 

كيضمن للمقاكلة حقوقها كمن ثم نشاطها بهعل ابؼقاكلة أكثر قابلية على الانكفاء في أعماؿ بسيطة غتَ 
 قابلة للتوسع  كمن ثم حيازة مكانة ىامشية كغتَ مهمّة في السوؽ

كمثل )كالإدارات  (في شكل أجور كتعويضات كمنح)الربح المحقق تقوـ ابؼقاكلة بتوزيعو بتُ الأجراء 
كابؽيئات - البيئة، العمل الاجتماعي-أك ابعماعات المحلية IRGالاقتطاعات الإجبارية ابؼقررة لفائدة الدكلة 

 (التمويل الذاتي)كابؼقاكلة (الدائنتُ كابؼسابنتُ كالشركاء)كابؼسابنتُ (CNAS الاجتماعية
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إنها بؾاؿ تلبقي الرجاؿ كالنساء في بيئة عمل بىصصوف بؽا كقتا كجهدا ككلاء كانتماء : خلية اجتماعية
ابؼقاكلة ىي مكاف لإقامة علبقات . كاندماجا بنفس القدر الذم بىصصونو من أبنية بغياتهم الشخصية

 تضامنية أك صراعية، كتنتج جوىا الاجتماعي الذم بوفز على العمل اك يبخس حقوؽ العاملتُ
ىذا ابعانب ابؼهم في ابؼقاكلة الذم يتوقف عليو دبيومتها كبقاحها، ىو أساس تدبتَ كستَ العمل : مركز للقرار

 :فيها كيهم ليس فقط القادة أك ابؼديرين كلكن أيضا بصيع أعضائها، كتصنف القرارات إلذ ثلبثة
 قرارات إستًاتيجية تلزـ ابؼقاكلة خلبؿ فتًة طويلة

 قرارات تكتيكية تظهر آثارىا على ابؼدل ابؼتوسط
 قرارات عملية أك قصتَة ابؼدل التي بزص الاشتغاؿ كالاستغلبؿ اليومي

 :المقاربة النظرية-5
خلبؿ القرف العشرين ظهرت عديد النظريات التي حاكلت برليل ستَ ابؼقاكلة كالتًكيز على بقاعتها اعتبارا 

 للعامل التسيتَم الإدارم أك الاجتماعي
 ترل اف التنظيم العلمي للعمل كإدارة ابؼقاكلة بالإمكاف تنظيمو بشكل معقلن :المدرسة الكلاسيكية-

لزيادة فعاليتها، كتلغي من منطقها ىذه ابؼدرسة ابعانب الاجتماعي النفسي للعمل كلا تكتًث للطموحات 
 كالتحفيزات التي بيكن للعاملتُ ابغصوؿ عليها

اىتمت بدشكلبت الاندماج كالتضامن كابؼشاركة كتوزيع السلطة في ابؼقاكلة، كتشتَ : المقاربة الاجتماعية
بؾموع الأنشطة كالستَكرات لأجل إنشاء كدعم القيمة الاجتماعية باستخداـ "ابؼقاكلة الاجتماعية إلذ 

 ,Brouard.F, Larivet.S)"مقاربات مقاكلاتية كابتكارية كالأخذ في الاعتبار إكراىات المحيط ابػارجي

Sakka.O :Entrepreneuriat social et participation citoyenne, P49) 
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Source :  Brouard.F, Larivet.S, Sakka.O :Entrepreneuriat social et participation citoyenne P50 

 
تبنت حلولا للمشكلبت التي عرفتها ابؼقاكلات في مواجهتها لسياؽ سوسيواقتصادم : النظريات العصرية

 مأزكـ كبؿيط غتَ مستقر
يتبتٌ أصحاب ىذه ابؼقاربة مفهوـ ابؼقاكلة ذات النسق ابؼفتوح كضركرة تعبئة الإنساف كثركة اجتماعية ضركرية 

 للتنظيم كالإدارة
 :المقاولة كنظام سوسيوثقافي-6

أم ابؼكونات الاجتماعية كالبنائية ىي في حالة اندماج كانصهار مع الأبعاد الفكرية كالرمزية للتنظيم، كما اف 
 مرتبطة كمتشابكة مع البيئة ابػارجية (..نظاـ القيم، ابؼعاني ابؼشتًكة، ابؼعتقدات،)ابؼكونات الفكرية

 :مدرسة العلاقات الإنسانية-6-1
تتفق ىذه ابؼدرسة مع الابذاه التقليدم التايلورم في اعتبار ابؼقاكلة نظاما مغلقا كاف حصائل العمل كالإنتاج 

كالمجهود كالرضا ما ىي إلا نتيجة البتٌ الاجتماعية كالإنتاجية الداخلية للمقاكلة، إلا انها ترل أف سلوؾ 
 .العاملتُ ىو انعكاس لأفكار ابعماعة كابذاىاتها كرغباتها

تقر بأف العامل موجود في نسق عقلبني كرشيد كبـطط من طرؼ ابؼقاكلة، لكنها ترل أف ابعماعات 
الاجتماعية في العمل لديها قيمها كمعايتَىا كموقفها في العمل، كأيضا لديها ارتباطاتها الاجتماعية ابػارجية، 

كىي تشبع ابغاجات النفسية كما الاجتماعية للؤفراد، كىي في جانب آخر تعمل على التسلل إلذ القواعد 
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الربظية، كتعمل بذلك إلذ رفع ابؼعنوية كبالتالر رفع كفاءة العمل من خلبؿ الانصهار كالاندماج الذم يبديو 
إف العوامل النفسية كالاجتماعية كالتي يشار إليها بالعوامل غتَ ابؼادية تعمل . الإفراد مع النظاـ الإنتاجي

 على ابلراط ابؼواىب كابؼبادرات كالطاقات التي بيتلكها الأفراد، كما أنها بسنع شيوع الانعزالية كالركتتُ
على ىذا ففلسفة ىذه ابؼدرسة تقوـ على ابلراط التنظيم غتَ الربظي بكل ما يتضمنو من قادة كأعضاء كقيم 

من . كمعايتَ مع التنظيم الربظي بدا بيكن ابؼقاكلة من بذنيد كل العناصر ابؼادية كغتَ ابؼادية في عملية الإنتاج
جهة ثانية ىذا الابلراط إبما ىو عملية إخضاع أك عملية بحث لتحقيق اتفاؽ بتُ كامل ابؼكونات 

الاجتماعية للمقاكلة بدا يسمح من تشبيك كربط ابؼشركعات كالطموحات كالأىداؼ الاجتماعية للؤفراد 
 .كابعماعات مع الأىداؼ ابؼؤسساتية

لقد اعتمدت ىذه ابؼدرسة في فلسفتها التسيتَية على مفهومي الركح ابؼعنوية كالدكافع الاجتماعية الذم 
يسمح حسبها بتنمية الولاء كالتضامن كالاستقرار، كما عدىا بعض ابؼفكرين استمرار لنهج أرباب العمل في 

كىي أيضا غالت في . البحث عن العناصر التي بسكن من تكثيف كتائر استغلبؿ قوة العمل في ابؼقاكلة
اىتمامها بالتنظيم الربظي كأغفلت العناصر الثقافية كابؼادية التي مثلما تكوف في ابؼقاكلة قد تكوف خارجها 

 .كىي من اىم ابؼوجهات للتصرفات الفردية كابعماعية سواء ابؼؤطرة كغتَ مؤطرة
 :نظرية الدوافع الإنسانية-6-2

أفكارىا الأساسية تقوـ على اسهاـ ماسلو، كترل بأف نقص حاجة معينة لدل الفرد اك ابعماعة ىو من 
 يوجههم إلذ البحث عن برقيقها، فيما أف ىاتو ابغاجات ىي مرتبة كمتدرجة بحسب أبنيتها

تعتقد ىذه النظرية أف العامل يسعى بطبعو إلذ اشباع حاجاتو الفيزيولوجية من خلبؿ نظاـ الأجر العادؿ أك 
نظاـ ابؼكافأة، كما إف يتحقق ذلك فسيكوف العامل متوجها بكو البحث عن الأماف الوظيفي الذم يسمح 

كما أف الأماف متكأ في . (الرغبة في القوة كالابقاز، الوفاء كالثقة)لو بالتًقي كبرقيق الاحتًاـ كالتقدير 
الأساس على نظاـ التظلمات الذم بومي العامل من تعسف الإدارة كالذم تتًبصو نظاـ الضماف 

 ....الاجتماعي، التقاعد، قانوف العمل،
 :النظرية المحددة بالمعارف أو الموارد لنمو المقاولة-7

يقوـ برليلها على أساس ابػدمات ابؼلموسة ابؼتأصلة في الأشخاص الذين ىم من يقوـ بدختلف العمليات 
. في ابؼقاكلة، تنطلق النظرية من التساؤؿ عن ماىية الظركؼ كالشركط ابؼناسبة لتحقيق النمو ابؼستمر للمقاكلة

 (158-155، ص ص 2004أنظر رعد حسن الصرن، نظريات الإدارة والأعمال، )كىل ىناؾ أشياء بردد ىذا النمو بطبيعتها
يعمل الأفراد أصحاب ابػبرة في ابؼقاكلة، كتساعد بذربتهم على احتضاف كتكيف العماؿ ابعدد، كابعميع 
يطور أفكارا جديدة حوؿ تكنولوجيا الإنتاج كبرستُ السلع كابػدمات كالتعرؼ على الأسواؽ ابعديدة، 
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كطرائق دخوبؽا، كمن ثم تتطور لديهم ابؼعرفة على اكتشاؼ كاستعماؿ ابؼوارد التي ستستخدـ لغرض تنمية 
كيقدرىا ابؼستشاركف أك ابػبراء  (الصفقات)ابؼقاكلة، ىذه ابؼعارؼ كالأفكار ترتبط في الواقع بعمليات ابؼنظمة

الذين يقدموف النصح للمقاكؿ، انطلبقا من ذلك نستنتج أف ابؼقاكلات في الاقتصاد ابؼعاصر توصف 
الأكؿ ينشأ من التجارب كنشاطات : بالتنافسية التي تتموضع في الابتكار، كتنقسم ابؼعارؼ إلذ نوعتُ

أما النوع . العاملتُ، كىي قابلة للتداكؿ لعاملتُ آخرين كذات فائدة بالنسبة للنمو الشخصي ابؼهتٍ بؽؤلاء
الثاني من ابؼعارؼ فتتميز بقابليتها للتداكؿ، كىي موجودة لدل بصيع العاملتُ كبيكن بضياتها من خلبؿ خلق 

 قيود قانونية حتى بينع استخدامها من طرؼ الآخرين أك ابؼنافستُ المحتملتُ
عند ىؤلاء العاملتُ يعتبر عاملب  (كونها خلبصة التعلم كالتجربة ابؼستمرة)توفر ابؼعارؼ ابؼتعاظمة في النمو، 

بؿفزا لنمو ابؼقاكلة، كىو عنصر يوفر فرص زيادة الأجور كابؼكافآت كمن ثم تنمية دخل العاملتُ، كعليو فإف 
بمو ابؼقاكلة لا يقتًف فقط بدا توفره من عوامل مادية لعملية الإنتاج كإبما أيضا إنشاء كإبداع معارؼ جديدة 

من طرؼ العاملتُ يؤثر بشكل مباشر في دعم ابؼقاكلة من جهة كمن جهة ثانية تلقي العاملتُ لتحفيز القدرة 
 :على الإبقاز كإثبات الذات كىؤلاء يتميزكف بابػصائص ابؼوالية

 الرؤية كالتخيل-
 الاستعداد لتحمل الأخطار-
 الطموح-
فابؼستقبل ىذا غتَ معركؼ كبذلك بيكن توقع تقدنً ابتكارات جديدة تؤثر على ابؼقاكلة أك العالد ابػارجي " 

كىذه ابؼقاكلات الديناميكية تتجو للعمل على ابؼدل الطويل ضمن الأحكاـ التنظيمية غتَ . بطرائق بؿددة
 "ابؼؤكدة بشكل كبتَ

 :نظرية التعلم الاجتماعي-9
كنعتٍ بالتعلم ذلك الذم بوصل نتيجة التفاعلبت ابؼتبادلة بتُ الأفراد كالسلوؾ كالبيئة، كرائد ىذه النظرية 

 (178-176 أنظر رعد حسن الصرف ص ص)المحددات البيئية"  الذم يرل أف AlbertBanduraألبرت باندكرا 
كالمحددات الذاتية تكاد تكوف موحدة  لذلك فإف السلوؾ لا يلبحظ ببساطة على أنو تابع أك دالة للنتائج 

تسببها الاحتياجات الداخلية، كالرضا أك التوقعات، لكنها تتغتَ كابراد كإبما كالمحرضات كابؼثتَات ابػارجية 
 :كتتلخص ىذه النظرية كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر" كربط بتُ الطرفتُ
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يسعى الفرد إلذ اكتساب السلوؾ من خلبؿ مشاىدة كتقليد العاملتُ الآخرين، مستعملب في ذلك أسلوب 
النمذجة بحيث يعمل على بفارسة ىذه السلوكات، كمصدر ىذه الأختَة بيكن أف يكوف ابؼدير أك الزميل أك 

 العماؿ ابؼاىرين
العمليات الرمزية في ابؼقاكلة مهمة ذلك أف استخداـ ابؼديرين كالقادة للرموز كالكلمات الوجيهة تفيد في 

إيصاؿ القيم كابؼعتقدات كبسثلها كفي برقيق الأىداؼ، كبالتالر فإف بؽا دكرا في توجيو سلوؾ العاملتُ دكبما 
 حاجة إلذ بفارسة الضبط بالقانوف كالإجراءات

تؤثر الرقابة الذاتية في سلوؾ ابؼستخدـ، كتؤدم دكرا في رفع كفاءتو الذاتية التي ستنخرط بشكل إبهابي في 
السلوؾ العاـ لباقي العاملتُ، كالكفاءة تتعرؼ بأنها اعتقاد الشخص بأنو يؤدم عملب بشكل كاؼ في 

 :موقف معتُ، بؽذا يتصور ىؤلاء بأف
 لديهم القدرة الضركرية للقياـ بالأعماؿ "-

 إنهم قادرين على بذؿ ابعهد ابؼطلوب-
 "ليس ىناؾ أحداث خارجية تعوقهم من الوصوؿ إلذ مستول الأداء ابؼطلوب-

باختصار يعتقد العاملوف ذكم الكفاءة العالية إف باستطاعتهم إدارة نتائج أعمابؽم كالإشارات البيئية 
ابػارجية كالعمليات الإدراكية لرقابة سلوكهم، كعلى النقيض يتصور العاملوف ذكم الكفاءات الذاتية 

ابؼنخفضة أنهم قادركف على إدارة البيئة بشكل جيد، حيث أنهم على يقتُ أف عملهم سيكوف فاشلب بسبب 
 . قدراتهم ابؼعرفية
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من ابؼعلوـ إف إحاطة ابؼدير بعوامل البيئية ابػارجية صعبة التحقيق، بؽذا فإف تطبيق نظرية التعلم تستلزـ منو 
 :الأخذ النقاط ابؼوالية

 برديد السلوكيات ابؼناسبة-
 مساعدة العماؿ في اختيار النموذج ابؼناسب للسلوؾ في النمذجة السلوكية-
 العمل مع العماؿ لانتقاء متطلبات السلوكات ابعديدة-
 بناء موقف التعلم لتعزيز السلوكات الضركرية-
 تقدنً ابعوائز ابؼناسبة على أساس نتائج العماؿ الذين يعملوف كفق سلوكيات مناسبة-
 "الربط بتُ الأعماؿ الإدارية ابؼناسبة للمحافظة على السلوكيات التي تعلمها حديثا-
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 . رؤى أولية: التحليل السوسيولوجي للمقاولة-سادسا

فكرة التنظيم تفتًض ترتيبا فعالا للوسائل ابؼتوفرة :مكوناتو الاقتصادية والاجتماعية: النظام الإنتاجي-1
كمنو فإف ىدؼ التنظيم . لأجل إبقاز شيء ما، كسلطة موجودة أك تسلسل ىرمي، كحد أدنى من القواعد

يتعزز في الأنشطة السوسيواقتصادية لأجل إنتاج السلع كتأمتُ ابػدمات، كينسحب ىذا ابؽدؼ على بصيع 
اجتماعية، ثقافية، )القطاعات السلعية كغتَ السلعية)التنظيمات مهما كاف قطاع إنتاجها كنوعية ملكيتها

إف ىذه التنظيمات مرتبطة بتسيتَ ابؼوارد البشرية، فهي تتمظهر كنسق إنتاجي من . (....تربوية، صحية،
فيما أف كنو كجود ىذه التنظيمات .الأشخاص، ابؼوارد ابؼالية، عوامل الإنتاج: خلبؿ توليفة عوامل ثلبثة

يتمثل في دبيومة إنتاجها السلعي أك ابػدمي كأيضا ىو متوقف على قوة اللعب للفاعلتُ الاجتماعيتُ في 
 .ىذه الأختَة تتميز يإرثها الثقافي كقيمها من خلبؿ ابؼعايتَ كأبماط السلوؾ التي تعبر عنها. ابؼنظمة

يتشكل النظاـ الإنتاجي من أنساؽ بـتلفة، منها أف التنظيم ينظر إليو كحقيقة قانونية، نفسية كأخلبقية، 
 .غتَ أف الكتابات السوسيولوجية  بربذ استخدـ النسق الاجتماعي كالنسق الاقتصادم 

حيث أف عوامل  (système de coût) النظاـ الإنتاجي كتنظيم، يعتٍ النظر إليو كنسق تكلفة رإف اعتبا*
 .الإنتاج مرتبة بطريقة تسمح بابغصوؿ على ترابط بفكن بوقق أرباح معظمة

 :مثال
اليد )     برديد الكمية كتقييم ابؼوارد ابؼناسبة         برديد  السعر الأمثلة ابؼقاكؿ   اختيار السلعة ابؼنتج

 من خلبؿ عملية الاستخداـ الأحسن للعوامل تندرج                            (التجهيزات/ابؼاؿ/العاملة

     عملية تقسيم العمل بأشكابؽا الاجتماعية كالتقنية         تقسيم الكفاءات كابؼهاـ بحسب معيار 
 .الفعالية

تعبرىا علبقات مساكاة كلا  (communauté)اعتبار التنظيم كنسق اجتماعي، يعتٍ النظر إليو كمجتمع *
مساكاة، تضامنات كصراعات، كعليو فإف مفهوـ التنظيم لا يعتٍ بصع بؾموعة أفراد كلكنو ركح بصاعية تنشأ 

ىذه الركح تنشأ أيضا من تقاسم . من تقسيم العمل لأنها تفتًض تعاكف الأفراد لأجل إبقاز ابؽدؼ نفسو
كبذلك فإف المجتمع سيقوـ على حد أدنى من الإبصاع الذم يتشاركو . نفس القيم كمن ابػضوع لنفس ابؼعايتَ

في الأختَ إف . بصيع أعضاء التنظيم لأجل إبقاز  عمل ما، بالرغم من بسايز مشركعاتهم كبؿفزاتهم ابؼعنوية
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النظر للتنظيم كحقيقة بؾتمعية لا بينع ابؼلبحظ من ربطو بدحيطو الذم يربط ىذا المجتمع الصغتَ بالسياقات 
 .الاجتماعية الأخرل

 :العلاقة بين النسقين الاقتصادي والاجتماعي-2

.  إف مصطلح النسق تشتَ إلذ علبقة التبعية ابؼتبادلة بتُ الاقتصادم كالاجتماعي:التضامن بين النسقين
إف قسم ابؼوارد البشرية من مؤسسة كي يتفادل إضرابا فهو بينح زيادة في الأجر . ابؼثاؿ التالر بتُ ذلك

غتَ أف ىذا . ىذا الفعل يعتٍ أف قسم الإنتاج قد حصل على قوة عمل حُفزت مؤقتا. تقبلها النقابات
السخاء من الإدارة بيثل في نفس الوقت عقبة بالنسبة لقسم ابؼبيعات الذم بهد صعوبة في تصريف الإنتاج 

 .كقد يتبع مثل ىكذا قرار أف تقرر ابؼقاكلة تسريح العماؿ. بسعر أعلى مناسب للزيادة في الدخل

كىكذا كمثل الأجهزة العضوية في تساندىا، فإف النسق الاقتصادم كما الاجتماعي ليسا في موقع التعارض 
 (. Enchevêtrement)بقدر ما أنهما في حالة تشابك

 :النسقين يأخذان في الاعتبار اللامساواة

إف جهل الإدارة بالرابطة ابػفية بتُ النسقتُ، كالذم ينعكس في اىتمامها غتَ متساكم بينهما، ىو ما يدفع 
إلذ شيوع الصراعات في ابؼقاكلة، حيث أف ابغساب الاقتصادم يسعى إلذ تنظيم الكفاءات بطريقة ناجعة، 

 .كيصطدـ بابؼطالب العمالية فيما بىص ظركؼ العمل

في ابؼقاكلات الصغتَة ابغجم حيث الفصل بتُ الإدارة كعماؿ التنفيذ، يبقى الصراع بؿدكدا عندما تعمل 
أما في ابؼقاكلات الكبتَة يؤدم التباعد بتُ الإدارة كالتنفيذ إلذ تصدع . الإدارة بشكل بؿدكد مع ابؼستخدمتُ

كضعية التصدع بتُ ابؼستويتُ الإدارم كالتنفيذم . بهعل الإدارة منغلقة كمهتمة فقط بالانشغاؿ الاقتصادم
في الواقع تفاقمت بشدة مع تعدد الرتب كابؼناصب كما ينجر عنها من تعدد القنوات البتَكقراطية في 

الاتصاؿ كالإعلبـ كالتوجيو بتُ ابؼستويتُ، كبهذا فهي شجعت العماؿ ابؼنفذين على توحيد قواىم لأجل 
كالصراع قد لا ينحسر في داخل ابؼقاكلة، .(économisme patronal)بزفيف النزعة الاقتصادية لأرباب العمل 

كقد يصبح موجة تصل إلذ المحيط ابؼؤسساتي الآخر، كذلك بأف يتحوؿ الوعي بالوضعية العمالية حالة 
 .منسحبة على ابعميع، حتُ إذِ تستجيب النقابات بؽذا التيار
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   لا يعتٍ أف الإدارة عندما تستجيب للطموحات الاقتصادية كالاجتماعية للعماؿ تكوف بذلك قد حدت 
كلكنها بالعكس إف الصراع قد عملت الإصلبحات الاقتصادية . من الصراع، فهذا الافتًاض خاطئ

كىو ما عبرت . كالتسيتَية بعد ابغرب العابؼية الثانية إلذ مأسستو بشكل قانوني عبر تشريع العلبقات ابؼهنية
كابؽدؼ الأساسي بؽا ىو ...عنو مبادرات اللجاف ابؼتساكية الأعضاء، بؾالس كبعاف ابؼقاكلة، بفثليات النقابة،

 .توجيو الصراع كبراشي أف يأخذ أبعاد فوضوية
للصراع جوانب إبهابية، فهو عندما يهز ستَ الأنساؽ العقلبنية الصرفة فإنو يؤدم إلذ خلق كظائف ضمنية، 

الصراع يساىم في بذنيب سقوط النسق في . "حيث يهاجم عقدة البتَكقراطي ابؼتمثلة في مقاكمتو للئبداع
 ".ركتتُ العادة القاتل، كيسمح بالتالر بالإبداع

 :وظائف النظام الإنتاجي-3
 .يعرؼ علماء اجتماع العمل الوظيفة على أنها عائلة من ابؼهاـ ابؼتنوعة لعامل مكلف بأدائها

لقد رأينا سابقا أف ىذا النظاـ يتم برليلو بناء على مفهوـ التكلفة، : وظائف النسق الاقتصادي- أ
كمنو فإف ىدؼ التنظيم . قوة العمل/ابؼوارد ابؼالية/كسائل الإنتاج: كبالاستخداـ الأمثل لعوامل الإنتاج

كمنو فإف كظائف ىذا النظاـ بيكن . متحقق من خلبؿ إنتاج ابػتَات أك تأمتُ حاجات ابؼستهلكتُ
 التسويق، الإنتاج، ابؼالية، التدبتَية: تعدادىا كما يلي

 الاندماج: وظيفة النسق الاجتماعي-ب
لقد قلنا سابقا أف تنظيم العمل بحسب التقسيم الوظيفي كالتقتٍ ىو انشغاؿ رئيسي للمقاكلة لأجل برقيق 

(. communauté)كمن ناحية أخرل ىو مولّد لوسط اجتماعي كالذم بظيناه بؾتمعا جزئيا أك بصاعة . الفعالية
فالعلبقات الاجتماعية داخل ابؼقاكلة تنُشئ . كعليو فإف كظيفة الاندماج ىي كظيفة النسق الاجتماعي

تضامنات خاصة كصراعات ليست بؿددة من خلبؿ القيم، كلكن أيضا الوسط بدختلف بصاعاتو العائلية 
كبذلك فإف الانتماءات ابؼتعددة للعماؿ ىو ما يفسر تشكلبت ابؽوية كالإنتسابات، . إلخ...كالثقافية

كالصراعات، ككل ذلك بيكّن فقط من خلق حد أدنى من الإبصاع بتُ العاملتُ لأجل ىدؼ ابؼشركع 
 .ابؼوحد

يبدك أف التنظيمات النقابية سيما منها ابؼعارضة، تُشكل تعبتَا أصيلب لوظيفة الاندماج، ذلك لأنها تقوـ 
 (. Illusion d’une communauté doublement artificielle)على كىم الازدكاجية ابؼصطنعة للجماعة 

كمن جهة ثانية داخل . من جهة التضامن البركليتارم يفسر ضركرة التجمع النقابي على ابؼستول الوطتٍ
 .نفس التنظيم، تبدك مصالح أرباب العمل كالعماؿ متناقضة بساما
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 نقوؿ إذف إف كظيفة الاندماج تستهدؼ خلق انسجاـ في التصرفات العمالية متوافقة كنسق القيم ابؼوجود 
إف نسق القيم ىو بالأساس نتاج علبقات القول حيث يساىم في خلق ثقافة يستطيع فيها كل . في التنظيم

عامل إما بصفة فردية أك بصاعية أف يقدـ مسابنتو كأيضا بوقق الاعتًاؼ كيشعر بالانتماء إلذ نفس الوسط 
 .الاجتماعي اعتمادا على التجربة ابعمعية
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 : المؤسسات في التشريع الجزائري-سابعا
بييز التشريع بتُ أصناؼ بـتلفة من ابؼؤسسات بالنظر إلذ رقم أعمابؽا، عدد العماؿ، حجم رأسم ابؼاؿ، 

: بؽذا نقدـ ما يلي التصنيفات ابؼوالية. كغتَىا
 :تعريف المؤسسة الصغييرة والمتوسطة-1

مؤسسة " تعريفا للمؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها02-17كضع القانوف 
 : منو الشركط التالية5أك ابػدمات كحدّد بؽا في ابؼادة /إنتاج السلع ك

  شخصا (250 (250)مائتتُ كبطستُ إلذ ( 1) تػػشُػغّل من كاحػد أف -
أك لا يػتػجاكز مػجػموع  ملبيػتَ ديػنػار جزائػرم  (4) أربعة لا يػػػتػػػجػػػاكز رقػم أعػػػمػػػالػػػهػػػا الػػػسػػػنػػػػػوم -

 ديػنػار جزائػرم  (1 )السنوية مليار حػصػيلػتػها
تػسػػتػوفي مػعػيػػار الاسػتػقلبلػػيػة -

 في ابعدكؿ ابؼوالر تعرض أنواع ابؼؤسسات كمعايتَ برديدىا كل شكل منها

 جدول يوضح أنواع المؤسسات 

  ابؼؤسسةشكل عدد العماؿ رقم الأعماؿ ابغصيلة السنوية

 ابؼؤسسة ابؼتوسطة 250-50  ملبيتَ دج4 مليوف إلذ 400  مليار دج1 مليوف إلذ 200
 صغتَة ابؼؤسسة  49-10  مليوف دج400لا يتجاكز   مليوف دج200لا يتجاكز 

  جداصغتَة ابؼؤسسة  9-1  مليوف دج40  مليوف دج20لا يتجاكز 

 
 :يعتبر تعريف ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة حسب القانوف مهما من ناحية كونو مرجعا لأجل

 كابؼتوسطة الصػغتَة ابؼؤسساتفي ىذا القانوف لفػائدة   عػليػهاابؼنصوص كابؼساعدة كل أشكػاؿ الػدعم بؼنح- 
 كمرافقتها

بعمع البيانات كمعابعة الإحصائيات  -
 26 ابؼتضمن القانوف التجارم1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 59-75في تصنيف أخر حدد الأمر رقم - 

 :تصنيفا آخر للمؤسسات في ابعزائر اعتمادا على موضوع التجارة الذم يعتٍ
 كل شراء للمنقولات لإعادة بيعها بعينها أك بعد برويلها كشغلها-

                                                           

26
 18، 101 ابؼتضمن القانوف التجارم، ابعريدة الربظية، العدد 1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 59-75الأمر رقم  

 1975ديسمبر 
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 كل شراء للعقارات لإعادة بيعها  -
 .كل مقاكلة لتأجتَ ابؼنقولات أك العقارات-
 .كل مقاكلة للئنتاج أك التحويل أك الإصلبح-
 .كل مقاكلة للبناء ابغفر أك لتمهيد الأرض-
 .كل مقاكلة للتوريد أك ابػدمات-
 .كل مقاكلة لاستغلبؿ ابؼناجم أك ابؼناجم السطحية أك مقالع ابغجارة أك منتوجات الأرض الأخرل-
 .كل مقاكلة لاستغلبؿ النقل أك الانتقاؿ-
 .كل مقاكلة لاستغلبؿ ابؼلبىي العمومية أك الإنتاج الفكرم-
 .كل مقاكلة للتأمينات-
 .كل مقاكلة لاستغلبؿ ابؼخازف العمومية-
 .كل مقاكلة لبيع السلع ابعديدة بابؼزاد العلتٍ أك الأشياء ابؼستعملة بالتجزئة بابعملة-
 .كل عملية مصرفية أك عملية صرؼ أك بظسرة أك خاصة بالعمولة-
كل عملية توسط لشراء كبيع العقارات أك المحلبت التجارية كالقيم العقارية -

 تعريفا للشركات التجارية كاشتًط إثباتها من خلبؿ عقد ربظي كأف 550إلذ 544حدد الأمر في مواده 
 سنة كعنوانها كابظها كمركزىا كموضوعها كمبلغ 99قانونها الأساسي ينبغي اف يتضمن مدتها التي لا تتجاكز 

 يتم قيد العقود التأسيسية للشركة لدل  ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم .  رأبظابؽا
 :02-17أىداف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في القانون -2

تعريف إلذ " كابؼتوسطة ؤسسات الصغتَة لدا  الػقػانوف الػتػوجػيػهي لػتػطػوير ابؼتضمن02-17يهدؼ القانوف 
كالآليات ابؼخصصة بؽا فيما يتعلق بالإنشاء ك الابماء  ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، كبرديد تدابتَ الدعم

 ."ك الدبيومة
كما يسعى إلذ تعيتُ البيئة ابؼمكنة التي تسمح للمؤسسات بالنمو في السوؽ، كمن بتُ الأىداؼ العامة 

 :27للقانوف بقد
 .بعث النمو الاقتصادم -
 كابؼتوسطةؤسسات الصغتَة لدبيئة استُ تح -
كمتو نًكابغفاظ على د بتكرة منها ابؼبلا سيماكابؼتوسطة ؤسػسػات الصػغيػرة لدتشػجػيع إنشػاء ا-

                                                           
27

 5 ص   02العدد الربظية، ابعريدة كابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات لتطوير التوجيهي القانوف يتضمن 2017 سنة يناير10 في مؤرخ 02-17 قانوف 



 أنور مقراني. د.أ-------------------------------------    علم اجتماع     1ماستر------------------------------------------------      مادة المقاولتية

 

67 

كقدراتها في بؾاؿ التصدير كابؼتوسطة  الصغتَة ابؼؤسساتتنافسية ف برستُ -
 ابؼقاكلةترقية ثقافة -
 ابؼناكلةمعدؿ الاندماج الوطتٍ كترقية ين برس-

فقد صاغ ابؼشرع بصلة من التدابتَ التي تفيد في ابؼساعدة كالدعم لتًقية ابؼؤسسات كبزفيف العراقيل التي 
 : 28تواجو إنشاءىا كتتمثل في

كابؼالر كالػقػػانػوني كالاقػػتػصػػادم ، الػصػػنػاعػي كالػتػجػػارم ػػػعػػػػلػػػػومػػػػة ذات الػػػػطػػػػابعالدنػػػػشػػػػر كتػػػػرقػػػػيػػػػة تػػػػوزيع -
توسطة لدالصغتَة كا ػػؤسػػػسػػاتلدػػتػػػعػػػلػػقػػػة بػػقػػػطػػػاع ا الد كالػػتػػػكػػنػػػولػػػوجيكابؼهتٍ

 ابغصوؿ على العقار  كابؼتوسطةتشػجػيع كل مبػادرة تسػهل لػلمػؤسػسات الػصغػتَة-
 كابؼتوسطة الصغتَة  ابؼؤسساتالػػػعػػػمػل عػػػلى كضع أنػػػظػػػمػػػة جػػػبػػػائػػػيػػػة مػػػكػػػيػّػػفػػػة مع-
ابؼؤسسات الػػػتػػػكػػػنػػػولػػػوجػػػيػػػات ابغػػػديػػػثػػػة كالابػػػتػػػكػػػار في  ككػػػػػذاابؼقاكلة تػػػػػػشػػػػػػجػػػػػيػع كتػػػػػػعػػػػػػزيػػػػػز ثػػػػػػقػػػػػػافػػػػػػة -

 كابؼتوسطةالصغتَة 
 لاحتياجاتها ابؼلبئمة ابؼاليةعلى الأدكات كابػدمات كابؼتوسطة  الصػغيػرة ابؼؤسساتتسػهػيل حصػوؿ -
كالتجمعات ابؼناكلة كبػورصػػات  ابؼهنية،تػشػجػيػع ابعػمػعػػيػات  -
ابؼستويتُ ابؼركزم  على كابؼتوسطة الصغػتَة  ابؼؤسساتأجػػػػػهػػػػػزة إنػػػػشػػػػػاء كدعمبتُ تػػػػػعػػػػػزيػػػػز الػػػػػتػػػػػنػػػػسػػػػػيػق -

 كالمحلي
سياسة مبنية على  كبحسب صائغيو، بذد طريقها للتطبيق عبر 17--02اف الاىداؼ ابؼتوخاة من القانوف "

ابؼناسبة كالتي ينتج عنها برامج دعم  التشاكر مع الفاعلتُ العموميتُ كابػواص دكف ابناؿ جانب الدراسات
للجماعات المحلية دكرا مهما 17--02كاقر القانوف  .كتدابتَ مرافقة، كىو ما تم ابنالو في القانوف السابق

دعم كترقية ابؼؤسسات من خلبؿ توفتَ العقار الصناعي الذم يعد العائق الاكبر  في ابؼبادرة بتدابتَ ابؼساعدة
"تعاني منو الاستثمارات لاسيما الصغتَة منها الذم 

29
. 

 استًتيجية تطوير  تنفيذتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوكالة الوطنية لقع على عاتق كم
ىذه ابؼؤسسات في بؾاؿ الانشاء ك الابماء ك الدبيومة،   سياسة تطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كتنفيذ

                                                           
 7 -6 ص ص    ابؼرجع السابق2017يناير سنة 10مؤرخ في  02-17 قانوف  28

، 2022، 7المجلد -للدراسات القانونيةكالسياسيةالاستاذ الباحث سوسن جيلبلر، موسى نورة، تطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في التشريع ابعزائرم، بؾلة  29
 423ص
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للمؤسسات الصغتَة   كالقػدرات التسػيتَيةابؼهاراتكترقػية الابتكػار كتدعيم ، النوعػية كابعودةبرستُ في ذلك 
 .كابؼتوسطة

يتم بسويل عمليات دعم كمساعدة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كنفقات الوكالة عن طريق الصندكؽ الوطتٍ 
 لتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كدعم الاستثمار كترقية التنافسية الصناعية

 :بهياكل بؿلية تتكوف من تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوكالة الوطنية لتم تزكيد 
 ك دبيومتها ك مرافقتها  كإبماؤىاانشاء ابؼؤسساتدعم  مهمتها دعم كاستشارةمراكز -أ

  كاحتضانها ابؼؤسسات الناشئةبدعممشاتل ابؼؤسسات ابؼكلفة -ب
 قػػػػػركض لػػلػػمػػػؤسػػسػػات كتػػرقػػيػػة بػػهػدؼ ضػػمػافأيضا تم إنشاء صناديق ضماف القركض كصناديق الإطلبؽ 

  . ابؼشاريع ابؼبتكرة الناشئة فػػي إطار ابؼؤسسات
ىذا كقد تكفلت الدكلة بدعم ابؼؤسسات بغرض التنمية كتنويع الاقتصادم، كسهرت على تطوير الشركة بتُ 

القطاعتُ العمومي كابػاص فيما يتعلق بدنح الامتياز في بؾاؿ ابػدمات العمومية لفائدة ابؼؤسسات الصغتَة 
 كابؼتوسطة

المجلس الوطني : تسمىاستشارية   ىيئة  لدل الوزارة ابؼكلفة بابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةت الدكلةأنشأ
 ابؼنظمات ك ابعمعيات ابؼهنية مشكلة من جل تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأللتشاور من 
ات كابؽيئات ابؼعنية بإنشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة  القطاعابؼمثلة للمؤسسات، كبفثليابؼتخصصة 

  كابؼتوسطة
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 :أشكال المؤسسات-ثامنا
 :المؤسسة ذات الشخص الوحيد-1

ىي مؤسسة مكونة من شخص كاحد، بودد رأبظابؽا الإجتماعي بحرية من طرؼ الشريك في القانوف 
الأساسي للمؤسسة، تكوف الأملبؾ الشخصية بؼستحدث ابؼؤسسة منفصلة عن أملبؾ مؤسستو ك لا يلتزـ 

القيد في لسجل التجارم يكسب ابؼؤسسة . إثر ذلك بديوف ابؼؤسسة إلا في حدكد الرأبظاؿ الإجتماعي
 .الشخصية ابؼعنوية ك صفة التاجر بؼستَىا

: مراحل الإنشاء-1-1
 : حجز التسمية-أ

 : يمكن تقديم طلب تسجيل  التسمية بإحدى الخيارات التالية
 التنقل الى إحدى الفروع المحلية للمركز الوطني للسجل التجاري؛-

 https://sidjilcom.cnrc.dz    اجراء الطلب عن بعد عبر بوابة المركز -
 .تقديم الطلب عن طريق الموثق -

: القوانين الأساسية للشركة وقيد الإيجار-  ب
 : من خلبؿ تقدنً الوثائق التالية ابؼوثقالقانوف الأساسي لدلينجز 
  (الشركاء)شهادة ميلبد الأعضاء ابؼؤسستُ للشركة 
  (شهادة)تسمية الشركة 
  ( شيك اك نقدا  أك في ابػزينة)بهب دفع مبلغ رأبظاؿ الشركة عند ابؼوثق 

أك أم كثيقة يطلبها ابؼوثق 
 :بيكن اثبات كجود المحل بتقدنً إحدل الوثائق التالية

 :سند ملكية أو عقد إيجار*
امتياز للوعاء العقاري الذي يحوي النشاط التجاري *

 :ينجر ىذا العقد لدى الموثق  يتقديم الوثائث التالية
  ؛(خاص بابؼؤجر)عقد ملكية المحل التجارم 
 شهادة ميلبد مالك المحل؛ 
 عقد تأمتُ ضد الكوارث الطبيعية للمحل . 

: الإشهار القانوني-ج
 (الفركع المحلية)ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم يتم لدى 

شباؾ الإشهارات القانونية ابؼوجود على مستول الفرع المحلي : ابؼصلحة ابؼسؤكلة
فاتورةوصل استلام يخص الإعلان المودع عندىا يتحصل ابؼعتٍ 

https://sidjilcom.cnrc.dz/
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: دفع رسوم الدمغة-د
دج 4000تتم لدل مكتب الضرائب، حيث يتسلم كصل بالدفع مقدر ب 

: دفع رسوم التسجيل في السجل التجاري- ىـ
 مفتيشية الضرائب الإقليمية ابؼختصة(مفتشية الضرائب )مركز الضرائب الذم يتم لدل 

 (رقم الهوية الضريبية)يحصل المعني على البطاقة الضريبية و
 :كتنجر ىذا العملية بعد أف يقدـ ابؼعتٍ الوثائق التالية

  التجاري  نسخة من السجل. 
  القانون الأساسي للمؤسسة . 
 عقد ملكية المحل أو عقد الإيجار موثق عليو باسم الشركة . 
 النموذج المقدم من قبل مفتشية الضرائب، مملوء ، موقع ومختوم باسم الشركة  

: القيد في السجل التجاري-و
 مستخرج السجل التجارم، حيث بوصل ابؼعتٍ على (الفركع المحلية)ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم تتم ىذه العلمية لدل 

. يشمل التسجيل في السجل التجارم كافة العمليات ابؼرتبطة بالسجل التجارم ابؼتمثلة في القيد، التعديل ك الشطبك
 الذم بودد كيفيات القيد ك 03/05/2015 ابؼؤرخ في 111-15ىذه العملية مؤطرة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 :التعديل ك الشطب في السجل التجارم
 ىي العملية التي تكسب ابػاضع للقيد في السجل التجارم صفة التاجر ك تسمح لو بدمارسة نشاطاتو : القيد

يشمل  القيد  في السجل التجارم القيد الرئيسي ك الثانوم سواء كاف النشاط قار أك . التجارية بصفة قانونية
 .ك كذا ابؼستثمر الأكلر (متنقل)غتَ قار 

 كما يشمل كذلك العمليات التالية…ك ىو كل تغيتَ في كضعية التاجر ، كتغيتَ النشاط، العنواف :التعديل :
تعديل السجل التجارم بؼؤجر القاعدة التجارية، الإستمرارية في استغلبؿ المحل التجارم في حالة كفاة التاجر، 

 .تسليم نسخة ثانية في حالة الضياع، السرقة أك الإتلبؼ
 ك ىي التوقف النهائي عن النشاط ك يفقد ابؼعتٍ بعد الشطب  صفة التاجر: الشطب. 

: الإعلان عن الوجود للضرائب-ز- 
، (رقم الهوية الضريبية)على البطاقة الضريبية المعني يتحصل ، حيث (مفتشية الضرائب ) مركز الضرائبلدل 

 :وعليو ان يقدم الوثائق التالية
  نسخة من السجل التجاري 
  القانون الأساسي للمؤسسة . 
 عقد ملكية المحل أو عقد الإيجار موثق عليو باسم الشركة . 
 النموذج المقدم من قبل مفتشية الضرائب، مملوء ، موقع ومختوم باسم الشركة  

  :الإعلان عن النشاط في صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغير أجراء- ح
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شهادة ، ويحصل المعني على  (الفرع المحلي)الصندوق الوطني للعمال الغير اجراء  وىو من اختصاص 
 الانتساب لصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغير اجراء

ويتعين على المعني ان يقدم الوثائق التالية حتى يمكنو الغعلان عن النشاط على مصالح صندوق الضمان 
 :الاجتماعي للعمال الغير أجراء

  شهادة طبق الأصل للسجل التجاري . 
 النموذج المقدم من طرف الفرع المحلي لصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغير أجراء . 
 نسخة من القانون الأساسي للشركة 

 تجارة المعنييجب تقديم ملف الانتساب لدى مصلحة صندوق الضمان الاجتماعي الفرعي التابع لمكان إقامة  
 . إيام بعد إنشاء ىذا النشاط10في غضون 

 بعد تأسيس الشركة، يمكن لمسير الشركة أن يبدأ إجراءات إعلان الموظفين في نظام الضمان الاجتماعي للأجراء

( م م ذ ش)ودة محدمسؤولية ذاتلشركة ا-2
على الأكثر، بودد رأبظابؽا الإجتماعي بحرية من  (50)ىي شركة أمواؿ، تؤسس بتُ شريكتُ إثنتُ على الأقل ك بطستُ 

، كما طرؼ الشركاء في القانوف الأساسي للشركة، يلتزـ الشركاء بديوف الشركة حسب مسابنتهم في الرأبظاؿ الإجتماعي
من طرؼ مستَ  الشركة تستَ ىذا ك، حصصهملا في حدكد ما  إف في الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة ابػسائركابؼساىملا 

 .القيد في السجل التجارم يكسب الشركة الشخصية ابؼعنوية ك صفة التاجر للمستَين. كاحد أك عدة مستَين
تؤسس الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة بتُ شركاء لا يتحملوف ابػسائر إلا في حدكد ما قدموا من حصص، كيشتمل اسم 

الشركة اسم كاحد من الشركاء أك أكثر على اف تكوف التسمية مسبوقة اك متبوعة بكلمات شركة ذات مسؤكلية بؿدكدة 
بهب اف يتضمن القانوف الأساسي ذكر قيمة ابغصص العينية ابؼقدمة من الشركاء كيتم ذلك بعد الاطلبع على تقرير 

ملحق بالقانوف الأساسي بورره برت مسؤكليتو ابؼندكب ابؼختص بابغصص كابؼعتُ بأمر من المحكمة من بتُ ابػبراء 
( 59-75 من الامر 568أنظر ابؼادة )ابؼعتمدين

 يدير الشركة شخص أك عدة أشخاص طبيعيتُ كبهوز اختتَاىم خارجا عن الشركاء
: مراحل الإنشاء

جز التسمية ح-أ
 :  تقدنً طلب تسجيل  التسمية بإحدل ابػيارات التاليةيتم
 التنقل الذ إحدل الفركع المحلية للمركز الوطتٍ للسجل التجارم؛-
 https://sidjilcom.cnrc.dz    اجراء الطلب عن بعد عبر بوابة ابؼركز -
 .تقدنً الطلب عن طريق ابؼوثق -

:  تقديم الوثيقتين التاليتين بعدعلى شهادة تسجيل التسميةالمعني يحصل 
 بطاقة التعريف الوطني 

https://sidjilcom.cnrc.dz/
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 استمارة طلب شهادة التسمية 
: استخارج شهادة الميلاد- ب

 . ىذه الوثيقة مطلوبة لإعداد القانوف الأساسي للشركة ك كذا عقد الإبهار من طرؼ ابؼوثق
 :القوانين الأساسية للشركة وقيد الإيجار- ج

 ابؼوثق تتم من خلبؿ
 : اثبات كجود المحل بتقدنً إحدل الوثائق التاليةيتم 

  سند ملكية أك عقد إبهار
 :امتياز للوعاء العقارم الذم بووم النشاط التجارم

  كل عقد أك مقرر بزصيص مسلم من طرؼ ىيئة عمومية
 : على ابؼعتٍ التقيد بدكونات ابؼلف ابؼوالية للقوانتُ الأساسية للشركةلإبقاز
  (الشركاء)شهادة ميلبد الأعضاء ابؼؤسستُ للشركة 
  (شهادة)تسمية الشركة 
  أك أم كثيقة يطلبها ابؼوثق ( شيك اك نقدا  أك في ابػزينة)بهب دفع مبلغ رأبظاؿ الشركة عند ابؼوثق) 

  يقدـ ابؼعتٍ الوثائق التالية بالنسبة لعقد إبهار مقر الشركة        
  ؛(خاص بابؼؤجر)عقد ملكية المحل التجارم 
 شهادة ميلبد مالك المحل 
 عقد تأمتُ ضد الكوارث الطبيعية للمحل . 

الاشهار القانوني -د
 كصل استلبـ بىص الإعلبف ابؼودع فاتورة ، كبوصل ابؼعتٍ علىابؼركز الوطتٍ للسجل التجارميتم لدل 

 :دفع رسوم الدمغة-ىـ
كصل بالدفع  كيتحصل على مكتب الضرائبلدل 

دفع رسوم التسجيل في السحل التجاري - و
 : بوث يقدـ الوثائق التالية (مفتشية الضرائب )مركز الضرائبلدل 

 .نسخة من السجل التجارم  
  القانوف الأساسي للمؤسسة . 
 عقد ملكية المحل أك عقد الإبهار موثق عليو باسم الشركة . 
 النموذج ابؼقدـ من قبل مفتشية الضرائب، بفلوء ، موقع كبـتوـ باسم الشركة  

 ( رقم الهوية الضريبية)البطاقة الضريبية  بوصل ابؼعتٍ علىعندىا  
 :القيد في السجل التجاري-ز

 مستخرج السجل التجارم، كتتيح لو ابغصوؿ على ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارمتتم ىذه العملية لدل 
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ىذه . يشمل التسجيل في السجل التجارم كافة العمليات ابؼرتبطة بالسجل التجارم ابؼتمثلة في القيد، التعديل كالشطبك
 الذم بودد كيفيات القيد ك التعديل 03/05/2015 ابؼؤرخ في 111-15العملية مؤطرة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 :ك الشطب في السجل التجارم
 ىي العملية التي تكسب ابػاضع للقيد في السجل التجارم صفة التاجر ك تسمح لو بدمارسة نشاطاتو : القيد

يشمل  القيد  في السجل التجارم القيد الرئيسي ك الث انوم سواء كاف النشاط قار أك . التجارية بصفة قانونية
 .ك كذا ابؼستثمر الأكلر (متنقل)غتَ قار 

 كما يشمل كذلك العمليات التالية…ك ىو كل تغيتَ في كضعية التاجر ، كتغيتَ النشاط، العنواف :التعديل :
تعديل السجل التجارم بؼؤجر القاعدة التجارية، الإستمرارية في استغلبؿ المحل التجارم في حالة كفاة التاجر، 

 .تسليم نسخة ثانية في حالة الضياع، السرقة أك الإتلبؼ
 ك ىي التوقف النهائي عن النشاط ك يفقد ابؼعتٍ بعد الشطب  صفة التاجر: الشطب. 
 ابعهة ابؼسؤكلة: 

الإعلان للوجود للضرائب -ح
 :، كيتعتُ على ابؼعتٍ تقدنً(مفتشية الضرائب )مركز الضرائب تتم لدل

   نسخة من السجل التجارم . 
  القانوف الأساسي للمؤسسة  .
 عقد ملكية المحل أك عقد الإبهار موثق عليو باسم الشركة  .
  النموذج ابؼقدـ من قبل مفتشية الضرائب، بفلوء ، موقع كبـتوـ باسم الشركة 
 (رقم ابؽوية الضريبية)بوصل ابؼعتٍ على البطاقة الضريبية حيث 

  :الإعلان عن النشاط في صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغير أجراء- ط
شهادة الانتساب لصندكؽ الضماف الاجتماعي ، كبوصل على (الفرع المحلي)جراء أالصندكؽ الوطتٍ للعماؿ الغتَ لدل 

 : بعد اف يقدـ للعماؿ الغتَ اجراء
  شهادة طبق الأصل للسجل التجارم . 
 النموذج ابؼقدـ من طرؼ الفرع المحلي لصندكؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ أجراء . 
 نسخة من القانوف الأساسي للشركة 

 

 (ب ت ذ ش)البسيطة التوصية ذات الشركة-3

ىي شركة ىجينة، بقد أشخاص للتسيتَ كأشخاص بفثلتُ لرؤكس الأمواؿ، أم ىي مزيج من بؾموعة من الشركاء على 
الرأبظاؿ الاجتماعي يقسم إلذ حصص اجتماعية ك .  أخرل على نظاـ ذات مسؤكلية بؿدكدةةنظاـ التضامن كبؾموع

تستَ الشركة من طرؼ مستَ كاحد أك عدة مستَين، شركاء متضامنتُ بىضعوف لنفس النظاـ القانوني الذم بىضع لو 
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كشركاء موصتُ لا . الشركاء في شركة التضامن، فيكونوف مسؤكلتُ مسؤكلية تضامنية، كغتَ بؿددة عن ديوف الشركة 
يسألوف عن ديوف الشركة إلا في حدكد حصصهم كلا يكتسبوف صفة التاجر كلا يشاركوف في إدارة الشركةػ التسجيل لدل 

 مكرر كما بعدىا من 563ابؼادة  ) السجل التجارم يكسب الشركة صفة الشخص ابؼعنوم ك للشركاء صفة التجار
ىذا الشكل من الشركات ليس منتشرا : ملبحظة . (1993 أفريل 25ابؼؤرخ في  08-93 رقم 30التشريعيابؼرسوـ 

 .بكثرة في ابعزائر
 :ينبغي اف يتضمن القانوف الأساسي للشركة بالتوصية البسيطة البيانات التالية: 3 مكرر563كفقا للمادة 

 مبلغ أك قيمة حصص كل الشركاء-
 حصص كل شريك متضامن أك شريك موص في ىذا ابؼبلغ أك القيمة-
 ابغصص الإبصالية للشركاء ابؼتضامنتُ كحصتهم في الأرباح ككذا حصتهم في الفائض من التصفية-

بىضع ابؼسار القانوني لإنشاء الشركة لكل ابؼراحل التي سبق تعيينها في شكلي الشركتتُ سالفتي الذكر، مع 
 سيم ابؼادة 08-93اختلبؼ كحيد في مرحلة حجز التسمية حيث أنو كفقا لأحكاـ ابؼرسوـ التشريعي 

فإف عنواف الشركة يتألف من أبظاء كل الشركاء ابؼتضامنتُ اك من اسم أحدىم أك أكثر متبوع في كل ابغالات  563
 بعبارة كشركائهم

 (ت ش )تضامن شركة-4
 أشخاص بؾهوداتىي شركة أشخاص، أم أنها تقوـ على الاعتبار الشخصي كعموما ىي شركة عائلية تتأسس على 

ػ ليس ىناؾ حد (2) ، العدد الأدنى للشركاء ىو إثناف  الصداقة أكالقرابة: جتماعيةالاعلبقة   شكل معتُ من اؿبطهمير
أدنى مفركض للرأس ابؼاؿ الاجتماعي للشركة، التسيتَ يشارؾ فيو كل الشركاء، إلا في حالة ما نص قانوف الشركة على 

عكس ذلك، الرأبظاؿ الاجتماعي يتم تقسيمو إلذ حصص إجتماعية ، يشارؾ كل الشركاء كبشكل تضامتٍ في 
الاستجابة لدفع ديوف الشركة ػ التسجيل لدل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم يكسب الشركة الشخصية ابؼعنوية كلكل 

  كيشيع ىذا النوع من الشركات في ابؼشركعات الصغتَة.الشركاء صفة التاجر
 .بىضع ابؼسار القانوني لإنشاء الشركة لكل ابؼراحل التي سبق تعيينها

 (:أ ذ ش )الأسهم ذات شركة-5
( 07)ىي شركة أمواؿ، تعد الشكل القانوني ابؼتخذ من طرؼ ابؼؤسسات الكبتَة بامتياز، تضم على الأقل سبعة 

في حالة  (دج5.000.000 )مسابنتُ ك ابغد الأدنى لرأبظابؽا الاجتماعي لتأسيسها ىو بطسة ملبيتُ دينار جزائرم 
يقسم , إف لد يكن ىناؾ دعوة للبكتتاب العاـ (دج1.000.000 )الدعوة إلذ الاكتتاب العاـ ك مليوف دينار جزائرم 

تستَ من طرؼ بؾلس إدارة يتكوف على الأقل من ثلبثة أعضاء كعلى الأكثر من اثتٌ . الرأبظاؿ الاجتماعي إلذ أسهم
مسؤكلية ابؼسابنتُ في تسديد الديوف تتم . عشر عضوا، يتًأسو أحد أعضائو، بىضع عمل التسيتَ لقواعد صارمة كبؿددة 

                                                           
30

 القانون المتضمن 1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 59-75 رقم الامر  ويتمم يعدل 1993 أبريل 25 في مؤرخ 08-93 رقم تشريعي مرسوم  

 .27 العدد الرسمية، الجريدة التجاري،
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حسب نسبة مسابنتهم في رأس ماؿ الاجتماعي للشركة ػ التسجيل لدل السجل التجارم يكسب الشركة الشخصية 
 . ابؼعنوية كصفة التاجر لأعضاء بؾلس الإدارة

 (:أ ت ش )بالأسهم توصية شركة-6
عدد الشركاء . ىي شركة بـتلطة تتكوف من شريك متضامن أك أكثر لو صفة التاجر ك شركاء موصيتُ بؽم صفة مسابنتُ 

ابؼوصيتُ لا بيكن أف يقل عن ثلبثةػ يقسم رأبظاؿ الشركة على شكل أسهم ك بيكن أف تستَ من طرؼ شخص كاحد أك 
في  (5,000,000 )ابغد الأدنى للرأبظاؿ الاجتماعي لاستحداث الشركة ىو بطس ملبيتُ دج . عدد من ابؼستَين

في حالة عدـ اللجوء إلذ الدعوة للبكتتاب  (1,000,000 ) حالة الدعوة إلذ الاكتتاب العاـ، كمليوف دينار جزائرم
ابؼستَكف ىم مسابنتُ كلا بيكن أف يتحملوا لوحدىم ابػسائر إلا في حدكد نسبة مسابنتهم ػ للشركاء ابؼتضامنتُ . العاـ

مسؤكلية غتَ بؿدكدة كتضامنية لديوف الشركةػ التسجيل في السجل التجارم يكسب الشركة الشخصية ابؼعنوية كصفة 
ىذا الشكل القانوني للمؤسسة غتَ منتشر بكثرة في ابعزائر  : ملبحظة. التاجر للمستَين

 :التجمعات-7
يؤسس التجمع بتُ شخصتُ معنويتُ أك أكثر لفتًة بؿدكدة قصد تسختَ كل الإمكانيات ابؼلبئمة لتسهيل النشاط  

الإقتصادم لأعضائو ك تطويره ك برستُ نتائج ىذا النشاط ك تنميتو، بيكن أف يؤسس بدكف رأبظاؿ كما لا يؤدم التجمع 
من تلقاء نفسو إلذ برقيق الفوائد ك إقتسامها، يستَ التجمع شخص كاحد أك أكثر ك يلزـ أعضاءه بتسديد ديونو من 

يكسب القيد في السجل . ذمتهم ابؼالية ابػاصة ك ىم متضامنوف إلا إذا كجد إتفاؽ بـالف مع ابؼتعاقدين الأخرين
 .التجارم للتجمع الشخصية ابؼعنوية
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 :أجهزة الدعم والمرافقة- تاسعا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أجهزة الدعم 
والمرافقة

الوكالة الوطنية 
لدعم وترقية 
المقاولاتية 

الصندوق الوطني 
للتأمين عن 

البطالة 

الوكالة الجزائرية 
لترقية الاستثمار

الوكالة الوطنية 
للقرض المصغر

الوكالة الوطنية 
للتشغيل
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 : المقاولاتية لدعم وتنميةالوكالة الوطنية -1
The National Entrepreneurship Support and Development Agency(NESDA) 

Agence nationale pour le soutien et le développement de l’entreprenariat (ANADE) 

 يتمم الذم 2023سبتمبر سنة 17ؤرخ في  الد330-23تنفيذم رقم اؿمرسوـ أنشأت الوكالة طبقا لل
كتنمية  ابؼتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم 1996سنة  سبػتػمػبر 8 ؤرخ فػػيالد  296-96ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼقاكلاتية كبرديد قانونها الأساسي

صغّرةبىضع ىذا ابعهاز لوصاية 
ُ
تنخرط ىذه الوكالة في مسعى ،  كزارة اقتصاد ابؼعرفة كابؼؤسسات الناشئة كابؼؤسسات ابؼ

 إنشاء مشركعهم ابػاص سيما كمرافقتهم فيتنويع النسيج الصناعي الوطتٍ ، كأيضا التقليص من البطالة عبر بسكتُ الأفراد 
كمن ثم فإف الوكالة تسعى .  في بؾالر السلع كابػدمات الذم يسمح بخلق الثركةفي شكل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

إلذ خلق بيئة مقاكلاتية برفز الأفراد على إنشاء مشركعهم كبسويلو كتطويره اعتمادا على الابتكار الذم يسمح بتنافسية 
منتوجات ابؼؤسسات في السوؽ كيسمح باستدامتها فيو، كما تؤدم الوكالة دكرا في تعزيز المجهودات كالتدابتَ التي ترمي إلذ 

 إشاعة ركح ريادة الأعماؿ

 :مهام الوكالة
 التمويل-ابؼرافقة-التكوين:  31 مهاـ الوكالة حوؿ الأنشطة الأساسية التاليةتتمثل

تسعى الوكالة من خلبلو الذ ترقية ك نشر الفكر ابؼقاكلاتي لدل الشباب عبر تنظيم دكرات تكوينية، رفقة :التكوين-
 كالتي تسمح بدرافقة حاملي الأفكار شركاءىا، في اطار مراكز تطوير ابؼقاكلاتية، حوؿ ابؼهارات كابؼعارؼ ابؼتعلقة بابؼقاكلاتية

. كابؼشاريع في مرحلة أكلذ، كفي ابؼرحلة الثانية الاستفادة من ىذه ابؼهارات كابؼعارؼ عند إنشائهم كتسيتَىم للمؤسسات
 :كتتنوع دكرات التكوين على النحو التالر

 :دورات وفق برامج منظمة العمل الدولية-أ
 برامج تكوينية معتمدة من منظمة العمل الدكلية تهدؼ إلذ تطوير مهارات ابؼقاكلاتية كتسيتَ ابؼؤسسات ابؼصغرة

  أياـ3" - كجد فكرة مشركعكأ"دكرة 
 أياـ 7" - ابدأ كحسن مشركعك"دكرة 

 :مراكز تطوير المقاولاتية-ب
 دكرات تكوينية بالشراكة مع مؤسسات التعليم العالر كالتكوين ابؼهتٍ لتطوير ابؼهارات الأساسية

  أياـ3" - اكجد فكرة مشركعك"دكرة 
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 https://www.nesda.dz/ 
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  أياـ7" - ابدأ كحسن مشركعك"دكرة 
 دورات تكوينية موضوعاتية-ج

 دكرات متخصصة بالشراكة مع ابؼصالح العمومية حوؿ مواضيع بؿل اىتماـ ابؼؤسسات ابؼصغرة
 الضرائب كابؼنازعات ابعبائية

 الضماف الاجتماعي
 التأمتُ الفلبحي

تسهر الوكالة على مرافقة أصحاب الأفكار كحاملي ابؼشاريع الاستثمارية في ابؼؤسسات ابؼصغرة خلبؿ كافة : المرافقة-
 .ابؼراحل منذ ميلبد الفكرة ابؼقاكلاتية الذ غاية بداية نشاط ابؼؤسسة ابؼصغرة كحتى بعد ذلك

 كتشمل ابؼرافقة مرحلتتُ أحدبنا بزص الإعداد كالثانية تهتم بالإنشاء
 

 

 

 بسنح الوكالة اعانات مالية كفق صيغ بسويلية متنوعة، رفقة شركاءىا من القطاع البنكي العمومي، بالإضافة الذ :التمويل-
 .امتيازات جبائية للمستفيدين من جهاز الوكالة، حسب التنظيم التشريعي السارم

 :تتميز ابغلوؿ التمويلية للوكالة لفائدة أصحاب ابؼشاريع كما يلي

  قرض غتَ مكافئ لتمويل مشاريع انشاء مؤسسات مصغرة كتوسعة نشاطها 
  دج 10.000.000بسويل ابؼشاريع قد يصل الذ غاية  
  صيغ بسويل مشتًكة ثنائية كثلبثية بتُ صاحب ابؼشركع، الوكالة كالبنك 
  قركض بنسبة فائدة بـفضة بنسبة مئة بابؼئة 
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  مدة سداد القركض مغرية 
 للبستغلبؿ كالكراء : قركض غتَ مكافئة إضافية 

 تركيبات مالية 3تعرض الوكالة عدة صيغ تمويلية لانشاء وتوسعة المؤسسات المُصغّرة عبر 

 

 

 جدول صيغ التمويل
 تفاصيل نسب ابؼسابنة لكل نوع من صيغ التمويل ابؼتاحة
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 تمويل الاستغلال والكراء
 قركض إضافية غتَ مكافئة لتغطية احتياجات خاصة

 

 ككالة كلائية ككذا العديد من الفركع موزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ، عبر 51تضم الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية 
 مركز 200 فرع بؿلي، بالإضافة الذ نقاط التواجد عبر مراكز تطوير ابؼقاكلاتية التي يفوؽ عددىا ازيد من 170ازيد من 

 .موزعتُ عبر بـتلف جامعات كمعاىد كمدارس قطاع التعليم العالر كمعاىد كمؤسسات قطاع التعليم كالتكوين ابؼهتٍ

  المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية للوكالة التنظيمي الهيكل

 يتضمن التنظيم الداخلي للوكالة الوطنية لدعم كتنمية 2025 ابريل 22 ابؼوافق 1446 شواؿ 23قرار ابؼؤرخ في طبقا لل
 :ما يليابؼقاكالتية 
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 :المقاولتية وتنمية لدعم الولائية للوكالة التنظيمي الهيكل
 2025 ابريل 22 ابؼوافق 1446 شواؿ 23قرار ابؼؤرخ في  ابؽيكل التنظيمي للوكالة الولائية لدعم كتنمية ابؼقاكالتية

يتضمن التنظيم الداخلي للوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكالتية 

 
 أنشطة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 
 ،وتوسعة نشاطها إنشاء المؤسسات المصغرة مراحل :تغطي مزايا جهاز الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية

يشمل دعم إنشاء ابؼؤسسات ابؼصغرة للشباب أصحاب ابؼشاريع من :  وشروط الاستفادةإنشاء مؤسسة مصغرة-أ
 .خلبؿ التمويل كابؼرافقة الإدارية كالتقنية، مع توفتَ التكوين اللبزـ كضماف متابعة ابؼشركع من البداية حتى بدء النشاط

 سنة 55-18: لعمرا 
 مصغرة مؤسسة لإنشاء دعم جهاز أم من سابقان  الاستفادة عدـ 
 بشهادة بها معتًؼ معرفية مهارات امتلبؾ أك/ك مهتٍ مؤىل أك شهادة حيازة 
 ًابؼختارة التمويل صيغ لأحد مطابقة شخصية مالية مسابنة تقدن 
 الإنشاء مراحل

  التسجيل الإلكتروني والتكوين-1
 التسجيل عبر ابؼنصة الرقمية بعد التكوين على مستول أحد مراكز تطوير ابؼقاكلاتية

 https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/1: منصة التسجيل الإلكتًكني 

 

https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/1
https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/1
https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/1
https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/1
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  تقييم المشروع-2
تقييم ابؼشركع من طرؼ مصالح الوكالة كفق نظاـ تقييم ابؼخاطر باعتبار معايتَ ابعدكل كالنجاعة كالتمويل، كرفعو إلذ 

 %50اللجنة الولائية في حالة بذاكز التقييم 
  عرض المشروع على اللجنة-3

 عرض ابؼشركع من طرؼ صاحبو على بعنة انتقاء كاعتماد كبسويل مشاريع الاستثمار على مستول الولاية
  إصدار شهادة القابلية والتمويل-4

 إصدار شهادة القابلية كالتمويل
  بداية النشاط-5

بداية النشاط 
 توسعة نشاط مؤسسة مصغرة

 تطوير النشاط الحالي
 خط إنتاج جديد 
 آلة جديدة 
 منتوج جديد تكميلي 
 نشاط مرتبط بالنشاط الرئيسي 

 إطلاق نشاط جديد
 تنويع النشاط الرئيسي 
 اكتشاؼ بؾالات نشاط أخرل 
 أنشطة مستقلة جديدة 

 الفئات المستهدفة
 أصحاب ابؼؤسسات ابؼصغرة ابؼستفيدين سابقان من دعم جهاز الوكالة

 (ANGEM) ابؼستفيدين من جهاز الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر
 (CNAC) ابؼستفيدين من جهاز الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة
 الفلبحتُ كابغرفيتُ كأصحاب التًاخيص كالسجل التجارم

 العامة الشروط
 سنة 58-20: العمر

 أف يكوف في حالة نشاط خلبؿ السنتتُ الأختَتتُ مع إثبات ذلك
 (G12, C20) تقدنً ابغصائل المحاسبية كالتصربوات ابعبائية
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 التوسعة من الاستفادة مراحل
  التسجيل الإلكتروني-1

 التسجيل عبر ابؼنصة الرقمية ابػاصة بجهاز الوكالة
 https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/2: منصة التسجيل الإلكتًكني 

  تقييم مشروع التوسعة-2
 %50تقييم ابؼشركع كفق نظاـ تقييم ابؼخاطر كتوجيو حامل ابؼشركع إلذ التكوين في حالة بذاكز نسبة 

  التكوين الخاص-3
  أياـ على مستول الوكالة5إجراء تكوين خاص حوؿ مهارات كأساسيات التسيتَ بؼدة 

  عرض المشروع على اللجنة-4
 عرض مشركع التوسعة على بعنة انتقاء كاعتماد كبسويل مشاريع الاستثمار الولائية

  الحصول على الشهادة وبدء النشاط-5
 ابغصوؿ على الشهادة كبدء النشاط

 

 

 

 

 

 

 

 

https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/2
https://myproject.nesda.dz/Inscription/CreateInscription/2
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 المدعومة النشاط قطاعات
تسهر الوكالة على بسويل كتشجيع ابؼشاريع في بـتلف القطاعات الاقتصادية كلاسيما تلك التي تساىم في خلق الثركة 

- ابؼهن ابغرة-النقل-الرم-الصيد البحرم-ابػدمات-الصناعة-البناء كالأشغاؿ العمومية -الفلبحة :كمناصب الشغل
 الصناعة التقليدية
 المزايا الضريبية 

يستفيد صاحب ابؼشركع من امتيازات ضريبية خلبؿ مرحلتي إنشاء ابؼشركع كتوسيع طاقتو الإنتاجية، بفا يساىم في 
  .بزفيف الأعباء ابؼالية كتشجيع الاستثمار في ابؼشاريع الاقتصادية ابؼختلفة

 مرحلة الإنجاز: المرحلة الأولى
 الاعفاء من حقوؽ نقل ابؼلكية بدقابل مالر للئكتسابات العقارية ابػاصة في اطار إنشاء نشاط صناعي 
  الاعفاء من الرسم على القيمة ابؼضافة بؼقتنيات التجهيزات كابػدمات التي تدخل مباشرة في ابقاز الاستثمار

لا تستفيد السيارات )ابػاص بدرحلتي الانشاء كالتوسيع بالنسبة للنشاطات ابػاضعة للنظاـ الضريبي ابغقيقي 
 (السياحية من ىذا التدبتَ إلا اذا كانت تشكل الأداة الرئيسية للنشاط

  بزص ابغقوؽ ابعمركية للتجهيزات ابؼستوردة كالداخلة مباشرة في ابقاز الاستثمار% 5تطبيق نسبة بـفضة بػ 
 مرحلة الاستغلال: المرحلة الثانية

  سنوات 10 سنوات أك 06 سنوات، 03الاعفاء من الرسم العقارم على البناءات كالبناءات الاضافية بؼدة 
 حسب موقع ابؼشركع، ابتداءا من تاريخ ابسامها

  الضريبة على الدخل الإبصالر اك الضريبة على أرباح )الاعفاء من الضريبة ابعزافية الوحيدة أك حسب ابغالة
  سنوات، حسب موقع ابؼشركع ابتداءا من تاريخ الاستغلبؿ10 سنوات أك 06 سنوات، 03بؼدة  (الشركات

  ُعندما يتعهد ابؼستثمر بتوظيف  (02)عند انتهاء فتًة الاعفاء ابؼذكورة في ابؼطة السابقة، بيكن بسديدىا لسنتت
 عماؿ على الأقل بؼدة غتَ بؿددة (03)ثلبثة 
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 التسجيل في مراكز تطوير المقاولاتية 
بسثل مراكز تطوير ابؼقاكلاتية فضاءات مشتًكة بتُ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية كشركاءىا، حيث توفر مساحات 

بـصصة لتعزيز ابؼقاكلاتية لدل الشباب كرفع قدراتهم كمهاراتهم في انشاء كتسيتَ ابؼؤسسات ابؼصغرة، عبر توفتَ دكرات 
  .تدريبية نوعية يقدمها مدربوف من الوكالة معتمدين من قبل ابؼنظمة العابؼية للعمل، مناصفة مع مدربي القطاع الشريك

  العلمي والبحث العالي التعليم قطاع في المقاولاتية تطوير مراكز
من جامعات، معاىد : تشكل مراكز تطوير ابؼقاكلاتية التي تم إنشاؤىا في بـتلف مؤسسات التعليم العالر كالبحث العلمي

كمدارس عليا، كجزء من البرنامج ابغكومي الرامي الذ تشجيع ابؼقاكلاتية في الوسط ابعامعي، بهدؼ توفتَ للطلبب 
ابؼقاكلتُ بيئة مواتية لتحقيق أفكارىم كمشاريعهم التجارية، حيث انها بؾهزة بابؼوارد كابؼرافق ابغديثة لدعم تنمية مهارات 

  .الطلبب في ابؼقاكلاتية
يعتبر التكوين في مراكز تطوير ابؼقاكلاتية كأحد الشركط الأساسية لانشاء مؤسسة مصغرة في إطار جهاز الوكالة الوطنية 

  .لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية كالاستفادة من صيغ التمويل التي توفرىا
يتم التسجيل على مستول مراكز تطوير ابؼقاكلاتية في قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي حصريا عبر ابػط عن طريق 

 https://cde.dz    :الرابط التالر
 :يخضع الطالب المترشح في إطار المركز لسلسلة من التكيونات في المقاييس التالية

  المقاولاتية أساسيات: الأول المقياس
. ، يتم تقدنً الأساسيات الضركرية للمشاركتُ الذين يسعوف للدخوؿ في بؾاؿ ابؼقاكلتية"أساسيات ابؼقاكلاتية"في فصل 

كتشمل . ىذا الفصل يهدؼ إلذ بناء فهم أساسي كشامل للمفاىيم كابؼهارات التي بوتاجها ابؼقاكلتُ لنجاح مشاريعهم
 ابؼواضيع التي قد تغُطى في ىذا الفصل ما يلي 

 يتم تعريف مفهوـ ابؼقاكلتية كأبنيتها في الاقتصاد كالمجتمع : مفهوـ ابؼقاكلتية 
 يتم استعراض ابػطوات الأساسية التي بهب ابزاذىا لبدء مشركع جديد، بدءنا من كضع : خطوات بدء العمل

 الفكرة كصولان إلذ تنفيذ ابػطة 
 يتم التًكيز على كيفية كضع بموذج عمل مستداـ كربحي للمشركع : تطوير النموذج التجارم 
 يتم استعراض ابؼفاىيم الأساسية لإدارة الأعماؿ مثل التخطيط كالتنظيم كالتحكم كالتوجيو : إدارة الأعماؿ 
 بيكن أف يشمل ىذا ابعانب تطوير مهارات الاتصاؿ، كالقيادة، كحل ابؼشكلبت، : تطوير ابؼهارات الشخصية

 كالتفكتَ النقدم 
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  المؤسسة وتطوير الاستراتيجي التخطيط:الثاني المقياس
، يتم التًكيز على عمليات التخطيط الاستًاتيجي كتطوير "التخطيط الاستًاتيجي كتطوير ابؼؤسسة"في فصل 

ىذا الفصل يهدؼ إلذ تزكيد ابؼشاركتُ بابؼعرفة كابؼهارات اللبزمة . الاستًاتيجيات التي تساعد في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
 كتشمل ابؼواضيع التي قد تغُطى في ىذا الفصل ما يلي  .لتحليل البيئة التنافسية كتطوير خطط استًاتيجية فعالة

o فحص العوامل ابػارجية كالداخلية التي تؤثر على ابؼؤسسة : برليل البيئة 
o برديد الأىداؼ كالرؤية للمؤسسة : كضع الأىداؼ 
o كضع استًاتيجيات بؿددة لتحقيق الأىداؼ : تطوير الاستًاتيجيات 
o كضع خطة تنفيذية لتطبيق الاستًاتيجيات : تنفيذ ابػطة 
o تقييم أداء ابؼؤسسة كضماف برقيق الأىداؼ : قياس الأداء 

ىذا الفصل يساعد ابؼشاركتُ على فهم أبنية التخطيط الاستًاتيجي في برقيق النجاح ابؼستداـ للمؤسسة، كيوفر 
 بؽم الأدكات كابؼنهجيات اللبزمة لتطوير استًاتيجيات فعالة كبرقيق أىدافها بنجاح 

ىذا الفصل يهدؼ إلذ تزكيد ابؼشاركتُ بابؼعرفة كابؼهارات الأساسية التي بوتاجونها للنجاح في ابؼقاكلتية، كيعتبر أساسان 
 للفصوؿ اللبحقة في البرنامج التدريبي التي تتناكؿ مواضيع أكثر تعقيدان كبزصصان 

  والموارد العملياتي التسيير:الثالث المقياس
، يتم التًكيز على كيفية إدارة العمليات بفعالية كاستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بكفاءة "التسيتَ العملياتي كابؼوارد"في فصل 

 كفيما يلي بؿتول بـتصر بؽذا الفصل . لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة
o كضع خطط بؿددة لتحقيق الأىداؼ اليومية كالشهرية كالسنوية للمؤسسة : بزطيط العمليات 
o تنظيم العمليات الداخلية للمؤسسة بشكل يضمن برقيق الكفاءة كالفعالية : تنظيم العمليات 
o تنفيذ ابػطط المحددة بشكل منظم كفعاؿ، بدراقبة الأداء كضماف برقيق الأىداؼ : تنفيذ العمليات 
o استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بشكل فعاؿ، بدا في ذلك ابؼوارد البشرية كابؼالية كابؼادية، لضماف : إدارة ابؼوارد

 برقيق الأىداؼ المحددة 
o التًكيز على برليل العمليات ابغالية كبرديد المجالات التي بيكن برسينها لزيادة : برستُ العمليات

 الكفاءة كابعودة 
ىذا الفصل يساعد ابؼشاركتُ على فهم أبنية التخطيط الاستًاتيجي في برقيق النجاح ابؼستداـ للمؤسسة، كيوفر 

 بؽم الأدكات كابؼنهجيات اللبزمة لتطوير استًاتيجيات فعالة كبرقيق أىدافها بنجاح 
  القانونية والجوانب مؤسسة إنشاء: الرابع المقياس
، يتم التًكيز على ابػطوات القانونية كالإجرائية اللبزمة لإنشاء كتأسيس "إنشاء مؤسسة كابعوانب القانونية"في فصل 

 كفيما يلي بؿتول بـتصر بؽذا الفصل . مؤسسة بشكل قانوني كمنظم
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o برديد نوع الشركة ابؼناسب لاحتياجات ابؼؤسسة، مثل الشركة الفردية أك الشركة : اختيار ىيكل الشركة
 المحدكدة 

o إعداد الوثائق اللبزمة لتسجيل ابؼؤسسة بالسلطات ابؼختصة، مثل العقود : إعداد الوثائق القانونية
 كالنظم الأساسية كالوثائق ابؼالية 

o تقدنً الوثائق القانونية ابؼطلوبة كدفع الرسوـ لتسجيل ابؼؤسسة لدل السلطات : تسجيل ابؼؤسسة
 ابؼختصة 

o ضماف أف بصيع الأنشطة كالعمليات تتوافق مع التشريعات كاللوائح المحلية : الامتثاؿ للتشريعات كاللوائح
 كالوطنية 

o التعامل مع القضايا القانونية ابؼتعلقة بابؼؤسسة، مثل العقود كابؼنازعات كحقوؽ : إدارة القضايا القانونية
 ابؼلكية الفكرية 

ىذا المحتول الأقل يلخص ابػطوات الرئيسية اللبزمة لإنشاء مؤسسة بشكل قانوني، مع التًكيز على ابعوانب 
 القانونية كالإجرائية 

  القيم واقتراح والإبتكار النمو استراتيجيات: الخامس لمقياسا
، يتم التًكيز على كيفية برقيق النمو ابؼستداـ للمؤسسة من خلبؿ "استًاتيجيات النمو كالابتكار كاقتًاح القيم"في فصل 

 كفيما يلي بؿتول بـتصر بؽذا الفصل . الابتكار كتقدنً قيمة مضافة للعملبء كالمجتمع بشكل عاـ
o برديد استًاتيجيات بؿددة لتحقيق النمو ابؼستداـ للمؤسسة، سواء من : تطوير استًاتيجيات النمو

 خلبؿ التوسع في الأسواؽ ابغالية أك استكشاؼ أسواؽ جديدة 
o تعزيز الابتكار كتطوير منتجات كخدمات جديدة لتلبية احتياجات العملبء : الابتكار كتطوير ابؼنتجات

 كالتفوؽ على ابؼنافستُ 
o تطوير استًاتيجيات تسويقية فعالة لتعزيز ابؼنتجات كابػدمات ابعديدة كجذب : تسويق الابتكار

 العملبء 
o استخداـ التكنولوجيا كبرستُ العمليات الداخلية لزيادة الكفاءة كتقليل التكاليف : برستُ العمليات 
o التًكيز على تقدنً قيمة مضافة للعملبء من خلبؿ تقدنً خدمات بفيزة كحلوؿ : تقدنً القيمة ابؼضافة

 مبتكرة 
o التًكيز على استًاتيجيات تساعد في برقيق النمو ابؼستداـ على ابؼدل : استًاتيجيات النمو ابؼستداـ

 الطويل دكف التضحية بابعودة أك القيمة 
، كالذم يسلط "استًاتيجيات النمو كالابتكار كاقتًاح القيم"ىذا المحتول الأقل يلخص ابعوانب الرئيسية لفصل 

 الضوء على أبنية الابتكار كتطوير الاستًاتيجيات لتحقيق النمو ابؼستداـ للمؤسسة 
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 (CNAC)الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -2
https://www.cnac.dz/Ar/qui-somme-nous 

 بالصندوق التعريف
برت كصاية كزارة العمل كالتشغيل كالضماف الاجتماعي، الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة مؤسسة عمومية للضماف 

 الاجتماعي، تتمتّع بالشخصية ابؼعنوية كبالاستقلبلية ابؼالر
في مساره عّدة مراحل بـتلفة  (ب.ت.ك.ص)، عرؼ الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة 1994منذ تاريخ إنشاءه سنة 

كانت ابؼهمة الأكلذ للصندكؽ التخفيف من . تتميز كل منها بتولر مهاـ جديدة بـوّلة من طرؼ السلطات العمومية
 الآثار الاجتماعية ابؼتعاقبة النابصة عن تسريح العماؿ الأجراء في القطاع الاقتصادم كفقا بؼخطط التعديل ابؽيكلي،

، تولذ الصندكؽ جهاز دعم إحداث النشاط لفائدة البطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ من العمر ما بتُ 2004في عاـ 
، من 2019 كتم بسديده أختَنا في عاـ 2010 سنة، ثم تم بزفيض العمر إلذ في عاـ 50 كبطستُ 35بطسة كثلبثتُ 

  عامنا55 إلذ 30
 45-22طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم  " ANADE" أسند تسيتَ ابعهاز للوكالة الوطنية لدعم ك تنمية ابؼقاكلاتية

-94، يعدؿ ك يتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2022 جانفي سنة 19 ابؼوافق 1443 بصادم الثانية عاـ 16مؤرخ في 
 ك ابؼتضمن القانوف الأساسي للصندكؽ الوطتٍ 1994 جويلية سنة 6 ابؼوافق 1415 بؿرـ عاـ 26 ابؼؤرخ في 188

، كمن تاريخ 2022 أفريل سنة 28 ابؼوافق 1443 رمضاف عاـ 27للتأمتُ عن البطالة ك القرار كزارم ابؼشتًؾ مؤرخ في 
 ،يتكفل الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بتحصيل القركض ابؼمنوحة للبطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ 2022جانفي 
 ابؼعدؿ ك ابؼتمم 2022 جانفي سنة 19ابؼوافق  45-22 سنة ك ذلك طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم 55 ك 30ما بتُ 

 ابؼتضمن القانوف 1994 جويلية سنة 6 ابؼوافق 1415 بؿرـ عاـ 26ابؼؤرخ في 188-94للمرسوـ التنفيذم رقم 
 .الأساسي للصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة

/ ، عملت على ابزاذ تدابتَز تشجيع كدعم ترقية الشغل لصالح أرباب العمل الذين يقوموف بتوظيف ك 2006منذ عاـ 
 أك تكوين موظفيهم

 الصندوق مهام
 البطالة عن التأمين-1

 26 ابؼؤرخة في 34تم استحداث نظاـ التأمتُ عن البطالة بدوجب ثلبث مراسيم تشريعية صدرت في ابعريدة الربظية رقم 
يغطي الصندكؽ خطر التعرض للبطالة اللبإرادية لأسباب إقتصادية كيتولذ إدارة الإعانات ابؼمنوحة في ىذا  .1994مام

الصدد للؤجراء ابؼنتمتُ للقطاع الاقتصادم الذين يفقدكف عملهم بصفة لا ارادية لأسباب اقتصادية إما في إطار التقليص 
 .ينطبق ىذا الإجراء على ابؼؤسسات الاقتصادية في القطاعتُ العاـ كابػاص. من عدد العماؿ أك إنهاء نشاط ابؼستخدـ

 الشروط المتعلقة بالأجير
أف يكوف مثبتا في ابؽيئة  .أف يكوف منخرط في الضماف الاجتماعي مدة إبصالية قدرىا ثلبث سنوات على الأقل

 .قبل التسريح لسبب اقتصادم" عقد غتَ بؿدد ابؼدة" ابؼستخدمة 

https://www.cnac.dz/Ar/qui-somme-nous
javascript:void(0)
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 لشروط الواجب توفرىا لدى صاحب العملا
يدفع ابؼستخدـ مبلغ مسابنة فتح ابغقوؽ لكل أجتَ مثبت في ابؽيئة ابؼستخدمة تم قبولو في نظاـ التأمتُ عن البطالة 

من أجر شهر عن كل سنة أقدمية، ككما بهب على ابؼستخدـ أف يكوف منخرطا في % 80مسابنة برويل ابغقوؽ بؿدد بػ 
 .الضماف الاجتماعي كاشتًاكاتو بؿينة

 مدة تكفل التأمين عن البطالة
لا بيكن أف تقل . برسب مدة تكفل التأمتُ عن البطالة للمستفيدين من ىذا النظاـ بقدر شهرين من كل سنة اشتًاؾ

 .فتًة التكفل عن اثتٍ عشر شهرا كلا أف تتجاكز ستة كثلبثوف شهر
 .نسبة تعويض التأمين عن البطالة

من الأجر  (%50 %60%80 %100)تعويض التأمتُ عن البطالة بوسب التعويض عن البطالة بتطبيق نسب تنازلية 
ابؼرجعي يساكم نصف ابؼبلغ المحصل عليو بجمع متوسط معدؿ الأجر الشهرم ابػاـ طواؿ اثتٌ عشر شهرا مع الأجر 

الوطتٍ الأدنى ابؼضموف بىوؿ قبوؿ الأجتَ في نظاـ التأمتُ عن البطالة ابغق في بؾموع أداءات الضماف الإجتماعي 
 ابؼستحقة للؤجراء

 :ويستفيد مما يأتي
إعتماد فتًة التكفل - تعويض شهرم عن البطالة أداءات عينية للتأمتُ عن ابؼرض كالتأمتُ عن الأمومة، منح عائلية 

 الإستفادة من رأبظاؿ الوفاة لفائدة ذكم حقوقو. - بالنسبة لنظاـ التأمتُ عن البطالة كفتًة نشاط لدل نظاـ التقاعد
 ىام

يستفيد من نظاـ التقاعد ابؼسبق الأجتَ ابؼستوفي الشركط ابؼطلوبة 
  البطالة عن التأمين تعويض من الاستفادة نظام محاكاة

  .فيما يلي شروط الاستحقاق التي يجب أن يستوفيها الموظف للاستفادة من نظام التأمين عن البطالة
 أف يكوف منخرطان في النظاـ الاجتماعي بؼدة متتالية تفوؽ ثلبثة سنوات 
 أف يكوف عاملبن مثبت في مؤسسة رب العمل قبل الفصل لأسباب اقتصادية ؛ 
  أف يكوف منخرطان ك مستوفيان للئشتًاكات في نظاـ التأمتُ عن البطالة منذ ستة أشهر على الأقل قبل توقف

 علبقة العمل
 

 أف لا يكوف قد رفض منصب عمل أك تكوين برويلي 
  .فيما يلي الشروط العامة للإستفادة من تعويض التأمين عن البطالة

 تنطبق ىذه التدابتَ على بصيع العاملتُ كأرباب العمل في القطاع الاقتصادم بصرؼ النظر عن مركزىم القانوني .
 كبيكن توسيع نطاقها لتشمل موظفي ابؼؤسسات كالإدارات العامة بنص بؿدد ؛
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  لا تنطبق ىذه التدابتَ على ابؼوظفتُ العاطلتُ مؤقتان عن العمل بسبب البطالة التقنية أك سوء الأحواؿ ابعوية أك
العاطلتُ مؤقتان أك نهائيان عن العمل بسبب العجز عن العمل أك الكارثة أك الكارثة الطبيعية، لا بيكنهم الاستفادة 

 من أحكاـ نظاـ التأمتُ ضد البطالة ؛
  كما يستثتٌ من استحقاقات التأمتُ عن البطالة ابؼوظفوف الذين بلغوا السن القانونية للتأىل للحصوؿ على

معاش تقاعدم، ابؼوظفوف الذين يستوفوف الشركط اللبزمة لاستحقاؽ معاش تقاعدم مبكر، كالعاملوف بعقود 
عمل بؿددة ابؼدة، كالعماؿ ابؼوبظيوف، كالعاملوف في ابؼنازؿ، كالعاملوف بغسابهم ابػاص مع أرباب عمل متعددين 

 .أك الذين تنتج بطالتهم عن نزاع عمالر أك فصل تأديبي أك استقالة أك مغادرة طوعية
 : كنت و أعلاه، المذكورة الشروط استوفيت إذا

 صاحب العمل قلص عدد عمالو لأسباب اقتصادية  
  موظف فقد وظيفتو بشكل لا إرادي لأسباب اقتصادية

 .البطالة عن للتأمتُ الوطتٍ الصندكؽ يوفرىا التي البطالة عن التأمتُ إعانات من الاستفادة بيكنك
 أف لا يكوف لو مدخوؿ عائد من أم نشاط مهتٍ آخر 
  أف يظهر إبظو على قائمة أبظاء الأجراء ابؼعنيتُ بالتصريح لأسباب اقتصادية التي يؤشّر عليها كجوبا من طرؼ

 مفتش العمل 
 ٍأف يدفع صاحب العمل كافة مسابنات الاستحقاؽ ابػاصة بكل أجتَ معت 
 أف يكوف مسجلبن كطالب للعمل لدل ابؼصالح ابؼؤىلة منذ شهرين على الأقل ; 
 أف يكوف قائمان بابعزائر 
 عليهم المؤمن و العمل لأصحاب الإلكتروني التسجيل منصة

Plateforme d’inscription en ligne  
au profit des Employeurs / Assures 

Pour le bénéfice du Régime d’Assurance Chômage (RAC) 
Employeur 

 صاحب العمل
Régime Assurance chômage / Employeur 

 البطالة عن التأمتُ نظاـ
Régime Assurance chômage 

أحدث نظاـ التأمتُ عن البطالة لفائدة الأجراء الذين قد يفقدكف عملهم بصفة لا إرادية لأسباب اقتصادية اما في إطار 
 .التقليص من عدد العماؿ أك إنهاء نشاط ابؼستخدـ



 أنور مقراني. د.أ-------------------------------------    علم اجتماع     1ماستر------------------------------------------------      مادة المقاولتية

 

93 

 الشركط
  :التالية الشركط تتوفر أف بهب العمل، صاحب بىص فيما

 يتعتُ على صاحب العمل دفع مسابنة بزويل ابغقوؽ عن كل موظف بؿل تسريح؛ 
 أف يكوف قد دفع بانتظاـ اشتًاكات الضماف الاجتماعي. 

Assuré/Allocataire 
 المستفيد من التأمين عن البطالة 

Régime Assurance chômage / Allocataire 
 البطالة عن التأمتُ نظاـ

Régime Assurance chômage 
للبستفادة  .ىذا الفضاء بـصص للمستفيد من نظاـ التأمتُ عن البطالة الذم يستَه الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة
ضركرم )من ىذا الفضاء بهب أكلان التسجيل في ىذه ابػدمة من خلبؿ إدخاؿ حساب بريد إلكتًكني سارم ابؼفعوؿ 

يجب على المستفيد من التأمين عن البطالة أن يدخل للولوج إلذ ىذا الفضاء،  . ككلمة سر (لاستقباؿ الإشعارات
  .رقم الضمان الاجتماعي أو حساب بريده الإلكتروني وكذلك كلمة السر التي أدخلها أثناء التسجيل

  :بػػ البطالة عن التأمتُ من للمستفيد الفضاء ىذا يسمح
  ؛ (قيد الاستحقاؽ، نهاية الاستحقاؽ، تعليق أك إلغاء تعويض التأمتُ عن البطالة)الاطلبع على كضعيتو 
 تقدنً طلب عبر الإنتًنت لتعليق تعويض التأمتُ عن البطالة في ابغالات التالية :  

 ابغصوؿ على عمل بعقد بؿدد ابؼدة  .1
  شهران 12بفارسة نشاط حر لفتًة تقل عن  .2
 استدعاء برت العلم أك للخدمة الوطنية  .3
 فتًة بذريبية في حالة ابغصوؿ على عقد عمل غتَ بؿدد ابؼدة  .4
 ابؼرض  .5
 السجن  .6

  برميل الوثائق التي تبرر سبب التعليق ؛ 
  استقباؿ اشعارات كتنبيهات ؛ 
  تنزيل الإشعار بقرار تعليق تعويض التأمتُ عن البطالة دكف التنقل إلذ مقر الصندكؽ ؛ 
 تنزيل الإشعار بقرار إلغاء تعويض التأمتُ عن البطالة دكف التنقل إلذ مقر الصندكؽ.  
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 التشغيل ترقية دعم و تشجيع جهاز-2
  ابػاص بإجراءات 2006 ديسمبر 11ىػ ابؼوافق لػ 1427 ذم القعدة 20 ابؼؤرخ في 21-06القانوف رقم 

 .برفيز ك دعم ترقية التشغيل
  المحدد  2007 ديسمبر 05ىػ ابؼوافق لػ 1428 ذم ابغجة 25 ابؼؤرخ في 386-07ابؼرسوـ التنفيذم رقم

 .بؼستول ك طرؽ منح الإمتيازات ابؼقررة في ذات القانوف
 بُودّد الإجراءات التحفيزية لتًقية التشغيل من خلبؿ بزفيف الأعباء الإجتماعية لصالح أرباب العمل. 
 تُطبّق ىذه الإجراءات على أرباب العمل التابعتُ للقطاع الإقتصادم. 
  بُيكن أف تشمل أيضا أرباب عمل القطاعات الأخرل بإستثاء أكلائك الذين ينشطوف في بؾاؿ تنقيب ك إنتاج

 .المحركقات
 الإمتيازات الممنوحة لصاحب العمل

 ،مستويات بـتلفة خاصة بخفض حصة رب العمل 
 ،الإعفاء من الإشتًاؾ الإبصالر للضماف الإجتماعي ابػاصة بصاحب العمل 
 إعانة شهرية للتشغيل 

 مستويات خفض حصة صاحب العمل
 : شهرا (12)يستفيد صاحب العمل من خفض حصتو في حالة التوظيف بؼدة لا تقل عن إثتٌ عشر

 20% من حصتو بالنسبة لطالبي العمل 
 28% من حصتو بالنسبة لطالبي العمل الأكائل 
 36% بالنسبة للتوظيفات ابؼقررة بنواحي ابؽضاب العليا ك ابعنوب 

 أشهر (06)يستفيد صاحب العمل أيضا من خفض حصتو في حالة قيامو بتوظيفات لفتًة لا تقل عن ستة
  السياحة : من حصتو، في حالة توظيف طالبي عمل بدا فيهم طالبي عمل أكائل في قطاعات% 28إلذ  20من

 ك ابغرؼ ك الثقافة ك الفلبحة ككرشات البناء ك الأشغاؿ العمومية ك كذا شركات ابػدمات
 36% من حصتو، في حالة توظيف بصيع طالبي العمل بنواحي ابؽضاب العليا ك ابعنوب. 
 عماؿ مُصّرح  (09)في حالة مضاعفة التعداد الأصلي من طرؼ صاحب العمل الذم يُشِّغل مالايقل عن تسعة

، يستفيد ىذا الأختَ من بزفيض بؿدد بػ (إ.ت.ك.ص)عنهم لدل الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية 
 .طيلة سنة كاملة% 08

 الإعفاء من حصة صاحب العمل
 كل صاحب عمل يقوـ بتكوين كرسكلة عمالو، يستفيد من الإعفاء عن الإشتًاؾ الإبصالر بؼدة موزعة على النحو التالر

: 
  (01)يوما ك شهر كاحد  (15)بؼدة تتًاكح ما بتُ بطسة عشر (01)شهر كاحد، 
  (02)كتعادؿ شهرين  (01)بؼدة تفوؽ شهرا كاحد  (02)شهراف، 
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  (02)أشهر بؼدة تفوؽ شهرين  (03)ثلبثة. 
لفتًة  (%25)بالإشتًاؾ الإبصالر لصاحب العمل المحدد بػ  (ب.ت.ك.ص)يتكفّل الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة 

 .أشهر (03)أقصاىا ثلبثة 
 إعانة شهرية للتشغيل 

بؼدة أقصاىا ثلبث  (دج1000)يستفيد صاحب العمل من إعانة شهرية خاصة بالتشغيل بدجموع ألف دينارا جزائريا 
 .سنوات عن كل طالب عمل موظف على أساس عقد عمل بؼدة غتَ بؿددة (3)
 (2022 إلى 2004 من الصندوق طرف من سير )النشاطات توسيع و إحداث دعم جهاز-3

 :لمحة تاريخية
، 2022   إلذ غاية جانفي 2004الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة ستَ جهاز إحداث كتوسيع النشاطات من   

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سابقا )التاريخ الذم حوؿ فيو كأككل إلذ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية 
 ابؼؤرخ في 45-22كفقا للمرسوـ التنفيذم رقم  (ابؼعركفة حاليا بالوكالة الوطنية لدعم ك تنمية ابؼقاكلاتية في ابعزائر

2022.01.19). 
 كابؼتضمن القانوف الأساسي للصندكؽ 1994 جويلية 06 ابؼؤرخ في 188-94أنشأ بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم   

، 2004 جانفي 03 ابؼؤرخ في 01-04الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة، ابؼعدؿ كابؼتمم، بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
  .كامتدت مهامو لتشمل بسويل ابؼؤسسات ابؼصغرة

 على ابؼستول 1998بفضل خبرتو في مرافقة حاملي ابؼشاريع كشبكة مراكز الدعم للعمل ابغر التي تم إطلبقها في   
الوطتٍ بذند الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة كىيأ نفسو لتقدنً فضاء ملبئم لكل حامل بؼشركع من أجل الازدىار 

ابؼهتٍ كالاجتماعي في الوقت نفسو، بساشيا مع الإطار القانوني الذم ينظم جهاز الدعم لإحداث ك توسيع النشاطات من 
 . سنة55 إلذ 30طرؼ البطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ من 

  ابؼعدؿ 2003 ديسمبر 30 ابؼوافق ؿ 1424 ذم القعدة 06 ابؼؤرخ في514-03ابؼرسوـ الرئاسي رقم،
كابؼتمم، ابؼتعلق بدعم إحداث النشاطات ك توسيعها من طرؼ البطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ ما بتُ ثلبثتُ 

   .سنة (50)كبطستُ  (30)
  ابؼعدؿ كابؼتمم، المحدّد لشركط الإعانات ابؼمنوحة 2004 جانفي 03 ابؼؤرخ 02-04ابؼرسوـ التنفيذم رقم ،

  .سنة كمستوياتها (50)كبطستُ  (30)للبطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ ما بتُ ثلبثتُ 
 (بإبراـ)ىذا الإطار القانوني مكن الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة من العمل بسرعة على كضع آليات داخلية، بإقامة 

 .شراكات في الوقت نفسو مع العديد من الوزارات كابؼؤسسات من أجل برستُ تطبيق صلبحياتو ابعديدة
بالإضافة لتمويل مشاريع الاستثمار، عرفت ابػدمات ابؼقدمة لذكم ابؼشاريع مرافقة خاصة طيلة بـتلف مراحل إحداث 

  .النشاط ككذا مساعدة أثناء فحص مشاريعهم من طرؼ بعاف الانتقاء كالاعتماد كالتمويل
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 سنة بمطتُ من التمويل كبنا التمويل الذاتي، بسويل كامل من الأمواؿ 55-30شملت الاستثمارات المحدثة في إطار جهاز 
ابػاصة لصاحب ابؼشركع، كالتمويل الثلبثي حيث تنشأ علبقة بتُ صاحب ابؼشركع، البنك كالصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن 

  .البطالة
 . ملبيتُ دينار10حددت التكلفة القصول للبستثمار بػ 

كقد تم التخطيط أيضا لمجموعة مساعدات كمزايا مالية خصصت لكل شخص مستوؼ لشركط الاستفادة من ابعهاز، 
ككذا القدرة على  (إحداثو)لاسيما منها السن، كضعية البطالة، التأىيل كابػبرة ذات الصلة بالنشاط ابؼراد القياـ بو 

    .ابؼسابنة ماليا لإعداد مشركعو
كفي إطار مرافقة ذكم ابؼشاريع كبهدؼ تعزيز مهاراتهم الإدارية كالتقنية أمُِنتْ دكرات تكوينية لتسيتَ ابؼؤسسات بصورة 

  .منتظمة من طرؼ مستشارينا ابؼنشطتُ ابؼؤىلتُ
 :حددت الامتيازات الممكن تقديمها لأصحاب المشاريع فيما يلي

  ؛(قرض ثلبثي)منح الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة قرض غتَ مكافئ كلبسيكي في إطار بسويل بنكي 
 بسويل ابؼشركع من رأس ابؼاؿ ابػاص للبطاؿ صاحب ابؼشركع؛  
  ،قرض غتَ مكافئ - قرض غتَ مكافئ كراء)إمكانية ابغصوؿ على قرض غتَ مكافئ إضافي، عند الاقتضاء

 ؛ (كرشة متنقلة– مكاتب بصاعية 
  الاستفادة من الامتيازات ابعبائية في مرحلة الإبقاز كالاستغلبؿ؛ 
  من نسبة الفائدة البنكية؛% 100بزفيض 
  سنوات لتسديد القرض البنكي؛  (03)الاستفادة من فتًة إرجاء مدتها ثلبث 
 إمكانية ابغصوؿ على توسيع للنشاط.        

فيما بىص الاخطار ابؼتعلقة بقركض الاستثمار صندكؽ ضماف يكفل البنوؾ العمومية الشريكة لتغطية ابؼستحقات، 
 .(امتيازات مالية)% 70الأصل مع الفائدة، في حدكد 

 :المهام الحالية للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في ىذا الإطار
يواصل الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة ضماف برصيل كل ديونو من القركض غتَ ابؼكافأة كالقركض غتَ ابؼكافأة 

 سنة، إلذ غاية التحصيل الكلي 55 إلذ 30الإضافية التي منحها للبطالتُ أصحاب ابؼشاريع الذين تتًاكح أعمارىم من 
-94، ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم 2022 جانفي 19 ابؼؤرخ في 45-22لديونو كفقا للمرسوـ التنفيذم رقم 

 . ابؼتضمن القانوف الأساسي للصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة1994 ابؼؤرخ في جويلية 188
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 (ANGEM). لقرض المصغرلتسير االوكالة الوطنية -3
أداة مهمة للتكفل ابغكومي بالفئات ابؽشة، كالتي تلبقي صعوبات في تامتُ دخولات كافية نظرا القرض ابؼصغر  بيثل 

لوضعيتها الاجتماعية السيئة لكونها إما من الطبقة الرثة أك أف الأفراد في أصلهم متعطلتُ عن العمل لأساب ترجع لشح 
 .مناصب الشغل أك لضعف الاقتصاد أك لتواضع تكوينها كمهاراتها التي بسنع اندماحها في سوؽ العمل

لاقت بذربة القرض ابؼصغر بقاحا في بعض الدكؿ النامية، كقد استفادت ابعزائر من ىذه التجربة لأجل دعم كترقية فئات 
سكانية بؿددة بإمكانها ابؼسابنة في خلق الثركة من بينها النساء ابؼاكثات في البيت، الأسرة الريفية ابؼنتجة، المجتمع المحلي، 

كىو ما سيسمح برفع غطاء الاتكالية كالانتظار  . الفئات ابؽشة في ابؼدف كالأرياؼ إضافة على أصحاؼ ابغرؼ التقليدية
للؤفراد كجعلهم مبادرين كمقتدرين على تنمية مهاراتهم كبذسيدىا في منصب شغل دائم يسمح بؽم بتحقيق مستول رفاه 

 مناسب كبىفض بذلك من التكلفة الاجتماعية لساسية الدكلة في ابغماية كالرعاية الاجتماعيتتُ
ىدؼ ميكانيزـ القرض ابؼصغر إلذ منح قركض لفائدة الأفراد بطريقة لا مركزية تقلل من العوائق البتَكقراطية كتسمح 

بانطلبؽ ابؼشركع في أحسن الآجاؿ، كما يوفر قدرة على الاستجابة السريعة لطلب ابغرفيتُ كالأفر اد كالنساء كالأسر 
 .ابؼنتجة كغتَىم

عرؼ انطلبؽ صندكؽ القرض ابؼصغر ظرفا اقتصاديا كاجتماعيا مربوا للدكلة حيث تراجعت التوترات الاجتماعية، 
كتراجع  (...سكن، ىياكل تعليمية كجامعية، خطوط نقل كمواصلبت،)كانطلقت كرشات تعمتَ كإنشاءات ككبتَة ككاسعة

من جهة ثانية . ك زادت مداخيل الدكلة من العملة الصعبة كنتيجة للفائض التجارم ابؼسجل.سريع للمديونية ابػارجية 
عملت الدكلة من خلبؿ كزارات العمل كالأسرة كالتضامن كالصناعة على صياغة كتنفيذ برامج حكومية لفائدة السكاف 

 .بقصد بؿاربة الفقر كالبطالة
 : 32تأسس صندكؽ القرض ابؼصغر اعمدا على إطار قانوني ىو

 القانوني الإطار
 “التجربة ابعزائرية في القرض ابؼصغر“  حوؿ2002عقب التوصيات ابؼنبثقة عن ابؼلتقى الدكلر خلبؿ ديسمبر عاـ 

 :بدوجب ANGEMتم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر 

                                                           
32

 https://www.angem.dz 
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 الرئاسي ابؼرسوـ
 133-11: رقم

 1432 الثاني ربيع 17 في مؤرخ
 .كابؼتمم ابؼعدؿ ابؼصغر، القرض بجهاز يتعلق ،2011 مارس 22 ابؼوافق
 التنفيذم ابؼرسوـ

 14-04: رقم
 1424 القعدة ذم 29 في مؤرخ

 ك ابؼعدؿ الأساسي، قانونها برديد ك ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة إنشاء يتضمن ،2004 يناير 22 ابؼوافق
  .ابؼتمم
 التنفيذم ابؼرسوـ

 15-04: رقم
 1424 القعدة ذم 29 في مؤرخ

  .كابؼتمم ابؼعدؿ مستواىا، ك ابؼصغر القرض من للمستفيدين ابؼقدمة الإعانة شركط بودد ،2004 يناير 22 ابؼوافق
 التنفيذم ابؼرسوـ

 16-04: رقم
 1424 القعدة ذم 29 في مؤرخ

 ابؼعدؿ الأساسي، قانونو كبرديد ابؼصغرة للقركض ابؼشتًؾ الضماف صندكؽ إحداث يتضمن ،2004 يناير 22 ابؼوافق
  .كابؼتمم

، يتعلق 2011مارس سنة  22 الموافق 1432 ربيع الثاني عام 17 مؤرخ في 133-11مرسوم رئاسي رقم 
 .بجهاز القرض المصغر، المعدل و المتمم

 .يهدؼ ىذا ابؼرسوـ إلذ برديد الإطار العاـ بعهاز القرض ابؼصغر ك كيفيات تنفيذه :المادة الأولى 
أك ذكم الدخل الضعيف غتَ ابؼستقر كغتَ / القرض ابؼصغر قرض بينح لفئات ابؼواطنتُ بدكف دخل ك  :2المادة 
 .ابؼنتظم

كيهدؼ إلذ الإدماج الاقتصادم كالاجتماعي للمواطنتُ ابؼستهدفتُ عبر إحداث الأنشطة ابؼنتجة للسلع كابػدمات ككذا 
 .الأنشطة التجارية

 :يوجو القرض ابؼصغر إلذ :3المادة 
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. إحداث الأنشطة، بدا في ذلك الأنشطة في ابؼنزؿ، باقتناء العتاد الصغتَ كابؼواد الأكلية اللبزمة للشركع في النشاط-
  كيغطي أيضا النفقات الضركرية لانطلبؽ النشاط،

 .شراء ابؼواد الأكلية –
بهب أف يستوفي ابؼستفيدكف من القرض ابؼصغر، عند إحداث أنشطتهم، الشركط ابؼرتبطة خصوصا بالسن  :4المادة 

 .كابؼهارة كمستول ابؼسابنة الشخصية
 .بردث الأنشطة من قبل ابؼستفيدين بصفة فردية :5المادة 
( 1.000.000)لا بيكن أف يتجاكز مبلغ الاستثمارات ابؼنصوص عليو بدوجب أحكاـ ىذا ابؼرسوـ مليوف  :6المادة 

 .دينار
   .يؤىل ابؼستفيدكف من القرض ابؼصغر للحصوؿ على الامتيازات ابؼنصوص عليها في التشريع ابؼعموؿ بو :7المادة 

كيستفيدكف أيضا من الصندكؽ الوطتٍ لدعم القرض ابؼصغر الذم يسند تسيتَه إلذ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، 
 :ما يأتي

قرض بدكف فوائد بعنواف إحداث النشاط باقتناء العتاد الصغتَ ك ابؼواد الأكلية للشركع في النشاط بالنسبة بؼشاريع -
 أعلبه، بىصص لتكملة مستول ابؼسابنات الشخصية 6الاستثمارات ابؼنجزة في حدكد ابؼبلغ ابؼنصوص عليو في ابؼادة 

 ابؼطلوبة للبستفادة من القرض البنكي،
 بزفيض في نسب الفائدة بالنسبة للقركض البنكية ابؼتحصل عليها،-

 .دينار (100.000 )قرض بدكف فوائد بعنواف اقتناء ابؼواد الأكلية التي لا تتجاكز كلفتها مائة ألف  –
 .يستفيد ابؼواطنوف ابؼؤىلوف بعهاز القرض ابؼصغر من استشارة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر كمساعدتها :8المادة 
 .يضمن صندكؽ الضماف ابؼشتًؾ للقركض ابؼصغرة تغطية الأخطار النابصة عن عدـ تسديد القركض البنكية : 9المادة 
تكوف الأنشطة التي تستفيد من الامتيازات ابؼنصوص عليها في ىذا ابؼرسوـ بؿل متابعة من الوكالة الوطنية  :10المادة 

 .لتسيتَ القرض ابؼصغر، خلبؿ فتًة الاستفادة من ىذه الامتيازات
ك باستثناء حالة القوة القاىرة، يؤدم عدـ مراعاة الالتزامات ابؼنصوص عليها في دفتً الأعباء الذم يربط ابؼستفيد بالوكالة 

 .ابؼذكورة أعلبه إلذ السحب ابعزئي أك الكلي للئعانات ابؼمنوحة
تتولذ ابؼصالح ابؼختصة للوزارة ابؼكلفة بالتضامن الوطتٍ  متابعة تنفيذ ابعهاز ابؼنصوص عليو في ىذا ابؼرسوـ ك  :11المادة 
 .مراقبتو

، لا سيما ابؼرسوـ الرئاسي رقم  :12المادة    ذم 29 ابؼؤرخ في 13 – 04تلغى بصيع الأحكاـ ابؼخالفة بؽذا ابؼرسوـ
 . ك ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر2004 يناير سنة 22 ابؼوافق 1424القعدة عاـ 

 .ينشر ىذا ابؼرسوـ في ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية :13المادة  
، يتضمن 2004 يناير سنة 22 الموافق 1424 ذي القعدة عام 29 مؤرخ في 14-04مرسوم تنفيذي رقم 

 .إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر و تحديد قانونها الأساسي، المعدل و المتمم
 : تضطلع الوكالة بالاتصاؿ مع ابؼؤسسات ك ابؽيئات ابؼعنية، بابؼهاـ الآتية: 05المادة 
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 ،تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر كفقا للتشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بهما 
 ،تدعم ابؼستفيدين ك تقدـ بؽم الاستشارة ك ترافقهم في تنفيذ أنشطتهم 
 -،بسنح قركض بدكف مكافأة 
 ،تبلغ ابؼستفيدين أصحاب ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز بدختلف الإعانات التي بسنح بؽم 
  تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزىا ابؼستفيدكف مع ابغرص على احتًاـ بنود دفاتر الشركط التي تربطهم بالوكالة ك

 .مساعدتهم عند ابغاجة لدل ابؼؤسسات ك ابؽيئات ابؼعنية بتنفيذ مشاريعهم
 : ك بهذه الصفة، تكلف الوكالة على ابػصوص، بدا يأتي 

 ،تنشىء قاعدة للمعطيات حوؿ الأنشطة ك ابؼستفيدين من ابعهاز 
 ،تقدـ الاستشارة ك ابؼساعدة للمستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر في مسار التًكيب ابؼالر ك رصد القركض 
  تقيم علبقات متواصلة مع البنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼالية في إطار التًكيب ابؼالر للمشاريع ك تنفذ خطة التمويل ك

 متابعة إبقاز ابؼشاريع ك استغلببؽا ك ابؼشاركة في برصيل الديوف غتَ ابؼسددة في آجابؽا،
  تبـر اتفاقيات مع كل ىيئة أك مؤسسة أك منظمة يكوف ىدفها برقيق عمليات الإعلبـ، ك التحسيس ك مرافقة

 .ابؼستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر في إطار إبقاز أنشطتهم، ك ذلك بغساب الوكالة
 : بيكن للوكالة من أجل الاضطلبع بدهامها على أحسن كجو، أف تقوـ بدا يأتي

 ،تستعتُ بأم شخص معنوم أك طبيعي متخصص للقياـ بأعماؿ تساعدىا على إبقاز مهامها 
  تكلف مكاتب دراسات متخصصة بإبقاز مدكنات بموذجية خاصة بالتجهيزات ك دراسات مونوغرافية بؿلية ك

 جهوية،
  تنفذ كل تدبتَ من شأنو أف يسمح برصد ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لدعم برقيق أىداؼ جهاز القرض ابؼصغر ك

 .استعمابؽا كفقا للتشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بهما
 يحدد ،2004 سنة يناير 22 الموافق 1424 عام القعدة ذي 29 في مؤرخ 15 – 04 رقم تنفيذي مرسوم
  .المتمم و المعدل مستواىا، و المصغر القرض من للمستفيدين المقدمة الإعانة شروط

 شروط التأىيل للاستفادة 
يستفيد من الإعانات ابؼنصوص عليها في  إطار القرض ابؼصغر ابؼواطنوف الذين يستوفوف الشركط المجتمعة  : 2المادة 

 :الآتية
  سنة فما فوؽ،18أف يبلغوا من العمر  
 ،أف يكونوا بدكف دخل أك ذكم دخل ضعيف غتَ مستقر ك غتَ منتظم 
 ،أف يتوفركا على إقامة مستقرة 
 ،أف يكونوا ذكم مهارات بؽا علبقة بالنشاط ابؼرتقب 
 ،ألا يكونوا قد استفادكا من مساعدة أخرل لإحداث الأنشطة 
  ُأدناه4 ك 3أف يقدموا مسابنة شخصية بدستول يطابق ابغد ابؼبتُ في ابؼادتت . 
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 :بودد ابؼستول الأدنى للمسابنات الشخصية كما يأتي :3المادة 
 5 %  من الكلفة الإبصالية للنشاط، بعنواف إحداث أنشطة باقتناء العتاد الصغتَ كابؼواد الأكلية اللبزمة لانطلبؽ

 .ابؼشركع
 :ضمن الشركط غتَ المجتمعة الآتية% 3ك بىفض ىذا ابؼستول إلذ 

 ،إذا كاف ابؼستفيد حائزا شهادة أك كثيقة معادلة معتًفا بها 
 إذا أبقز النشاط في منطقة خاصة، أك على مستول ابعنوب أك ابؽضاب العليا. 
 10 %  بعنواف شراء ابؼواد ( دج30.000)من الكلفة الإبصالية، التي لا بيكن أف تفوؽ ثلبثتُ ألف دينار ،

 .الأكلية
 تقدـ ابؼسابنات الشخصية نقدا  :4المادة 

 الاعانة الممنوحة للمستفيدين من القرض المصغر
 أعلبه من الإعانة 5 إلذ 2يستفيد ابؼواطن الذم يستوفي شركط التأىيل ابؼنصوص عليها في ابؼواد من  : 8المادة 

، قصد برستُ قابلية ابؼشركع على الاستمرار ك يسر ابؼتًشح للحصوؿ على دعم   ابؼنصوص عليها في أحكاـ ىذا ابؼرسوـ
 .القرض ابؼصغر

 7بزصص الإعانة التي بسنحها الدكلة لتمويل النشاط الذم ينجزه ابؼستفيد بصفة فردية، في إطار أحكاـ ابؼادة  :9المادة 
 . ك ابؼذكور أعلبه2004 يناير سنة 22 ابؼوافق 1424 ذم القعدة 29 ابؼؤرخ في 13- 04من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 

يستفيد ابؼواطن ابؼؤىل لإعانة جهاز القرض ابؼصغر، دكف مقابل، من ابؼساعدة التقنية للوكالة الوطنية لتسيتَ  :10المادة 
 القرض ابؼصغر ك استشارتها ك مرافقتها ك متابعتها

 13- 04 من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 7لا بيكن أف يتجاكز مبلغ القرض بدكف فوائد ابؼنصوص عليو في ابؼادة  :11المادة 
 : ك ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر ما يأتي2004 يناير سنة 22 ابؼوافق 1424 ذم القعدة عاـ 29ابؼؤرخ في 

 بعنوان إحداث أنشطة باقتناء العتاد الصغير والمواد الأولية اللازمة لانطلاق المشروع: 
 25%  ك  (دج 100.000)من الكلفة الإبصالية للنشاط عندما تفوؽ ىذه الكلفة مبلغ مائة ألف دينار

 .أك تقل عنها ( دج400.000)تساكم أربعمائة ألف دينار 
 :من كلفة النشاط% 27ك يرفع ىذا ابؼستول الذ 

 ،إذا كاف ابؼستفيد حاملب شهادة أك كثيقة معادلة معتًؼ يها 
 إذا أبقز النشاط في منطقة خاصة أك على مستول ابعنوب أك ابؽضاب العليا. 
 بعنوان شراء المواد الأولية: 

 .( دج30.000)من الكلفة الإبصالية ك التي لا بيكن أف تفوؽ ثلبثتُ ألف دينار  90% –
 :بودد مستول القرض البنكي كما يأتي :12المادة 
 95 % ك تساكم  (دج 50.000 ) من الكلفة الإبصالية للنشاط عندما تفوؽ ىذه الكلفة بطستُ ألف دينار

 .أك تقل عنها ( دج100.000)مائة ألف دينار 
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 : %97ك يرفع ىذا ابؼستول الذ 
 ،إذا كاف ابؼستفيد حاملب شهادة أك كثيقة معادلة معتًؼ بها 
 إذا أبقز النشاط في منطقة خاصة أك على مستول ابعنوب اك ابؽضاب العليا. 
 70 % ك تساكم  (دج 100.000 ) من الكلفة الإبصالية للنشاط، عندما تفوؽ ىذه الكلفة مائة ألف دينار

 .أك تقل عنها ( دج400.000)أربعمائة ألف دينار 
 يتضمن ،2004 سنة يناير 22 الموافق 1424 عام القعدة ذي 29 في مؤرخ 16-04 رقم التنفيذي المرسوم
 .والمتمم المعدل الأساسي، قانونو وتحديد المصغرة للقروض المشترك الضمان صندوق إحداث
يضمن الصندكؽ القركض ابؼصغرة التي بسنحها البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابؼنخرطة في الصندكؽ حسب  :3المادة 

 أدناه، للمستفيدين ابغاصلتُ على تبليغ 4الكيفيات التي بوددىا ىذا ابؼرسوـ كفي حدكد النسبة ابؼذكورة في ابؼادة 
 . بالإعانات ابؼمنوحة من الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر

يغطي الصندكؽ ،بناء على تعجيل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابؼعنية باقي الديوف ابؼستحقة من الأصوؿ  : 4المادة 
 .(%85)كالفوائد عند تاريخ التصريح بالنكبة كفي حدكد بطسة كبشانتُ في ابؼائة 

بول الصندكؽ، في إطار تنفيذ الضماف، بؿل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية في حقوقها اعتبارا، عند الاحتماؿ،  :5المادة 
  أعلبه4للبستحقاقات ابؼسددة كفي حدكد تغطية ابػطر كما ىو مبتُ في ابؼادة 

 أىداف ومهام الوكالة 
 الأىداف

  ابؼسابنة في مكافحة البطالة كالفقر في ابؼناطق ابغضرية كالريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي، كالعمل في البيت
 إضافة إلذ الصناعات التقليدية كابغرؼ خاصة لدل فئة النسوة؛

  استقرار سكاف الأرياؼ في مناطقهم الأصلية بعد خلق أنشطة اقتصادية، منتجة للسلع كابػدمات ابؼدرة
 للمداخل؛

 - تنمية ركح ابؼقاكلتية عوضا عن الاتكالية، كبالتالر تساعد على الإدماج الاجتماعي كالتنمية الفردية
 للؤشخاص؛

 دعم نصح ،كمرافقة ابؼستفيدين في تنفيذ أنشطتهم ،لا سيما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهم؛ 
  تكوين حاملي ابؼشاريع كابؼستفيدين من القركض ابؼصغرة في بؾاؿ تقنيات بسويل كتسيتَ الأنشطة ابؼدرة

 للمداخيل؛
 بيع؛/دعم تسويق منتجات القركض ابؼصغرة عن طريق تنظيم ابؼعارض عرض 
 المهام
 تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر كفق التشريع كالقانوف ابؼعموؿ بهما؛ 
 دعم، نصح كمرافقة ابؼستفيدين من القرض ابؼصغر في إطار ابقاز أنشطتهم؛ 
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 إبلبغ ابؼستفيدين، ذكم ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز، بدختلف ابؼساعدات التي سيحظوف بها؛ 
 ضماف متابعة الأنشطة التي ينجزىا ابؼستفيدكف مع ابغرص على احتًاـ بنود دفاتر الشركط التي تربطهم بالوكالة؛ 
 مساعدة ابؼستفيدين، عند ابغاجة، لدل ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية بتنفيذ مشاريعهم. 

: الخدمات
: الخدمات المالية

 شروط التأىيل
 سنة فما فوؽ؛18بلوغ سن  
 عدـ امتلبؾ دخل أك مدا خيل غتَ ثابتة كغتَ منتظمة؛ 
 إثبات مقر الإقامة؛ 
 التمتع بدهارة مهنية تتوافق مع النشاط ابؼرغوب إبقازه؛ 
 عدـ الاستفادة من مساعدة أخرل لإنشاء نشاط ما؛ 
 الالتزاـ بتسديد القرض حسب جدكؿ زمتٍ بؿدد. 
  ANGEM تمويل

 لشراء مواد اكلية
  دج250.000/  دج 100.000تصل إلى 

 . موجو لشراء ابؼواد الأكلية للنشاطات ابؼدرة للدخل
 :الشروط اللازمة للحصول على القرض المصغر

  سنة فما فوؽ كالقدرة على بفارسة النشاط؛18بلوغ سن  
 عدـ امتلبؾ مداخيل أك امتلبؾ مداخيل غتَ ثابتة كغتَ منتظمة؛ 
 إثبات مقر الإقامة؛ 
 التمتع بكفاءات تتوافق مع ابؼشركع ابؼرغوب إبقازه. 

 :الوثائق الإدارية المقدمة من طرف طالب القرض
 ؛(01) صورة شمسية 
 ؛(01) شهادة ابؼيلبد 
 ؛(01) أك بطاقة الإيواء (01) بطاقة الإقامة 
 من بطاقة التعريف الوطنية أك رخصة السياقة؛ (01) نسخة 
 من الفواتتَ الشكلية للمواد الأكلية ابؼراد اقتناءىا كفي حالة عدـ التمكن، تقييم كلفة ابؼواد الأكلية  (01) نسخة

 .ابؼراد اقتناءىا
 :الوثائق المحررة في خلية المرافقة
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  كثيقة تعهد كالتزاـ لطلب ابغصوؿ على قرض مصغر لشراء ابؼواد الأكلية يتم اعدادىا بالتعاكف بتُ ابؼرافق
 .كابؼقاكؿ

  ثلاثي تمويل
ANGEM -  المقاول- البنك 

  دج1.000.000تصل إلى 
يهدف إلى الإدماج الاقتصادي والاجتماعي للفئات المستهدفة من خلال خلق نشاطات إنتاج السلع والخدمات 

  .وكذا نشاطات تجارية
 :اللازمة للحصول على القرض المصغر  الشروط

  سنة فما فوؽ كالقدرة على بفارسة نشاط؛18بلوغ سن 
 عدـ امتلبؾ مداخيل؛ 
 إثبات مقر الإقامة؛ 
 التمتع بكفاءات تتوافق مع ابؼشركع ابؼرغوب إبقازه؛ 
 عدـ الاستفادة من مساعدات أخرل من طرؼ الدكلة بػلق نشاط؛ 
  من القرض ابؼوجو لشراء % 1القدرة على دفع ابؼسابنة الشخصية من الكلفة الإبصالية للمشركع ابؼقدرة بػ

 الآلات كالعتاد الصغتَ؛
 تسديد الاشتًاكات لدل صندكؽ الضماف ابؼشتًؾ للقركض الصغتَة. 

 :الوثائق الإدارية المقدمة من طرف طالب القرض
 شمسية؛ (01) صورة 
 نسخ أصلية من شهادة ابؼيلبد؛ (04) أربع 
 من بطاقة الإقامة؛ (02) نسختاف أصليتاف 
 نسخ من بطاقة التعريف الوطنية أك رخصة السياقة؛ (04) أربع 
 من شهادة بقاح أك شهادة التًبص أك شهادة إثبات الكفاءة (02) نسختاف. 

 :الوثائق المالية المقدمة من طرف طالب القرض
 (متضمن بصيع الرسوـ)من الفواتتَ الشكلية للمعدات كالآلات كابؼواد الأكلية ابؼراد اقتناءىا؛  (01) نسخة 
 من الفواتتَ الشكلية للسلع بالنسبة للنشاطات التجارية؛ (01) نسخة 
 (متضمن بصيع الرسوـ)من كثيقة تقييم تأمتُ ابؼعدات كالآلات ابؼراد اقتناءىا؛  (01) نسخة 
 من كثيقة تقييم تهيئة المحل إف كجد (01) نسخة. 

 :الوثائق المحررة في خلية المرافقة
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 تعهد كالتزاـ لطلب ابغصوؿ على قرض مصغر لإنشاء مشركع ىيتم اعدادىا بالتعاكف بتُ ابؼرافق  (01) كثيقة
 .كابؼقاكؿ

 الإعانات والامتيازات المقدمة
 التمويل
 بينح القرض البنكي دكف فوائد؛ .1
من الكلفة الإبصالية في بمط التمويل الثلبثي، لاقتناء عتاد صغتَ كمواد % 29بيكن منح سلفة دكف فوائد قدرىا  .2

  دج؛1.000.000أكلية للبنطلبؽ في النشاط، كالتي لا تتجاكز 
من الكلفة الإبصالية للمشركع كالتي لا بيكن % 100بسنح الوكالة سلفة دكف فوائد لشراء ابؼواد الأكلية مقدرة بػ  .3

كقد تصل ىذه الكلفة إلذ مائتا كبطستُ ألف دينار جزائرم  . دج100.000أف تفوؽ مئة ألف دينار جزائرم 
 . دج250.000

 الامتيازات الجبائية
 سنوات؛ (3)إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإبصالر كالضريبة على أرباح الشركات بؼدة ثلبث  .1
 سنوات؛ (3)إعفاء من رسم العقارم على البنايات ابؼستعملة في الأنشطة التي بسارس بؼدة ثلبث  .2
 تعفى من رسم نقل ابؼلكية، الاقتناءات العقارية التي يقوـ بها ابؼقاكلوف قصد إنشاء أنشطة صناعية؛ .3
 إعفاء من بصيع حقوؽ التسجيل، العقود ابؼتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤىا من قبل ابؼقاكلوف؛ .4
بزفيض من الضريبة على الدخل الإبصالر أك الضريبة على أرباح الشركات، ككذا من الرسم على النشاط ابؼهتٍ  .5

ابؼستحق عند نهاية فتًة الإعفاءات، كذلك خلبؿ الثلبث سنوات الأكلذ من الإخضاع الضريبي، كيكوف ىذا 
 :التخفيض كالتالر

o ؛%70بزفيض بنسبة  :السنة الأولى من الإخضاع الضريبي 
o -؛%50بزفيض بنسبة  :السنة الثانية من الإخضاع الضريبي 
o – 25بزفيض بنسبة  :السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي%. 

 .%5بردد الرسوـ ابعمركية ابؼتعلقة بالتجهيزات ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في برقيق الاستثمار بتطبيق نسبة  .6
 خدمات ابؼالية
 صيغ التمويل

  دج  250.000 - 100.000 :01الصيغة 
 كقد تصل ىذه الكلفة إلذ دج 100.000سلفة دكف فوائد لأجل شراء ابؼواد الأكلية كالتي لا تتجاكز كلفتها 

شهران فيما يتعلق بسلفة  (36) تصل مدة التسديد إلذ.  على مستول كلايات ابعنوبدج 250.000
  .دج 250.000شهران فيما بىص سلفة  (54)  كإلذدج 100.000

 

https://www.angem.dz/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.angem.dz/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.angem.dz/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.angem.dz/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.angem.dz/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
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  دج  1.000.000 :02الصيغة 
 بعنواف إنشاء النشاطات دج 1.000.000قرض مصغر دكف فوائد موجو للمشاريع التي لا تتجاكز كلفتها 

 .%1لأجل شراء عتاد كمواد أكلية كدفع ابؼصاريف الضركرية للبنطلبؽ في النشاط مع مسابنة شخصية بنسبة 
  . سنوات بالنسبة للقرض البنكي (03) سنوات مع تأجيل التسديد بؼدة (08) كقد تصل مدة تسديده إلذ

 تلخيصي جدول
  الأصناف كل

 شراء مواد أكلية 
  شهر 36: ابؼدة 100.000دج 

  %0: ابؼسابنة الشخصية
  %0: القرض البنكي

  %100: سلفة الوكالة
  %0: نسبة الفائدة

  الأصناف كل
 شراء مواد أكلية 
  شهر 54: ابؼدة دج  250.000

  %0: ابؼسابنة الشخصية
  %0: القرض البنكي

  %100: سلفة الوكالة
  %0: نسبة الفائدة

 على مستول كلايات ابعنوب  *
  الأصناف كل

 خلق نشاطات إنتاج 
  سنوات 8: ابؼدة دج  1.000.000دج 

 1: ابؼسابنة الشخصية%  
  %70: القرض البنكي

  %29: سلفة الوكالة
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  %100مدعوـ : نسبة الفائدة
* ANGEM -  ابؼقاكؿ - البنك 
 نوع الأنشطة الممولة
 نوع الأنشطة الممولة

 الفلاحة 
 الصناعات الصغيرة 

 البناء والأشغال العمومية 
 الخدمات 

الصيد البحرم 
نشاطات بذارية 
 الصناعة التقليدية

 الخدمات غير المالية
 المرافقة

تضمن الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر استقبالا كمرافقة مشخصة لفئة السكاف ابؼستهدفة، كذلك بصفة بؾانية، مع 
من : الاخذ بعتُ الاعتبار خصوصياتهم، كما ترافق ابؼستفيدين من جهازىا في بصيع الإجراءات ابؼتعلقة بخلق نشاطهم

 .الفكرة الذ غاية انشاء النشاط
 النصح

الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بسنحكم النصح كالاستشارة من قبل مرافقتُ بـتصتُ بؼساعدتكم في التغلب على 
التحديات كابزاد القرار فيما يتعلق بإنشاء النشاط ابؼرغوب فيو، بذنب ابؼخاطر لتحقيق بقاح كدبيومة مشاريعكم ككذا 

 .فيما بىص تسديد القركض
 المتابعة

 .متابعة جوارية جدية، لاستدامة الأنشطة التي تم إنشاؤىا
 التكوين

دكرات تكوينية لفائدة ابؼستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر، متكيفة مع ابؼستول التعليمي للمقالتُ ككذا طبيعة 
 .النشاطات ابؼستحدثة

 تكوين في بؾاؿ تسيتَ مؤسسة مصغرة؛ 
 تكوين في بؾاؿ التًبية ابؼالية؛ 
  ؛(الخ… ضرائب )تكوين في مواضيع عامة متعلقة بإنشاء مؤسسة مصغرة 
 تكوين حسب برنامج «Get Ahead» ابؼضي قدما. 
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 2026 فبراير 28 غاية إلى الوكالة إنجازات حصيلة 
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الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار -4
l'Agence Algérienne de Promotion de l'Investissement AAPI 

تعمل برت كصاية الوزير الأكؿ، . ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك الاستقلبؿ ابؼالر
 .بزتص بدعم ك مرافقة ابؼستثمرين الوطنيتُ ك الأجانب في بذسيد مشاريعهم الاستثمارية

 دور الوكالة
  ترقية ك تثمتُ الاستثمار في ابعزائر ك كذا في ابػارج ك جاذبية ابعزائر، بالاتصاؿ مع ابؼمثليات الدبلوماسية ك

 القنصلية ابعزائرية بابػارج؛
 إعلبـ أكساط الأعماؿ ك برسيسهم؛ 
 ضماف تسيتَ  ابؼنصة  الرقمية  للمستثمر؛ 
 تسجيل ملفات  الاستثمار  ك معابعتها؛ 
 مرافقة ابؼستثمر في استكماؿ  الإجراءات  ابؼتصلة  باستثماره؛ 
  ؛18-22تسيتَ ابؼزايا، بدا فيها تلك ابؼتعلقة بحافظة ابؼشاريع ابؼصرح بها أك ابؼسجلة قبل تاريخ إصدار القانوف 
 متابعة مدل  تقدـ  كضعية  ابؼشاريع الاستثمارية. 

 مهام الوكالة
في مجال الإعلام 

 ضماف خدمة الاستقباؿ ك الإعلبـ لصالح ابؼستثمرين؛ 
 بصع الوثائق ابؼتعلقة بالاستثمار، ك معابعتها ك إنتاجها ك نشرىا؛ 
 كضع أنظمة إعلبمية تسمح للمستثمرين بابغصوؿ على كل ابؼعطيات الضركرية؛ 
 كضع بنوؾ بيانات تتعلق بفرص الأعماؿ ك الاستثمار؛ 
 كضع قاعدة بيانات عن توفر العقار ابؼوجو للبستثمار. 

في مجال التسهيل  
 كضع ابؼنصة الرقمية للمستثمر ك تسيتَىا؛ 
 تقييم مناخ الاستثمار ك اقتًاح التدابتَ التي من شانها برسنو؛ 
  تقدنً بصيع ابؼعلومات اللبزمة لاسيما حوؿ فرص الاستثمار في ابعزائر ك العرض العقارم ك ابغوافز ك ابؼزايا

 .ابؼتعلقة بالاستثمار ك كذا الاجراءات ذات الصلة
في مجال ترقية الاستثمار 

  ابؼبادرة بكل نشاط  مع ابؽيئات  العمومية ك ابػاصة  في  ابعزائر  ك في ابػارج، بهدؼ  ترقية  الاستثمار  في
 ابعزائر؛

 إعداد ك اقتًاح بـطط لتًقية الاستثمار على الصعيدين الوطتٍ ك المحلي؛ 
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  ضماف خدمة إقامة  علبقات  أعماؿ  ك تسهيل  الاتصالات  بتُ ابؼستثمرين  ك تعزيز  فرص الأعماؿ ك
 الشراكة؛

 إقامة علبقات تعاكف  مع ابؽيئات  الأجنبية ابؼماثلة  ك تطورىا. 
في مجال مرافقة المستثمر 

 تنظيم مصلحة للتوجيو ك التكفل بابؼستثمرين؛ 
 كضع خدمة الاستشارات مع اللجوء إلذ ابػبرة ابػارجية، عند ابغاجة؛ 
 مرافقة ابؼستثمرين لدل الإدارات الأخرل. 

في مجال تسيير الامتيازات 
 إعداد شهادات تسجيل  الاستثمارات  ك القياـ بتعديلها؛ 
 برديد ابؼشاريع ابؼهيكلة، استنادا إلذ ابؼعايتَ ك القواعد المحددة، ك إبراـ الاتفاقيات التابعة بؽا؛ 
 التحقق من قابلية  الاستفادة  من ابؼزايا  بالنسبة  للبستثمارات ابؼسجلة؛ 
 التأشتَ على قوائم السلع ك ابػدمات القابلة للبستفادة من ابؼزايا؛ 
 إصدار قرارات سحب ابؼزايا. 

في مجال المتابعة 
 التأكد، بالاتصاؿ مع الإدارات ك ابؽيئات ابؼعنية، من احتًاـ الالتزامات التي تعهد بها ابؼستثمركف؛ 
 معابعة عرائض ك شكاكل ابؼستثمرين؛ 
 تطوير خدمة الرصد ك الإصغاء ك ابؼتابعة لفائدة الاستثمارات ابؼسجلة. 

 الشبابيك الوحيدة
 الشباك الوحيد للمشاريع الكبرى والاستثمارات الأجنبية ذو الاختصاص الوطني

تم إنشاء الشباؾ الوحيد ذك الاختصاص الوطتٍ ك ابؼخصص للمشاريع الكبرل ك ابؼشاريع الاجنبية، بغرض تسهيل 
 .الإجراءات الإدارية ك كذا جذب الإستثمارات الأجنبية

يعتبر ىذا الشباؾ المحاكر الوحيد للمستثمر ك يكلف بدهمة ابؼرافقة في تنفيذ كل الإجراءات  اللبزمة  لتجسيد ابؼشاريع 
 . الاستثمارية  الكبرل ك الاستثمارات الأجنبية

 : يدرس الشباك
 ابؼؤىلة على أساس ابؼعايتَ المحددة في التنظيم سارم ابؼفعوؿ: الاستثمارات ابؼهيكلة 
 الإستثمارات التي بيلك رأبظابؽا كليا أك جزئيا من طرؼ أشخاص طبيعيوف  أك معنويوف : الإستثمارات الأجنبية

 . أجانب
 دينار جزائرم  (2)الإستثمارات التي تساكم أك يفوؽ مبلغها مليارم : ابؼشاريع الكبرل

 (دج2.000.000.000)
 الشبابيك الوحيدة اللامركزية ذات الاختصاص المحلي 



 أنور مقراني. د.أ-------------------------------------    علم اجتماع     1ماستر------------------------------------------------      مادة المقاولتية

 

111 

ابؽدؼ من الشبابيك الوحيدة اللبمركزية ىو بسكتُ الفاعلتُ الاقتصاديتُ الوطنيتُ، سواء كانوا أشخاصنا معنويتُ أك 
طبيعيتُ، من القياـ، في نفس ابؼكاف كفي كقت كجيز، بالتسجيل كالإجراءات الشكلية ك كذا التصربوات ابؼتعلقة 

 .بابؼشركع
تعتبر الشبابيك الوحيدة اللبمركزية المحاكر الوحيد  للمستثمرين على ابؼستول المحلي، حيث تتولذ  مهاـ مساعدة  ك 

 .ابؼستثمرين  في إبساـ  الإجراءات  ابؼتعلقة بالاستثمار  مرافقة
تدرس الشبابيك الوحيدة اللبمركزية الاستثمارات غتَ تلك التي تدخل في اختصاص الشباؾ الوحيد للمشاريع الكبرل 

 .كالاستثمارات الأجنبية
 مهام الشبابيك الوحيدة

 : ك تكلف بهذه الصفة،  على ابػصوص بدا يأتي.  تضطلع الشبابيك  الوحيدة بدهمة المحاكر الوحيد للمستثمر
 ،استقباؿ ابؼستثمر 
 ،تسجيل الاستثمار 
 ،تسيتَ كمتابعة ملفات الاستثمار 
 مرافقة ابؼستثمرين لدل الإدارات ك ابؽيئات ابؼعنية. 

 تشكيلة الشبابيك الوحيدة 
 :بهمع الشباؾ الوحيد، في مكاف كاحد، بالإضافة إلذ  إطارات الوكالة، بفثلتُ عن

 ،إدارة الضرائب 
 ، إدارة ابعمارؾ 
 ،ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم 
 ،َمصالح التعمت 
 ، مصالح البيئة 
 ،ابؽيئات ابؼكلفة بالعمل ك التشغيل 
 صناديق الضماف الاجتماعي  للعماؿ  الأجراء  ك غتَ الأجراء. 

 .ك بهمع عند ابغاجة، بفثلتُ عن  الإدارات  ك ابؽيئات الأخرل ذات الصلة  بالاستثمار
 

 مهام ممثلو الإدارات
 : يكلف بفثلو الإدارات ك ابؽيئات العمومية ابؼمثلة في الشبابيك الوحيدة بتنفيذ الإجراءات ابؼرتبطة  بدا يأتي

 ،بذسيد ابؼشاريع الاستثمارية 
 ،منح ابؼقررات ك التًاخيص ك كل كثيقة بؽا علبقة بدمارسة النشاط ابؼرتبط بابؼشركع الاستثمارم 
 متابعة الالتزامات  ابؼكتتبة من طرؼ ابؼستثمر. 

 المنصة الرقمية للمستثمر
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 ابؼػػعلومات كل بػػتػػوفيػر يسػػمػػح الاستثمار لتًقية ابعزائرية للوكالة تسيتَىا يسند“ لػلمستثمر رقػمػػية منصة ”تنػػشأ 
 ككذا بالاستثمار ابؼرتبطة كابؼزايا كالتحفيزات العقارم كالعرض ابعزائر، في الاستثمار فرص منها لاسيما اللبزمة،

 .الصلة ذات الإجراءات
 الاستثمارية، بالعملية ابؼكلفة كالإدارات للهيئات ابؼعلػػػوماتية بالأنظمة بينينا ابؼتصلة الرقمية ابؼنصة ىذه كتسمح 

 .بالاستثمار ابؼتصلة الإجراءات بجػػػميع الإنتًنت بواسطة كالقياـ الإجػراءات جػػمػػيػع عػػن ابؼادم الػػطػػابػػع بإزالػػة
 فتًة كأثناء تسجيلها من انطلبقا كمتابعتها للبستثمارات كمرافقة توجيػو أداة أيضنا الػػػرقػمػػيػػة ابؼػنػػصة كتػػشكل 

 .استغلببؽا
 “بالاستثمار المتعلق 18-22 القانون من 23 المادة “ 
  أىداف المنصة الرقمية 

 :تهدؼ ابؼنصة الرقمية إلذ
 دعم كتبسيط كتسهيل عمليات إنشاء ابؼؤسسات كالاستثمارات. 
 برستُ التواصل بتُ ابؼستثمرين كالإدارة الاقتصادية. 
 ضماف شفافية الإجراءات كطرؽ معابعة ملفات ابؼستثمرين. 
 سرعة معابعة ملفات ابؼستثمرين كالتحقيق فيها من قبل ابؼصالح ابؼعنية. 
 السماح للمستثمرين بدتابعة ستَ ملفاتهم عن بعد. 
 برستُ ابػدمة العامة من حيث ابؼواعيد النهائية كأداء الوكيل كجودة ابػدمة ابؼقدمة. 
 برستُ الأداء الداخلي للمصالح العامة كجعلها أكثر توافرا كأسهل في الوصوؿ إليها بالنسبة للمستثمرين. 
 ·تنظيم التعاكف الفعاؿ بتُ ابػدمات الإدارية ابؼشاركة في عملية الاستثمار. 
  السماح بالتبادؿ ابؼباشر كالفورم بتُ ككلبء الإدارات كابؽيئات ابؼعنية. 

 مزايا المنصة الرقمية 
 ابؼساعدة في إنشاء ابؼؤسسة أك الشركة. 
 التسجيل الإلكتًكني للمشاريع الاستثمارية. 
 إمكانية تتبع حالة ابؼلفات. 
 تقليل من دكاعي تنقل ابؼستثمرين. 
 الوصوؿ الفورم كالسهل بؼستخدمي النظاـ إلذ ابؼعلومات. 
 الإبلبغ التلقائي عن البيانات كموثوقية ابؼعلومات؛ 
   ؛(الإحصائيات كلوحات ابؼعلومات كالتوجهات)برستُ كفاءة ابزاذ القرار 
 نظاـ مركزم كمريح، بيكن الوصوؿ إليو من خلبؿ متصفح الويب؛ 
 من خلبؿ حساب إلكتًكني كاحد، بيكن للمستثمر الوصوؿ كطلب بصيع الوظائف التي يتطلبها مشركعو؛ 
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  مراقبة تنفيذ ابؼشركع منذ إنشائو كحتى مرحلة الاستغلبؿ من خلبؿ البيانات ابؼقدمة من بـتلف أصحاب
إطارات الوكالة ابعزائرية لتًقية الاستثمار، الإدارات ابؼمثلة على مستول الشباؾ الوحيد، ابػدمات )ابؼصلحة 

 .(إلخ … CNASابعمركية، الضرائب، 
 من يمكنو الولوج لهذه المنصة؟ 

 :أم حامل مشركع أك مستثمر يرغب في
 ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بكافة ابعوانب ابؼرتبطة بتنفيذ مشركعو الاستثمارم. 
 تسجيل ابؼشركع الاستثمارم. 
 الاستفادة من ابؼزايا ابؼمنوحة في إطار ترقية كتشجيع الاستثمار ابؼنصوص عليو في التشريعات ابؼعموؿ بها. 
 طلب عقار اقتصادم. 
 الاستفادة من خدمات ابؼنصة. 

: فضاء المستثمر
 Mallette de l'Investisseur حقيبة المستثمر

 كيف يمكن الحصول على المزايا؟
للبستفادة من ابؼزايا ابؼنصوص عليها في التنظيم ابؼعموؿ بو، بهب أف بزضع  الاستثمارات  قبل ابقازىا، للتسجيل  لدل 

 .الشبابيك  الوحيدة  ابؼختصة
يتجسد تسجيل  الاستثمار  بتسليم  شهادة  على الفور مرفقة  بقائمة  السلع ك ابػدمات  القابلة  للبستفادة  من 

من الامتيازات  التي  لو  حق  ابؼطالبة   بها  لدل  الإدارات  ك ابؽيئات   ابؼزايا  التي ترخص  للمستثمر  الاستفادة
 .ابؼعنية

 :التسجيل لدل الشبابيك الوحيدة للوكالة
  ( 2)التسجيل على مستول الشبابيك الوحيدة اللبمركزية على ابؼستول المحلي للبستثمارات أقل من  مليارم

 ،(دج2.000.000.000)دينار جزائرم 
 التسجيل لدل الشباؾ الوحيد للمشاريع الكبرل ك الاستثمارات الأجنبية: 
 ك جزائرم دينار ملبيتَ (10 )عشرة يفوؽ أك  يساكم فيها ابؼستثمر ابؼبلغ  يكوف التي ابؼهيكلة  الاستثمارات 

 عمل؛ منصب (500) بطسمائة يفوؽ أك  يساكم ابؼباشرة العمل  مناصب مستول
 ؛(دج2.000.000.000 )جزائرم دينار( 2 )مليارم مبلغها يفوؽ أك يساكم التي الاستثمارات 
 أجانب  معنويوف أك طبيعيوف أشخاص جزئيا أك كليا رأبظابؽا  بيتلك التي  الاستثمارات. 

 18-22المنظومة التحفيزية رقم 
ملف إنشاء جديد 

 طلب تسجيل الاستثمار كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 قائمة السلع ك ابػدمات التي تدخل مباشرة في إبقاز استثماره، معدة كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
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 بطاقة تعريف ابؼستثمر أك توكيل بؼمثلو. 
 دراسة تقنية اقتصادية للبستثمارات ابؼهيكلة. 

أو إعادة التأىيل / ملف طلب التوسيعة و 
 طلب تسجيل الاستثمار المحرر كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 قائمة السلع كابػدمات التي تدخل مباشرة في إبقاز استثماره، معدة كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 كثيقة ىوية ابؼستثمر أك توكيل بؼمثلو. 
 نسخ من مستخرج السجل التجارم. 
 رقم التعريف ابعبائي. 
 ابؼيزانية ابعبائية للسنة ابؼالية الأختَة ابؼغلقة. 

نقل النشاط انطلاقا من الخارج 
 طلب تسجيل الاستثمار ابؼعد كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 قائمة السلع كابػدمات التي تدخل مباشرة في إبقاز استثماره، معدة كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
  نسخة من القانوف الأساسي للمؤسسة الأجنبية ابػاضعة للنقل كنسخة من القانوف الأساسي للمؤسسة ابعزائرية

 ابؼنشأة بؽذا الغرض؛
 بطاقة تقنية للبستثمار ابؼزمع نقلو. 
  ( 6)تقرير تقييمي لمحافظ ابغسابات للحصص من طرؼ المحكمة ابؼختصة إقليميا، كالذم تم إعداده قبل ستة

 أشهر على الأقل من تاريخ طلب التسجيل؛
 شهادة بذديد صادرة عن ىيئة تفتيش كرقابة معتمدة كفقان للتنظيم ابؼعموؿ بو. 

 طلب مزايا الاستغلبؿ
 طلب معاينة الدخوؿ حيز الاستغلبؿ كفق النموذج المحدد في التنظيم ابؼعموؿ بو 
 كشف اقتناءات السلع كابػدمات مع ذكر ابؼعلومات الآتية : 

o ،َتواريخ كأرقاـ الفواتت 
o ،تواريخ كأرقاـ التصربوات ابعمركية في حالة الاستتَاد 
o ،مراجع تراخيص إعفاء ابؼقتنيات من الرسم على القيمة ابؼضافة 
o  الاقتناءات بجميع الرسوـ كتلك ابؼعفاة من الرسوـ ابؼدرجة في قائمة السلع كابػدمات ابؼستفيدة من ابؼزايا

 .ابعبائية أك تلك غتَ ابؼستفيدة من ابؼزايا ابعبائية
 أك الاعتمادات بالنسبة للبستثمارات ابؼتعلقة بالأنشطة ابؼقننة،/ التًاخيص ك 
 ،الوثيقة التي تبرر عدد مناصب العمل ابؼستحدثة 
 نسخة من ميزانية السنة الأختَة ابؼقفلة بالنسبة لاستثمارات التوسعة أك إعادة التأىيل. 

: دليل المستثمر
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 انشاء الشركة
 معلومات عامة عن الشركة 

ىناؾ العديد من أفكار ابؼشاريع، بيكن أف تكوف . الفكرة ىي ابؼرحلة الأكلذ لإنشاء ابؼشركع كأساس كلادة أم مؤسسة
بيكن أف تنشأ فكرة بدء مشركع بذارم بأشكاؿ بـتلفة؛ نقاش حوؿ . أنشطة موجودة بالفعل أك مفاىيم مبتكرة بسامنا

 طاكلة، معرفة، قناعة قوية، خبرة مهنية،
 .بهب على قائد ابؼشركع اف يدرس فكرتو جيدا ليؤتي ابؼشركع بثماره. فكرة مبتكرة

فهو الذم سيحدد النظاـ الضريبي  .إف اختيار الشكل القانوني بؼؤسستك سواء بدفردؾ أك مع شركاء أمر حاسم كضركرم
 .ابؼلبئم على حسب التشريعات القائمة ككذلك ابؼسؤكليات كالالتزامات الناشئة عنها

 الأشكاؿ القانونية في ابعزائر؟
 مؤسسة فردية

 (ـ ذ ش ك ـ ـ)ابؼؤسسة ذات الشخص الوحيد كذات ابؼسؤكلية المحدكدة 
 (ش ذ ـ ـ)الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة

 (ش ت)شركة تضامن 
 (ش ذ أ)الشركة ذات الأسهم 

 (ش ذ ت ب)الشركة ذات التوصية البسيطة
 (ش ت أ)شركة توصية بالأسهم 

 التجمعات
  مؤسسة لإنشاء المخصصة الإلكترونية البوابة

، أصبحت البوابة الإلكتًكنية ابؼخصصة لإنشاء 2023 أبريل 24 ابؼؤرخ في 169-23مع صدكر ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
ابؼؤسسات يديرىا ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم، بالتنسيق مع مصالح الضرائب كالصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي 

، كالديواف الوطتٍ (CNAS) ، كالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للؤجراء(CASNOS) غتَ الأجراء
 .للئحصائيات

كبالتالر، فإف تسجيل الشركة الذم يتم عبر البوابة الإلكتًكنية، بعد ابؼصادقة عليو من قبل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم 
كلا يشتًط على مقدـ الطلب، بعد تسجيل طلبو، التقرب من  .كتأكيده، يشكل التسجيل الوحيد لدل الإدارات ابؼعنية
 .الإدارات لتقدنً ابؼستندات الورقية التي تبرر إنشاء شركتو

يتم برديد ىوية مقدـ الطلب من قبل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم من خلبؿ السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية ، إما 
، أك رقم كثيقة ابؼيلبد، أك رقم جواز السفر الأجانب غتَ ابؼقيمتُ كيتم توقيع (NIN) باستخداـ رقم التعريف الوطتٍ

يتم  .بدجرد تثبيت توقيع مقدـ الطلب، تبدأ إجراءات التحقق من صحة الطلب كتأكيده .طلب التسجيل إلكتًكنيا
 .إرساؿ الوثائق ابؼطلوبة لإنشاء ابؼؤسسة إلكتًكنينا من قبل مقدـ الطلب
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كبهب على مصالح ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم كالإدارات ابؼعنية التحقق من صحة طلب التسجيل كابؼصادقة عليو 
 .خلبؿ ثلبثة أياـ

 :كيتحصل على. بعد تأكيد التسجيل، يتلقى مقدـ الطلب عبر البوابة إشعارنا إلكتًكنينا بقبوؿ طلبو
 مستخرج من السجل التجارم. 
 رقم: 

o  التعريف الضريبي؛ 
o  التعريف الإحصائي؛ 
o الانتساب إلذ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء (CASNOS)  أك الصندكؽ

 .(CNAS) الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للؤجراء
 رقم تعريفي مشتًؾ. 

 أنشئ شركتك
تم تعيينها )ينطوم إنشاء مؤسستك في ابعزائر على مراحل في إعداد ابؼلف الإدارم كالتي تتشكل من بشانية خطوات رئيسية

 (في العناصر التحليلية سابقا
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 (ANEM)الوكالة الوطنية للتشغيل  -5

 ابؼؤرخ 77 /06تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص خاضعة لأحكاـ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر كىي تعمل برت كصاية 2006 فبراير 18 ابؼوافق إلذ 1427 بؿرـ 17في 

 .كزارة العمل كالتشغيل كالضماف الاجتماعي

تلعب الوكالة دكر الوساطة بتُ عركض كطلبات العمل ابؼسجلة على مستول بطاقيتها، كما تساعد على تنظيم معرفة 
 .كضع سوؽ العمل الوطتٍ كتطوره تعتبر الأداة الفعلية للدكلة في أداء مهامها كوسيط في سوؽ الشغل

 كما تقوـ بتنفيذ سياسة الدكلة للتشغيل كمخطط العمل لتًقية التشغيل كبؿاربة البطالة

  :33الوكالة واىداف مهام

تنظيم معرفة كضعية السوؽ الوطنية للتشغيل كاليد العاملة كتطورىا كضماف كتكلف الوكالة الوطنية -أ
 :للتشغيل بهذه الصفة بدا يأتي

  كضع منظومة إعلبمية تسمح بالاطلبع، بكيفية دقيقة كمنتظمة كحقيقية، على تقلبات سوؽ
التشغيل كاليد العاملة، 

  ،القياـ بكل برليل كخبرة في بؾاؿ التشغيل كاليد العاملة
  ،القياـ بكل دراسة كبرقيق بؽما صلة بأداء مهمتها
  ،تطوير أدكات كآليات تسمح بتنمية كظيفة رصد سوؽ التشغيل كتقييسها
 بصع عركض كطلبات العمل ككضعها في علبقة فيما بينها، كتكلف بهذه الصفة، بدا يأتي :
  ،ضماف إستقباؿ طالبي العمل كإعلبمهم كتوجيههم كتنصيبهم
  ،القياـ بالبحث عن عركض العمل لدل ابؽيئات ابؼستخدمة كبصعها
  ،تنظيم ابؼقاصة بتُ عركض كطلبات العمل على ابؼستول الوطتٍ كابعهوم كالمحلي
 تشجيع ابغركية ابعغرافية كابؼهنية لطالبي العمل. 
 البحث عن كل الفرص التي تسمح بتنصيب العماؿ ابعزائريتُ في ابػارج 
  كابؼتعلق 2004 ديسمبر 25 ابؼؤرخ في 19-04ضماف تطبيق تدابتَ الرقابة ابؼنبثقة عن أحكاـ القانوف رقم 

 بتنصيب العماؿ كمراقبة التشغيل فيما بىصها

                                                           
33

 ص ،9 العدد  الرسمية، الجريدة. وسيرها وتنظيمها للتشغيل الوطنية الوكالة مهام يحدد 2006 سنة فبراير 18 في مؤرخ 77-06 رقم تنفيذي مرسوم  

 24-23 ص
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 :ىياكل الوكالة
 :لأجل أداء مهامها تزكد الوكالة بابؽياكل التالية

 

 
 

بوق لكل طالب شغل بلغ السن القانوني للعمل أيا كاف مستول تأىيلو، الإستفادة من تنصيب عن طريق 
ابؼلحقات المحلية للتشغيل التابعة للوكالة الوطنية للتشغيل، كفقا للعركض الواردة من طرؼ ابؽيئات ابؼستخدمة 

. العمومية كابػاصة، كيستفيد من التوجيو كالإستشارة كابؼرافقة في البحث عن الشغل كعن التنصيب
  الوطنية الوكالة هياكل

 : للتشغيل المحلية والملاحق للتشغيل الولائية الفروع من المتكونة المحلية الهياكل
 العامة المديرية بين الممتد الجسر وتعد ولاية 58 الى الإقليمي اختصاصها يمتد للتشغيل الولائية الفروع- 1

 : بـ تكلف للتشغيل، المحلية والملحقات

  ،ضماف تنظيم كتسيتَ سوؽ التشغيل المحلية
  ،ضماف تسيتَ الوسائل البشرية كابؼادية كابؼالية
  ،ضماف تسيتَ كاستغلبؿ الشبكة ابؼعلوماتية المحلية
  ،ضماف الدعم التقتٍ للملحقات المحلية للتشغيل
  ،ابؼشاركة في تنفيذ أجهزة برامج التشغيل في الولاية

الوكالة الوطنية 
للتشغيل 

مديريات جهوية يمتد 
اختصاصها الإقليمي 

إلى عدة ولايات

وكالات ولائية للتشغيل 
يمتد اختصاصها 

الإقليمي إلى حدود 
الولاية

وكالات محلية 
للتشغيل يمتد 

اتخصاصها الإقليمي 
إلى عدة بلديات
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  إبقاز كاستغلبؿ كل ابؼعطيات كابؼعلومات ابؼتعلقة بالسوؽ المحلية للتشغيل، كإعداد تقارير شهرية حوؿ نشاطات
الفرع الولائي للتشغيل، 

  ،متابعة كتنسيق نشاطات ابؼلحقات المحلية
  ،دراسة طلبات ابؼوافقات ابؼبدئية لتشغيل اليد العاملة الأجنبية
 ضماف الإصغاء الاجتماعي كالاتصاؿ .

 تقوم حيث للتشغيل الوطنية الوكالة تنظيم في الاساسية الخلية تعتبر التي: للتشغيل المحلية الملحقات - 2
 يأتي بما الخصوص، على وتكلف المستخدمين او العمل طالبي من سواء معها المتعاملين باستقبال

  ،ضماف الوساطة في سوؽ التشغيل المحلية
  ،ضماف تنظيم كتسيتَ السوؽ المحػػػلية للشغيل، من خلبؿ التقريب بتُ عركض كطلبات التشغيل
  ،تنفيذ الأجهزة كالبرامج الوطنية للتشغيل على ابؼستول المحلي
  ،استغلبؿ كل ابؼعطيات كابؼعلومات ابؼتعلقة بالسوؽ المحلية للتشغيل
 إبقاز شهريا كل ابؼعطيات كابؼعلومات ابػاصة بالسوؽ المحلية للتشغيل، كإعداد تقرير سنوم عن نشاطاتها 
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 :الخدمات التي تقدمتها الوكالة

 :وسيط أونلاين-1

 :فضاء طالب العمل-
 :فضاء المستخدم-
 :البحث النشط-
 FORSATI :فرصتي-2

 مع تتناسب التي الإلكتروني الموقع على الشاغرة الوظائف على التقديم الشغل لطالبي  تتيح جديدة خدمة
الشغل بمعالجة الترشيحات لأجل اختيار طالبو الشغل المناسبين لاحتياجاتهم  أصحاب ويقوم. مؤىلاتهم
 وطالبي الشغل العمل أصحاب بين الوساطة خدمة تعزيز تهدف ىذه الطريقة الإلكترونية الجديدة إلى. التوظيفية

 معلومات على الحصول ويضمن الانتظار أوقات وىو ما يقلّل على الوظيفة، (المستقل)الذاتي التقديم خلال من
. وموثوقة سريعة

 https://wassitonline.anem.dz/Account/RegisterApplicant: المنصة الخاصة بطالب الشغل

 :مسار التسجل

 
 https://wassitonline.anem.dz/Account/RegisterEmployee:  المنصة الخاصة بالمستخدٍم

 
 :تمديد طلب العمل-3

https://wassitonline.anem.dz/
https://wassitonline.anem.dz/
https://wassitonline.anem.dz/
https://wassitonline.anem.dz/
https://wassitonline.anem.dz/
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 منحة البطالة-4

 التعرؼ على الإجراءات الربظية ك الشركط التي بردد كيفية الإستفادة  تسمح للبطاؿ منمنصة رقمية بؼنحة البطالةىي 
 ابؼنصة بالتسجيل الأكلر ك حجز موعد أك تعديلو لدراسة ىذهتسمح . من منحة البطالة مع توضيح الفئات ابؼعنية بها

 لدل ابؼلحقات المحلية للتشغيل  ملف ابؼعتٍ

 https://minha.anem.dz/pre_inscription:   منصة التسجيل

 

 

 : من المنحةشروط الإستفادة

 عامنا 40 ك 19 بتُ عمرؾ يتًاكح أف بهب . 
 مفعل بك ابػاص العمل طلب يكوف أف بهب 

https://minha.anem.dz/
https://minha.anem.dz/
https://minha.anem.dz/
https://minha.anem.dz/pre_inscription
https://minha.anem.dz/pre_inscription
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 ابػاص بغسابك نشاط أم لديك يكوف لا أف بهب . 
 الدكلة مساعدات برامج أحد من استفدت قد تكوف ألا بهب . 
 للتقاعد الوطتٍ الصندكؽ من استفادة أم لديك تكوف لا أف بهب .  
 (1 )كاحد عمل عرض من أكثر رفضت قد تكوف ألا بهب 
 ابػاص للحساب دخل أك أجرم دخل أم من مستفيدا غتَ( ة)الزكج يكوف أف بهب .  
 مهتٍ تكوين طور في أك ابعامعة في طالبنا كلست( قبل من تعمل لد )مرة لأكؿ عمل طالب تكوف أف بهب . 
 الوطنية ابػدمة من موقفك تبرير عليك بهب . 

 :المدونة الجزائرية للمهن والوظائف-5

 ابؼدكنة ابعزائرية للمهن ك الوظائف عبارة عن مرجع عملياتي كطتٍ يصنف ابؼهن ك الوظائف كفقا

 .لتشابو مضامتُ النشاطات ك الكفاءات القاعدية ابؼشتًكة بتُ تلك ابؼهن

  : تسمية برت بنية شجرية حوؿ5479 بطاقة مهنة كظيفة ك 420تتكوف من 

 

 

تشكل ابؼدكنة ابعزائرية للمهن ك الوظائف الأداة التي يتم من خلببؽا تسجيل عركض ك طالبات العمل حيث انها تسمح 
بتحديد بدقة الكفاءات ابؼتوفرة لدل طالبي العمل ابؼوافقة لعركض العمل ك ىذا من اجل التقارب بينهم كمن ثم تقدنً 

  . خدمة نوعية بؼتعابؼيها

 
 
 
 
 
 


