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

      









1 

 


            





2 
 

         

           

        

           



           


 
  
               


            


           





            

         
 

 

دراسة المشكلة 
           


     

          

 
 

 


           
           


         




          
         
             


 

 



1
 

 
2   

 
 
3 
 
4 
 

 

I .ونيةف ياـِّفاهيم و التّعار:الإدارة الإلك

          
   

 
3


         

 
 





 

         


           




4 
 

     

         

E.mail    Electronic funds
Transfers      Electric Data

Interchange)5 
 
E-management

          
 

            
           
          

 
 




 
 
        

       
            


             
         




6

 

II . ونية و أهدافهاأهمية الإدارة الإلك

         



  
    
     

 
 

           
7 



          

         
8 

 

     


           







              











          


            




   


  
          


            

           
 

 

1
           
            



           
         

          
           


           
           

9 
 
  

            


 


           








10

         
          
        

  



     


  
    
       


          
   




            
 
      




2          

11 


12 
       


  
        

 
 






  



 


          


13 
 


 


          


14 
 
   

       
 

         


 
 





    



      
 
 
        

     
          


          
         

 
         

    


 
 
 


 

 


    


 
 


           
           

             
 



 
         

          
             

 
 



             


*
               

            
 
 
           

         
       


 

 



 
 

            
         
         

 
 






15 
 

   



              

             


    
          

 
 


            


 
 










              




          



       
    




         
         







     
     




       



               


    16      
 








  





           



      
            

 
 

     17   
 







24


 

         
 
      





            


       




18
  
  





 
 


         



 
 

         
          


            

 
 
           






 
 





            
 

 
        

 
           

 
 

  


 
 

      


 
 



 

 
    







            

 
 

خاتمة الدراسة 


        

             

       
 
           

 
 








            


 
 

          

    

       



           
 

 
 







          


         




 


1  


20069 

2
2004125126 

3          
1994 

4125 
5


20043 
6           

2009 



73 
8            

200411 
9 


200576 

10)http/www.alyaseer.net/vb/showthead.php=10286.
11164 

12 
13 
142006 
15

2004 
16 

www.alwfaa.net/summaey/summaryid 
*
4 

17


www.alsabaah.com/paper.php/source=akbar&mlf=interpag
e&sid


