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 مدخل لتصمیم وبناء أدوات البحث العلمي:

 تمھید:
البحث العلمي من أھم الوسائل التي اعتمد علیھا الإنسان منذ القدم من أجل فھم محیطھ والتكیف  تبریعُ

 التفكیر البسیط الساذجفبفضل البحث استطاع الإنسان أن ینتقل من مرحلة . معھ وتطویر أسالیب حیاتھ
لعملیة الابتكار، حیث البحث العلمي المحرك الأساسي لقد بقي إلى مرحلة الاكتشاف العلمي المنظم، و

 یقود إلى إنتاج معارف جدیدة وتطویر أدوات وتقنیات حدیثة تساھم في تحسین نوعیة الحیاة

وإذا كان الإنسان قدیماً یكتفي بالملاحظة البسیطة أو بالمعرفة الموروثة، فإن البحث العلمي الیوم 
تحلیل فرضیات، والتجریب، ثم یعُتمد على منھجیة واضحة تقوم على الملاحظة الدقیقة، وصیاغة ال

وھذا ما یمنحھ طابع الموضوعیة والدقة ویجعلھ مختلفاً عن المعرفة ، النتائج والتأكد من صحتھا
فالإنجازات الكبرى التي عرفھا العالم الحدیث من اكتشاف ، ة التي تظل محدودة وقابلة للخطأالعادی

إلى غزو الفضاء والاعتماد على الذكاء اللقاحات والأدویة، وتطویر تقنیات الاتصال الحدیثة، 
 .الاصطناعي لم تكن لتتحقق لولا اعتماد الإنسان على البحث العلمي كأسلوب فعال لإنتاج المعرفة

 سیرورة التطور التاریخي للمعرفة العلمیة
  :المعرفة الساذجة البسیطةـ 1

كانت ( كان یعیش وسط الطبیعة،  القدیم، فقدظھرت لأنھا كانت ضروریة لبقاء الإنسان منذ 
یحتاج إلى معرفة مباشرة حیاتھ تمتاز بالصعوبة والشقاء ویعیش في الكھوف والمغارات وكان 

تساعده على الصید، جمع الطعام، التمییز بین النباتات النافعة والسامة، ومعرفة أوقات 
 والملاحظة المباشرة عبر التجربة المتكررة عفوي ھذه المعرفة تكونت بشكل تلقائي الفصول

وكان یفسر الأشیاء بطریقة بسیطة وساذجة مثلا سبب حدوث الزلزال ھو وجود الكرة 
مثلاً، إذا رأى الغیوم : الظواھر بعلامات ظاھریةالأرضیة على قرن الثور، وكان یربط 

 استخدام النار بعد، الكثیفة توقع المطر، أو إذا شاھد أثر الحیوان عرف نوعھ واتجھ لصیده
، عرف أن بعض النباتات تداوي أمراضا عن طریق البرق أو البراكین(ملاحظتھا في الطبیعة 

لم یكن ھناك بحث عن الأسباب ، فاستخدام النجوم في تحدید الاتجاھات عند التنقل التجربة، و
.للأحداث بطریقة بسیطة ساذجة، بل مجرد ربط مباشر بین الحقیقیة العمیقة  

مع تطور الإنسان وارتفاع قدراتھ العقلیة واللغویة، بدأ یطرح أسئلة :المیتافیزیقیةالمعرفة ـ 2 : 
لماذا یحدث؟ وما السبب الحقیقي وراء الظواھر؟أعمق   

كان عاجزًا عن تفسیر الظواھر الطبیعیة بأدوات علمیة، فلجأ إلى التأمل العقلي والخیال 
انتشر ذالك في العصور الوسطى حین ظھر ، وقد وتوظیف المعتقدات والأساطیر لتفسیر الكون

فسر الإنسان الظواھر الجھل والتخلف والاھتمام بالأمور الغیبیة والسحر والشعوذة، فقد 
فمثلا كان یعتقد أن حدوث الرعد والبرق بسبب  علل خفیةوبالرجوع إلى قوى غیبیة الطبیعیة 

، حركة الشمس عقاب من قوة غیبیة أو روح شریرة بسبب المرضغضب الآلھة، حدوث 
المیتافیزیقا لم تكن خرافة فقط، بل أیضًا فلسفة عقلیة؛ والقمر تتحكم فیھا قوى سماویة وآلھة إذن 

)وغیرھم ت، وسقراط، ودیكارأفلاطون وأرسطو(مثل فلسفة الیونان   
میتافیزیقیة والتجریدیة ظھرت عندما أدرك الإنسان أن التفسیرات ال :المعرفة العلمیةـ 3  

المختلفة، وقد تطورت  لا تقدم حلولاً عملیة دقیقة ولا تسمح بالتنبؤ الموثوق بالظواھر
بدأ الإنسان یستخدم الملاحظة الدقیقة والتجربة المنظمة بدل الاعتماد على ف عبر التراكم

الطب، مثل  ، وكانت الحاجات العملیة الملحة التي یصادفھا في حیاتھالتأمل فقطوالحدس 
وغیرھا ھي التي فرضت علیھ تغییر أسلوب تفكیره  الزراعة، الملاحة، الصناعة
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ففي العصر الحدیث اكتشف الإنسان أن  على الملاحظة، التجریب، والقیاس بالاعتماد
بعد اكتشاف (نتیجة جراثیم  الماء وحدوث تكاثف، وأن المرض المطر نتیجة تبخرنزول 

واكب تخضع لقوانین الجاذبیةحركة الكوأن  المیكروسكوب  
 مشكلة البحث/ مفھومھا:

الظاھرة الغامضة التي یلاحظھا الباحث في الواقع، وتثیر عنده  مشكلة البحث ھي تلك
تساؤلات علمیة فیسعى إلى دراستھا بصورة منھجیة منظمة قصد فھمھا أو تفسیرھا أو 

وتعُدّ مشكلة البحث بمثابة النقطة المركزیة التي ینطلق منھا البحث، . اقتراح حلول لھا
.، الأھداف، والمناھج المستعملةومنھا تتحدد الإشكالیة، الأسئلة، الفرضیات  

التي یسعى الباحث إلى ملئھا عن " الفجوة المعرفیة"بعبارة أخرى، فإن مشكلة البحث ھي 
.لھا طریق جمع البیانات وتحلیلھا واستنتاج الحلول أو التفسیرات المناسبة  

 الموضوع العام: النشاط الریاضي والصحة النفسیة
الجامعیین من ارتفاع مستویات القلق رغم إدراج یعاني بعض الطلبة  :مشكلة البحث

.والریاضیة حصص التربیة البدنیة  
 طلبة ما العلاقة بین ممارسة النشاط الریاضي المنتظم ومستوى القلق لدى : الإشكالیة
؟طیفجامعة س  
:الأھداف  

قیاس مستوى القلق النفسي لدى عینة من الطلبةـ 1  
لریاضیةتحدید معدل المشاركة في الأنشطة اـ 2  
ماتحلیل العلاقة بینھـ 3  

تأثیر التربیة البدنیة على التحصیل الدراسي :الموضوع العام أو المشكلة: أخرمثال   
لاحظ بعض الأساتذة أن الطلبة الذین یداومون على المشاركة في حصص  :وصف المشكلة

لا توجد التربیة البدنیة یظھرون مستوى أفضل من التركیز والانضباط داخل القسم، لكن 
 دراسات كافیة تثبت بشكل علمي علاقة النشاط البدني بالتحصیل الدراسي

إلى أي مدى تساھم ممارسة الأنشطة البدنیة والریاضیة المنتظمة في  :صیاغة الإشكالیة
 تحسین مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة؟

التربیة البدنیة والریاضیة على ما أثر المشاركة في حصص  :السؤال الرئیسي للبحث
 مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة؟

:أسئلة فرعیة  
ھل توجد فروق في مستوى التحصیل الدراسي بین التلامیذ المشاركین بانتظام في  ـ1

 حصص التربیة البدنیة وغیر المشاركین؟
والتحصیل ) الأسبوع/راتم(ما العلاقة بین درجة المشاركة في النشاط البدني ـ 2

 الدراسي؟
في التأثیر على التحصیل الدراسي؟) فردیة –ألعاب جماعیة (ما دور نوع النشاط ـ 3  

:الفرق بین المشكلة والإشكالیة  
ھي الظاھرة أو الوضعیة الغامضة أو المقلقة التي یلاحظھا الباحث في  :ـ المشكلة1

، المشكلة إذن ھي الواقع الذي یحتاج إلى دراسة، الواقع، وتدفعھ للبحث عن تفسیر أو حل
انتشار السمنة بین   :مثال .الشيء الغامض أو الصعوبة التي نلاحظھا في الواقع أو ھي

 تلامیذ المرحلة الابتدائیة
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، وھي تعبر ھي تحویل ھذه المشكلة إلى سؤال علمي نبحث لھ عن جواب :ـ الإشكالیة2
احث الإجابة عنھ، إذن الإشكالیة ھي تحویل المشكلة عن التساؤل الرئیسي الذي یرید الب

 :مثال .إلى تساؤل علمي منظم، أو ھي التساؤل العلمي الذي نصوغھ انطلاقا من المشكلة
ما ھي العوامل التي تؤدي إلى انتشار السمنة بین تلامیذ المرحلة الابتدائیة؟ وھل ترتبط 

كلة ھنا صارت سؤال منظم یقود إلى فالمش بالعادات الغذائیة أم بنقص النشاط البدني؟
.البحث  

:متغیرات البحث العلمي  
ھو العامل أو السبب الذي یقوم الباحث بتغییره عمداً لیدرس تأثیره  :ـ المتغیر المستقل1

 على المتغیر التابع
تأثیر التدریب الدائري على السرعة عند لاعبي كرة القدم، المتغیر المستقل ھو  :مثال

.التدریب الدائري  
ھو النتیجة أو الأثر الذي یظھر نتیجة لتغییر المتغیر المستقل :ـ المتغیر التابع2  

المتغیر التابع ھو مستوى السرعة عند لاعبي كرة القدم ھو المتغیر  :نفس المثال السابق  
.التابع لأنھ یتأثر بالتدریب الدائري  

ھو عامل خارجي غیر مقصود یمكن أن یؤثر على العلاقة بین  :ـ المتغیرات الدخیلة3
مثال . المتغیر المستقل والتابع، مما قد یؤدي إلى نتائج غیر دقیقة إذا لم یتحكم فیھ الباحث

، یمكن أن یكون النظام الغذائي للاعبین أو درجة النوم والراحة أو في البحث السابق
العوامل النفسیة مثل القلق والتوتر متغیرات دخیلة، لأنھا قد تؤثر على سرعة اللاعبین 

.بغض النظر عن نوع التدریب  
:الفرضیات العلمیة  

:سب الباحثین، نذكر أھمھاوردت عدة تعاریف للفرضیة ح :تعریف الفرضیات: أولاً   
الفرضیة ھي تفسیر مؤقت أو استنتاج أولي لعلاقة متوقعة بین متغیرین أو أكثر، یضعھ 
الباحث للتأكد من صحتھ من خلال جمع البیانات وتحلیلھا، كما یرى بعض الباحثین أن 

الفرضیة ھي توقع علمي مبدئي مبني على أسس نظریة أو ملاحظات أولیة، یوجھ البحث 
نحو اختبار صحتھا أو ھي إجابة مؤقتة للإشكالیة المطروحة، لم یتم التحقق منھا بعد، 
وتظل بحاجة إلى البرھنة، إذن، الفرضیة ھي البوصلة التي تحدد اتجاه البحث وتوجھ 

.خطواتھ  
: الفرضیاتأنواع   

. تنفي وجود علاقة   (H0) 1ـ الفرضیة الصفریة :  
تثبت وجود علاقة    (H1) : ة البدیلةـ الفرضی2   

  لا یوجد أثر للنشاط البدني المنتظم على الصحة النفسیة لدى الطلبة الجامعیین
 یساھم النشاط البدني المنتظم في تحسین الصحة النفسیة لدى الطلبة الجامعیین

:اقتراح موضوع البحث  
لدى تلامیذ ـ أثر ممارسة التربیة البدنیة والریاضیة على تنمیة المھارات الحركیة الأساسیة 

 المرحلة الابتدائیة
:الإشكالیة العامة  

ھل لممارسة التربیة البدنیة والریاضیة أثر على تنمیة المھارات الحركیة الأساسیة لدى 
.تلامیذ المرحلة الابتدائیة  
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:الفرضیة العامة  
تساھم ممارسة التربیة البدنیة والریاضیة على تنمیة المھارات الحركیة الأساسیة لدى 

.ذ المرحلة الابتدائیةتلامی  
:الفرضیات الجزئیة  

ـ تساھم التربیة البدنیة والریاضیة في تحسین مھارة التوازن لدى تلامیذ السنة الرابعة 1
 ابتدائي

ـ تساھم التربیة البدنیة والریاضیة في تطویر مھارة التنسیق بین الید والعین لدى تلامیذ 2
 السنة الرابعة ابتدائي

البدنیة والریاضیة على تنمیة مھارة الرشاقة لدى تلامیذ السنة الرابعة ـ تساھم التربیة 3
 ابتدائي

 عناوین مقترحة في التربیة البدنیة والریاضیة:
في الوقایة من بعض الأمراض المزمنة لدى الطلبة  الریاضي دور النشاط البدنيـ 1

 الجامعیین
صیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة والتح تربیة البدنیة والریاضیةالعلاقة بین ممارسة الـ 2

 الثانویة
دور الألعاب الریاضیة الجماعیة في تنمیة روح القیادة والعمل الجماعي عند التلامیذـ 3  
أثر الأنشطة الریاضیة الترفیھیة على الصحة النفسیة لدى تلامیذ الطور المتوسطـ 4  
لمراھقینأھمیة النشاط البدني في التقلیل من الضغوط النفسیة لدى اـ 5  
دور حصص التربیة البدنیة في تنمیة القدرات الحركیة الأساسیة للتلامیذـ 6  

 البیانات والمعلومات في البحث العلمي:

  :تمھید
البیانات التي یجمعھا الباحث من مصادر مختلفة حجر الأساس في البحث العلمي، حیث لا  تعد

یعُتبر البحث علمیاً إلا إذا كانت الدراسة مُنجزة وفق الأصول والقواعد العلمیة الصحیحة، وتكون 
، والفرضیات والاختیار المناسب مرت بجمیع الخطوات ابتداءً من طرح مشكلة البحثقد 

وانتھاءً بالنتائج والتوصیات، إضافة إلى أن یكون البحث موضوعي  جمع المعلوماتلأدوات 
المختلفة من  دواتالبحث العلمي قائم على الاستخدام الدقیق للأوبعید عن التحیز الشخصي، ف

 ھاالظاھرة المدروسة، ومن ثم تحلیلوالتي تعبر عن  الموثوقة أجل الحصول على البیانات اللازمة
  .العلمي المناسب وفق المنھج

فبعض الدراسات لا ، فأداة البحث المستخدمة ھي التي تحدد مسار البحث والنتائج المستخلصة 
یصلح لھا إلا الاستبیان وأخرى لا یصلح لھا إلا المقابلة، وأخرى یمكن المزج بین المقابلة 

ھذه  أن تتوفر في یجب كماوالملاحظة والاستبیان، وھناك دراسات لا یصلح لھا إلا الاختبارات، 
الثابتة والتي توفر الثقة اللازمة بقدرتھا على جمع العلمیة مجموعة من الخصائص الأدوات 

  . بیانات لاختبار فرضیات الدراسة، وھي الصدق والثبات والموضوعیة

  دوات البحث في العلوم الإنسانیةأ

تعتب�ر وھي وسائل مساعدة للحصول على البیانات اللازمة لموضوع البحث،  دوات البحثأتعتبر 
یتم الحصول عل�ى البیان�ات الص�حیحة والموثوق�ة  ھامن أھم الخطوات في البحث العلمي فمن خلال
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لا یمكن أن یتم كتابة البحث بصورة كاملة إلا م�ن خ�لال  علیھدقیقة، وبتالي الحصول على نتائج و
  .الاستخدام الصحیح لمختلف الأدوات البحثیةالاختیار المناسب و

ومن الأدوات التي یستخدمھا الباحث للحصول عل�ى البیان�ات اللازم�ة ف�ي مج�ال العل�وم الإنس�انیة 
المقاییس، ولكل بحث أداوتھ الخاصة ب�ھ وق�د  وأالملاحظة، والاستبیان، والمقابلة، والاختبار : ھي

منھج��ھ وأھداف��ھ، فعل��ى س��بیل المث��ال تعتب��ر أدات��ا تختل��ف ھ��ذه الأدوات ب��اختلاف طبیع��ة البح��ث و
الاس���تبیان والمقابل���ة م���ن أكث���ر الأدوات البحثی���ة الت���ي تنُاس���ب وتس���تخدم ف���ي البح���وث المس���حیة 

، بینم��ا أداة الملاحظ��ة والاختب��ار فتس��تخدم ف��ي الت��ي یص��لح معھ��ا الم��نھج الوص��في والاس��تطلاعیة
  . البحوث التجریبیة

البحث العلمي نبدأ باستعراض مفھ�وم البیان�ات والمعلوم�ات باعتب�ار قبل أن نبدأ في معرفة أدوات 
 )تسمى أیضا أدوات جمع البیانات والمعلومات( أنھا منھا 

  مفھوم البیانات والمعلومات
ار المشكلات والظواھر البحثیة والتي تشُكل بتعتبر البیانات والمعلومات المصدر الأساسي لاخت

ومعالجتھا نھا لا یمُكن التعرف على المشكلات وتحلیلھا نقطة الانطلاق في البحوث، فبدو
وقبل التطرق إلى الأدوات البحثیة ومفھوم كل منھا وأنواعھا، یجب ، والتعرف على أبعادھا

الإشارة إلى أن ھناك فرق بین البیانات والمعلومات، حیث أن ھناك خلط واضح بین المصطلحین 
مصطلح البیانات وھو یقصد بھ مصطلح المعلومات أو لدى عدد من الباحثین، إذ یستخدم بعضھم 

  :ولكن في الحقیقة ھناك فرق جوھري بینھما یتضح من خلال التعریف التالي، العكس

ھي بیانات جاھزة تتصف بالوضوح والتنظیم والتوثیق وسھولة الرجوع إلیھا : المعلومات
   .یثةمباشرة في المكتبات ومصادر المعلومات سواء التقلیدیة أو الحد

والأرق����ام والآراء المتعلق����ة بظ����اھرة أو  ھ����ي مجموع����ة المش����اھدات والملاحظ����ات: البیان����ات
  . معینة مشكلة

الباحث معرفة نوع البیانات التي  علىلا بد : أنواع البیانات في مجال البحث العلمي وتحلیلھا
تلك البیانات،  سیقوم بجمعھا واستخدامھا في البحث كخطوة أولى لیتعین علیھ اختیار طریقة جمع

البیانات الأولیة : حیث أن ھناك نوعین من البیانات التي یمكن للباحث جمعھا، والتي تتمثل في
والبیانات الثانویة، فالبیانات الأولیة ھي التي یقوم الباحث بجمعھا لأول مرة، وبالتالي تكون 

قابلات الشخصیة أو أصلیة في طبیعتھا، والتي یمكن الحصول علیھا من خلال الملاحظة أو الم
من خلال الاستبیانات، بینما البیانات الثانویة ھي التي تم جمعھا سابقا من قبل شخص آخر والتي 
تكون موجودة في التقاریر والإحصاءات ویمكن الحصول علیھا بسرعة وسھولة، ویعُتمد علیھا 

حث في دراستھ، ستؤثر في العملیة الإحصائیة، وبالتالي فإن نوع البیانات التي سیستخدمھا البا
  .نوع النتائج التي سوف یحصل علیھاعلى  بشكل كبیر

  :جمع البیانات والمعلومات في البحث العلمي مصادر
باحث الاعتماد علیھا للحصول على البیانات الأولیة والثانویة التي للتتنوع الأدوات التي یمكن 

، ولإثبات أو نفي المطروحةوصول إلى حل لإشكالیة والالعلمي  بحثھ انجازیحتاج إلیھا في 
، ھیختار الباحث الأداة المناسبة وفقاً لطبیعة البحث والھدف منفالمقترحة، صحة الفرضیات 
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التي یمُكن الاعتماد  المصادرومن أھم منھج المستخدم، لل اوطبیعة مجتمع وعینة الدراسة، ووفق
  المصادر الأولیة والثانویة  :علیھا في الحصول على بیانات البحث العلمي التالیة

  المصادر الأولیة ـ 1
وھي المصادر التي سجلت معلوماتھا بشكل مباشر بواسطة الشخص أو الجھة المعنیة  

دوائر الإحصاء الرسمیة فالبیانات الإحصائیة المجموعة بواسطة ، بجمع تلك المعلومات ونشرھا

أو القطاع  المسؤولة عن حركة السكان، وتعدادھم وتوزیعھم الجغرافي والمھني والاجتماعي

ھي أقرب ما تكون إلى الصحة والدقة من تلك البیانات والمعلومات التي سیعاد طبعھا  التربوي

  .أشخاص أخرینونشرھا ونقلھا أو ترجمتھا من قبل 

:ة كما یليوتصنف المصادر الأولیـ   

نتائج البحوث والتجارب العلمیة المنشورة، سواء أكانت على مستوى الرسائل الجامعیة  أو  -1

.كانت على مستوى بحوث المؤتمرات واللقاءات العلمیة المحلیة  والعالمیة  

براءات الاختراع المسجلة لدى الجھات الرسمیة المعینة والمبینة مواصفاتھا وماھیتھا ـ 2

.وفوائدھا  

مراسلات رسمیة من الدوائر والمؤسسات المعنیة  ھي عبارة عنوالتي  الوثائق الرسمیة -3

المختلفة والتي تشتمل على بیانات ومعلومات تعكس نشاطات تلك المؤسسات وعلاقاتھا 

.الإداریة والمھنیة المختلفة  

.الوثائق التاریخیة والتعامل معھا، كالمعاھدات والاتفاقیات والأحداث -4  

بواسطة أشخاص موثوق بھم وتكون " مخطوطة"المخطوطات حیث تمثل معلومات أساسیة  -5

.لھا أھمیة موضوعیة ودلالات تاریخیة  

أي مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لأول مرة ومنقولة مباشرة من الجھة المعنیة بإنتاج ـ 6 

.تلك المعلومات  

:المصادر الثانویة -2  

ھا عن المصادر الأولیة بشكل مباشر أو غیر مباشر أي أن ھي المصادر التي تنقل معلومات 

البیانات في العبارة الثانویة قد تكون منقولة أو مترجمة إلى لغة أخرى من المصدر التي ظھرت 

فیھ تلك المعلومات مباشرة أو قد تكون كل البیانات والمعلومات منقولة أو مترجمة عبر مصدر 

ر المصدر الأولى بشكل غیر مباشر، وبذلك قد تكون معلومات ثاني أو ثالث متناقلة معلوماتھ عب

-:المصادر الثانویة أقل دقة من معلومات المصادر الأولیة لأسباب عدة منھا ما یأتي  

احتمالات الخطأ من نقل الأرقام والبیانات أو ترجمتھا من المصدر الأولي إلى المصدر  -1

.الثانوي  
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دات والمصطلحات المناسبة في حالة ترجمة المعلومات من احتمالات الخطأ في اختیار المفر -2

.لغة إلى لغة أخرى  

الشرح والتوضیح والوقوع في  احتمالات الإضافة على البیانات والمعلومات الأصلیة لغرض -3

.أخطأ غیر معتمدة في تفسیر تلك البیانات والمعلومات  

وما قد یرافق ذلك من تغییر  حذف بعض البیانات والمعلومات لغرض التقلیص والاختصار، -4

غیر معتمد في مجمل معنى الأرقام والبیانات والمعلومات بسبب عدم اكتمالھا وإجراء الحذف 

.والتقلیص علیھا  

احتمالات التحریف، وذلك عن طریق التغییر المتعمد في البیانات والمعلومات وإضافة ما قد  -5

.منھا یؤثر على جوھر المعنى یسيء إلیھا ویشوه معناھا، أو حذف متعمد لما قد  

 مصادر بناء أدوات البحث العلمي:
ـ الدراسات السابقة 1  
ـ الدراسة الاستطلاعیة2  
ـ المراجع العلمیة3  
في مجال التخصص ـ الخبرة الشخصیة4  

:من بین أكثر الأدوات لجمع البیانات  
ـ الاستبیان1  
)المنھج الوصفي( ـ المقابلة2  
)المنھج التجریبي( ـ الملاحظة3  
  )وتسمى المقاییس(ـ اختبارات نفسیة : ـ الاختبارات وتنقسم إلى قسمین4

.أو مھاریة اختبارات بدنیةـ                                              

  le questionnaire    الاستبیان  

جمع البیانات، خاصة من أكثر الأدوات المستخدمة في  الاستبیان یعَُدُّ  :تعریف الاستبیان
، والتي تتطلب الحصول  والتربویة والنفسیة على نطاق واسع العلوم الاجتماعیة مجال في

ل إلى الوقائع، والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة المواقف ، على الحقائق والتوصُّ
  .آراء الأفرادو والاتجاھات 

طرحھا یبطریقة منظمة، ثم یصوغھا الباحث مجموعة من الأسئلة عن الاستبیان عبارة و
ھدف ھو جمع البیانات ، وال)عینة الدراسة(سم اعلیھم  یطلقعلى مجموعة من الأفراد 

  .حول مشكلة الدراسة والمعلومات
ویطلق على الاستبیان مسمیات أخرى فنجد البعض یستخدم مصطلح الاستقصاء أو 

ة واحدة لجمع البیانات تعتمد على مجموعة الاستفتاء وھذه التسمیات جمیعا تشیر إلى وسیل
من الأسئلة ترسل إما عن طریق البرید للمبحوثین أو تسلم بالید إلیھم لیقوموا بالإجابة 

یستخدم إذا كان أفراد العینة في  البریدي الاستبیان ھذا النوع من الأداة ویطلق على،  علیھا
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مناطق متفرقة وبعیدة أما الاستبیان غیر البریدي فیستخدم في الحالات التي یكون فیھا 
.واحد وقعع المبحوثین في میجم  

وھي طریقة مُستحدثة لإجراء الاستبیان، وظھرت  :الاستبیان الإلكترونيویستخدم أیضا 
نتیجة توافر الأدوات التكنولوجیة الحدیثة التي یمكن عن طریقھا إرسال الاستبیان إلى 

شر الاستبیانات عن طریق تطبیقات التواصل الطریقة في ن ھذه المبحوثین، وتتمثل
الاجتماعي أو المواقع الإلكترونیة، تتمیز بالبساطة في إرسال وجمع الاستبیانات، غیر أنھ 

  .یعُاب علیھا إمكانیة عدم معرفة المفحوصین بآلیات وتقنیات الحاسب الآلي
یحددان الصورة التي إن طبیعة مشكلة البحث وكذالك المبحوثین  :الاستبیان أسئلة أنواع

یجب أن تكون علیھا أسئلة الاستبیان لكي تعطینا البیانات اللازمة للبحث ویمكن للباحث أن 
  :یضع الأسئلة في الصور التالیة

من إجابتین أو عدة إجابات أو ترتیب  فیھ یقوم المبحوث باختیار إجابة :الاستبیان المقیدـ 1
  :مثالمجموعة من العبارات وفقا لأھمیتھا 

     ھل تفضل العمل بمھنة التدریب؟ نعم                           لا 
 رتب العبارات التالیة في ضوء أھمیتھا بالنسبة لك: مثال أخر

  ( ) ـ أمارس الریاضة لاكتسب القوام الجید1
  ( )     ـ أمارس الریاضة حتى أصبح مشھورا2
 ( )    ـ أمارس الریاضة من أجل التمتع بالصحة3

حیث لا یتطلب ، سھولة الإجابة عن أسئلتھ: وھي میزة واضحة النوع من الأسئلةولھذا 
سھولة  وكذالكذلك وقتاً طویلاً من المفحوصین، كما لا یتطلب أن یأتي بشيء من عنده، 

دود   .تصنیف البیانات المجمعة، وارتفاع نسبة الرُّ
ولذا من ، وأن الباحث قد یفضل بعض الأمور ،حددةم بإجاباتویعُاب علیھ تقید المبحوث 
ھو أمورٌ  یستطیع المبحوث أن یعبر عن رأیھ بصدق أخرالمستحسن أن یضع خیارًا 

 أو نعم    إلى حد ما        لا .مثلا أخرى
فیھ یقوم المبحوثین بالإجابة بحریة كاملة عن الأسئلة مما یساھم في  :الاستبیان المفتوحـ 2

واتجاھاتھم، ویأخذ على ھذا النوع من الأسئلة أنھ في بعض الأحیان الكشف عن دوافعھم 
معلومات ھامة أو یفشل في تدوین تفاصیل كافیة وھامة قد یحذف المبحوث بدون قصد 

نتیجة عدم توجیھ تركیزه، كما أن الإجابات التي تأتي عن طریقھ تكون متنوعة بین أفراد 
. العینة مما یشكل صعوبة كبیرة في عملیة تصنیفھا وترتیبھا وتبویبھا  

ن الأخرى؟ تكلم عن وجھة نظرك عن أسباب تفضیلك لمھنة التدریب عن المھ :مثال   

ھذا النوع یحتوي على أسئلة تصاحبھا إجابة واحدة أو  :توحـ الاستبیان المقید المف3
.المرتبطة بذالك متعددة یختار المبحوث إحداھا، ثم یكتب بحریة عن الأسباب  

ھل تفضل العمل في مجال التدریب؟ نعم                   لا       : مثال  

فما ھي الأسباب؟) لا(إذا كانت الإجابة بـ    
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ر  الاستبیان ـ4   :المصوَّ
تقدم فیھ الأسئلة على شكل رسوم وصور، بدلاً من عبارات مكتوبة، وھذا النوع مفید مع  

  .الأطفال والأمیین، وأیضًا في حالة التحلیل النفسي
  :یحتوي الاستبیان في شكلھ النھائي على جزأین مھمین :لھالاستبیان وشك ىمحتو

   ضمَّنوتت :مقدمة الاستبیان ـ1
 المستوى الدراسيوھي تتمثل في الاسم والسن و :للمفحوصین الشخصیةالبیانات أـ 

ح الباحث فیھا الغرض العلمي للاستبیان، ، بموضوع الدراسةالتعریف  ...والوظیفة إذ یوضِّ
ھ، ویطمئنھم على سریة ویشجعھم على الإجابة الموضوعیة والصریحة على فقرات

   .المعلومات
وفیھا یضع الباحث مجموعة من الإرشادات التي  :إرشادات الإجابة عن الأسئلةب ـ 

كما یتضمن ھذا الجزء عنوان ، یفیة الإجابة عن أسئلة الاستبیانتوضح للمفحوصین ك
  .الباحث

    :أسئلة الاستبیان ـ2
لیقوم الباحث باختیار ، الإجابة التي توضع أمام كل فقرةكافة، مع  الاستبیان  وتشمل أسئلة 

  .بحیث تبنى على أساس الفرضیات الإجابة التي یراھا مناسبة
خطوات تصمیم استمارة استبیان: إن وضع الأسئلة التي تؤدي إلى الحصول على بیانات 

قد یفھم المبحوثین معاني كثیرة  الأحیاندقیقة موثوق بھا لیست عملیة سھلة لأنھ في بعض 
یھتم  نلذالك یجب أالمطروحة أو قد تكون غامضة ومبھمة لا یتم الإجابة علیھا،  للأسئلة
.حتى یحصل على البیانات المطلوبة للبحث بعنایة أسئلة الاستبیان بإعدادالباحث   

  : استمارة استبیان وھي إعدادعند  إتباعھاھناك عدة خطوات یجب 
  تحدید نوع المعلومات المطلوبة للبحث: أولا
  الأسئلة نوعحدید ت: ثانیا
  الأسئلةتحدید صیاغة : ثالثا

  الأسئلةتحدید ترتیب : رابعا
  )یةالدراسة الاستطلاع(اختبار الاستمارة : خامسا
عداد الاستمارة في صورتھا النھائیةإ: سادسا  

یجب على الباحث أن یقوم بتصمیم استمارة : تحدید نوع المعلومات المطلوبة للبحث: أولا
حتوي الاستمارة ت یضع خطة دقیقة بحیث أنالاستبیان في ضوء الھدف من البحث وعلیھ 

اعتمادا الخاصة بكل مجال  لةئالأسالتي یشتمل علیھا البحث ویضع  على جمیع المحاور
، وبالدراسات السابقة المرتبطة بموضوع بحثھ ،الخبراء وبآراء ،خبرتھ الذاتیةعلى 

في كل  الأسئلةوكذالك یجب أن یراعي الباحث عند وضع الاستمارة أن یتناسب عدد 
متساوي في  الأسئلةالنسبیة لھ، ولیس من الضروري أن یكون عدد  الأھمیةمع  محور

.أو المحاور جمیع المجالات  

: ثلاث صوریمكن للباحث أن یصمم أسئلة الاستمارة في إحدى  :الأسئلةتحدید شكل : ثانیا
المفتوحة  الأسئلةوتتیح نصف المفتوحة  والأسئلةالمقیدة الأسئلة  و المفتوحة الأسئلة

التعبیر عن مشاعره وانفعالاتھ واتجاھاتھ بحریة تامة كما أن ھذا  الفرصة للمبحوث في
لم یطرق من قبل والاستجابات ال البحث جدیدا لھا قیمة كبیرة إذا كان مج الأسئلةالنوع من 

غیر معروفة لدى الباحث لذالك یمكنھ البدایة بعدد من الأسئلة المفتوحة لیكتشف عن 
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طریقھا المجالات التي یتناولھا البحث، أما الأسئلة المقیدة فھي التي تتطلب من المبحوث 
وقد تتدرج ) أو غیر موافقموافق (أو ) نعم أو لا( اختیار إجابة من عدة إجابات مثل 

أوافق بشدة، أوافق نوع ما، لم أكون ( الإجابات من التأیید المطلق إلى النفي المطلق مثل 
  :الأسئلة المفتوحة ما یليومن أمثلة )رأي بعد، لا أوافق نوعا ما، لا أوافق بشدة

  ـ ما ھي المشكلة الرئیسیة التي تعیقك في التحصیل الدراسي؟
  التي تؤدي إلى عزوف الطلبة عن ممارسة الریاضة الجامعیة؟ـ ما ھي الأسباب 

   ـ ما ھي المشكلات التي تواجھ عمل المدرب الریاضي؟
یجب على الباحث أن یراعي الدقة عند صیاغة استمارة  :تحدید صیاغة الأسئلة: ثالثا

  :الاستبیان وفیما یلي عددا من النقاط التي یجب إتباعھا
  ـ یجب صیاغة الأسئلة بأسلوب سھل بسیط یتناسب مع المستوى الثقافي للمبحوثین 1
  ـ یجب صیاغة الأسئلة بطریقة لا توحي للمبحوث بإجابات معینة ـ قابلیة التأویل2
  للمبحوث ـ یجب أن لا تتضمن الأسئلة وقائع شخصیة أو محرجة3
  ـ یجب أن ترتب الكلمات في السؤال بشكل سلس غیر معقد4
نسأل  ـ یجب الابتعاد عن الأسئلة الكیفیة إلا إذا كنا نسأل عن شيء یمكن قیاسھ، فمثلا لا5

عن الوقت الذي یستغرقھ اللاعب في التدریب بأنھ طویل أو قصیر بل نسأل عن عدد 
  .التي یقضیھا في التدریبالساعات 

ب كرة القدم مثل ھل أنت قلق وعدواني؟ أو ھل تلع ـ یجب أن نتجنب الأسئلة المزدوجة6
بنعم أو لا لن یكون لھا معنى لذالك یجب أن توضع احتمالات  الإجابةوالسباحة؟ فإن 

  .المناسبة الإجابةمنفصلة حتى یختار المبحوث  الإجابة
 الأسئلةعلى  الإجابةـ یجب أن نتأكد أن المبحوثین لدیھم المعرفة الكافیة التي تمكنھم من 7

  )لا أعرف( نضع لھم في السؤال خانة وإذا لا تتوفر لھم تلك المعرفة 
  .ـ یجب أن لا تكون الأسئلة مرھقة للمبحوث وتتطلب تفكیرا عمیقا8
  مناسبا وبالقدر الذي یخدم أغراض البحث الأسئلةـ یجب أن یكون عدد 9

  .ـ یجب تجنب وضع أسئلة عدیمة القیمة ولیس لھا فائدة للبحث10
 (ـ یجب صیاغة بعض الأسئلة بأكثر من صیغة للتأكد من صدق استجابة المبحوث 11

  )أسئلة المراجعة أو أسئلة الفخ
یجب على الباحث أن یراعي ترتیب أسئلة الاستمارة بحیث  :الأسئلةتحدید ترتیب : رابعا
بطریقة تساعد على إثارة  الأسئلةالصعبة، أي تتدرج  الأسئلةالبسیطة ثم  بالأسئلةیبدأ 

في تسلسل  الأسئلة، كذالك یجب أن تتابع علیھا الإجابةوتشجعھم على المبحوثین  اھتمام
منطقي یتیح للمبحوثین أن ینظموا أفكارھم وإذا كانت الاستمارة تشتمل على عدة محاور 

أرقاما متسلسلة حتى یمكن  الأسئلة توضع لھا عناوین فرعیة ویجب إعطاء أن فیمكن
  .الاستدلال على أي منھا بسھولة

الاستمارة یقوم  بعد انتھاء الباحث من إعداد )الدراسة الاستطلاعیة(اختبار الاستمارة : خامسا
وذالك للتعرف على مدى مناسبتھا  عینة من مجتمع البحث على بتطبیقھا في دراسة استطلاعیة

أھداف البحث وكذالك تحدید ما إذا كانت العبارات من حیث الصیاغة والمضمون لتحقیق 
تحدید درجة استجابتھم للاستمارة، والزمن مناسبة للمستوى الثقافي للمبحوثین أم لا وكذالك 

   .الذي یستغرقھ المبحوث للإجابة على الأسئلة
ھناك مجموعة من الخطوات ینبغي على  :إعداد الاستمارة في صورتھا النھائیة: سادسا
  :إتباعھا من أجل الحصول على الاستبیان النھائي الباحث
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  .ـ یجب أن یكون حجم الاستمارة مناسبا ونوع الورق المستخدم من النوع الممتاز1
  .ـ إذا اشتملت الاستمارة على عدة صفحات فیجب أن تكون على شكل كراسة2
  .ـ أن تكون الطباعة على وجھ واحد فقط حتى یسھل قراءتھا3
  .سؤال مكان كافي للإجابة علیھـ یخصص أمام كل 4
  .ـ یجب إعطاء الأسئلة أرقاما متسلسلة5
علیمات ـ یجب أن تتضمن الاستمارة صفحة خاصة بھا البیانات الشخصیة للمبحوث وت6

  .من الإجابة الصحیحة على الأسئلة التطبیق حتى یتمكن ھذا الأخیر
  :للاستبیان العدید من المزایا نذكر منھا ما یلي :مزایا الاستبیان

  .لجمع البیانات الأخرىـ یوفر الكثیر من الوقت والجھد مقارنة بغیره من الوسائل 1
  لھم بالبریدـ یستخدم إذا كان أفراد البحث منتشرین في أماكن متفرقة حیث یرسل 2
  .یة تامة دون التقید بوقت معینـ یتیح الاستبیان البریدي الفرصة للأفراد للإجابة علیھ بحر3
وحریة التفكیر ، یعطي للمبحوث الحریة في اختیار الوقت المناسب لتعبئة الاستبانةـ 4

  .والرجوع إلى بعض المصادر التي یحتاجھا
حساسة، ففي كثیر من الأحیان یرفض المبحوث  ـ یساھم في الحصول على بیانات5

الإدلاء برأیھ بصراحة لكن عن طریق ھذه الأداة یمكنھ الإجابة بصدق دون خوف لأنھ في 
  .كثیر من الأحیان لا یكتب اسمھ على استمارة الاستبیان

  . ـ لا یحتاج إلى عدد كبیر من جامعي الاستمارات6
العدیدة للاستبیان إلا أن ھناك بعض العیوب التي على الرغم من المزایا  :عیوب الاستبیان
  :تؤخذ علیھ وھي

  .ـ لا یصلح إلا مع المبحوثین الذین یجیدون القراءة والكتابة1
تتطلب قدرا كبیرا من الشرح فإذا أرسل صعبة  الأسئلةـ في بعض الأحیان تكون 2

  .الاستفتاء بالبرید فلن یتمكن المبحوث من فھمھا على النحو الصحیح
كبیر جدا مما یؤدي إلى ملل المبحوثین وعدم تجاوبھم مع  ـ قد یكون عدد أسئلة الاستبیان3

  .الاستمارة
استكمال الإجابة على بعض ر عن بعض الإجابات المتناقضة، أو صعوبة الاستفساـ 4

  .الأسئلة وخاصة في الحالات التي لا یكتب فیھا المبحوث اسمھ على الاستمارة
المبحوث بالآراء المختلفة للآخرین وبھذا تكون إجابتھ غیر معبرة عن  ـ قد تتأثر إجابات5

  .رأیھ الشخصي
ـ إن العائد من الاستمارات المرسلة عن طریق البرید یكون قلیلا ولا یمثل المجتمع 6

   .لا یمكن تعمیم النتائج علیھ كلیاالأصلي تمثیلا صحیحا لذالك 

l’interview   المقابلة 

  :تعریف المقابلة
إلیھا الباحث أثناء إعداد دراستھ في مجال  من الأدوات المھمة التي یلجأ المقابلة  تعتبر

والنفسیة و  الاجتماعیة الأخرى في جمیع مجالات الحیاة أیضا وتستخدم البحث العلمي ،
القدرة على التعرف على ردود أفعال  للباحثحیث توفر  والسیاسیة التربویة والریاضیة

وانفعالات أفراد عینة الدراسة على أسئلتھ، وإدراك استجابتھم الكاملة لھا، من إیماءات 
 كما ھو الحال في الاستبیان فقط ولیس مجرد إجابات على الاستمارةوحركات للجسد، 
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لمي أو الاستعانة استثارة أنواع معینة من المعلومات لاستغلالھا في بحث عھدف المقابلة 
   .بھا في التوجیھ والتشخیص والعلاج

المقابلة اصطلاحا یقُصد بھا أي لقاء بین فردین أو أكثر یتم خلالھ نقاش بھدف محدد أو 
غیر محدد، أما تعریفھا في البحث العلمي فھي أداة یلجأ الباحث إلى استخدامھا عادة في 

في محاولة منھ لتوفیر معلومات دقیقة عن  الأبحاث ذات الطبیعة النوعیة الدكتوراه مثلا،
   .ھاھرة التي یتناولھا بحثً الظ

لأفراد عینة الدراسة وتوجیھھ عدد من الأسئلة لھم، وإدارة النقاش  وتتمثل في لقاء الباحث
لیتمكن من الحصول على المعلومات التي یرغب بھا، ولابد من حصول الباحث على 

  .قبل الشروع في المقابلةموافقة كافة أفراد عینة الدراسة 
  أھمیة المقابلات كأداة للبحث العلمي؟

تنبع الأھمیة التي تتمتع بھا المقابلات من دقة المعلومات التي توفرھا للباحث، حیث أنھا 
تعمل على توفیر أكثر من مجرد معلومات نظریة، بل تتخطى ذلك لتقدیم فكرة عن 

مات لا تقدمھا غیرھا من أدوات البحث الأحاسیس والمشاعر التي تشكل استجابة ومعلو
إمكانیة التعبیر عن  البحثالأخرى عن الظاھرة محل الدراسة، كما أنھا توفر لأفراد عینة 

 علمیة آرائھم بحریة ، وفي الجانب الإرشاد النفسي، تتحول من أداة تواصلیة إلى تجربة
توجھاتھم، كما ینُظر  یدركواتوفر لأفرادھا التعرف على ذاتھم بعمق أكبر، وأن  علاجیة

  .إلیھا باعتبارھا منبعًا للمعلومات بجانب كونھا أداة تعبیریة ونوعیة توفر دینامیكیة التفاعل
توجد تصنیفات متعددة للمقابلة وتختلف عن بعضھا من حیث الشكل  :تصنیفات المقابلة

  :والموضوع وھي كما یلي
 المقابلة إلى جمع الحقائق لغرض البحثتھدف  :أـ تصنیف المقابلة في ضوء الغرض منھا

:العلاج وأالاستفادة منھا في توجیھ التشخیص  وأ  

وھي المقابلة التي یقوم بھا الباحث مع المبحوثین لجمع بیانات  :ـ المقابلة لجمع البیانات1
 البحث وذالك في حالة تعذر حصولھ على المعلومات اللازمة بالطرق الأخرى

في المشكلة التي  تتم بھدف التعرف على جمیع المتغیرات المؤثرة :التشخیصیةـ المقابلة 2
یعاني منھا المبحوث وتحدید الظروف والعوامل المحیطة بھ ویستخدم ھذا النوع من 

المبحوثین الذین یعانون من بعض المشكلات النفسیة أو المقابلة في تشخیص حالات 
   .الاجتماعیة وغیرھا

للمبحوث لمساعدتھ على فھم نفسھ بشكل تتم بھدف رسم خطة العلاج : جیةـ المقابلة العلا3
أفضل وتخفیف حالة التوتر والقلق لدیھ وذالك عن طریق التغلب على الأسباب المؤدیة 

 لذالك وإلى تحسین النواحي الانفعالیة لھ

تنقسم المقابلة إلى النوعین التالیین :ب ـ تصنیف المقابلة في ضوء عدد المبحوثین  

یستخدم ھذا النوع في الدراسات النفسیة والاجتماعیة بحیث تتم : ـ المقابلة الفردیة1
واحد لكي یشعر  وتتم مع فردبغرض التعرف على المشكلات التي یعاني منھا المبحوث 

بالحریة في التعبیر عن نفسھ ویتطلب ھذا النوع ن المقابلة الكثیر من الوقت والجھد 
.والمال  
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وفي نفس  تتم بین القائم بالمقابلة وعدد من المبحوثین في مكان واحد :ماعیةـ المقابلة الج2
، وتستخدم للحصول على معلومات لھا قیمتھا وذالك لان اجتماع عدد من المبحوثین الوقت

ذوي خلفیات مشتركة ومختلفة یساعدھم على تبادل الخبرات والآراء وكذالك مساعدة 
و مراجعتھا وعلى الباحث أن یراعي التجانس بین بعضھم البعض على تذكر المعلومات أ

المبحوثین من حیث السن أو الجنس أو المستوى الاجتماعي ، الثقافي، الاقتصادي وغیرھا 
أیضا مراعاة أن لا یسیطر أحد المبحوثین على المناقشة حتى تتاح  كما یجب على الباحث

  الفرصة للأخر لعرض وجھات نظره

تنقسم إلى نوعین :ث درجة التقنینف المقابلة من حیجـ تصنی  

ھي التي یقوم الباحث بتحدیدھا بدقة من حیث عدد الأسئلة الموجھة  :ـ المقابلة المقننة1
للمبحوثین وترتیبھا ونوعھا، ویجب أن یراعي عند توجیھ الأسئلة أن تكون على نحو 

وكذالك أن یراعي  موحد مع جمیع المبحوثین من حیث الأسلوب المستخدم وبنفس الترتیب
.الباحث فیھا دقة تحدید الزمان والمكان والوقت المستغرق فیھا  

تتمیز بالمرونة وتعد أداة لھا قیمتھا في المرحلة الاستكشافیة من :ـ المقابلة غیر المقننة2
.البحث، كما أنھا تتیح الفرصة للقائم بالمقابلة بالتعمق للحصول على المعلومات  

على خبرة وتدریب ومھارة یتوقف إلى حد كبیر  المقابلة إن نجاح: ةكیفیة إجراء المقابل
القائم بھا ویمكن اكتساب ھذه المھارة والخبرة عن طریق الممارسة العملیة في المیدان 

ومقابلة المبحوثین والتفاعل معھم، فالمقابلة الجیدة لیست مجرد سلسلة من الأسئلة 
ین تخطط بعنایة لتحقیق ھدف معین في إطار والإجابات بل ھي خبرة دینامیكیة بین شخص

.والألفة جو من الود  

 العوامل التي یجب توفرھا عند إجراء المقابلة: ھناك عدة عوامل

یجب الاھتمام بانتقاء الأفراد بعنایة وحرص شدید وأن یراعى في  :ـ تحدید المبحوثین1
. الأصلياختیارھم توفر صفات وخصائص المجتمع   

للاستجابة  الأفرادیجب على الباحث أن یھتم باستثارة دوافع  :دوافع المبحوثینـ استثارة 2
وتختلف درجة الاستجابة باختلاف الدور الذي یمثلھ القائم بالمقابلة وباختلاف المجتمع 

الذي یجرى فیھ البحث، ونوع الثقافة السائدة فیھ، ویجب على القائم بالمقابلة أن یعمل على 
.تى یضمن تعاونھم وأن یوضح الھدف من المقابلةح الأفرادكسب ثقة   

یخصص لھا الوقت  یجب على القائم بالمقابلة أن :ـ تھیئة الجو المناسب للمقابلة3
المكان والظروف المناسبة كما یجب أن یراعى في المقابلة أن تتم في  المناسب مع تھیئة

.إطار جو من التقبل وعدم التكلف وتخصیص الوقت الكافي لھا  

للحصول على بیانات موثوق في  الأسئلةإن الطریقة التي یتم بھا توجیھ  :توجیھ الأسئلة ـ4
تخصصا  الأكثر الأسئلةالباحث بتوجیھ  صحتھا تتطلب باحثا مدربا، فلا ینبغي أن یبدأ

الأسئلة العامة والتي تثیر اھتمام المبحوث یلیھا  عضببقد تثیر الخوف فعلیھ أن یبدأ  لأنھا
إنشاء جو مریح ومناسب للحوار أسئلة ذات صلة بالموضوع ثم أسئلة أكثر تخصصا 

لائق واحترام المفحوصین، وإظھار لھم التقدیر الوالمناقشة من خلال الاھتمام بالمظھر 
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من أنھ باحث، كما والشكر على تخصیص جزء من وقتھم للرد على استفسارات وأسئلة ال
الأفضل أن یحرص الباحث على إدارة المقابلة بشكل تلقائي، حتى لا تكون شبیھا بجلسة 

وینبغي على القائم بالمقابلة إجراءھا بطریقة المناقشة وتوجیھ الأسئلة ، الاستجواب
مراعاة تجنب إظھار  بالطریقة التي یفھمھا المبحوث بدون الإیحاء لھ بإجابة معینة

أن إجاباتھ غیر صحیحة، مع ترك لھ كامل الحریة في الإجابة على الأسئلة،  للمفحوص
  .المقدمة كما یمكن للباحث أن یطلب المزید من توضیح في بعض الإجابات

یسعى القائم بالمقابلة الحصول على إجابة لجمیع الأسئلة  :ـ الحصول على الإجابة5
.الأسئلة لم تتم الإجابة علیھا كتشف أن ھناك بعضإن المطلوبة للبحث وذالك   

من الضروري أن یقوم الباحث بتسجیل إجابات المبحوثین بعد  :ـ تسجیل الإجابات6
الانتھاء من أقوالھم مباشرة نظرا لكون عدم تسجیل الإجابات وقت سماعھا یؤدي إلى 

نسیان الكثیر من المعلومات وتشویھ الكثیر من الحقائق كما یمكن أن یقوم الباحث 
.لاستعانة بأجھزة تسجیل الفیدیو وھي أكثر دقة وثباتابا  

  ؟الناجحة المقابلة إعدادأسس 
غي مراعاة مجموعة من الأسس التي تساعد في ینبمقابلة علمیة دقیقة  نقوم بإعدادلكي 

  :المنشود ھدفال إليالوصول 
التخطیط المُسبق وإعداد المحاور الرئیسیة للمقابلة وموضوعات المناقشة وتحدید ـ 1

  .الرئیسیة والأسئلة  المقابلة أسلوب
المعلومات وغالبا ما  ىالمقابلة لكي یتمكن القائم بالمقابلة بالحصول عل لإجراءتحدید وقت كافي ـ 2

  .دقیقة 45یكون متوسط الوقت ھو 
والتطرق    الموضوع تدریجیاً  إليفراد العینة ثم الدخول البدء بعبارة ترحیب للأـ 3

  .ھدفك ىإللموضوع المقابلة للوصول 
الاھتمام بالمعلومات التي تحصل علیھا من المبحوث والعمل علي تسجیلھا  إبداءـ 4

  .بالترتیب
 لإضافةعلي تساؤلات المقابلة یرجي ترك الحریة لھ  الإجابةالمبحوث  إكمالعند ـ 5

  .الأخرى إذا أمكن المزید من المعلومات
الوقت واھتمامھم إعطائھم وختم جلسة المقابلة بشكر أفراد العینة علي استجاباتھم ـ 6

  .بالموضوع
  لاستخدامھاوترتیبھا وتبوبھا  أو تأویل ل علي دلیل المقابلة بدون تحریفتفریغ التسجی ـ7
  .في نتائج البحث 

  .تبقي المعلومات سریة بین الباحث والقائم بالمقابلة أنـ 8
  .تحدید المعلومات المطلوب الحصول علیھا وفقاً لھدف الدراسةـ 9

  .یجب أن یتم تنظیم المعلومات بطریقة متسلسلة وواضحةـ 10
  المقابلة إجراءالأخطاء الشائعة التي یقع فیھا الباحث أثناء 

 وجود مجموعة من الأخطاء التي یقع فیھا الباحثون أثناء تدوین المقابلة ىاتفق الخبراء عل
  والقیام بتحلیل مضمونھا ھي

وجود خطأ الإثبات الذي یحدث عندما یھُمل الباحث معلومة ما أو یقلل من قیمة وجود ـ 1
  .فكرة ما أو یسئ فھم المقصود من كلام الشخص الذي قابلھ



17 

 

 إجابةقوم الباحث بإضافة المزید من المعلومات حول خطأ الإضافة ویقُصد بھ أن یـ 2
  .المقدمة الإجابةالمبحوثین والمبالغة في 

بكلمات قد یكون لھا  واستبدلھانسي الباحث ألفاظ المقابل  إذاخطأ الاستبدال یحدث ـ 3
  .معني مغایر تماماً عن المعني الأصلي

لأحداث وعدم ربط الحقائق خطأ التبدیل، یحدث في حالة عدم تذكر الباحث تسلسل اـ 4
  .ببعضھا البعض

  :مزایا المقابلة

الذین لا یجیدون القراءة والكتابة الأفرادتعتبر وسیلة مناسبة للحصول على بیانات من  ـ1  

.تتیح للقائم بالمقابلة التعمق في فھم الظواھر التي یدرسھا وملاحظة سلوك الباحثـ 2  

أكثر تعبیرا عن الرأي الشخصي للمبحوث ـ تكون المعلومات الواردة من المقابلة3  

ـ یتحكم القائم بالمقابلة في ترتیب وتسلسل الأسئلة ولا یطلع علیھا المبحوث قبل الإجابة 4
.علیھا  

.ـ تتیح الفرصة للحصول على بیانات متعلقة بموضوعات معقدة أو مثیرة للانفعال5  

یشرح للمبحوثین ما تتصف بھ بعض ـ تتمیز المقابلة بالمرونة فیمكن للقائم بالمقابلة أن 6
.من غموض وتوضیح بعض المعاني الأسئلة  

.ـ تتیح الفرصة للقائم بالمقابلة بإقناع المبحوثین بأھمیة البحث وقیمتھ العلمیة7  

.ـ تساعد القائم بالمقابلة في الحصول على إجابات لجمیع الأسئلة التي یطرحھا8  

:عیوب المقابلة  

.ة عند تسجیلھ للنتائج وفقا لتفسیراتھ الشخصیةـ تحیز القائم بالمقابل1  

القائم  اتجاهفي الاتجاه الذي یعتقد أنھ یتفق مع  الإجاباتـ قد یتعمد المبحوث بتزییف 2
.بالمقابلة  

للنقص قد لا یكون الفرد صادقاً في البیانات التي یقدمھا لك وبالتالي تتعرض المعلومات ـ 3
.في المصداقیة  

الحساسة أو المحرجة خوفا من  الأسئلةعلى بعض  الإجابةـ كثیرا ما یرفض المبحوث 4
.أو متابعات أن یصیبھ ضرر  

لأنھا تشمل تدریب الأشخاص  ىخرالأ التقنیاتمن تكالیف  ىعلأتكالیف المقابلة ـ 5
  .القائمین بالمقابلة

.للحصول على البیانات المطلوبةـ یتكلف القائم بالمقابلة الكثیر من الوقت والجھد والمال 6  
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           l’observation الملاحظة 
ي حیث كانت تستعمل لدراسة العلم أداوت البحث أقدم أحد الملاحظة تعتبر: تمھید

للحصول على أدق النتائج الممكنة، وتمتاز الملاحظة بأنھا  الظواھر بطریقة تجریبیة
تساھم في وھي  من أداوت البحث الأخرىمقارنة بغیرھا عمقاً   أداوت البحث العلمي أكثر

لوك الحقیقي تساھم بشكل كبیر في دراسة الس وھيأكثر دقة وشمولیة  توفیر معلومات
كطریقة لجمع البیانات من خلال ھا باستخدام  الباحث حیث یقوم، للظاھرة محل الدراسة

وتعطي ، على أرض الواقع تماما ویلاحظھا كما تحصلتسجیل المعلومات التي یراھا 
الملاحظة معلومات لا یمكن الحصول علیھا أحیانا باستخدام الطرق الأخرى، كما تفید 

  .الملاحظة في الحالات التي یرفض أفراد العینة التعاون مع الباحث
  تعریف الملاحظة في البحث العلمي

ف الملاحظة بأنھا المراقبة والمشاھد ة الدقیقة لسلوك معین أو ظاھرة معینة، وتسجیل تعُرَّ
التي تتلاءم مع  )أدوات، معدات( الملاحظات، وكذلك الاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة

وذلك من أجل الحصول على معلومات دقیقة، لتحقیق ، الظاھرة محل الدراسة السلوك أو
كما  ،تعتمد على تسجیل السلوك كما یحدث فالملاحظة  منطلقال ھذا أفضل النتائج، ومن

تعتمد على قابلیة الباحث وقدرتھ على الصبر والانتظار فترات مناسبة، لیتمكن من تسجیل 
  .بحثھ وجمع البیانات والمعلومات التي سیستفید منھا في

 استخدامات الملاحظة في البحث العلمي
   :ت التالیةالحالا عادةً ما تسُتخدم الملاحظة في البحث العلمي في

  .بأدوات البحث الأخرىالظواھر التي لا یمكن دراساتھا  -1
  .الحصول على معلومات أدق عن الظاھرة -2
  .معینة لا یمكن إدراكھا بالاستبیانات أو المقابلات اتتحلیل سلوك -3
  التعرف على انطباعات وسلوك المستجیبین، فیما یتعلق بخدمة أو منتج معین -4
  .في الحالات التي یرفض أفراد العینة التعاون مع الباحث ـ5

  :إلى فئتین كالآتي ھایمكن تصنیف :أنواع الملاحظة في البحوث العلمیة
  :الملاحظة البسیطة: أولاً 

ھي الملاحظة التي یتم من خلالھا ملاحظة الظواھر في ظروفھا الطبیعیة دون إخضاعھا 
، كما یستخدم صدقھا من أدوات القیاس للتأكد منللضبط العلمي ودون استخدام أي أداة 

أسلوب الملاحظة البسیطة في الدراسات الاستطلاعیة لجمیع البیانات الأولیة لمجموعة 
معینة من الأفراد المعنیین بالبحث والدراسة وتنقسم الملاحظة البسیطة إلى نوعین ھما 

  .الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بغیر المشاركة
وفیھا یتقمَّص المُلاحظُ أو الباحث العلمي دور أحد الأشخاص  :ة بالمشاركةالملاحظـ أ

عند دراسة سلوك السجناء عن طریق الملاحظة، فإن على : الذین ھم تحت الملاحظة، مثال
وعیوب ھذا النوع من . زنزانة معھمالویجلس في  السجناء لباسالباحث أن یرتدي 

  .الآخرینعدم احترام خصوصیة ـ : الملاحظات
  .الشعور عند الدراسة بالخداع من قبل الملاحظـ 
وفیھا یكتفي الباحث العلمي فقط بملاحظة العینة، وتسجیل  :الملاحظة بدون المشاركة -ب

 قسمدخول الباحث ، مثال. النشاطات التي یقومون بھاالملاحظات، وعدم المشاركة في 
  .في مادة معینة التلامیذدراسة وملاحظة سلوك ال

https://drasah.com/Description.aspx?id=5349&url=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3103
https://drasah.com/blog.aspx?url=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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  :الملاحظة المنظمة: ثانیاً 
ھي ملاحظة علمیة مضبوطة تخضع لدرجة عالیة من التنظیم والدقة، یحدد فیھا الباحث 

استمارة شبكة الملاحظة وفیھا مجموعة من المؤشرات التي یراد ملاحظتھا، كما أن علیھ أن 
طبیعیة  ، وتستخدم الملاحظة المنظمة إما في مواقف علمیة أویحدد الزمان والمكان بدقة

بالنسبة للأفراد المعنیین بالدراسة والبحث، كما تتمیز الملاحظة المنظمة بالدقة والعمق 
والتركیز كما یكثرُ استخدامھا في الدراسات الوصفیة أو التجریبیة على عكس أسلوب 

الملاحظة البسیطة فلا یستخدم إلا في الدراسات الاستطلاعیة ، ومن أھم الوسائل المستخدمة 
مذكرات تفصیلیة وھي عبارة عن مذكرة یسجل الباحث فیھا مشاھدتھ : ملاحظة المنظمةفي ال

   .استمارة البحث، الخرائط، الصور الفوتوغرافیةخطوة بخطوة، 
  :خطوات استخدام الملاحظة في البحث العلمي

تعَُد عامل أساسي في نجاح وھي  إتباعھاھناك عدد من الخطوات التي ینبغي على الباحث 
  :الملاحظة بشكل كبیر من أھمھا

  .وھو بأن یكون ھناك ھدف محدَّد یسعىَ الباحث في الوصول إلیھ: تحدید الھدفـ 1
  .أن یحدد الباحث العلمي السلوك المُرادَ ملاحظتھُ :تحدید السلوكـ 2
وھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید الأشخاص الذین سوف المعنیین  :تحدید العینةـ 3

  .)أفراد عینة الدراسة والبحث(بالملاحظة 
  .أن یقوم الباحث العلمي بتحدید الفترة الزمنیة اللازمة لإجراء الملاحظة :الزمانتحدید ـ 4
  .زمة لإجراء الملاحظةوھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید المكان والبیئة اللا :تحدید المكانـ 5
وھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید الأدوات التي سوف تساعده في  :تحدید الأدواتـ 6

  .الملاحظة مثل الورقة والقلم، أو المسجل أو كامیرا الفیدیو
وھو بأن یراعي الباحث العلمي عدم إیذاء العینة، أو استیاءھم،  :أفراد العینةمراعاة ـ 7

ومراعاة خصوصیاتھ، وأیضاً اختیار الوقت والمكان الذي یتناسب معھم وغیر مُعارض 
  .مع مصالحھم الشخصیة

بأن یكون الباحث العلمي لدیھ معلومات مسبقة وكافیة  :الحصول على معلومات مسبقةـ 8
  .عن الظاھرة موضع الدراسة

بأن یقوم الباحث العلمي بتسجیل وجمع البیانات بشكل دقیق ومنظم،  :التسجیل الدقیقـ 9
  .وحصر نطاق الملاحظات في ضوء الظاھرة المدروسة

   فیھایجب على الباحث أن ینسحب من الموقع شاكراً للمشاركین  :بعد الانتھاء من الملاحظةـ 10
  .الحكم المسبق على الملاحظاتالتأني وعدم : النتائج عدم التسرع فيـ 11
  .المعرفة والإتقان التام بالأدوات المستخدمة في الملاحظة :إتقان الأدواتـ 12

  مراحل إجراء الملاحظة في البحث العلمي؟
ویتم تحدید الأھداف في ضوء  :من بطاقة الملاحظة فالأھداتحدید  :المرحلة الأولى

في حال دراسة مشكلات : فعلى سبیل المثالطبیعة موضوع البحث العلمي المراد تنفیذه، 
الأطفال في المرحلة ما بین سن الخامسة والعاشرة، فیكون الھدف ھو التعرف على 

  .السلوكیات السلبیة في تلك المرحلة، وجمع المعلومات عن ذلك
  :المرحلة الثانیة

أن یتم  ویجب أن تمُثل العینة مجتمع الدراسة بأكملھ، حتى یمكن :تحدید عینة الدراسة
تعمیم النتائج في النھایة، فعلى سبیل المثال في حالة الدراسة السالف ذكرھا في الفقرة 
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السابقة والمتعلقة بدراسة مشكلات الأطفال خلال فترة سنیة محددة، یجب أن یقوم الباحث 
  .العلمي باختیار أطفال في سنوات متنوعة حسب ما تقتضیھ الدراسة

  :المرحلة الثالثة
وتتمثل في إعداد النموذج، والذي یختلف في البیانات المدونة بھ  :بطاقة الملاحظةتصمیم 

حسب طبیعة البحث، وھو عبارة عن صفات وتوجھات یتوقعھا الباحث، ویقابلھا درجات 
  .قیاسیة معینة؛ لتسھیل تبویبھا وتحلیلھا فیما بعد

  :المرحلة الرابعة
الباحث بتجربة بطاقة الملاحظة قبل الشروع من المھم أن یقوم  :اختبار بطاقة الملاحظة

في الملاحظة الشاملة، والھدف من ذلك ھو التأكد من مدى جدواھا في منح النتائج 
  .المُنضبطة التي یتطلع إلیھا الباحث

  :المرحلة الخامسة
وفیھا یقوم الباحث العلمي بإجراء الملاحظة على عینة الدراسة،  :التطبیق الشامل على العینة

  .ین جمیع المعلومات المرتبطة بذلك، وفقاً لبطاقة الملاحظة التي تم تصمیمھا سلفاًوتدو
  :مزایا الملاحظة

  .ـ تكشف عن السلوك الفعلي للأفراد في مواقف الحیاة الطبیعیة1
ـ تفید في جمع البیانات في المواقف التي یبدي فیھا الأفراد نوعا من المقاومة للباحث 2

 .ویرفضون التعاون معھ
حیث توفر الملاحظة معلومات أعمق للمشكلة محل الدراسة لا  :توفر معلومات أعمقـ 3

  .لةالمقاب وأ ستبیانیمكن الحصول علیھا باستخدام أدوات أخرى مثل الا
ن للباحث كل المعلومات التي یرید   :توفر معلومات أكثر تفصیلا وشمولاـ 4 حیث تؤمِّ

  .وأشمل للظاھرة محل الدراسةالحصول علیھا، وبالتالي دراسة أعمق 
فھي معلومات أكثر صحة وأدق من أي معلومات یتم الحصول   :توفر معلومات أدقـ 5

التركیز  علیھا من أدوات أخرى، حیث أنھا تركز على عدد أقل من الأشخاص وبالتالي
كما أنھا ، ثھكما أنھا أیضا تسجل الحدث أو النشاط وقت حدو، والملاحظة لفترة كافیة

  .بملاحظة أكثر من ظاھرة في وقت واحد تسمح
حیث تزود الباحث بالعدید من  وذلك بسبب اعتمادھا على الواقع الفعلي، :المصداقیةـ 6

المعلومات الأكثر مصداقیة لأن تلك المعلومات تم الحصول علیھا من الواقع الحقیق غیر 
  .المصطنع

مقارنتھا بغیرھا من الوسائل والأدوات إذا تمت   :تحتاج الملاحظة عدد أقل من العیناتـ 7
  الأخرى، كما أنھا لا تعتمد في جمع البیانات على استعداد الشخص المستجوب

أثناء حدوثھ وفي نفس الوقت الذي  :تساعد على معرفة وتسجیل النشاط أو السلوكـ 8
  .قابلةوقع فیھ، كما لأنھا تقلل من التحیز الناتج إما بسبب الشخص المقابل أو عملیة الم

حیث ھناك بعض جوانب : أفضل طریقة مباشرة لدراسة عدة أنواع من الظواھرـ 9
  .للتصرفات الإنسانیة لا یمكن دراستھا إلا من خلال ھذه الوسیلة

لا تحتاج الملاحظة إلى جھد كبیر یبُذَل من قبِلَ المجموعة التي تجري  :أقل جھداً ـ 10
  .رى بدیلةملاحظتھا، إذا ما تم مقارنتھا مع طریق أخ

 :عیوب الملاحظة
قد یتعمد الأفراد موضع الملاحظة إظھار سلوك غیر حقیقي إذا ما علموا أنھم  :التصنعـ 1

  .في موقف ملاحظة
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كثیرا ما تتدخل العوامل والظروف الخارجیة والتي تعیق  :تدخل العوامل الخارجیةـ 2
  .الملاحظة مثل حالة الطقس أو عوامل طارئة على الباحث

النتائج قد تكون مختلفة عند تكرار و، المتاححیث أنھا محددة بالوقت  :محدودیة الوقتـ 3
  .الكثیر من الوقت حتى یظھر السلوك المراد ملاحظتھ یتطلب مما، مرة أخرىالدراسة 

في ملاحظة بعض الأشیاء كالإدراك والاعتقاد والشعور  عدم مقدرة ھذه الطریقةـ 4
  .قد تكون فیھا الملاحظة صعبةوالتفضیل، ووجود حالات صعبة 

  الاندماج مع مجتمع الدراسة، فيقد یفشل الباحث  :فشل الباحثـ 5
قد تتدخل فیھا النواحي الذاتیة، فیلاحظ الباحث الظواھر التي تتفق مع  :تحیز الباحثـ 6

  اتجاھاتھ وأھدافھ وتتصل باھتماماتھ فقط
خاصة إذا كانت الملاحظة طویلة السجن وجھدا كبیرا قد تستغرق وقتا  :التكلفة الزائدةـ 7

 .مثلا وفي ظروف صعبة
  .أن الأحداث التاریخیة لا یمكن إخضاعھا للملاحظة ـ8
  السلوك المطلوب حتى یمكن ملاحظتھصعوبة التنبؤ بحدوث  ـ9

le test   الاختبار 

إلى  بالإضافةتعتبر الاختبارات من الأدوات الھامة لجمع البیانات والمعلومات : تمھید
تھدف إلى  الریاضيمجال الالاستبیان والمقابلة والملاحظة، وھي كثیرة الاستعمال في 

البدني أو  الأداءالاستعدادات النفسیة والعقلیة للریاضیین، ومستوى  عن مستوىكشف ال
الأنشطة للنجاح في مجال معین من  اللاعبوبذالك یمكن التنبؤ باستعدادات  المھاري لدیھم

كما نجد أن ھناك  والاختبار ھو الأداة التي تستعمل لجمع المعلومات بغیة التقویم، ، اضیةالری
درجة القلق أو الدافعیة أو المیول أو السمات الشخصیة  الجانب النفسي مثل اختبارات تقیس

والاختبارات تستعمل أیضا من أجل الانتقاء والتوجیھ للمواھب الریاضیة مما یزید ، وغیرھا
 فرصة النجاح والنبوغ والتفوق 

تنقسم الاختبارات في مجال التربیة البدنیة والریاضیة إلى أربعة أقسام  :أنواع الاختبارات
:أساسیة ھي  

تھدف إلى قیاس مستوى الصفات البدنیة لدى الریاضي كالقوة  :الاختبارات البدنیةـ 1
برامج التدریبیة تبعا لمستوى والمداومة والسرعة والمرونة حتى یتمكن المدرب من بناء ال

. تلك القدرات البدنیة  

تھدف إلى قیاس مستوى المھارات الحركیة الأساسیة القاعدیة : ـ الاختبارات المھاریة2
لبناء برامج تتلاءم مع ذالك المستوى ) درجة الإتقان(للریاضیین أو مدى تحكمھم فیھا 

.ومحاولة تحسینھ وتطویره نحو الأفضل  

تسمح لنا ھذه الاختبارات بمعرفة درجة الاستعداد النفسي للفرد : ـ الاختبارات النفسیة3
من أجل ممارسة النشاط الریاضي أو المشاركة في المنافسات لأن العامل النفسي مھم جدا 

أو  الأفرادلتحقیق النتیجة الریاضیة المرجوة كما یسمح لنا بقیاس دوافع ومیول واتجاھات 
بعد المنافسة الریاضیة مثل القلق، الشغب والسلوك أو أثناء أو السلوك قبل قیاس أنماط 

.....العدواني، التعصب، التوتر، الخوف، نقص الثقة بالنفس  
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تھدف إلى قیاس معارف الأفراد المرتبطة بالنشاط الریاضي  :ـ الاختبارات المعرفیة4
یب المختلفة ومعرفة الفرد سواء من حیث المفھوم أو التاریخ أو القانون أو طرق التدر

.لدور الریاضة وأثرھا علیھ من كل النواحي  
: ھناك عدة اعتبارات منھا: إعداد الاختبارات  

تحدید الھدف من الاختبارـ 1  
ـ تحدید المجتمع الأصلي الذي یمثلھ الاختبار2  
ـ تحدید الصفة التي یقیسھا الاختبار 3  
.تتلاءم مع مستوى أفراد العینةـ مراعاة الدقة في وضع الأسئلة بحیث 4  
ـ القیام بدراسة استطلاعیة من أجل تطبیق الاختبار في شكلھ الأولى في عینة صغیرة 5

العدد، ثم القیام بالتعدیل المناسب في الاختبار بعد إجراء الدراسة الاستطلاعیة سواء 
) تصحیح الاختبار( بحذف بعض العبارات أو بإضافة البعض الآخر   

ة توفر شروط الصدق والثبات والموضوعیة في الاختبار قبل أن یطبقھ الباحث ـ مراعا6
.على العینة الأصلیة  

6ـ الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث: یجب على الباحث قبل استخدامھ لأي 
: وھي لأداةالخصائص السیكومتریة أو ما یعرف بالأسس العلمیة ل اأن یراعي فیھ أداة

.الموضوعیةالصدق، الثبات،   
1ـ صدق الاختبار: یقصد بھ أن یقیس الاختبار ما وضع لقیاسھ فعلا ولا یقیس شيء أخر 

بدلا منھ أو بالإضافة إلیھ، مثلا عند وضع الاختبار لقیاس القوة یجب أن یقیس تلك الصفة 
.البدنیة ولا یقیس التحمل أو السرعة  

اللیاقة البدنیة للأفراد، كما أن اختبار الذكاء فاختبار اللیاقة البدنیة معیار صادق في قیاس 
یعتبر مقیاس صادق إذا قاس السمات العقلیة الممیزة للشخص، والمتر صادق في قیاس 

كما یعتبر . الأطوال، والكیلو صادق في قیاس الأوزان، والساعة صادقة في قیاسھا للزمن
بار السرعة الذي قنن للمرحلة الصدق نسبي بالنسبة للعینة التي قنن علیھا الاختبار، فاخت

الجامعیة صالح لقیاس السرعة لمجتمع طلبة الجامعة ولكن صدقھ یختلف إذا استخدم لتلامیذ 
المرحلة الثانویة أو المتوسطة أي تختلف درجة الصدق تبعا للمقیاس، كما أن الاختبار الذي 

الباحث معاملات  عندما یذكر، لذالك  یكون صادقا بنفس الدرجة للإناثیصلح للذكور لا
الصدق الخاصة باختبار معین علیھ أن یحدد خصائص العینة التي استخدمت في حسابھ حتى 

  .لا یطبق إلا على عینة مماثلة للعینة التي درس علیھا معامل الصدق

 أنواع الصدق:  ھناك عدة أنواع من صدق الاختبار منھا ما یلي:
ى صدقھ أي أنھ صادق في صورتھ اسمھ علھو الاختبار الذي یدل  :الظاھريالصدق ـ 1

العام لھذا النوع من  المظھرحیث یدل السطحیة، فھو لیس صادقا علمیا وإحصائیا  الظاھرة
الاختبارات على أنھ مناسب للمختبرین وذالك لوضوح تعلیماتھ، وعباراتھ، لذالك یكون 

:كما یلي الظاھريالحكم على صدق الاختبار   
كرة الاختبار بوضوحـ عندما یدرك المختبر ف  

.علیھ للإجابةـ عندما یشعر المختبر بأھمیة الاختبار وینشط   
.عندما تكون الإمكانات العملیة لتطبیقھ وتصحیحھ وتفسیر نتائجھ میسرةـ   
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ویعرف أحیانا بالصدق المنطقي، یعتمد ھذا النوع على فحص  :ـ صدق المحتوى2
مضمون الاختبار فحصا دقیقا حیث یشتمل على عینة من السلوك أو الأداء ممثلة للسمة أو 

ویستخدم ھذا النوع من الصدق في تقویم الاختبارات التحصیلیة . القدرة موضوع القیاس
حد الأنشطة أو مدى ما حصلھ من كقیاس مدى إتقان اللاعب لجانب مھاري معین في أ

  .التدریب في ذالك النشاط أو المعارف والمعلومات التي حصل علیھا من الممارسة لنشاطھ

وذالك بأن یقوم الباحث بعرض الاختبار على مجموعة من الخبراء : ـ صدق المحكمین3
ذ أستا(أي أساتذة جامعین متخصصین في موضوع الاختبار ومن ذوي مصاف الأستاذیة 

على أن یكون عددھم یتراوح من ثلاثة إلى خمسة  )محاضر أ، أو أستاذ التعلیم العالي
أساتذة یقومون بتحكیم الاختبار أي الحكم على صدقھ من خلال وضوح العبارات، عددھا، 

.ترتیبھا، علاقتھا بفرضیات الدراسة  

2ـ ثبات الاختبار: یقصد بثبات الاختبار، مدى دقة الاختبار في القیاس واتسّاق نتائجھ 
عند تطبیقھ مرات متعددة على نفس الأفراد، أي إذا طبقنا اختبار معین على عینة من 

العینة، فإن درجاتھم لا  نفسالأفراد، ثم أعدنا تطبیقھ مرة أخرى أو مرات متتالیة على 
ن وضع كل فرد أو ترتیبھ بالنسبة لمجموعتھ لا كما أ، تتغیر جوھریاً من تطبیق للآخر

متعددة تستعمل في إیجاد معاملھ قولثبات الاختبار طر، یتغیر جوھریاً   

 أنواع الثبات:
تعتمد ھذه الطریقة على تطبیق الاختبار على مجموعة من  :ـ طریقة إعادة الاختبار1

ثم إعادة تطبیق نفس  الاختبار على نفس المجموعة وتحت نفس الظروف بعد  الأفراد
ومقارنة نتائج التطبیق الأول بنتائج التطبیق ) یوم 15إلى  10من ( مضي فترة من الزمن 

  .لنحصل على معامل ثبات الاختبارالثاني، وحساب معامل الارتباط 
متكافئین  زئة الاختبار إلى نصفینفي ھذه الطریقة یتم تج: ـ طریقة التجزئة النصفیة2

ویحصل الفرد على درجة عن كل جزء منھما، وھكذا یصبح كل جزء وكأنھ صورة 
والجزء الأخر یضم الفقرات  مكافئة للاختبار بحیث یضم أحد الجزأین الفقرات الفردیة

 الزوجیة، ویتم حساب معامل الارتباط بین درجات كل من الفقرات الفردیة والزوجیة بأحد
   .الأسالیب الإحصائیة المناسبة وذالك للحصول على درجة الاختبار الكلي

3ـ الموضوعیة: وتعني الاتفاق بین حكمین، فالاختبار الذي تصفھ بأنھ موضوعي تماما 
 أنزمیلھ ویمكن  إلیھالتقدیر نفسھ الذي وصل  إلىكل حكم یقوم بتقویمھ یصل  أنیعني 

كما تعني ، بإیجاد معامل الارتباط بین التقویمیننحكم على درجة موضوعیة الاختبار 
الاختبار لا یتأثر بالعوامل الذاتیة للمحكمین ، إذ إن الاختبار الموضوعي الموضوعیة أن 

  .ھو الذي لا یحدث فیھ تباین بین آراء المحكمین
 مزایا الاختبار: ھناك عدة ممیزات منھا:

حیث كلما كانت ھذه المعاملات عالیة ـ تتمیز الاختبارات بخصائص سیكومتریة دقیقة 1
.كلما كانت النتائج أدق  

ـ تتمیز الاختبارات بأن لدیھا معاییر ومستویات لمختلف الفئات العمریة مما یسھل علینا 2
.عملیة التقویم  

. یمتاز الاختبار بدقة تعلیماتھ حول كیفیة التطبیق حیث یكون موحدا لجمیع المفحوصین ـ3  
.تمتاز الاختبارات بأنھا تفید في حصر وتقویم البرامج ومتابعة حسن سیر العمل ـ4  
.یمكن أن یعطینا الاختبار معلومات فردیة عن العینة المدروسةـ 5  
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 عیوب الاختبارات: 
ـ بعض الاختبارات تستغرق وقتا طویلا في تطبیقھا مما یدخل الملل والتعب على 1

.المفحوصین  
 تكون الأسس العلمیة للاختبارات ضعیفة من حیث الصدق والثباتـ في بعض الأحیان 2

.والموضوعیة مما یؤدي إلى عدم الثقة في النتائج المحصل علیھا  
 یجب أن یكون المطبق للاختبار على علم باستخدامھ حتى لا یؤثر ھذا سلبا على تطبیقھـ 3

.ونتائجھ  
 

 

 

 

 تم بحمد الله وتوفیقھ
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