
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المخطط العام 
 للدرس

 

تصال الا: مقیاس

  .التنظیمي

رفاس الولید. د  
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 : محتو�ات�المخطط�العام�للدرس

 :مقدمة

 .معلومات�حول�المقياس: أولا

 .معلومات�حول��ستاذ: ثانيا

 .أ�داف�المقياس: ثالثا

 .المك�سبات�القبلية: را�عا

 .محتوى�المقياس: خامسا

 .طر�قة�التقييم: سادسا

 .�عمال�الموج�ة:  سا�عا

 .موارد�الدعم:  ثامنا

  :خاتمة
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  : مةمقد

م�ضمن�إطار�
ّ
م�عملية�التعليم�والتعل ِ

ّ
نظ

ُ
ُ�عدّ�المخطط�العام�للدرس�وثيقة�بيداغوجية�أساسية�ت

�والت�و���� �البيداغو�� �تحديد�م�ونات�المقياس،�وضبط�مساره ���دف�إ�� أ�ادي���وا���ومت�امل،�إذ

ن��ستاذ�من�تقديم�رؤ�ة�شاملة�ومن��ية�للمحتوى�،�ع���فصولھ�المختلفة
ّ

العل��،�وُ�س�م����ف�و�يُمك

    .ضمان�الشفافية�والتناغم�ب�ن���داف�التعليمية،�والمحتوى،�وطرق�التقييم

�التعليمية�وُ ي �ومخرجاتھ �المقياس، �تفاصيل �ع�� �المسبق �التعرف �للطلبة �المخطط ��ذا تيح

ع�العملية�المنتظرة،�وآليات�التقييم�المعتمدة،�مما��عزز�قدر��م�ع���التنظيم�الذا�ي�والتفاعل��يجا�ي�م

  .التعليمية

إن�إعداد��ذا�الملف�يأ�ي����إطار�ترسيخ�مبادئ�ا��ودة����التعليم�العا��،�وتفعيل�ممارسات�

�ب�ن� �ير�ط ��ر�ان �مت�امل ��عليميًا �مشروعًا �المقياس �من �تجعل �ال�� �ا��ديثة �البيداغو�� التخطيط

 .ة����ميدان�علوم��علام�و�تصالالنظر�ة�والتطبيق،�و�ستجيب�لمتطلبات�الكفاءة���اديمية�والم�ني

 : معلومات�حول�المقياس: أولا

 البيانات�العامة�للمقياس: 

  عرضًا الفقرة �ذه تتضمن
ً
�التنظيمي" :بمقياس ا��اصة �ساسية للبيانات شاملا  ،"�تصال

 ستاذ�  من ل�ل الرؤ�ة وضوح يضمن بما تقييمھ، وطر�قة السا�� و��مھ ��اديمية، طبيعتھ تحدد وال��

  .الدرا��� الفصل بداية منذ والطلبة

 أساسية، �عليم وحدة باعتباره المقياس حول  دقيقة تنظيمية نظرة تقديم إ�� ا��زء �ذا و��دف

�تخصص مسار ضمن المس��دفة الكفاءات تحقيق �� �س�م وزع كيف وتو�� ،"اتصال: "الل�سا�س
ُ
 ت

 المعرفية الم�ارات اك�ساب لضمان المعتمدة التقييم وآليات التطبيقية، و�عمال الدراسية ا��صص

  .المؤسسةتصال�داخل�بالا المرتبطة والتحليلية
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  يو���البيانات�العامة�للمقياس:  01  رقم�جدول: 

 التفاصيل العنصر

)2-2 :سأ�.ت.و�(وحدة��عليم�أساسية� الوحدة�التعليمية  

 5 (Crédits) �رصدة

 2 (Coefficient) المعامل

سبو��ا���م�السا����   
د�30سا�1: دروس  

د30سا�1: أعمال�موج�ة  

)أسبوعًا�14(�جما���الفص���  )د�أعمال�موج�ة30سا�22+ د�دروس�30سا�22(ساعة� 45 

 

 طر�قة�التقييم:  

� �التعليمية، �العملية �من �أساسيًا �جزءًا �البيداغو�� �التقييم �ُ�عد �مدى�حيث �قياس �إ�� ��دف

�المس �والكفاءات �التعليمية ���داف �الطلبةتحقق �لدى �اس�يعاب��،��دفة �قياس �يقتصر�ع�� ف�و�لا

المعرفة�النظر�ة�فحسب،�بل��شمل�أيضًا�القدرة�ع���التحليل،�التطبيق،�وحل�المشكلات����سياقات�

�بما�. واقعية �لد��م، �والضعف �القوة �نقاط �وتحديد �الطلبة �أداء �تطور �متا�عة ��� �التقييم �ُ�س�م كما

    .ليمية�وفق�احتياجا��م�سمح�للأستاذ�بتكييف�أ�شطتھ�التع

� �مقياس �الطالب� "التنظيمي��تصال"و�� �ف�م �لتقدير�مدى �أساسية �وسيلة ُ�عت���التقييم

�المل �التنظي��لمفا�يم �بالاتصال ��تصاتعلقة �والممارسات ��طر�النظر�ة �ب�ن �الر�ط �ع�� �وقدرتھ لية�،

�تضمن�و ،�داخل�المؤسسات،�من�خلال���شطة�الصفية،�و�ختبارات�القص��ة،�و�عمال�التطبيقية

  :نظام�التقييم�����ذا�المقياس�م�ون�ن�رئ�سي�ن�كما�ي��

 التقييم��سبتوز�ع�يو���:  02جدول�رقم�.  

  

  

  

 نوع�التقييم ال�سبة

 �متحان�ال��ا�ي 60%

 المراقبة�المستمرة 40%
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�ت�شو  �المستمرة �المراقبة �مل �إ���ع�� ���دف �ال�� �والت�و��ية �التعليمية ���شطة �من مجموعة

�ع�� �الطلبة �أداء �تطور �محتوى��متا�عة �مع �وتفاعل�م �ف�م�م �مدى �و���يص �الدرا���، مدار�الفصل

    .المقياس

�
ً
وتتضمن��ذه���شطة�واجبات�كتابية�قص��ة،�وتمار�ن�تطبيقية�����عمال�الموج�ة،�إضافة

�منصة �ع�� �وا��ماعية �الفردية �والمداخلات �الصفية �المشاركة � Moodleإ�� �من�، �النوع ��ذا وُ�عتمد

  .المتواصلة�للطالب�واستعداده�العل���والم�����خلال�ف��ة�التعلم�التقييم�لقياس�ا���ود

�اس�يعاب� �ع�� �الطالب �قدرة �ف��ا قاس
ُ
�ت �شاملة �تقييم �محطة �فيمثل �ال��ا�ي ��متحان أما

،�وتحليل�الظوا�ر��تصالية�داخل�المؤسسات،��ساسية�المرتبطة�بالاتصال�داخل�المؤسسة�المفا�يم

  .من�خلال�دراسات�ميدانية���وتطبيق��طر�المفا�يمية�ع

ُ�صاغ��متحان����ش�ل�أسئلة�تحليلية�ومقالية،�تجمع�ب�ن�الف�م�النظري�والدقة�التطبيقية،�و 

  .بما�يضمن�قياسًا�متوازنًا�لمستوى�الكفاءات�المعرفية�والم�نية�ال���اس��دف�ا�المقياس

 م��ص�المقياس : 

 السنة طلبة ت�و�ن عروض �� �ساسية المقاي�س ب�ن من" التنظيمي �تصال" مقياس �عت��

 �دارة ملامح أ�م من أض�� المنظمة داخل �تصال أن بحكم وذلك ،"اتصال: "تخصص ل�سا�س الثالثة

 ل�ذا الطالب دراسة أ�مية تظ�ر لذلك �،التنظي� السلوك ع�� تأث�� ل�ا ال�� العناصر وأبرز  ا��ديثة

 و�علام والرقابة والتوجيھ الت�سيق �� التنظي�� �تصال يؤد��ا أصبح ال�� الوظائف خلال من المقياس

حقق ال�� والتفاعلات العلاقات ت�و�ن �� المحوري دوره جانب إ�� المنظمة، داخل
ُ
 ب�ن والتعاون  التماسك ت

 بداية رئ�سية، وحدات خمس المقياس محتو�ات وتتضمن. معينة لوسائ طر�ق عن التنظيم أفراد

 �تصال وظائف: "الثانية الوحدة ب�نما ،"التنظي�� �تصال ما�ية: "المفا�يمية �و�� بالوحدة

" التنظي�� �تصال عوائق: "الرا�عة والوحدة ،"التنظي�� �تصال �ي�ل: "الثالثة الوحدة ثم ،"التنظي��

  ".  التنظي�� �تصال وسائل: "بـ الموسومة ا��امسة الوحدة وأخ��

  .التنظي�� �تصال التنظيم، �تصال،: المفتاحية ال�لمات

  .اتصال: تخصص ل�سا�س الثالثة السنة طلبة :المس��دفة الفئة
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 : سايقلما أستاذمعلومات�حول�: ثانيا

��ستاذ �بيانات �لتقديم �ا��زء ��ذا �د�الم�لف�يُخصص �المقياس، �الوليدر . بتدر�س �الفاس ذي�،

،�بما��عكس�خ��تھ�واستمرار�تھ����تدر�س�محتواه���ادي���2023شرف�ع����ذا�المقياس�منذ�سنة��

��دف��ذه�المعلومات�إ���تمك�ن�الطلبة�من�التواصل���ادي���و�داري�عند�ا��اجة،�سواء�. والتطبيقي

س�م�����عز�ز�الشفافية�. التقييمللاستفسار�حول�محتوى�الدروس،�أو��عمال�الموج�ة،�أو�آليات�
ُ
كما��

���العملية�التعليمية�وضمان�التواصل�المنتظم�ب�ن��ستاذة�والطلبة�داخل�القاعات�الدراسية�أو�ع���

  .أو�ال��يد��لك��و�ي   Moodleع���غرار�منصة�المنصات�الرقمية�

 .عن�أستاذ�المقياس�يو���معلومات�03: جدول�رقم

 ستاذ�المقياسأعن��معلومات

  المؤسسة   .02سطيف��–جامعة�محمد�لم�ن�دباغ�ن�

  ال�لية   .علوم���سانية�و�جتماعية�لية�ال

  القسم   .قسم�علوم��علام�و�تصال

  التخصص   .اتصال: السنة�الثالثة�ل�سا�س�تخصص

  �ستاذ   .رفاس�الوليد. د

  الرتبة�العلمية   ."أ"أستاذة�محاضرة�قسم�

setif2.dz-o.reffas@univ   ال��يد��لك��و�ي  

 توقيت�التواجد   )حسب�ا��دول ( �ر�عاء�يوم� /  )حسب�ا��دول ( �حد� يوم�

 ساعات�التواصل��ف��اضية: 

يمكن�للطلبة�اللقاء�بالأستاذة�اف��اضيًا�أسبوعيًا�لطرح��سئلة،�توضيح�المفا�يم،�أو�مناقشة�

  .لمقياسالصعو�ات����ا

  .12:15إ�����11:00ثن�ن�من� �ل�يوم :الوقت  �

  .�نضمام�مباشرة�ع���المتصفح�–لا�حاجة�إ���تث�يت� : الوصول  �

�ا��لسة  � � :نوع �ت�ون �للاستماع��–) Drop-in session(مفتوحة �أو�فقط �بالأسئلة �ا��ضور يمكن

  .والتعلم�مع�الزملاء
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  .Moodle منصة��ع�� �ي�ون : الدعم  �

  :ة�إ���ا��لسات�المباشرة،�يمكن�للطلبة�التواصل����أي�وقت�ع��بالإضاف

  .لطرح�أسئلة�عامة�أو�تقنية،�تبادل��ف�ار،�والتعاون�مع�الزملاء : )Course Forum( منتدى�المقرر   �

  .مباشرة  Moodle للتواصل�الفردي�مع��ستاذة�ع��  : )Private Chat(  محادثة�خاصة �

  

 : أ�داف�المقياس :ثالثا

وجّھ�
ُ
ب���عليھ�العملية�البيداغوجية،�إذ�ت

ُ
عدّ���داف�التعليمية�ل�ذا�المقياس��ساس�الذي�ت

ُ
�

� �المرتبطة �التطبيقية �والم�ارات �والمفا�يم �المعارف �اك�ساب �نحو م
ّ
�التعل �تصال�: "مقياسبمسار

�و "التنظيمي ��سا، �والمبادئ �المفا�يم �تطبيق ز�ع��
ّ

�يرك �عام ��دف �من �المقياس ��نطلق �لاتصاللسية

���تصميم�مواقف�تواصلية�م�نية�داخل�المؤسسة،�و�تفرع�عنھ�عدد�من���داف�ا��اصة��التنظي��

ال���تتدرّج�من�اك�ساب�المعرفة�والف�م�إ���توظيف�ا����الممارسة�التطبيقية،�بما�يضمن�تحقيق�التعلم�

 .الفعّال�والت�امل�ب�ن�ا��انب�النظري�والميدا�ي

 : ال�دف�العام�للمقياس

 التنظي�� �تصال ما�ية معرفة ع�� قادرا التنظي�� �تصال لمقياس دراستھ ��اية �� الطالب ي�ون  أن

 .التنظيم داخل �تصالية العملية ا�سياب آليات وف�م

  : لمقياسل��داف�ا��اصة�

 يو�����داف�ا��اصة�للمقياس�04جدول�رقم�. 

 من��ل�وحدة��علميةال�دف�ا��اص� الوحدة�التعلميةرقم�

 .التنظي�� �تصال ما�ية ع�� الطالب يتعرف أن 1

 .التنظي�� �تصال وظائف الطالب يُحدّد أن 2

3 
 وغ�� الرس�� التنظي�� �تصال أش�ال ب�ن الطالب يفرق  أن

 .الرس��

 .التنظي�� �تصال عوائق الطالب يناقش أن 4

 .التنظي�� �تصال وسائل أقسام الطالب يصنف أن 5
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 :قبليةالمك�سبات�ال: را�عا

عد�
ُ
من�الر�ائز��ساسية�ال���تقوم�عل��ا�العملية�التعليمية�ا��امعية،�إذ�تمثل��المك�سبات�القبلية�

�أعمق� �بف�م �لھ ��سمح �والذي �السابقة، �ع���المقررات �الطالب �ي�وّنھ �الذي �والم�اري �طار�المعر��

بل�يب���ع���تراكم�معر���ف�ل�مقياس�لا�يبدأ�من�فراغ،��،واس�يعاب�أسرع�لمضام�ن�المقياس�ا��ديد

�والتطبيق �التحليل �من �أع�� �نحو�مستو�ات ��نطلاق �نقطة ��ش�ل �سابق، �المنطلق،�. وم���� ��ذا ومن

�إدراك� �ع�� �الطالب ع�ن
ُ
�و� �العملية، �بالممارسات �النظر�ة �المعارف �ر�ط ��� �القبلية �المك�سبات �س�م

��و�ؤ�لھ�للتفك���النقدي�و�بت�ار����مجالھ�العلاقات�البي�ية�ب�ن�المقاي�س،�مما��عزز�ت�و�نھ���ادي�

  .التخص���

�إطار� ��" مقياسو�� �لأن��"نظيميالتتصال �مضاعف، ��ش�ل �القبلية �المك�سبات �أ�مية ت��ز

مدخل� :ع���غرار�ذا�المقياس��عتمد�ع���جملة�من�المعارف�ال���اك�س��ا�الطالب����مقاي�س�سابقة�

�نظر�ات ،تصالعلام�و�� تكنولوجيات� ،ع��علام�و�تصالعلم�اجتما ،إ���علوم��علام�و�تصال

� �للا التنظيم، �المتعددة ���عاد �ف�م �ع�� �الطالب ��ساعد �ا��لفية �التنظي��،ف�ذه �تحليل��تصال وع��

  .داخل�التنظيمات��غض�النظر�ع���طبيع��اطبيعة�العلاقات��تصالية�ال���تر�ط�ب�ن��فراد�

�ال �المك�سبات ��ذه �توظيف �إ���إن �الوصف �مستوى �من ��نتقال �من �الطالب ن
ّ

�يمك قبلية

� �والتفس��مستوى �التحليل �إ�� �المفا�يم �اس�يعاب �ومن �واقعية، �حالات �ع�� ��ساعده� ،تطبيق�ا كما

   .�ذه�ا��لفية����الر�ط�ب�ن�النظر�ة�والممارسة

ال����ساسيةنقطة��رت�از�� ن�المك�سبات�القبلية��ش�ل�����ذا�المقياس�أيمكن�القول�وعليھ�

�تصال�وكذا�العراقيل�ال���تقف����وجھ�س��ورة��يةالتنظيم�ت�سمح�للطالب�بف�م�ديناميكية��تصالا 

   .ةالمؤسسداخل�

�مقياسلو  �مضام�ن �مع ��يجا�ي �التفاعل �من �الطالب �التنظيمي" :يتمكن �أن�"�تصال �يجب ،

� �من �جملة �والميمتلك �المعارف ��ن�القبليةك�سبات �قاعدة �تمثل �التحلي���ال�� �الف�م �نحو طلاق

 :فيما�ي���القبلية�وتتمثل�أ�م��ذه�المك�سبات�،والتطبيقي

   :��سا�ي �لمام�بالمفا�يم��ساسية�للاتصال -

المرسل،�المستقبل،�الرسالة،�القناة،�التغذية�الراجعة،�(العملية��تصالية،�عناصر�ا�بحاطة�ضرورة�� 

ن�من�ف�م�كيفية�خصائص�ا،�كذا�و ،�...)اللفظي،�غ���اللفظي،�التنظي��(،�وأنواع�ا�)ال�شو�ش
ّ

مما�يمك

 .داخل�المؤسسةوالبيانات�علومات�انتقال�الم
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   :تصال�ا��ديثة�علام�و�مفا�يم�تكنولوجيا�التحكم���� -

،�وذلك�مج��ة�ع���توظيف�تكنولوجيات��علام�و�تصالرا�ن�لا���الوقت�أصبحت�معظم�التنظيمات�

تب�ت�فقد�وعليھ��،نة�داخل�التنظيمتحقيق�أ�داف�ا�من�خلال�بناء�اس��اتيجية�اتصالية�مت��من�أجل

   .مثل��تصال�الرق��،�و�تصال�ع���المنصات��ف��اضيةأغلب�التنظيمات�مفا�يم�

 :الك��ى �تنظيمنظر�ات�ال ف�م� -

� ��� �التحكم �لفالمضرورة ��ساسية �لإدارةا�يم �المنظمة، �مراحل وأنواع ،التنظيم،  الفكر التنظيمات،

الب��وقراطية،�النظر�ة��دار�ة�و  نظر�ة�المبادئ: مثللتنظيم�نظر�ات�االتحكم����اف��اضات�و التنظي���

  .السلوكية المدرسةو  ��سانية العلاقات مدرسةإضافة�إ���

   :و�علام�نظر�ات��تصال ومبادئ�عاب�أسسياس� -

� �ضرورة �ومبادئ �بأسس ��نظر�ات�لمام �غرار �تصال �ع�� �الك��ى �القوي�نظر��و�علام �التأث�� ات

�التفاع��،�والنظر�ة�التفس��ية،�ونظر�ة�التفاعل�نظر�ة�جانب� ع��والمحدود� شانون�وو�فر،�والنموذج

 .راسة�الب�ية��تصالية����المنظماتلما�تقدمھ�من�أدوات�تحليل��ساعد�ع���دوذلك�الرمزي،�

   :علميةالقدرة�ع���التحليل�النقدي�والملاحظة�ال -

�ور�ط�ا�بالمفا�يم�النظر�ة،تنظيمات��ارة�تحليل�الممارسات��تصالية�داخل�الالطالب�لم�امتلاكضرورة�

�است �من �تمكن �ال�� �النقدية �بالروح �التح�� �لملاحظة��و�التا�� �منطلق �من �العلمية ��ست�تاجات باط

  .العلمية

�المقياس�ع���: ملاحظة ��ذا �المك�سبات�القبليةيحتوي �ع���منصة�اختبار�لقياس ��� Moodle  يُجرى

سبوع��ول�من�الفصل�الدرا���،�و��دف�إ���تقييم�المعارف��ساسية�والم�ارات��ولية�ال���يمتلك�ا�� 

الطلبة�قبل�الشروع����دراسة�المقياس،�قصد�توجيھ�العملية�التعليمية�وتحقيق�����ام����مستوى�

  .الف�م�داخل�المجموعة
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 : محتوى�المقياس: خامسا

 .اتصال: تخصص� ،ل�سا�س : المستوى 

  ."أعمال�موج�ة"د� 30و�سا1 " /دروس"د� 30و�سا 01 : ا���م�السا��

  تصال�التنظيمي�" البيداغو���لمقياسيو���المحتوى��05رقم��جدول". 

 الوحدةرقم�
وحدة�عنوان�الم

 التعلمية
 العناصر�والمحتو�ات�الفرعية

�سبوع�

 المق��ح

 

 

 

  الوحدة

 �و��

 �تصال ما�ية

 .التنظيمي

  :تم�يد�-

  .�تصال �عر�ف�-

  .التنظيم �عر�ف  -

  .المنظمة �عر�ف�-

  .التنظي�� �تصال مف�وم�-

  .التنظي�� �تصال �شأة عن مختصرة لمحة�-

 .التنظي�� �تصال عناصر -

  �سبوع�

01 -02 

   

  

  

  

 

  الوحدة

  الثانية

 

 �تصال وظائف

 .التنظيمي

  :تم�يد�-

 .التنظي�� �تصال وظائف مف�وم�-

 :ظي��التن �تصال وظائف تص�يفات -

" س�وت" حسب التنظي�� �تصال وظائف -

 ."م�شيل"و

 حسب التنظي�� �تصال وظائف تص�يف�-

 .التنظي�� ال�ي�ل

 من التنظي�� �تصال وظائف تص�يف -

 . والنف��� �جتما�� المنظور 

 :التنظي�� �تصال أ�داف -

 .للعامل بال�سبة �تصال أ�داف -

 .للتنظيم بال�سبة �تصال أ�داف -

 .ل��م�ور  بال�سبة �تصال أ�داف -

 .التنظي�� �تصال أ�مية -

  �سبوع

 03 -04 
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 الوحدة

  الثالثة

  

 
 �تصال �ي�ل

 .التنظيمي

  : تم�يد�-

 .التنظي�� ال�ي�ل مف�وم�-

 .الرس�� التنظي�� �تصال -

 .الرسمـي التنظي�� �تصـال مف�وم -

: الرس�� التنظي�� �تصال أش�ال -

 الصاعد النازل،��تصال صال�ت(

 )المحوري �فقي،��تصال ،�تصال

 .الرس�� غ�� التنظي�� �تصال -

 .الرس�� غ�� التنظي�� �تصال مف�وم -

 .الرس�� غ�� التنظي�� �تصال خصائص -

 الرس�� غ�� �تصال استخدام دوافع -

 .المنظمة داخل

 .الرس�� غ�� التنظي�� �تصال أ�مية -

  بوع�س

 05-06 -07 

    

  

  

 

 الوحدة

  الرا�عة

 

 �تصال عوائق

 .التنظيمي

  :تم�يد�-

 .التنظي�� �تصال عوائق مف�وم�-

 :التنظي�� �تصال عوائق -

 .ال��صية المعوقات -

  .و�دراكية النفسية المعوقات -

 .التنظيمية المعوقات -

 .البي�ية المعوقات -

 .الثقافية المعوقات -

 . جتماعية�  العوائق -

 .التنظي�� �تصال عوائق مواج�ة أساليب -

 .التنظي�� �تصال فاعلية عوامل -

  �سبوع�

08 - 09-10 
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 الوحدة

  ا��امسة

  

 

 �تصال وسائل

 .التنظيمي

  .تم�يد�-

 أو الثابت ال�اتف: الشفو�ة �تصال وسائل�-

  النقال

المباشر،� ال����� �جتماعات،��تصال

 �راء وا��طب،�س�� المحاضراتالمقابلات،�

 . المفتوحة و�سئلة

 التقار�ر،�المذكرات:  المكتو�ة �تصال وسائل�-

البيانية،� والتعليمات،�الم�شورات و�وامر

 ا��اصة،�الش�اوي  والرسائل المراسلات

 والكت�بات،�ملصقات والتظلمات،�الدليل

 .�ستقبال المؤسسة،�دف�� ا��ائط،�مجلة

،�ا��اسوب :البصر�ة لسمعيةا الوسائل -

،�المؤسسة فيلم،��لك��و�ي ال��يد،��ن��نت

 الشب�ات،الشاشة طر�ق عن المحاضرات

  .�جتماعية

 �تصال وسائل اختيار �� المؤثرة العوامل -

 .التنظي��

  �سبوع�

11- 12-13 

  

 :�عمال�الموج�ة: سادسا

� عد
ُ
�الموج�ة� �العملي��عمال ��� �أساسيًا �التطبيقي�م�ونًا ��متداد �تمثل �إذ �التعليمية، ة

�وتدر��ية� ��عليمية �مواقف ��� �المك�سبة �المفا�يم �توظيف �فرصة �للطلبة �وت�يح �النظر�ة، للمحاضرات

�عملية �ع���، �الطلبة �و���يع �النقدية، �والملاحظة �التحليل �م�ارات �تنمية �إ�� ��عمال ��ذه و��دف

كما��ساعد�. ول�القضايا�المطروحة�ضمن�محتوى�المقياسالمشاركة�الفاعلة،�وإثارة�النقاش���ادي���ح

�وتقديم� �أدا��م �تطور �متا�عة �من ��ستاذ �وتمك�ن �الطلبة، �ب�ن �الفردية �الفروقات �اك�شاف ع��

  .التوج��ات�اللازمة�لتحس�ن�مستوا�م

�مقياسو �ا�: "�� ��"نظيميلتتصال �دراسة �ع�� �الموج�ة �تركز��عمال �د�شبكة اخل�تصالات

�تنظيماتال ��تصال �أنماط �وتحليل �المؤسسة، �تقار�ر�تطبيقية،�� �إعداد ���شطة ��ذه �و�شمل ، 

�إ���تقديم�عروض�جماعية�حول�موضوعات�
ً
مثل�متعلقة�بالمقياس�ومناقشة�دراسات�ميدانية،�إضافة
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��تصال� �وسائل �التنظي��، ��تصال �عوائق �التنظي��، ��تصال ��ي�ل �التنظي��، ��تصال وظائف

  .التنظي��

،�مما�من�تحقيق�القدرة�المعرفية�الموضوعةإ���تمك�ن�الطالب��س����ذه��عمال�عليھ�فإن�و 

 .�عزز�قدرتھ�ع���التفك���،�والتعب���الم����،�والعمل�ا��ما���ضمن�ب�ئة�أ�اديمية�تفاعلية

 .موارد�الدعم: سا�عا

عد�
ُ
الوسائط�عنصرًا�أساسيًا����العملية�التعليمية�ا��امعية،�إذ�تمثل�مجموعة��موارد�الدعم�

�والتطبيقي� �النظري �ا��انب �ب�ن �وتر�ط ��س�يعاب، �و�عمّق �الف�م، ��عزز �ال�� �البيداغوجية و�دوات

ف����س�م����إثراء�المحاضرات،�وتنو�ع�طرق�التعلم،�وتوف���مصادر�متعددة�للمعرفة��ساعد�. للمقياس

تمك�ن�الطالب�من�التفاعل��وتكمن�أ�مية�موارد�الدعم���. الطلبة�ع���البحث�الذا�ي�والتفك���النقدي

�الدراسات� �أو ���اديمية، �النصوص �خلال �من �سواء �وأعمق، �أوسع ��ش�ل �التعلي�� �المحتوى مع

  .الميدانية،�أو�الوثائق�السمعية�البصر�ة،�أو�العروض�التوضيحية�المتاحة�ع���المنصات�الرقمية

ج�موارد�دعم�مرافقة�ع���إدرا�رفاس�الوليد. د،�حرص��ستاذ�تصال�التنظيمي����مقياس�و

�وروابط� �تقديمية، �وعروض �أ�اديمية، �ومقالات ��عليمية، �فيديو �مقاطع �ب�ن �ت�نوع �محاضرة، ل�ل

� �منصة �ع�� �سياقات�Moodleإلك��ونية ��� �وتطبيق�ا ��ساسية �المفا�يم �مراجعة �للطلبة �ي�يح �بما ،

�مواضيع. عملية �ت�ناول �مكملة �مرجعية �توف���وثائق �تم �ب�كما ��عزز�الاتصامرتبطة �مما �التنظي��، ل

  .ت�امل�التعلم�الذا�ي�مع�المحاضرات�ا��ضور�ة

� معتمدة،�يمكن�للطلبة��قائمة�مراجع�ومصادر�علميةمن�الضروري�وضع�و�����اية�المقياس،

 :و�ذه�القائمة����كما�ي��. الرجوع�إل��ا�لتعميق�معارف�م�و�ناء�بحو��م���اديمية�����ذا�المجال

  .1989السلوك���سا�ي����المنظمات،�الدار�ا��امعية،�مصر،�: أحمد�صقر�عاشور . 1

  .1998معوقات��تصال،�جامعة�نايف�للعلوم��منية،�الر�اض،�: ا��ليوي�سليمان�ع��. 2

  . 2001،�لبنان،�05المنجد����اللغة�العر�ية�المعاصرة،�دار�المشرق،�ط. 3

  .2008دارة،�دار�اليازوري�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�مصر،�� : النعي���صلاح�عبد�القادر. 4

  .�1997غ��اب����التنظيمات��جتماعية،�مكتبة��شعاع�للطباعة�وال�شر،�مصر،�: ��شتا�السيد�ع. 5

 .1983 ،04النظر�ة��جتماعية�ودراسة�النظم،�درا�المعارف،�ط: السيد�ا��سي��. 6

�ك. 7 �كنجو�عبود �ف�د، �و��� �ط: نجوإبرا�يم �الوظيفي، �المدخل �وإدار��ا �العامة �01العلاقات  �ردن،،

1999.  
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