
 المحاضرة الثامنة: وظائف وسمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 تمهيد

 TICs – Technologies de l’Information et de la) تكنولوجيا الإعلام والاتصالتعد 
Communication) في التحولات المجتمعية والثقافية والاقتصادية منذ أواخر القرن  اعنصرا محوري

كونها أدوات لنقل المعلومات، بل تشكل منظومة متكاملة تؤثر على إنتاج لا تقتصر على فهي  ،العشرين
 .المحتوى، توزيعه، استهلاكه، وتفاعلات الأفراد والجماعات

 :تهدف هذه المحاضرة إلى
 .بشكل مفصل وظائف وسمات تكنولوجيا الإعلام والاتصالتعريف  .1
 .يا الإعلام والاتصالالتأثيرات الاجتماعية، الثقافية، والسياسية لتكنولوجتحليل  .2
 .الخصائص الجوهرية لهذه التكنولوجيا في عصر الرقمية والذكاء الاصطناعياستعراض  .3
 .أمثلة تطبيقية على وظائف تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المجالات المختلفةتقديم  .4
 .المرتبطة بهذه التكنولوجيا الفرص والتحديات المستقبليةمناقشة  .5

 يا الإعلام والاتصالأولا: تعريف تكنولوج
 تعريف عام

مجموعة الأدوات، الأجهزة، البرمجيات، والبنى التحتية التي تمكّن تكنولوجيا الإعلام والاتصال هي 
من إنتاج المعلومات، معالجتها، تخزينها، نقلها، واستقبالها عبر وسائل متعددة، سواء كانت مكتوبة، 

 .مرئية، مسموعة، أو رقمية
 :الإعلام والاتصال مكونات تكنولوجيا

الحواسيب، الهواتف الذكية، الكاميرات الرقمية، أجهزة البث،  : Hardware الأجهزة التقنية .1
 .الشبكات الخلوية واللاسلكية

نظم إدارة المحتوى، التطبيقات الإعلامية، منصات التواصل، برمجيات  :Software البرمجيات .2
 .تحرير الفيديو والصوت

، Wi-Fi ، الشبكات اللاسلكيةLAN شبكات الإنترنت، الشبكات المحلية :Networks الشبكات .3
 .Fiber Optics وألياف الاتصال

النصوص، الصور، الصوتيات، الفيديو، البيانات الرقمية، والتحليلات  :Content المحتوى  .4
 .المعلوماتية

 :الخصائص الجوهرية
 التكاملية Interconnectivity:  والأنظمة المختلفة لتبادل البيانات القدرة على ربط الأجهزة

 .بسلاسة



 السرعة Speed: نقل المعلومات في زمن قياسي، عبر شبكات عالية الأداء. 
 التفاعلية Interactivity:  السماح للمستخدمين بالمشاركة، التفاعل، والتعديل على المحتوى. 
 المرونة Flexibility:  والتطبيقاتقابلية التكيف مع أنواع مختلفة من الوسائط. 
 الانتشار Massiveness: الوصول إلى جمهور واسع في وقت قصير، محليا وعالميا. 

 ثانيا: الوظائف الأساسية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال
 Information Functions الوظائف المعلوماتية  .1
 جمع البيانات والمعطيات من مصادر متعددة، سواء رسمية أو غير رسمية. 
 المعلومات في قواعد بيانات، أرشيفات رقمية، ومنصات إلكترونية تخزين وتنظيم. 
 تحليل المعلومات باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، التحليل الإحصائي، ونظم إدارة المعرفة 

Knowledge Management Systems. 
 :أمثلة تطبيقية

  خدم قواعد بيانات رقمية تست الإذاعة والتلفزيون الجزائري المؤسسات الإعلامية الجزائرية مثل
 .لتصنيف الأخبار

  منصات مثلGoogle News   تجمع الأخبار بشكل لحظي وتتيح تصفية المحتوى حسب
 .الموضوع والموقع الجغرافي

 Communication Functions الوظائف التواصلية  .2
 ،نقل الرسائل والمعلومات بين الأفراد والمؤسسات عبر وسائل متعددة: نصوص، صوت، صور 

 .فيديو، والبث المباشر
  التواصل الجماعيدعم Mass Communication والمباشر Direct Communication. 
 وتوسيع نطاق الحوار بين الثقافات المختلفة ربط المجتمعات المحلية والعالمية. 

 :أمثلة تطبيقية
  منصات التواصل الاجتماعي مثلFacebook ،Twitter ،Instagram  باشر تدعم التفاعل الم

 .بين الأفراد والجماعات
  تطبيقات الهواتف الذكية مثلWhatsApp  وTelegram   تتيح تبادل الرسائل الفورية والوسائط

 .المتعددة بين المستخدمين
 Entertainment Functions الوظائف الترفيهية  .3
 والواقع المعززإنتاج وتوزيع المحتوى الترفيهي: الأفلام، المسلسلات، الموسيقى، الألعاب الرقمية ، 

AR/VR. 
 تطوير منصات رقمية للتسلية والتعليم معا. 

 :أمثلة تطبيقية



  منصات البثNetflix ،YouTube وألعاب الهواتف الذكية مثل ،PUBG  وCandy Crush. 
  الجزائر: قنوات رقمية مثلDzair TV  تقدم محتوى ترفيهي وثقافي عبر الإنترنت. 
 Educational Functions والتثقيفيةالوظائف التعليمية   .4
 دعم التعليم عن بعد e-Learningالتعليم الذاتي، والتدريب المهني عبر الإنترنت ،. 
 نشر الثقافة والمعلومات العلمية والاجتماعية والاقتصادية. 

 :أمثلة تطبيقية
  منصات التعلم مثلCoursera ،EdX ،Google Classroom. 
  تطبيقات تعليمية جزائرية مثلEdunetDZ  لتقنيات التعلم عن بعد. 
 Economic Functions الوظائف الاقتصادية والرقمية  .5
 تمكين التجارة الإلكترونية، الدفع الرقمي، الخدمات البنكية عبر الهواتف الذكية. 
 دعم الابتكار وريادة الأعمال الرقمية. 
 طوير الأسواق والخدماتجمع وتحليل البيانات الاقتصادية لت. 

 :أمثلة تطبيقية
  مواقع مثلJumia ،Ouedkniss  للتجارة الرقمية في الجزائر. 
  الخدمات البنكية عبر تطبيقات الهواتف الذكيةAlgérie Poste Mobile Banking. 

 ثالثا: السمات الجوهرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال
 Digitalization الرقمية  .1
 التقليدية إلى صيغ رقمية تسمح بالتحليل، التخزين، النقل، والتفاعل تحويل البيانات. 
 مثال: تحويل الأخبار الورقية إلى منصات رقمية على الإنترنت. 
 Interactivity التفاعلية  .2
  السماح للمستخدم بالتفاعل مع المحتوى، سواء من خلال التعليقات، المشاركة، التصويت، أو

 .التعديل على البيانات
 Integration لتكامليةا  .3
  دمج الأدوات المختلفة: الهاتف المحمول، الحاسوب، الإنترنت، الشبكات الاجتماعية، والأجهزة

 .الذكية في منظومة واحدة متكاملة
 Mass Distribution الانتشار الواسع  .4
 أو عالميا اقدرة التكنولوجيا على الوصول إلى جمهور ضخم بسرعة، سواء محلي. 
 High Speed الفائقةالسرعة   .5
 نقل البيانات والمعلومات في زمن قياسي، مما يسهل اتخاذ القرارات بسرعة ودقة. 
 Customization القدرة على التخصيص  .6



  تقديم محتوى موجه وفق اهتمامات المستخدم، مثل الإعلانات الرقمية، التوصيات على منصات
 .الفيديو، والمحتوى التعليمي الشخصي

 يرات المجتمعية والسياسيةرابعا: التأث
الاعتماد على المعلومات الرقمية في كل المجالات: التعليم، : بتحول المجتمع إلى مجتمع معلوماتي .1

 .الصحة، الاقتصاد، والسياسة
منصات التواصل الاجتماعي بالمشاركة في : حيث تسمح تعزيز المشاركة المدنية والسياسية .2

 .النقاش العام والمراقبة المجتمعية
الحاجة إلى قوانين لحماية المستخدمين من  :تحديات الخصوصية وحماية البيانات الشخصية .3

 .التجسس والاختراق
تفاوت الوصول بين الدول والمناطق داخل الدولة نفسها، مما  :Digital Divide الفجوة الرقمية .4

 .قد يؤدي إلى تفاوت الفرص
 خامسا: الأمثلة العملية في الجزائر

 مواقع إخبارية مثل: يالإعلام الرقم TSA ،Ennahar Online ،El Watan Online. 
 الخدمات الحكومية عبر بوابة: الخدمات الرقمية e-Govالدفع الرقمي عبر ، Algérie Poste. 
 منصات الجامعات الجزائرية مثل: التعلم الرقمي EdunetDZالدورات التعليمية عبر الإنترنت ،. 
 التجارة الإلكترونية: Jumia لجزائر، اOuedknissمنصات السوق المحلية عبر الإنترنت ،. 

 سادسا: التحديات والاتجاهات المستقبلية
 :التحديات

 .حماية المعلومات الشخصية والحساسة :Cybersecurity أمن البيانات .1
 .تنظيم استخدام البيانات الشخصية والإعلانات الموجهة :Privacy الخصوصية .2
 .الاستخدام المفرط يؤثر على الصحة النفسية والاجتماعية :Digital Addiction الإدمان الرقمي .3
ضرورة تحقيق المساواة في الوصول بين المدن والقرى وبين  :Digital Divide الفجوة الرقمية .4

 .مختلف الفئات العمرية والاجتماعية
 :الاتجاهات المستقبلية

 .ت، تحليل البيانات، وتقديم محتوى مخصصتحسين الخدما :Big Dataو AI الذكاء الاصطناعي .1
 .تطبيقات تعليمية، ترفيهية، وصحية :AR/VR الواقع المعزز والافتراضي .2
تكامل الأجهزة الرقمية، شبكات الاتصال، والخدمات العامة لإدارة  :Smart Cities المدن الذكية .3

 .المدن بكفاءة
ة، الخدمات المالية الرقمية، وريادة التجارة الإلكتروني :Digital Economy الاقتصاد الرقمي .4

 .الأعمال التقنية



 سابعا: الخلاصة
 ليست مجرد أدوات تقنية، بل منظومة متكاملة تؤثر على الحياة اليومية  تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 .للأفراد والمجتمعات
 الجوهرية تشمل  وظائفها متعددة: معلوماتية، تواصلية، تعليمية، ترفيهية، واقتصادية، بينما سماتها

 .الرقمية، التفاعلية، التكاملية، الانتشار، والسرعة
  الاستخدام الواعي لهذه التكنولوجيا يمكن أن يعزز التنمية الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية، بينما

 .يشكل الاستخدام غير المنضبط تحديات كبيرة، خاصة فيما يتعلق بالخصوصية والفجوة الرقمية
 

 


