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 .في المؤسسة  أنواع الاتصال •

يتخذذذذذذذذذذذذذذذذذتلفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذلولت،ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لةل خت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل ت ف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ليخت ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذلول

ف ذذذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذذذ دل ذذذذذذذذذذذذذذذطالعذذذذذذذذذذذذذذذ  ي  ل ذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذذذ دل ف ذذذذذذذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذذذذذذذ ل ف ل ذذذذذذذذذذذذذذذل  ل  ف ن ل

 لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذلول ف ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفك ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذلول ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذل لت ذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذللتالفة وذذذذذذذذذذذذذذذذلول   ذذذذذذذذذذذذذذذذلل

ل   طل ل.   هليخت  ل  لفة ولول برلل

 

الاتصاااااااااااااااااال ال   ياااااااااااااااااا ي  الاتصاااااااااااااااااال  الاتصاااااااااااااااااال اللساااااااااااااااااو قي  الاتصاااااااااااااااااال  اااااااااااااااااول السااااااااااااااااا  ة  .أ

 الاستراتيجي.

:ل جذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذ  طال ذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذلو ليت  ذذذذذذذذذذذذذذذ لفك ول ذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذلولالاتصااااااااااااااال ماااااااااااااا   ياااااااااااااا  ال  ااااااااااااااة .ب

 ف   ظيل ف  لنيللي مىلفة ولولغطرلف   ظي.

:لهذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذيلف   ذذذذذذذذذذذل لفة وذذذذذذذذذذذل  لف ذذذذذذذذذذذتنليذذذذذذذذذذذت ل verbal communicationالاتصااااااااااال ال ف ااااااااااي-

ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ر  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطال   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل    ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرولف    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل لفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ف ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلا 

 ع ذذذذذذذذذذذذذذذذ ليتج ذذذذذذذذذذذذذذذذ لهذذذذذذذذذذذذذذذذتفلف  ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذلول ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذللي  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل ذذذذذذذذذذذذذذذذللي تذذذذذذذذذذذذذذذذ  لتنل،ذذذذذذذذذذذذذذذذ   لل ل

 تل  ذذذذذذذذذذذذذذذذل ل  لي  ذذذذذذذذذذذذذذذذيلفالي ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ال ذذذذذذذذذذذذذذذذرلف  ذذذذذذذذذذذذذذذذ عطال  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  فيذذذذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذلنيلفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذىلي ذذذذذذذذذذذذذذذذ  لع ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

لف   ل  .

 لهذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذلولل:non-verbal communication الاتصااااااااااااااال   اااااااااااااار ال ف ااااااااااااااي-

فلإ،ذذذذذذذذذذذذذذل ف ل لف   ذذذذذذذذذذذذذذ  ل لفك،ذذذذذذذذذذذذذذ لو ل لتهذذذذذذذذذذذذذذ ل  وذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل ل  ذذذذذذذذذذذذذذ ليذذذذذذذذذذذذذذت لع ذذذذذذذذذذذذذذهلفة ت ذذذذذذذذذذذذذذل ل  ذذذذذذذذذذذذذذ ل1ف   ظذذذذذذذذذذذذذذي

فة وذذذذذذذذذذذذذلولغطذذذذذذذذذذذذذذرلف   ظذذذذذذذذذذذذذيلهذذذذذذذذذذذذذذ لفة ت ذذذذذذذذذذذذذل ل  ذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذ لف   ذذذذذذذذذذذذذ  ل له ذذذذذذذذذذذذذذلل جذذذذذذذذذذذذذ لتالفك ذذذذذذذذذذذذذذ فال ل ة،ذذذذذذذذذذذذذذل ف ل

فلمح  ذذذذذذذذذذذذذ ل للإن ذذذذذذذذذذذذذلال  ذذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذذ   ولف وذذذذذذذذذذذذذل  ل  ذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذ فل ذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذ   ل    ذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذلو ل  ذذذذذذذذذذذذذ لت ذذذذذذذذذذذذذ فال
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 ل2 ل ،ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ف لفتذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ل لفك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ فالفت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذتخ   ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفلم ت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل  ت  طذذذذذذذذذذذذذذذذذذرل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل لف حذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ال

عع ذذذذذذذذذذذذىلفك ذذذذذذذذذذذذ لف تق  ذذذذذذذذذذذذ نلهذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذ  ل ل قلعذذذذذذذذذذذذ ل جت ذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذل لت ذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذ لف   ذذذذذذذذذذذذ لع   ذذذذذذذذذذذذلل

   ذذذذذذذذذذذذذذذذ لف ذذذذذذذذذذذذذذذذذ   لفك بذذذذذذذذذذذذذذذذرل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ج ذذذذذذذذذذذذذذذذ  لفت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذىلفة وذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل  قذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل لة وذذذذذذذذذذذذذذذذلو ل ل    ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذل   ل ل

  ف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهل  فهل ق ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذللي    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذللفال تج ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت يل   لع ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفتت قذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيلت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلهل

ف     ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذل    ل ل ذذذذذذذذذذذذذذذذلل ال ذذذذذذذذذذذذذذذذلالفت  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذل  لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذل   ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لع   ذذذذذذذذذذذذذذذذلل  ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذح  ل

لت ل  لي    ل.

ع عذذذذذذذذذذذذذذ لف حذذذذذذذذذذذذذذل  طال ل   طذذذذذذذذذذذذذذملف  ظذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذ ل ق ذذذذذذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذذذذذذ لهذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذ لف  ف ذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذل  ل  ذذذذذذذذذذذذذذ    لي  ذذذذذذذذذذذذذذ ل

ع   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلل  الف حل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذللتال   قذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل لف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلهلف     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

فة وذذذذذذذذذذذذذذل   ل ذذذذذذذذذذذذذذهل   ذذذذذذذذذذذذذذطرل  ذذذذذذذذذذذذذذطا لعع ذذذذذذذذذذذذذذىل ذذذذذذذذذذذذذذ الف   ذذذذذذذذذذذذذذهل  فل عذذذذذذذذذذذذذذ ول  ذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذ الفك  ذذذذذذذذذذذذذذ لع ذذذذذذذذذذذذذذ ل ة ذذذذذذذذذذذذذذ ل

ل ع  لف   لقلفة ول  ل  لل   لف  ض لت لتالف    ل   ضلت لي   ل ل خ  .ل

ف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لةل  عوذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لعقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل فك  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  لت لف حذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل  خل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لملا  ااااااااااااااااااة: 

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لفلإ،ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ف ل لف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ف لف  ة ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت يلعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ الفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف   ظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيل لغطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرلف   ظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيل

ل ره لليق لال   لفلإ ل لف  لملتةل له لف    .

:لهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيلف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل ف     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دل ف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ له  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لت لالرساااااااااااااااااا  لالاتصااااااااااااااااااال . 

    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لت ل،ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل ف ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل  ف ن ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ليتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلول ف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلل  ج   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

 ذذذذذذذذذذذذذذذ لفت ذذذذذذذذذذذذذذذليطرل لف ق ف ذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذىلف قذذذذذذذذذذذذذذذ ف طا لف  ذذذذذذذذذذذذذذذ ل ع ذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذطرلف   ذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذ فهل   ذذذذذذذذذذذذذذذ ل

فك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلت   طال لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  طا لت ل لت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ول ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيلفت   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل تج ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

ف     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل   ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرولفة ر ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لف حل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لت لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     لت ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرول

     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  طا ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة ت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ال ف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

   لع ل   ل  ل  ل  رمل لص لب للتنل ف    .ل        
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:ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذذذذذذذذ ليذذذذذذذذذذذذذذذذت ل  قتضذذذذذذذذذذذذذذذذلهلل  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذلملفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ملالناااااااااااااااا ل لالاتصاااااااااااااااال-

فلإ ف نل      ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ق ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلمل لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل عتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفت   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفك ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ملفلإ ف ن ل

 ذذذذذذذذذذذذذذذ اليتوذذذذذذذذذذذذذذذ لفتذذذذذذذذذذذذذذذ ي ل ذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذل  طال ذذذذذذذذذذذذذذذ ل خت ذذذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذذذلملف تل  ذذذذذذذذذذذذذذذ ل      ذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذ ليذذذذذذذذذذذذذذذ ي هل ل ل

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذتفلي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذمىلف وذذذذذذذذذذذذذذذذذذلةلهل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذللت ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ة ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذرول   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف ت    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل لفلإ ر ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل ل

لف ق ف ف ل ل  ىلف تقل   .

:ل لهذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذلولف  ذذذذذذذذذذذذذذذذل و ل  ذذذذذذذذذذذذذذذ لي   ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذلملفلإ ف  ذذذذذذذذذذذذذذذذ لالصاااااااااااااااا  لالاتصااااااااااااااال-

ف  ذذذذذذذذذذذذذ ل عتذذذذذذذذذذذذذ ل  ف ذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذ   ل ذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذ ملفلإ ف نل  ذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذ  ل ل ذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذ الف     ذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذل   ل ذذذذذذذذذذذذذ ل

،ذذذذذذذذذذذذذذ  ل،ذذذذذذذذذذذذذذ   لت ل ق  ذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذ لفك  ذذذذذذذذذذذذذذل ل ف ذذذذذذذذذذذذذذ لفت   ذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذللي    ذذذذذذذذذذذذذذللتال  ذذذذذذذذذذذذذذ ال  ذذذذذذذذذذذذذذ فبل ذذذذذذذذذذذذذذ ل

  ذذذذذذذذذذذذذذ لت لف  ذذذذذذذذذذذذذذرف ل  ذذذذذذذذذذذذذذ ل تع ذذذذذذذذذذذذذذطالف   ذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذللي    ذذذذذذذذذذذذذذللف ل  ذذذذذذذذذذذذذذ الف وذذذذذذذذذذذذذذلةلهل   ذذذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذذذطالف  ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل

ل لفت ي  لت ل  ل  لف بري لفة   ر ني....

 لهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذتنليذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذطالفك  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذلملف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل قذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لل:الأفقااااااااااااااااايلالاتصاااااااااااااااااال-

فت ذذذذذذذذذذذذذذت  ل لفلإ ف  ذذذذذذذذذذذذذذ  ل ل ذذذذذذذذذذذذذذ لف  ل ذذذذذذذذذذذذذذ ليظ ذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل،ذذذذذذذذذذذذذذ  لف ت ل ذذذذذذذذذذذذذذل ل    ذذذذذذذذذذذذذذ  لت ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذرول  ذذذذذذذذذذذذذذل ول

ل(.intranetفت    ل ل    ل،   لف  ر  ل ف    ل)

:ل لهذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذذذذذ دل  ال  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ طل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذلل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذه ل لالمباشاااااااااااااااارلالاتصااااااااااااااااال .ج

 يتختله لفلآ  ل   لت، لول لخو لل  لف  قل لف تل   :لل

:ل لهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطال خوذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطا ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلكمل لف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ يقطا لالشخصااااااااااااااااااا  -

ل    طا...

عذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذ ل  ل ذذذذذذذذذذذذذ :ل  ذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذ دل ذذذذذذذذذذذذذطالفك ذذذذذذذذذذذذذتل ل ل   تذذذذذذذذذذذذذهل ذذذذذذذذذذذذذ لف ق ذذذذذذذذذذذذذ لت لفتذذذذذذذذذذذذذ  ج ل-

لت ل طالفكبل لت  ل ه.

:ل  ذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذلولف ذذذذذذذذذذذذذتنليعذذذذذذذذذذذذذ دل ذذذذذذذذذذذذذطالعذذذذذذذذذذذذذ جل لعذذذذذذذذذذذذذ جل  ذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذ لف  ل  ذذذذذذذذذذذذذ  لت لج ا ااااااااااااةلماااااااااااا لج ا ااااااااااااة-

ل طالت   ل لت   لت   .



 المحور الأول: التأصيل المفهومي للاتصال/ المؤسسة /القيادة. 

:لي تبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرلت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دلت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ف لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلولكال  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   طل ظ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لالج ااااااااااااااااااااااا  ر  لالاتصااااااااااااااااااااااال .ل

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  لفة ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرم ل ال تذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لل تعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلهطرنلع   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلل تعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ دل

  ل،ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة ذذذذذذذذذذذذذذذذرملف ذذذذذذذذذذذذذذذذتنل ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل ت ذذذذذذذذذذذذذذذذ قل ذذذذذذذذذذذذذذذذهل ذذذذذذذذذذذذذذذذ  لفت ذذذذذذذذذذذذذذذذله  لفت ذذذذذذذذذذذذذذذذلب  ل ر وذذذذذذذذذذذذذذذذلو ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

لفة وذذذذذذذذذذذذذذلولف   ذذذذذذذذذذذذذذلهطرنلهذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذل  ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذ لفت    ذذذذذذذذذذذذذذل ل   ذذذذذذذذذذذذذذلل ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذيلي  ذذذذذذذذذذذذذذ لتال قذذذذذذذذذذذذذذ ولتاا

    ت ذذذذذذذذذذذذذذل ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل    ث ذذذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذذذ لفكهذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذ لفك ذذذذذذذذذذذذذذ لته  ذذذذذذذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذذذذذذ لف    ذذذذذذذذذذذذذذ  لب ذذذذذذذذذذذذذذل ل بذذذذذذذذذذذذذذرل  ذذذذذذذذذذذذذذل  ل

لفة رملفت   ع ل  لت   ل   ل    ل ل   لت برل   ل    ل  لفكع ف .

ل.شروط نجاح ال   ية الاتصالية •

  ت ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لهذذذذذذذذذذذذذذذذذت لف  ق ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل لك ذذذذذذذذذذذذذذذذذل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذل ف لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذذلولف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لي    ذذذذذذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لفت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل

فتت قذذذذذذذذذذذذذذذي لع  ذذذذذذذذذذذذذذذذيليذذذذذذذذذذذذذذذ يكلف قذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل لة وذذذذذذذذذذذذذذذلول ذذذذذذذذذذذذذذذذ لف     ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذل   ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذهلتالي ذذذذذذذذذذذذذذذ ال ذذذذذذذذذذذذذذذذله فل ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل

ف تعذذذذذذذذذذذذذذذذذ د لفة ذذذذذذذذذذذذذذذذذت ل  لف  تل ذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل لتيضذذذذذذذذذذذذذذذذذللف قذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف ت  طذذذذذذذذذذذذذذذذذرل   الفك ذذذذذذذذذذذذذذذذذ   لتنلت ذذذذذذذذذذذذذذذذذهل جبذذذذذذذذذذذذذذذذذذرل

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لفتت قذذذذذذذذذذذذذذذذذذيل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ف  لف    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ل لفة ت ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذىلف     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  لعذذذذذذذذذذذذذذذذذذرل

يجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لتاليخل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهلف  ر ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل طمف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذه ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلل قل اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لف خبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرف ل لفت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطال

  ذذذذذذذذذذذذذذذذللت ذذذذذذذذذذذذذذذذهليجذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذ لف قذذذذذذذذذذذذذذذذل  ل لة وذذذذذذذذذذذذذذذذلولل3ف  ذذذذذذذذذذذذذذذذ عطال   ذذذذذذذذذذذذذذذذلل ف  لع ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذ لف     ذذذذذذذذذذذذذذذذ لفة وذذذذذذذذذذذذذذذذل    

ف ت ذذذذذذذذذذذذذل لف   ذذذذذذذذذذذذذ ل لف   ذذذذذذذذذذذذذ   لفت ل ذذذذذذذذذذذذذ   ل لهذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذ ل ذذذذذذذذذذذذذللي   ذذذذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذذذ لفتت قذذذذذذذذذذذذذيلع ذذذذذذذذذذذذذ لفلآ ذذذذذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذذذذذذهل

    طرل ل    يل    لف   ل  ل ع ل طمف لف قل  ل لة ولو.

ل
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