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 استخدام الوسائط في الحملات الإعلامية

 مقدمة:

في ظل الخدىلاث االإدظازعت التي ٌشهدها المجاٌ الاجصالي، أضحذ الىطائغ الجدًدة أخد أبسش الفاعلين في ئعادة 

حشىُل مىعم الحملاث الؤعلامُت وأطالُبها. فلد أطهم الخعىز الخىىىلىجي واهدشاز الؤهترهذ ومىصاث الخىاصل الاحخماعي 

ملاث الؤعلامُت مً هماذحها الخللُدًت اللائمت على الاجصاٌ الأخادي ئلى هماذج جفاعلُت جلىم على االإشازهت في هلل الح

 والخفاعل الآوي مع الجمهىز. 

ت مع االإخللين،  ت ومعىىٍ ولم حعد الحملاث الؤعلامُت جىخفي ببث السطائل، بل أصبدذ حظعى ئلى بىاء علاكاث زمصٍ

ىذ الىطائغ الجدًدة واطدثماز المحخىي السكمي في 
ّ
جىحُه السأي العام والخأزير في الظلىهُاث والاججاهاث. هما مى

ت دكُلت اعخمادًا على البُاهاث الطخمت والخىازشمُاث.   اللائمين بالاجصاٌ مً اطتهداف فئاث حماهيرً

سجبعت وفي هرا الظُاق، ًعسح اطخخدام الىطائغ الجدًدة في الحملاث الؤعلامُت حملت مً الؤشيالاث االإ

بالفعالُت، واالإصداكُت، والأخلاكُاث االإهىُت. وعلُه، جىدس ي دزاطت هرا االإىضىع أهمُت علمُت ومعسفُت لفهم دًىامُاث 

 .الخأزير الؤعلامي في البِئت السكمُت االإعاصسة

 مقاربة مفاهيمية: -1

   دقيق بين الاستخدام والاستعمال...محاولة ثحدًد 

مفادها الخمُيز جللُد بدىر الاطخخداماث، أو طىطُىلىحُا الاطخخداماث مً فىسة أولُت ًىعلم : استعمال . أ

بين الاطخعماٌ والاطخخدام، لأن الخمُيز بين االإظخعمل واالإظخخدم هى الري ٌظمذ بخددًد دزحت جملً الخلىُت مً كبل 

 الأفساد.

خعسق  ئلى الخمُيز بين الفعلين بالإشازة ئلى أن الفسد هى مظخعمل لىظام ما أولا،   dictionnaire de sociologieوٍ

لىُت بصفت مظخللت ئلا واخخاج ئلى حعبئت بعض االإهازاث الؤدزاهُت والخلىُت، والخدىم في الجهاش وولما اطخعمل هره الخ

الخلني ٌظمذ بمىده مسجبت االإظخخدم. وعلُه فان الاطخخداماث هي االإمازطت الاحخماعُت التي ًجعلها الخلادم أو الخىساز 

 عادًت في زلافت ما.

ىحد ًمخد الاطخخدام في الأصل ئلى ا استخدام: . ب الإاض ي، بدُث ٌعنى بالخلىُاث واالإمازطاث الظابلت، وٍ

معىُين الإفهىم الاطخخدام،  9111عام  Le Robertازجباط وجصاوج داخلي لىطائل الاجصاٌ، وكد أدزج اللامىض الفسوس ي 

لافت ما، بمعنى ًخلاقى الأوٌ مع االإمازطت الاحخماعُت التي ومً خلاٌ كدمها أو جىسازها االإظخمس جصبذ ممازطاث عادًت في ز

أن الاطخخدام ًخم في طُاق مً االإمازطاث ) العائلت، الدظلُت، العمل( وفي هره الحالاث مً الظُاكاث جخىلد االإعاوي 

الاحخماعُت للاطخخدام. وعلُه فان الاطخخدام لِع شِئا ظبُعُا ئهما هى هخاج احخماعي، فالاطخخداماث حعني االإمازطاث 

 ز في الحُاة الُىمُت، والتي ًخم الخعاٌش معها ووأنها ممازطاث عادًت وملبىلت.الثلافُت التي جددر باطخمسا

وذهسث حىشٍان حىي أن الاطخخدام الاحخماعي لخىىىلىحُا الاجصاٌ ٌظخىحب فهمه على أهه بىاء احخماعي ًسجبغ بخعىز 

م ئضفاؤه على االإمازطت ًيبع مً ظسق العِش والعائلت واالإإطظت، فالهىاجف الىلالت وأشياٌ الاطخخدام واالإعنى الري ًخ
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م، زم حعلها  الجظد الاحخماعي.
ّ
خم الدسجُل الاحخماعي لخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ في أزبع مساخل: جبنّي، اهدشاف، حعل وٍ

عد في هرا الصدد االإمازض اليشُغ أهم همىذج أوحدجه طىطُىلىحُا الاطخخدام.  واالإمازطت حشير مألىفت )أو زفضها(، وَ

لت مً العاداث اللائمت أو ظسق ملمىطت في الفعل خُث لا ٌغعي الظلىن ئلا حصء مً االإمازطت، وعلُه فان ئلى حم

لت  الحدًث عً الاطخخداماث بدلا مً االإمازطاث والعاداث ٌعني الاهخمام باهخظامُت كابلت لللُاض فُما ًخعلم بعسٍ

 اطخخدام ش يء أو خدمت ما.

في هخابه مىعم الاطخخدام ٌعاوي مً بعض اللبع عىدما    Jacques Perriaultئن مفهىم الاطخخدام هما هدخه 

ٌظخعمل همسادف للاطخعماٌ أو الخملً أو االإمازطت، واللبع هاجج مً اطخعماله لاهدشاف ووصف وجدلُل طلىهُاث 

 وجمثلاث اججاه ول غامض الري هى جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ.

الفسوظُت في اللسن الظابع عشس ٌشير على وشاط احخماعي جخم ملاخظخه فمفهىم الاطخخدام الري ظهس في اللغت 

خمثل في اطخخدام ش يء ما والاطخفادة مىه لظد خاحت معُىت، وفي الدزاطاث الؤعلامُت ٌشير مفهىم  بظبب جىاجسه، وٍ

 الاطخخدام ئلى االإمازطاث هم ٌشير أًضا ئلى الظلىهُاث والعاداث والاججاهاث.

حملت مً العاداث اللائمت أو ظسق ملمىطت في الفعل خُث لا ٌغعي الظلىن ئلا حصء مً  واالإمازطت حشير ئلى

االإمازطت، وعلُه فان الحدًث عً الاطخخداماث بدلا مً االإمازطاث والعاداث ٌعني الاهخمام باهخظامُت كابلت لللُاض 

لت اطخخدام ش يء ما   أو خدمت.  فُما ًخعلم بعسٍ

 جمع ومفزد....الحملات الإعلامية . ث

ت مً ال دل، أي أغساه به، وجدامل في ولمت "خملت" خمله على الأمس خملا فاهحاء في لظان العسب عً ىاخُت اللغىٍ

ف على مشلت وئعُاء.
ّ
 الأمس وبه أي جيل

فه ما لا ًعُم.
ّ
 وجدامل علُه، أي ول

  Campagneأما جسحمتها في اللغت العسبُت فخلابلها 

ت وئن واهذ الغالب جأخر اوفي  ت أخرث أبعادا عظىسٍ ليلمت دلالاتها مً دلالاث وصفها، فاذا واهذ خملت عظىسٍ

 ئعلامُت أخرث أبعادا ئعلامُت...وهىرا

فترجبغ بمىضىع ئعلام الجماهير ومداولت ئًصاٌ زطالت لها أهدافها المحددة، فهي مً  الحملة الإعلاميةأما 

فاث:ظاث الاجصالُت االإهمت اليشا  والبالغت الخأزير. هىزد هىا بعض الخعسٍ

الحملت الؤعلامُت على أنها حهىد اجصالُت وكخُت حظدىد ئلى طلىن مإطس ي أو حمعي،  Denis Mc quailٌعسف  -

دة بهدف جىحُه وجدعُم وجدفيز اججاهاث الجمهىز هدى أهدافٍ واللُم الظائ ًيىن مخىافلا مع االإعاًير

ذ وشساء الظلع والخبرعاث وجدلُم أمً أهبر وصحت أفضل  .ملبىلت احخماعُا مثل الخصىٍ
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 ومخىىعت، مخععت مىضىعاث بأنها Drain Day and Martha Monroe منرو ومسازا دي بساًً مً ول عسفها هما -

خم  هظُمفىهُت بدكت االإصممت الؤعلامُت الاطتراجُجُاث مً مجمىعت على وجلىم مخلً، بشيل جصمُمها وٍ

ادة معُىت، أهداف لخدلُم فىُت،  خلاٌ الجمهىز، لدي بعُنها جأزيراث وئخدار الظلىن لخغُير أو الىعي هصٍ

 معُىت شمىُت فترة

د عً والبدث للاهخمام جدفعهم الأفساد مً مجمىعت مع خىاز بمثابت هي -  على وحشجعهم االإعلىماث مً االإصٍ

 لدي معين جأزير ئخدار ئلى تهدف التي الاحخماعُت الخىاصلُت الىطائل ئخدي أنها هما. معين طلىن اجخاذ

 حدًدة بفىسة جماهيرال ئكىاع بهدف الجماهيري  الاجصاٌ وطائل وافت حظخخدم ًجعلها مما االإظتهدفت الفئت

ً أو  . معُىت فترة خلاٌ االإبخىسة الأفياز ججاه ذهىُت صىزة جيىٍ

مىً فها وٍ م جلىُاث عىاصس أخد بأنها أًضا حعسٍ  المخعغ المخخلفت الأوشعت مً مجمىعت فهي الاحخماعي الدظىٍ

ادة ئلى تهدف والتي مدددة، مظتهدفت مجمىعت ئلى واالإىحهت مدددة، شمىُت لفترة لها  الخفىير في حغُير ئلى جإدي االإعسفت، شٍ

 . مدددة احخماعُت مشيلت ججاه والظلىن

فاث خلاٌ مً  وحعدًل االإعازف جلدًم الى تهدف مىظمت حهىد هي الؤعلامُت الحملاث أن أحمعذ الظابلت الخعسٍ

ت غير الظلىهُاث وجصحُذ  .الظىٍ

مً ضمً جلالُد البدث عً الجمهىز ما ٌظمى بخللُد بدىر ستخدامات: ثقليد بحوث الا  -2

الاطخخداماث، أو طىطُىلىحُا الاطخخداماث، التي جىعلم مً فىسة أولُت مفادها الخمُيز بين الاطخعماٌ والاطخخدام، 

 .لأن الخمُيز بين االإظخعمل واالإظخخدم هى الري ٌظمذ بخددًد دزحت جملً الخلىُت مً كبل الأفساد

خعسق  ئلى الخمُيز بين الفعلين بالإشازة ئلى أن الفسد هى مظخعمل لىظام ما أولا،   dictionnaire de sociologieوٍ

وولما اطخعمل هره الخلىُت بصفت مظخللت ئٌ واخخاج ئلى حعبئت بعض االإهازاث الؤدزاهُت والخلىُت، والخدىم في الجهاش 

فان الاطخخداماث هي االإمازطت الاحخماعُت التي ًجعلها الخلادم أو الخىساز الخلني ٌظمذ بمىده مسجبت االإظخخدم. وعلُه 

 عادًت في زلافت ما.

سحع أصل دزاطت الاطخخداماث في شيلها الحالي ئلى الأعماٌ الخأطِظُت للباخث  الخاصت  Michel De Certeauوٍ

را ازجبعذ الدظاؤلاث الأولى خىٌ بالدظاؤلاث التي ظسخها بشأن االإمازطاث الُىمُت في مجاٌ الخىىىلىحُا، وهى

عخبر الخدىٌ عً  ٌُ الاطخخداماث بملاخظت عدم الخعابم بين الاطخخداماث االإخىكعت، والاطخخداماث الفعلُت، فهل 

 1الاطخخداماث اهدسافا أم ئبداعا.

                                                           
، مرجع سبق ذكره، والإسلاميةالإعلام والمجتمع: رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية عبد الرحمان عزي، السعيد بومعيزة:    1

 .923ص



اثصال جماهيري ووسائط جدًدة 1ماستر                                                                                        مدخل إلى الوسائط الجدًدة             

        وكد طاهم اهدشاز الىطائغ السكمُت على جىامي دزاطاث الاطخخداماث والاهخمام بظاهسة فسدهت 

l’individualisation وطائغ الاجصاٌ، هما ًسجبغ بالاطخخداماث ملترب الخملً الري ًىضح الفىازق في الاطخخداماث

واالإظخخدمين بالترهيز على الظُاق الاحخماعي للاطخخدام واالإعنى الري جىدظبه الخلىُت باليظبت للمظخخدم، ويهخم 

عني مىعلم الخملً أن الخدىم الؤدزاوي والخلني للمعازف بعملُت ئدماج الأشُاء الخلىُت في الحُاة الُىمُت لل فسد، وَ

االإسجبعت بالخلىُت ٌظمذ في نهاًت االإعاف بالاهدماج الىلي لهره الخىىىلىحُا في الحُاة الُىمُت للفسد، وضمً هرا االإلترب 

ت الاحخماعُت للأفساد في عملُ ت الشخصُت والهىٍ ً جىىىلىحُا الؤعلام عىف الباخثىن على جىضُذ أهمُت بىاء الهىٍ
ّ
ت جمل

 والاجصاٌ.

سو الاهدشاز على جبني الخجدًداث ووجيرة اهدشازها، فلساز الىاض بدبني جىىىلىحُا 
ّ
مً حهت أخسي، ًسهص مىظ

ً، خُث أن الخىىىلىحُا لا ًخم ئدخالها في عالم الفسد في  اجصالُت معُىت ًخأزس ئلى خد بعُد بالاجصاٌ الاحخماعي مع الآخسٍ

ما ضمً شبياث مً الأفساد، هما ًخضع جبني الخجدًد ئلى معاًير مدددة ) الأفضلُت واالإعابلت مع اللُم، ودزحت عصلت وئه

 الخعلُد...(.
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 طلاع على الدراسات المزفقةحول هذا العنصز  ًزجى الا 

 المزاجع المعتمدة:

الإعلام والمجتمع: رؤية سوسيولوجية مع ثطبيقات على المنطقة  عبد السخمان عصي، الظعُد بىمعيزة: -1

 والإسلاميةالعزبية 

لعلبت الظىت الثالثت، جخصص اجصاٌ، معبىعت دزوض مىحهت حملات الاثصال العمومي،  ملبل وظُمت: -2

9191-9191. 

في الؤعلام  مجلت دزاطاثأثز التخطيط الاستراثيجي في نجاح الحملات الإعلامية،  علي باطم حلُل: -3

 .9192والصحافت والاجصالاث، 


