
 المحاضرة السابعة: نظريات التأثير في حملات الاتصال العمومي

هي مجموعة من التصوووووووووماذ  العممية التيمتة الآل اتوووووووو    لتمذ  تعريف نظريات التأثير في  حملات الاتصااااااال العمومي:-

انتقمل ال سوووووووملة التمومتة من الم سوووووووا مست اف،مووم الملووووووونفسية  الاست التووووووو  ة العيلوووووووتة  ا  تممعتة  ا ع متة الآل 

 اجتا ال سملة قمتمة علت محساث أث  قمبا ليقتمس في  عي الأف ات  مواقيوم أ  سيوكوم.

  احسةة با اطومذ عبر م احا امميختة م ابطة بتطوم الم،تمعة  في مجمل ا اصم
ً
ل التمومية لم اظو  نظ ية التأثير تفتة

   سمئا ا ع مة  اللتمقمذ اللتمستة. 

  :أمبع م احا أسمستة مجمل ا اصمل التمومي في التأثير فيمذ  يمكن الختص اطوم نظ ي

ب ز في هوووال الم حيوووة ا اصووووووووووووووومل التمومي من ي ل نتووووووووووووووومة اف  ومووومذ الآل  ووومنووو   المرحلااة الى: : مرحلااة التااأثير ال و  

 في ايقي المتيوممذ.  ظو ذ 
ً
التخسم ا اصمل  أتاة  قعمع اف،مووم  او يفه ت ن متممكةة بمتنى أن اف،مووم  من سيبتم

  .سة كعظ ية اف قعة الا  اف،يفي هاا اللتمقة أثعمء اف  بين التملمتتين الأ ست  الثمنتةة نظ يمذ التأثير المبمش 

. ب زذ فك ة ميوومتهووم أن الووس لووة    مك فووم 0491إ:  غااا ااة  0491المرحلااة النااانمااة: مرحلااة التااأثير المحاا ىا امتاا ت م   ااا  

التأثير مبمشوووووووو ة في اف،مووم ت ن  سووووووووطمءة حتم  من ا اصوووووووومل التمومي  تم عبر نتوووووووومة ااصوووووووومسي بين الوسوووووووومئ  ا ع متة 

 في العخد اللتووووطة  قمتة ال أا.  ظو ذ في هال الي رة نظ ية اسف   اف،مووم الملوووونفس
ً
ي.  امثي  هال الوسوووومئ  أسوووومسووووم

  .ا اصمل علت م حيتين

. انتقا ال ركيز في هال 0441 إ:  غا ة 0491المرحلاة الناالناة: مرحلاة التاأثير المعت ل لوااااااااااااان  ام لا  امت ت م   ا  

 م بمف،مووم؟ مست سؤال: مميا  يتا اف،مووم بوسمئا ا ع م؟  أصبح ا اصمل الم حية من سؤال: مميا ايتا  سمئا ا ع

 بين المؤسلمذ  الأف ات
ً
  .التمومي متمحم

ة حتم أصوووووووووبح ا اصووووووووومل التمومي إ:  الفترة الراهنة 0441المرحلة الرابعة: مرحلة التأثير المتباال اااااااااتمرت م   ا  

 ليمموووووووووووووووممين ا ع متووةة لأنووه  تلاكم في انتقووم فووم  في ايتتوومم  قوم علت ميووم اف،مووم التيوومعلية  أصووووووووووووووبح اف
ً
،مووم معتجووم

 .الوسمئا الآل ايبل حم ماه  مغبماه.  ظو ذ في هال الم حية نظ يمذ حس ثةة من بت فم نظ ية التب مذ ا  تممعتة

ال اف،مووم  من بين هوووو فتمووووم  لي ع ر لأب ز نظ يوووومذ التووووأثير الآل ايلوووووووووووووو   لتوووومذ اووووأثير حم ذ ا اصوووووووووووووووومل التمومي علت 

 العظ يمذ مم  لي:

تسّ نظ ية انتقمل المتيوممذ عبر  (Two-Step Flow of Communication) :نظرية انت ال المعلومات  بر مرحلتين-0
ُ
ا

 ب نممت  (Paul Lazarsfeld) م حيتين من أب ز نظ يمذ التأثير في ا اصوووووووووملة  قس اتوت  ا مهم مست أعممل بول  زامسووووووووويتيس

.  قس  مءذ هال العظ ية نتتجة أبلامث متسانتة هسف  مست تماسة اأثير  سمئا 4411سعة  (Bernard Berelson) ون بيرلل

أ  ى بول  زامسووووويتيس تماسوووووة متسانتة في  .ا ع م اف،ممهير ة علت اللوووويوس اللوووووتم وووووللة يمصوووووة ي ل اف م ذ ا نتخمبتة

في ق اماذ العميبين ي ل حمية ا نتخمبمذ ال ئمسووتة.  قس ييص في  الو  مذ المتلاسة الأم يكتة حول اأثير  سوومئا ا ع م



 علت اف،موومة مي لم ُ  حف اسيّر  وه ا في سووووووويوس العميبين 
ً
  قويم

ً
 مبمشووووووو ا

ً
نفم ة بلاثه مست أن  سووووووومئا ا ع م   اؤث  اأثيرا

أثير المبمشوووووووووو  جتوت مست   وت  أ ضوووووووووود  زامسوووووووووويتيس أن هاا المووووووووووت  في الت .نتتجة التت ر المبمشوووووووووو  لي سوووووووووومئا ا ع متة

أشوخم  ي ا نيوي تايا  ا مجتمعة  تمتتون بقسمة علت التأثير في  ماء  سويوس اري ين. هؤ ء الأشخم   قومون بس م 

ة ثم جتتس ن ايلوووووووووووووويرهم  نقيوم عبر 
ً
الوسووووووووووووووت  بين  سوووووووووووووومئوا ا ع م  اف،مووم التوممة حتوم  تيقّون ال سوووووووووووووومئوا ا ع متة أ  

 بملتأن التمما اصمل الشخصلل مس
ً
 أ  اهتمممم

ً
  .ت الأف ات الأقا نتمطم

 من هعم ظو  ميووم قمتة ال أاة  هم أف ات  لاظون بملثقة  المصوووووساقتة تايا اف،ممعة ا  تممعتةة  نتميون كمصووووومتم 

 بعمءً علت  .م  تتة جتتمس عييفم اري  ن في ا وين مواقيوم  ااخمي ق اماتفمة يمصووووووة في القمووووووم م اللووووووتمسووووووتة  ا  تممعتة

انتقمل ال سوووووووومئا من  :يلكة اي رر نظ ية التسف  علت م حيتين أن عميتة التأثير ا اصوووووووومسي اتم عبر م حيتين أسوووووووومسوووووووو تين

  .انتقمل هال ال سمئا من قمتة ال أا مست اف،مووم الواسع عبر ا اصمل الشخصلل . سمئا ا ع م مست قمتة ال أا

ا اصووومل الشوووخصووولل مست  مند  سووومئا ا ع م اف،ممهير ةة   سوووتمم في اف م ذ   قس سووومهم  هال العظ ية في مب از أهمتة

ا نتخمبتةة حتم    كيي ا عتممت علت ا ع م  حسلة با  جد اسووووووتثممم التووووووب مذ ا  تممعتة  قمتة ال أا لتلاقت  اأثير 

 .فتّمل

ق الاتصال  ل  مرحلتين في السماق المفاهممي ىالتطبم ي لتفسير 
ّ
 :حملات الاتصال العمومي نظرية ت ف

  ا اصووووووووومل علت م حيتين في حم ذ ا اصووووووووومل التمومي  ستة الاقت  ل التطبتقتة  ايلوووووووووير الأط  المت فتة  تم 
ّ
عظ ية اسف

 من الووس م الم وما الوواا  يتبووه 
ً
في التووأثير علت اف،موومهير  او تووه  قااااة الر  مجموعووة من الأهووساي ا اصووووووووووووووملتووةة انط قووم

 .مواقيوم

 تمثا هاا الوسي في او ته ال سووووووومئا ا اصوووووووملتة التمومتة مبمشووووووو ة مست قمتة ال أاة  الىل: ااااااااقا اف قااة الر  اله ف 

بمعتبممهم اليئة القمتمة علت اتوكتا  عي اف،ممهير الملونفسفة. حتم اقوم  سمئا ا ع مة من ي ل اف م ذ ا اصملتة 

 نمقيين لوم مست اف،مووم التمومتةة بمسووووووووونفساي قمتة ال أا  مقعمعوم بمموووووووووممين 
ً
 .ال سوووووووووملة  ابنّل مواقيومة لتصوووووووووبلاوا  حقم

في هاا ا طممة  تم ا عتممت علت قمتة ال أا بوصيوم حيقة ااصمل مبمش ة بين  سمئا  اله ف الناني: توامع اانرة التأثير

مئا  ة التأثير المبمشوو  لوسووا ع م  اف،ممهير الملوونفسفة من حم ذ ا اصوومل التمومي.  نلوومح هاا الأسوويو  بتجم ز فك

ة لكعه أكثر فتملتة  استسامة
ً
 .ا ع م علت اف،موومة لتصبح التأثير غير مبمش   ملاس تا

الووووووووات حم ذ ا اصوووووووومل التمومية من ي ل قمتة ال أاة مست نقا ال سووووووووملة  له ف النالث: تضاااااارما الراااااااالة ام لاممةا

 لسى اف،ممهير.  نتوت يلك مست الثقة ا  تممعتة الآل  تمتع  فم 
ً
ا ع متة  اضوووختموم  ايلووويرهم بأسووويو   جتيوم أكثر قبو 

  .لل،مووم  قمتة ال أاة  قسمتفم علت ابلت  الممممين  مواءمنفم مع اللتمق الثقمفي  ا  تممعي

الوسي ال ا ع: او ته ا اصمل الشخصلل  قوم هاا الوسي علت أن عميتة انتقمل المتيوممذ ام  بم حيتين أسمس تين: من 

 سمئا ا ع م مست قمتة ال أاة ثم من قمتة ال أا مست اف،ممهير. حتم  توست قمتة ال أا او ته هال المتيوممذ  نقيوم  ت ا 

ملة مموم  ؤتا مست منال تطبم ي: حملات  .ابنّل اف،مومهير لرماء  المتتقساذ  الأف مم  ف  او ومذ قمتة ال أا  اضوووووووووووووود  فتوّ



  ا اصووومل علت م حيتين  التو مة الصاااحمة
ّ
تسّ حم ذ التوعتة الصووو تة من أب ز الأمثية الآل اوضووود اوظت  نظ ية اسف

ُ
ا

الأطبمءة  المتيمينة  الشووووووووووووخصووووووووووووتمذ ا  تممعتة في ا اصوووووووووووومل التمومي. مي اتتمس هال اف م ذ علت قمتة مأا  تمثيون في 

الووووووووووووونفسي اف مية هال اليئمذ من ي ل اا يسهم بمتيوممذ ملاسثة  موثوقة حول م ر متينة  شووووووووووووو   ط ق  .المت  فة

الوقم ة معه  أسملتد ع  ه. ثم  قوم قمتة ال أا بعقا هال المتيوممذ مست اف،ممهير الملنفسفة عبر العقمشمذ الشخصتة 

 .ا  تممعتةة ممم جلمهم في مفع الملتوى الصحي  الوعي الوقمئي لسى الم،تمع  ت ا فتّمل ت ائ هم 

  Walter)اتوت أصوووول نظ ية ا ا د الأ لويمذ مست البمحم  ال ر لتبممن: نظرية ترتيب الىلويات في الاتصاااال العمومي -2

Lippmann)  سمئا ا ع م ايتد ت مًا أسمستًم في اتكتا ة حتم   ى أن 0491م  خلال كتابه الر   العا  الصاار انة 

فوسوووووووووووووومئووا  .ال أا التووممة ل م من ي ل ميبوومم العوومس بمووم  يك  ن فتووهة بووا من ي ل الاووس ووس القمووووووووووووووم ووم الآل  يك  ن فيفووم

ىفي  .ا ع مة عبر ا كيزهوم علت قمووووووووووووووم م متتعة  مهممل أي ىة الوووووووووووووووم في معطمء ايك القمووووووووووووووم م أهمتة أكبر في  عي اف،مووم 

 ل  ام لا  الت لم   ف طر ب  يشااااااااام  كرلت الو اراتر ” الواااااااااملة“الاتصااااااااال العمومير لا   تصاااااااار مفهو   اااااااااماق

ىالمؤاااااااااسااااااااات اتحاوممةر ىالهمصات العموممةر ىمصااااااااات  الاتصااااااااال ىالااااااااااتعلا ر إضااااااااافة إ:  اتحملات التوا اااااااالمة 

  . جتيوم ابس  أكثر أهمتة من غيرهم. مي اقوم هال اف،ومذ بتو ته اهتممم اف،مووم نلاو قمم م ملاستةة مم الراممة

 :نظرية ترتيب الىلويات في الاتصال العموميل مي ىالتطبم يمالسماق المفاه تفسير

اقوم المؤسووولووومذ التمومتة بمنتقمء قموووم م متتعة  اقس موم علت أنفم :اختمار قضاااا ا مة اة ىت   مها لأىلويات ىةنمة 1 

فعل  اااااااااام  المنالر  ن ما تطلق ى ارة ما حملة  .التتيتمة الأمنة  اللوووووووووكنقموووووووووم م ياذ أ لوية  طعتةة مثا: الصووووووووو ةة 

 2 .ة اصبح هال القمتة أكثر حمومًا في  عي اف،ممهيرىةنمة تركز  ل  السلامة المرىرية

اتتمس نظ ية ا ا د الأ لويمذ علت كمتة المتيوممذ  اك امهم في ا اصووووووووووووومل  :التةاا في حجا التغطمة ىتارار الراااااااااااان 9

 نشاااااااار مةتو  رقمي ر    ن ىات صااااااااحفمة رنشاااااااار بمانات متاررة تنظما حملات تو وية :التمومي.  يتم يلك من ي ل

ي   زامة الصووووووووو ة ملتووووووووووماتفم حول الوقم ة من الأم ار التعيلوووووووووتة ي ومي  بر المنصاااااااات الرااااااااممة 
ّ
ا  ل فصوووووووووفإيا كث

  .التتمءة   ايع متماس اف،مووم فخطومة هاا الموضوع  أهمتته

م زا ية  :إبرا   اىية معمنة لمعاتجة ال ضاااااااامة 3   اكتيي المؤسوووووووووولوووووووووة التمومتة بميتتمم الموضوووووووووووع فق ة با الاست أ مووووووووووً

لمشرىع حاومير  ما  التركيز فعن  الترىيج  .متمف،تهة  هو مم  ق   نظ ية ا ا د الأ لويمذ من نظ ية التأطير ا ع مي

  .ة مم  ؤث  علت كتيتة فوم اف،مووم ليقمتة ل   اىية من : الااتنمار في المست ب   ى تةسين مستو  المعيشة

 :خلال م  تطيد اتايا ا ا د الأ لويمذ اتم نًم بين المؤسووووولووووومذ التمومتة   سووووومئا ا ع مة  :إشااااراا ىاااااان  ام لا  9

فعن ما تركز مختلف الصاااااااااااحف ىال نوات ,التغطمات ام لاممة المانفة رالبمانات الرااااااااااااممة  رالن ىات الصاااااااااااحفمة

 ة  تتمما اف،مووم مته علت أنه قمتة  طعتة ياذ أ لويةالتلفزيونمة  ل  برنامج ااني ج   

اااااااان  التوا اااااا  تةلم  مةتو  ى  :ُ قمس اأثير ا ا د الأ لويمذ عبر: قماس  ثر ترتيب الىلويات في الاتصااااااال العمومي 5

  ...اتخ Google Trends  اىات تةلم  الاهتمامات من  رااتطلا ات الر   العا رالاجتماعي 



جُتس ا اصمل التمومية ععس اوظت  نظ ية ا ا د الأ لويمذة أتاة اس رااتجتة فتّملة لتو ته ا هتممممذ اف،ممعتةة  بعمء 

 .الاس س القمم م الآل الاظى بأ لوية في متماس ال أا التممالوعي التممة  تعم اللتمسمذ التمومتة من ي ل 

 نظرية اىامة الصمت)لولب الصمتر حل ة الصمت(:-3

ة  اقوم علت (Elisabeth Noelle-Neumann) نتوممن-اتوت نظ يوة تّ اموة الصوووووووووووووومو  مست البومحثوة الألمومنتوة مليزاب وم نويا

م من التالووووة فك ة ميوووومتهووووم أن الأف ات  متيون مست عووووسم التتبير عن 
ً
 ما فم ععووووسمووووم جتووووووووووووووت  ن بووووأن هووووال ارماء أقيتووووةة يوفوووو

  .في المقمباة  اتات الأف ات   أة علت التتبير ععسمم جتتقس ن أن مأيفم  مثا مأا الأغيبتة .ا  تممعتة

تس هال العظ ية من أهم نظ يمذ اأثير  سمئا ا ع م في ال أا التممة حتم ايتد  سمئا ا ع م ت مًا ملاو 
ُ
مظومم مم  ميًم في ا

  . بس  أنه مأا الأغيبتةة  بملتمسي التأثير علت سيوس الأف ات  ااجمهمتفم

 :نظرية اىّامة الصمت في اتحملات الاتصالمة العموممة ل فسير السماق المفاهممي ىالتطبم يت

ةة كتة  مجتمتتالوووووووتخسم المؤسووووووولووووووومذ التمومتة هال العظ ية  تووووووو ا  اعأ في اف م ذ ا اصوووووووملتة لتلاقت  أهساي سووووووويو 

 : يلك من ي ل ارلتمذ التملتة

الوووووووووات اف م ذ ا اصوووووووووملتة التمومتة مست مظومم أن قموووووووووتة متتعة  :خلق إجماع  ا  حول قضااااااااا ا المصاااااااا حة العامة-0

س شوووووووتومًا بم  ممع
ّ
ة ىم   بر  المنلة  ل  ذلت حملات المشاااااااركة في الانتخابات .الاظى بسعم  اسوووووووع من الم،تمعة مم  ول

  . تم اقس م المتممكة علت أنفم سيوس  ممعي شمئع  مقبول ا تممعتًمحتم 

من ي ل مب از أن الأغيبتة اسعم سووتمسووة عمومتة متتعةة  تم :ت لم  المعارضااة  ى التراا تهاا الساامااااات العموممة -9

 .م  أقيتة متا لةامووووووووو ت  ملووووووووومحة التتبير عن ارماء المتممضوووووووووةة مي  خعووووووووولى الأف ات الم رتت ن أ  المتممضوووووووووون من الظوو 

 . انتخابات ام لاحات الاجتما مة البرامج اتحاوممة الابر   : يُ حف هاا بوضو  في اف م ذ الم ابطة بو

ا اف م ذ ا اصوووووووووملتة علت اليئمذ الآل   اتبّر عن  :تشاااااااجمع الفصات الصاااااااامتة  ل  تبني السااااااالوا المرغو  فمه -3
ّ
ا ك

التصاااااااااويت الالتزا  بال وانين  :من موق   اضوووووووووود االيئة الصوووووووووووممتةوة  الوووووووووووات مست تفتوم نلاو ابنل اللووووووووووويوس الم غو ة 

ا”اتجممع يشارا“المشاركة في حملات ىةنمة ىيتا ذلت  بر ام ةاء بأن 
ً
م شمي

ً
  .ة ممم  جتا ا متعمع  بس  سيو 

اتتمس اف م ذ ا اصوووووووملتة التمومتة علت مب از مأا الأغيبتة بمسوووووووتخسام  :إظهار موقف الغلبمة بشااااااح  ىاناااااا  ىم نع-9

تةلم  التفا    ل  المنصااات  رنتانج ااااتطلا ات الر   نسااب المشاااركة الساااب ة  ى المتوقعة :ر من أت اذ متتستة

شووومم وا في ا نتخمبمذ اللووومبقةة  تم ممسووومل مسوووملة ضووومعتة ميمتهم من المواطعين  ٪08ععس ا ع ن عن أن  :مثمل الرقممة

  .أن المتممكة هي الليوس اللمئس ا تممعتًم

 :ايتد  سوومئا ا ع م ت مًا حمسوومًم في ايتتا تّ امة الصووم  من ي ل:اىر ىاااان  ام لا  ىالمنصااات الرقممة تانمف -5

الرااااااااممة  (Hashtags) اااااااااتخ ا  الوااااااااو  رالمشااااااااركةالتغطمة ام لاممة المانفة  رض  اااااااور ىل طات تحشاااااااوا 



 اااااوتت … شاااااارا ب وة" :توحم  اترطا  الاتصاااااا:ي ىالشاااااعارات من  اااااااتخ ا   بارات تةفيز ة م  قبم ة ل حملات

  . هي مسمئا اتاز الووية اف،ممعتة  ا ب  المتممكة بم نتممء " صنع المست ب 

ا لنظرياة اىّامة الصااااااااااامت
ل
من اليئمذ الم رتتة امتا في ال فم ة مست ا نمووووووووووووووممم مست موق  الأغيبتة ة النتمهاة المتوقعاة ىف ا

م من التالة ا  تممعتة أ  ا حلووومس بم يت ية  هو مم  ؤتا مست
ً
ضوووت  التتبير ةامايمع نلووود المتوووممكة  :الظمه ةة يوف

 .اتايا فتملتة اف م ذ ا اصملتة التمومتة ةعن المتممضة

توووس نظ يوووة تّ اموووة الصوووووووووووووو  عيتووه 
ُ
ن ا

ّ
مك

ُ
ملوووة في اف م ذ ا اصوووووووووووووووملتوووة التمومتوووةة حتوووم ا مووو  أتاة الايتيتوووة  اسوووووووووووووو رااتجتوووة فتوووّ

بمووم  خووسم أهووساي المؤسوووووووووووووولوووووووووووووومذ من او تووه اللوووووووووووووويوس اف،موومعي عبر مب از مأا الأغيبتووةة  التلاكم في معووم  التتبير التووممة 

 ة.اللتمسمذ التمومت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


