Chapitre 2 : Les Formes de la Communication : Verbale, Non-Verbale et Para-Verbale
La communication humaine est un phénomène complexe qui s'appuie sur trois canaux principaux, rarement utilisés de manière isolée. Comprendre leur distinction est fondamental pour l'analyse et la pratique communicationnelle efficace.
1. La Communication Verbale 
C'est la forme la plus évidente, utilisant la langue (mots, vocabulaire, grammaire, syntaxe) pour transmettre un message. Elle concerne le quoi du message.
Ferdinand de Saussure dans ses travaux sur la linguistique structurelle définit le langage comme un système de signes arbitraires, qui veut dire conventionnel. La communication verbale repose sur l'accord social sur la signification des signes linguistiques.
« La parole, par opposition à la langue, est un acte individuel de volonté et d'intelligence. »
Mais Bien que le verbal porte un contenu explicite, il est rarement suffisant à lui seul (sauf à l'écrit formel). Le verbal est, dès lors, confronté à des limites.
· L’Ambiguïté : Le sens d'un mot peut varier (polysémie). La phrase "Elle est sortie" peut être une simple constatation (neutre) ou un reproche (impliqué par le ton para-verbal et le regard non-verbal).
· La crédibilité : Comme vu avec Mehrabian, si le message verbal est en contradiction avec le non-verbal (ex: dire "oui" en hochant la tête "non"), c'est généralement le non-verbal qui est perçu comme plus sincère, car il est moins contrôlable consciemment. Le verbal a donc besoin des autres formes pour valider son authenticité.
2. La Communication Non-Verbale 
Elle englobe tous les signaux transmis sans utiliser de mots, souvent de manière inconsciente, mais qui sont cruciaux pour interpréter le message et l'état émotionnel de l'émetteur. Elle est essentielle pour le comment et le sens profond du message. Le psychologue Albert Mehrabian est célèbre pour ses recherches qui soulignent l'impact disproportionné du non-verbal sur la perception des attitudes et des sentiments. Il dit dans son livre Messages silencieux (1971) « Le facteur non-verbal contribue pour 55% de l'impact total du message, tandis que les mots ne contribuent que pour 7% et l'aspect vocal pour 38% [dans la communication de sentiments et d'attitudes]. »  Bien que souvent surinterprétée, cette règle du 7%-38%-55% souligne l'importance du non-verbal et du para-verbal lorsque les sentiments sont exprimés.
Composantes de la Kinesthésie (Mouvements du corps) :
· Gestuelle : Mouvements des mains, des bras.
· Mimiques/Expressions faciales : (Très étudiées par Paul Ekman).
· Posture : Façon de se tenir, d'occuper l'espace.
· Proxémie (Gestion de l'espace) : Distances interpersonnelles (Edward T. Hall).
3. La Communication Para-Verbale 
C'est le pont entre le verbal et le non-verbal. Elle ne concerne pas les mots eux-mêmes, mais la manière dont ces mots sont prononcés. Elle donne du sens et de l'intention au discours verbal à travers les indices vocaux. « Le message de l'interlocuteur passe en grande partie par le débit de la parole, le rythme, la modulation de la voix et la prononciation. », Ray L. Birdwhistell Composantes du Para-Verbal.
Les indices vocaux :
· Ton et Hauteur : L'inflexion vocale qui traduit l'émotion (ex: un ton aigu pour la surprise).
· Débit et Rythme : La vitesse de la parole (ex: un débit lent pour l'insistance).
· Intensité (Volume) : Le niveau sonore.
· Les Pauses et les Hésitations : Elles peuvent marquer une réflexion, une emphase, ou une gêne.
· Les Bruits Vocaux Non Linguistiques : Soupirs, raclements de gorge, etc.
L'efficacité communicationnelle, particulièrement dans un contexte d'enseignement et d'échanges interculturels comme le FLE, réside dans la cohérence entre ces trois formes. Si le verbal ("Je ne suis pas en colère") contredit le non-verbal (sourcils froncés, bras croisés) ou le para-verbal (ton sec, débit rapide), le récepteur accordera généralement plus de crédit aux indices non-verbaux et para-verbaux.
	Forme
	Nature
	Rôle

	Verbale
	Mots et Langue
	Le quoi (contenu explicite)

	Non-Verbale
	Corps et Espace
	L'attitude (gestes, postures)

	Para-Verbale
	Voix
	Le comment (ton, débit, volume)



