
ة الأولى: التأصيل المفاهيمي للاتصال العمومي   المحاضر

 : تمهيد

الاتصال العمومي هو اتصال لخدمة الصالح العام وهو نشاط اتصالىي أو ممارسة اتصالية خاصة بالميدان  

م ر  المواطني  مصطلح  ويعتبر  المؤسسات  أي  أشخاص حالعام  يستهدف  لأنه  العمومي  الاتصال  ي 
فر وريا 

 . يتمتعون بحقوق وواجبات

ي الإعلام والاستعلام فقط، ف
ا ما يشار إلى الاتصال العمومي على أنه تبادل للمعلومات، فالاتصال لا يعنر كثب 

ي الإقناع، أي تغيب  آراء وسلوك الآخرين، ويتم
ركون إلى الاتصال العمومي كلما دعت الحاجة إلى ال  إنما يعنر

مثل   ككل،  المجتمع  إصلاح  لفائدة  التغيب   عن  قيم "البحث  تروي    ج  الاجتماعية،  المشاكل  معالجة 

 ...." إنسانية. 

 :  مفهوم الاتصال العمومي

الذي يخص الآثار وعلى النتائج المرتبة عن    نموذج لازويليرتكز الاتصال العمومي على العنصر الأخب  من   

ي 
التأثب  المرتبط بالإقناع، وقبل كل ذلك هو توزي    ع المعلومات النافعة للجمهور من أجل ممارسات أفضل فر

الحياة الجماعية للمواطن وتعزيز الروابط الاجتماعية. فرهان الاتصال العمومي هو إعطاء معنر للفعل العام 

 .للمواطن ة العام ةلتحقق المنفع

ي هذا الصدد يرى  
 أن جوهر الاتصال العمومي هو المصلحة العامة، الخدمة العمومية. بيار زيمور  وفر

ورفقائه الاتصال العمومي على أنه مجموعة من الظواهر الخاصة بإنتاج ومعالجة ميشيل بوشون  يعرف   

ي تعكس ردود الفعل وخلق وتوجيه المناقشات حول الرهانات العامة.  
 ونشر المعلومات الن 

بجميع   خاصة  قضية  هو  وإنما  الإعلام  وسائل  لممارسات  خاص  نشاط  فقط  ليس  العمومي  والاتصال 

ر  ي ".  الفاعلي 
كات، جمعيات، منظمات المجتمع المدنر ي   وزارات، مؤسسات، شر

  ، والمجموعات الناشطة فر

ي المجال العام
   ".والمجموعات الناشطة فر

 : خصائص الاتصال العمومي 

ي الحياة الاجتماعية و  
ي يساعد على الوعي فر اتيجر القيم الإنسانية ويعد   تروي    جالاتصال العمومي هو رهان اسب 

وط الاتصال العمومي والذي يأخذ بدوره ستة أشكال رئيسية الإقناع  ط أساسي من شر  : شر

 : ي
 . إذ يشجع الجمهور ببدأ ممارسة معتقدات واتجاهات حديثة  وهو الهدف الأساسي للقائم بالاتصال،  التبنر



ي تبنيها  الاستمرارية: 
وررة ممارسة سلوكيات صحيحة والاستمرار فر  . وذلك باقناع الجمهور بصرر

ر  ورة ممارسة سلوكيات بمستوى    : التحسي  و تقوية درجة ، أمما هو قائم    أفضلوذلك باقناع الجمهور بصرر

 . هات يعتنقها اتبنيه لمعتقدات واتج

ي معتقدات معينة كالادمان باقناع  : الصد والردع 
ي تبنر

 على المخدرات.  الجمهور بعدم البدء فر

 : اقناع الجمهور بالتوقف عن ممارسة أي سلوكيات خاطئة وهو أصعب مهام الاتصال    الانقطاع والتغيب 

 . العمومي 

تقبل   القائم بالاتصال الى توعية الجمهور بتجنب  أ نظرا لصعوبة تحقيق التغيب  بطريقة فورية يلج التقليل: 

 . السلوكيات الخاطئة بغرض التقليل منها 

 : أهداف الاتصال العمومي 

:  يهدف الاتصال العمومي إلى  مايلىي

بنشاط  • المرتبطة  الرسمية  المعلومات  بمختلف  ر  المواطني  وتزويد  العامة  المصلحة  تحقيق 

مصالح  إلى  يهدف  لا  فهو  وبالتالىي  ي 
الوطنر فاصيل  المحلىي  المستوى  على  الحكومية  المؤسسة 

 . انتجارية بأي شكل من الأشكال

ي الاتصال العمومي مواطن وليس مستهلك معنر ذلك أن القائم بالاتصال  الالجمهور   •
مستهدف فر

إليه كمواطن   ينظر  من خلال  لالعمومي  الأساس  هذا  معه على  ويتواصل  وواجبات  يديه حقوق 

 . تقديم المعلومات والحملات 

ن وصولها إلى الجمهور عبر قنوات  اتوفب  معلومات صادقة دقيقة وتحديثها بشكل دوري وضم •

ي تهم الجمهور وتمس مصالحه
 . الاتصال الممكنة حول مختلف القضايا الن 

ر من خلال تغيب  وتعديل أ  • لوكهم أو معتقداتهم لتحقيق  س  نماطيهدف إلى التأثب  وإقناع المواطني 

ها  ي مجال الصحة المجتمع والتعليم وغب 
 . مصلحة عامة من خلال حملات توعوية مثلا فر

 

 

 


