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 المحور الاول:النظريات الكلاسيكية :

 ملخص المحاضرة الاولى :

 :وعوامل ظهورها : مفهومهاالكلاسيكية ةعنوان المحاضرة :النظري

 مقدمة :
 ظماررررقثنراتيمظررررررنظورىامررررم نظورررر نما  ررررقنن19ظهررررمنظور ارررريكنظوالترررريا(نفظواوايررررقرن ن رررر(نظ ظ ررررمنظووررررم ن

مسرررا راثنمرررلنظوورررم نظورارررر(فظووم نظو نرررم لن ن  رررقنظراررررقن ررر:ظنظور اررريكن ا ترررا نراررر  نننم اصرررلنظو نرررم  اث

نمجريرةنملنظوره قتيلن (ن طاراثنظواص يعنجمظء 

ظواررراتيمظثنظواررر(نظ رررقتاهانظواررريك نظوصررر اريةن ررر(ن ررر:ظنظورجررراذنظورايررر ءن اوره قتررريلن ظوررر:رنمرررهقنريتررر انن-1

ن ائلنومن نهقنورنمايلنملن ىل.

و ارررالنظوصررر ار(نمرررلنمنرررالثنصظثنمىي رررةن ابرررةنورررمنر رررم نمرررلن ىرررلن مرررلن ررريلن ررر: نمرررانظ رررم  نظن-2

نظورنالثن ن

نر قدن ر يعن رخامةنظورناك عنظوروامةن.ن-ن

نرىارقنظماكلنظ اماهان.ن-ن

نرخامةنظورصانعن كرياثنظ نااجن مانرحااجنظويرنملنر ا ةن.ن-ن

 نغررررمظكنظواررررقك طنظوخررررا ن مرررران امرررررطنر رررررنماطاىرررراثنرارررررزظ ررررقنرررررقدنظو ررررامايلنظول مرررريلنن-ن

ن انجا نظ رراذن ظو ناماثنظوجق ق ن ظورساجق .

ن:وعوامل ظهورها
 ررر: طنظو ق رررقنمرررلنظوىرررا ايلن ررر(نمجررراذنرارررمنظ دظك نظوررر نظ ن  ررراننظو ق رررقنمرررلنظو يظمرررلنظواررر(نكرررا نوهررران

نظوفضلن (نظهيكنظوفامنظ دظكرنظوالتيا(ن  (نظو يظملنظوا(ن رالنراخيصهان يران ا(ن 

ظ  اررراكن ظوطم  ررراثنظواررر(نرضرررر هانكاررراونظدلنترررريصن نترررم  نظ مرررمن ن ابرررةنمرررار ا نم ررررنمجريررررةنن-1

 رررتنفروسررريمنظو ررررلن ظواخصرررهن ن ظراىرررمثن ررر: نظ  اررراكن ظوطم  ررراثنظوجق رررق نظواررر(نرضرررر هانكاا ررررنظوسررراولنظوررر:كمن

نظ منراملنظتهمن (نظهيكن ظتمظءنظوفامنظ دظكرنظوالتيا(ن.

ظوررر:رنظ قتاررررن ررر(نمجررراذنظو رايررراثنظ دظك رررةن سرررىطنظهررريكنظورا  رررةننظهررريكنظواررريك نظوصررر اريةن ظواحررريذن-2

ظ دظك رررةنظوراريرررز نمرررلنظجرررلنظواراررريلنمرررلنلوهرررانمحرررلنظويرررقنظو امارررةن مرررانكظ ررر نصوررررنمرررلنظوحاجرررةنظوررر نظورهررراكظثن  ظ

نظدظك نظورصانعنظنطل انملنظوراكي اثن.

اثنرررررامن طررررم نظواطرررريكنظوحابررررلن رررر(نمجرررراذنررايرررراثنرخصرررريهنظويظررررائلنظصنكانرررر ن رررر: نظو رايررررن-3

رنررريظئيةن كرررا نظو رررراذن  راررري نوسررراراثنمي ارررةن ررر(نظرررلنظرررم  ن اتررريةنىن  مجرررعنظوفضرررلن ررر(ن ررر:ظنظوجانرررطنظوررر ن

ظورفرررا يمنظواررر(نجررراءن هرررانظدلنترررريصن ظواررر(نظكرررقنمرررلن لوهرررانظنررررن رارررلن  ررراد نظ ناررراجنمرررلن رررلذنروسررريمنظو ررررلنراررر ن

نيالن او رلنكار.ظو راذن رخصهنكلنراملن (نجزءن ظ قن وطنملنظو رلن ق نملنظوو

ن كا نوه: نظواطيكظثن  : نظو يظملنظ نظ م ثن (نمجاذنظوفامنظ دظكرنتلثننام اثنظدظك ةن ( 

ن

ننام ةنظ دظك نظو اريةن نظوا(نككزثنرا نجانطنظوافاء نظ نااجية.ن-

ننام ةنظوىيم  مظميةن ظوا(نككزثنرا نظوى اءنظوا اير(ن ظوايظئحنظ دظك ة.ن-

ن دظك ةن ن ظوا(نظ ار ن اورىادىءنظو امةنولدظك ن.نام ةنظورىادىءنظن-

 ررارررلن ررر: نظو ام ررراثنظورررالثنمم ارررةنمهررررةنمرررلنممظ رررلنرررراك انظوفارررمنظ دظكرنررررم ن لوهررران ررر:ظنظوفارررمن

نظو ق قنملنظ كظءن ظواجاكون (نظصماكنمس  نظويبيذنظو ننام ةنمي ق نولدظك ن.

 ا و منطلقاتها:هافتراضات
 رررق ن جرررقكن  رررانظ مررراك نظوررر نظ نظو ام رررةنظوالتررريايةنرمكرررزنراررر نظوجانرررطن ىرررلنر رررا ذنكرررلننام رررةنراررر ن

ظوف ررر(نمرررلنظو ررررلن ر  ررر نظواخصرررهن روسررريمنظو ررررلن ر سررريورن ري   ررررن ظواساسرررلنظوهممررر(نفظوسررراطير نمرررلنظجرررلن

نرحوي نظرا نظنااجيةن.كرانظ نملنظ منظ امظرارهانما ا( 
ن

نظ نظ نسا نكائلنظ اصادرن.ن-1

ن م  ةن صظثنمىي ةنك ري يةن  سيطةن.ظ نظرراذنظور ارةنمن-2

نظ ننجاحنظورق من اور ارةن سا قنظو نم ياكنظوافاء نظ نااجيةن وطن.ن-ن3

ن . one best wayظ ن  اننظتاي ان ظ قظنظمالن دظءنظو رلن رالنرطىيورن (نكلنظوام  نفن-4

نهان.ظ نظور ارةنر رلنك االنمغا نى نرااتمن اوىيئةنظورحيطةن هان  نرؤتمن ين-5

نظ نكلنر ايمن اكجنظوو يظثنظومتريةن ضمن ا نااجن   خقلنظور ارةن.ن-6
 ن

نن

 
ن



 

 ملخص المحاضرة الثانية  :

 "فريدريك تايلور" لـ العلمية الادارة :نظرية المحاضرة عنوان

 مقدمة :
رنررررا ايك ن ظوررر:رن ظكرىطررر ن اوره رررق نظ مم اررر(ن ن م رررق م ن19ظهرررمثن ررر: نظو ام رررةن ررر(ننها رررةنظوورررم ن

  رررقنظورؤترررينظوحويوررر(نوهرررانكينررررنمرررلن رررالن ى ررراءنظمررراكن اسرررف(نجق رررقنىنظ اارررلنمرررلن يرررصنظ تررراويطنظورسررراخقمةن ررر(ن

نظوا ايمن ظوم ا ةنم ارقظنظ تاويطنظو اريةن (ندكظتةنظوي  ن ظوحمكةن.

نو ررررل  رررقن  ررر نرصررريكظررنظوفام رررةن ظ امظرررراررنراررر ن ىمرررررنكره رررق ن راررر نمل اارررررنواساسرررلن اوررراثنظ

نن ظورارااةن (ن 

كرررري نظورنررررالثنظوارررر(نريظجرررررنظور اررررراثنظوصرررر اريةن ابررررةنمررررار ا نم هرررران رسرررراي اثنظ نارررراجن رااويفرررررن

راررررلن ررر(نظورراكتررراثنظ دظك رررةنظوسررريئةن ويسررر ن ررر(نظو رررراذن ظو ررررلنن م ررررندررررانظوررر نررررم ك نرغييرررمنظ دظك نظواررر(ن

جق رررق نرارامررر نمرررعنمىي رررةنظورم ارررةن  ر  ررر نظ رررمن جرررطنرايهرررانظ نر اورررلنمرررلنظورراكتررراثنظواوايق رررةنظوررر نمراكتررراثن

 رررتنظونظ نر حررر نظ دظك نم حررر نراريررران م ررررنظهرررمثنرسرررريةن ررر: نظومل رررةنظوفام رررةن ظ دظك نظو اريرررة ن وورررطنبرررا ىهان

نظ دظك نظو اريةن.

كررررا نول اصررررادنظ مم ارررر(نظ نمررررهقنريترررر ان ررررائلن رررر(ن قظ ررررةنظووررررم نظو نررررم لن نررررا نرررررلنصورررررنظ  ارررررالن

ن محا وةنظويبيذنظو نظ ص نظنااجيةنمرا ةن ا لنراافةنمرا ةن.ن ز اد نظ نااج

 رر:ظنظورطاررطنمررلنجانررطنكجرراذنظ رررراذنكررا ن اورر نك ضررانمررلنجانررطنظو وا رراثنظوارر(نكانرر نرطاوررطن اورز ررقن

نملنظ جيكن ظورزظ انظوراد ةنوا راذ.

نرااةن (  : نظورساوةنظتاكثنظ ارالن را ايك نن  ا ذن اهانم طاوان (نصورنملنمل ااررنظورا

نظ نظو ق قنملنظو راذن  اجي نظ لنملن قكرهمنظوحويويةنولنااجن اايم.-1

 طىي ررراهمن رياررري نوااااترررلنظنطل رررانمرررلنظراوررراد من انررررنظصظن ظدنظ ناررراجن رررا نظ تررر اكنظ ن رررؤ ءنظو رررراذن-2

تررررا خفنن م رررررن ررررا نظوحررررلن ارررررلن رررر(نظجىرررراك منرارررر نرحويرررر نم ررررق ثنظنارررراجنظرارررر نظرحويرررر نظك رررراحن بررررحاون

نظ رراذنظ نرخفيننرقدنظو راذنوافادونظوخساك ن.

ظنطاررر نمرررلن مرررريةنمؤدظ رررانظنررررنوررريينتررررةنر ررراك ن ررريلند ظ رررعن  ررراد نظ ناررراجن رحويررر نظورررم حن برررحاون

.نن ظ نظ رررراذنمررلننا يررةنى  رريلنمرران طاوررطن رررنظو ررراذنمررلن  رراد ن رر(نظ جرريكن ظورزظ ررانظوراد ررةنمررلننا يررةنظ ررمىن

نم لن ينظور ياكنظو:رن رالنظ  :ن رنواحامنرا نكفاء نظ دظك ن.رحوي نظوايظ  ن يلن : لنظو  ص

ظنطل ررررانمررررلن رررر: نظوفمررررريةن ال رررررا ايك ن او ق ررررقنمررررلنظواجرررراكون  بررررلنظورررر نرررررم ك نظ رارررررادنرارررر ن

ظ تررايونظو ارررر(ن رر(نظدظك نظور اررررةن ظمررراكنظورر نظ ن  ررراننمرررم نمخاافررةن دظءنظرنرررررلنمرررلنظ رررراذنىنظ نظنررررنررررلن

ن.one best wayنظتةن رالنظوايبلنظو نمم وةن ظ ق نماا نمم  نظوىحصن ظوقك

  رررقدنن1911برررقكنتررر ةننجررراءثنظ اررراكن نررررا ايك نرررررلنكاررراونر ينررررن رررت نظتاترررياثنظ دظك نظو اريرررةن 

ن يرنظك  ةنظتينرمرازرايهاننام ارن  (ن 
ن

ى ا ورررةن ن ر  ررر نمررران اريرررزن ررررنظو امرررلن ظوررر:رن جرررطنظ ن ؤ ررر:ن ررر(نظ راىررراكنر رررقنرصرررريمنظ  ثننظوطا رررة

نظوا(نراطاطن رسةنظ قرنراماةن  رالنظ ن خصهنوهانراملن ظ قن.

ن ن ر   ن ابيةنتمرةنظوجسمنر قنظدظءنظو رلنظرنظوزملنظول لن دظءنكلنررايةنظنااجية.ظوسمرة

 نظوىنرررمرنرارررر نظ ترررارمظك (نظو ررررلنظرنظوجهررررقنظو ضرررا(نف ظوررر:رن ارررراتمن\ ظرنمرررقىن ررررقك نظواررراظواحررررل

نءنظو رلن  ام نظومظ ةن.  امايلن ران    نظدظ

ن ظرنظو ل ةن يلنظ نااجن ظ جم.ظوااافة

نمىادىءنولدظك نظو اريةنن  (ن ن05ظتا ادظنظو نكلن :ظن قدن نرا ايك ن

ظواخصرررهن ظرنرجزئرررةنكرررلنررايرررةنظوررر نر ابرررم انظ تاتررريةن رفرررادرنظ ننرررطةنغيرررمنظول مرررةنظ غيرررمنن-1

نظورطاي ةنوا رل.

ورىررررقظنظواخصررررهن ارررر ن راررررلنظوا سرررري ن رررريلنر ابررررمنظو رررررلنن  ررررق نظ مم   ررررينرررررم ك ن  مررررةن-2

ن ظجزظئرنظورخاافة.

 صوررررنوايبررريذنظوررر نظوطم ورررةنظوي يرررق نظورااررر نوا ررررلنمرررلن رررلذنمل ارررةندكظترررةنظوي ررر ن ظوحمكرررةن -3

ن مكاثنظو املن ظوي  نظو:رن ساغم رن (نظدظءنررارن رىسيطن : نظوحمكاثن روايلنظوي  نظو نظوحقنظ دن ن.

ظو ارررر(نوا رررراذن ظوحرررا همن ا ررررراذنظواررر(نرا اترررطنمرررعن رررقكظرهمنظوىقنيرررةن ظو:  يرررةنترررمنررررقك ىهمنظ  ايررراكنن-4

نرا نظوطم وةنظوراا ن دظءنظو رلنظوا(نظمالنظوايبلنظويهانرلنمم  نظوقكظتةن ظواحايل.

روسررررريمنظورسرررررؤ ويةن ررررريلنظ دظك ن ظو رررررراذن حيرررررصنراررررريو نظ دظك نمهرررررالنظواخطررررريطن ظوا اررررريمن ظوم ا رررررةنن-5

نو نظو راذنمهرةنظوا في:ن.  اي

 



نظوريجهةنوا ام ة نظثظ ناواد
ظ نظ ن رررراومغمنمررررلنظ تررررهاماثنظواىيررررم ن ظور اىررررم نوررررت نرررررا ايك ن رررر(نمجرررراذننام ارررررن ظ دظك نظو اريررررة 

ظو ام رررةنر مرررر نولناورررادظثنكررررانرم ررر نموا مرررةنمرررق ق نمرررلنجانرررطنظك ررراونظو ررررلن ظو رررراذنن  رارررلنظ جرررا ن ررر: ن

نظ ناوادظثن يران ا( 

ظ نظ ارامرررراثن رررررا ايك نوررررمنرا ررررقنظورصرررر عنظوصررررغيمنظورررر:رنكررررا ن  رررررلن يرررررن مررررلنتررررمن هرررر(نظ ارررراكنن-1

ن ظجاهادظثنرفاومنظو نظو ريمية.

ظراىررررراك نولنسرررررا نظورررررةنمرررررلن رررررلذنظوامكيرررررزنراررررر نظوجيظنرررررطنظوراد رررررةن ظ راوررررررنواجيظنرررررطنظو فسررررريةن-2

ن ظ جاراريةن.

هررران اورررقري نواا رررا  ن ظ نسرررجالن ظوايظ ررر ن ررريلنظ نظ اررراك نكايرررمظنماريبرررلن اورااويرررةن ابرررةنمرررار ا نم ن-3

ظو رررراذن ظوررررقكظءن ظوررررلننظصنظنهرررانورررمنرحوررر نظوغرررم نم هررران  رررينظواوررراكونظ مرررمنظوررر:رنظدىنظوررر نرغ: رررةنظوصرررمظعن

ظووررائمن رريلن ررر: نظ مررمظ ن  ظدن رر(نرضررراكونظورصرراوانمرررانظدىن او رررراذنظورر نظرارررادنظوا ايرررراثنغيررمنظومتررريةن ررر(ن

نميظجهةنظ دظك .

ن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الثالثة  : ملخص

 "هنري فايول" لـ المبادىء الادارية :نظرية المحاضرة عنوان

 مقدمة :
  ررقن ن  رررمرن رررا يذ نبرررا طن رر: نظو ام رررةن ظورؤترررينوهرررانكينررررنظ ذنمررلن ررررعنمجريررررةنمرررلنظورىرررادىءن

نفظ تي نظ دظك ةن ظ ذنملن قدنظويظائلنظومئيسيةنوا رايةنظ دظك ة.

ظك رررررةنمرررررلن ررررريلنظو ام ررررراثنظواررررر(نظ ارررررر ن او رايررررراثنظوقظ ايرررررةنوار اررررررةنر اىرررررمننام رررررةنظورىرررررادىءنظ د

 ظوراررررا منظ تاترررريةن دظءنظو رررررلنىكرررررانظ اررررر ن اوجيظنررررطنظوفيز يويجيررررةنوا ررررراذن ككررررزثنن رررر(نظ حاتهررررانرارررر ن

ظو رايررراثنظ دظك رررةنظواررر(نرواضررريهانظ دظك ن م ررررنظرجهررر نظوررر نرحايرررلنظويظرررائلنرارررينظ دظك نظو اريرررةنظواررر(نظ ارررر ن

نياثنظوا في: ةنظوا(ن ىامم انظو راذن. او را

 : فلسفة النظرية
نرويلن اسفةننام ةنظورىادىءنظ دظك ةنرا  

نرحايلنظو رايةنظ دظك ةن  ر هان (نظماكننامرن ر م لنمىادئهان.ن-1

ن ر امنظو نظورىادىءنظو ام ةننام نمريويةن ر   نن-2

نظنهان رمرىطن زما نظ ماا نم يل.-ن

نور اراثنظو امةن ظوخابةنرا نظوسيظءن.ظنهانرسمرنرا نظن-ن

نظنهانررينجريعنمساي اثنظ دظك ن.ن-ن

 : محتوى النظرية

ككررررزثنظ حرررراثن   ررررمرن ررررا يذ نرارررر نظو رايرررراثنظوارررر(نرواضرررريهانظ دظك ن ترررر  نمررررلن لوهررررانظورررر نظ امررررةن

  اررريننظمررراكن ارررمرنوهررران ظوا رررم نراررر نظورىرررادىءنظواررر(نرحارهرررانىن م ررررنظرجررررنظوررر نرحايرررلن ظرررائلنظوررررق من  ررر:ظ

نماص طنظويرن نرا ايك نظو:رنكا نرمكيز نرا نظو رلنظوا في:رنوا راذ.

ن ننظ دظك نظو امرررررةن ظوصررررر اريةظهرررررمثنظررررررراذن  ا يذ ظونرررررهيم ن ررررر(نمؤوفررررررنظور رررررم  نفن

ن.ن1916ظو:رنننم نرالن

ن

ن  رالنراخيهنظ منظتهاماررن (نظك  ةنظرجا اثنكئيسيةنرراا ن (ن نن

ن.ظ ننطةنظومئيسيةنوار ارةن.-1ن

ن ظائلنظ دظك .ن-2ن

نظورىادىءفظ تين نظو امةنولدظك ن.ن-3ن

نظوصفاثنظويظجطنريظ م ان (نظورق من.ن-4ن

ننن نظ  ن نظ ننطةنظومئيسيةنوار ارة
مررررلن ررررلذندكظترررراررن ظترررراومظءظررن رحايارررررنظوريررررقظن(نويظ ررررعنظوف اويرررراثنظوف يررررةن ظ دظك ررررةن اررررهن  ررررا يذ ن

ن ارةن  ( نظننطةنظتاتيةن (نظ ةنمن06ظو ن جيدن

ن ن رنرلنظ نااجن ظوص ع.نظو ناماثنظوف يةن-نن

ن ن رنرلنررايانظوىيعن ظونمظءن ظواىادذ.ظو ناماثنظواجاك ةن-نن

ن ن رنرلنكل  نظ ميظذن ظواري لن ظووم  ن.نظو ناماثنظوراويةن-نن

ن. رنرلن را ةنظوررااااثن راميلنظو امايلظو ناماثنظواامي ية نن-نن

ن ن رنرلنمم نظورحاتىةن ظرقظدنظوريزظنياثن ظ  صاءظثن.تىيةظو ناماثنظورحان-نن

ن رنرلنظواخطيطن ظوا ايمن ظوم ا ةن ظبقظكنظ  ظممن ظوا سي ن ظوايجير.ظو ناماثنظ دظك ة نن-ن-نن

ظواررر(نظراىم رررانررررم ك ةن م ررررنظ رررم ن ورررقىنر ا وررررنوهررر: نظ ننرررطةنككرررزن  رررا يذ نراررر نظو نرررامنظ دظكرننن

 رررلذنرحاياهررران ظكجارهرررانظوررر نر ابرررم انظ  وررر ن  ررر(نننظواخطررريطن ظوا اررريمن ظوويررراد ن رررا يذن ررر: نظويظيفرررةنمرررلن

نفظبقظكنظ  ظممن نظوا سي ن ظوم ا ةن ظما نرايهان ظائلنظ دظك ن.

ن رنرلن  ننتانيان ن ظائلنظ دظك 

ةن  وصرررق رنظوا ىرررؤن اورسررراوىلن ظ ترررا قظدنوررررن رحق رررقنظ  رررقظ نظورمغي رررةنن ظكرررقنراررر نظ ريرررنظواخطررريطن ن-

 ررر:ظنظوجانرررط. ظواخطيطنورررقىن رررا يذن   ررر(نرحق رررقنظ  رررقظ نظوررررمظدنرجسررريق ان ظويترررائلنظوافيارررةن ررر:ورن ظوفارررم نظوزم يرررةن

نظول مةنوايبيذنظو نرارنظ  قظ .

  رررين ظيفرررةنمرررلنمرررانهانظورسرررارق نراررر نظويبررريذنظوررر نظ  رررقظ نمرررلنر ابرررمن نرررم ةن مررريظكدنظوا اررريمن -

ن ظميظذن م قظث.

ظيفرررةنظ نظو نرررامنظوررر:رن وررريلن ررررنظوررررق منمرررلنظجرررلنريجيررررنظررررراذنظو رررراذن صرررقن  ررر(نظويظبرررقظكنظ  ظمم -

نر في:نظورهراثنظور يمةن همن (نظور ارة.



  ينر ررررقن ررررا يذن ظيفررررةنظتاترررريةنرسرررر  نظ دظك نمررررلن لورررررنظورررر نرحويرررر نظوايظ رررر ن ظ نسررررجالنظوا سرررري  -

ن رج طنظوا اك ن ظوا ا نن (نظ  قظ ن ظوا ايراثن.

ظ ننرررطةنظواررر(نمرررلنمرررانهانظوااكرررقنمرررلنمطا ورررةنظ ررررراذنواخطرررطنظورمتررريمةن  ررر(نن  ررر(نمجريررررةظوم ا رررةن -

 رررر:ورن رررر(نكظرن ررررا يذن ظيفررررةنظتاترررريةن رررررم ك ةنوااحورررر نمررررلنتررررلمةنظوا فيرررر:نوررررلدظءن  وررررانواخطررررطن ظ  ظمررررمن

ن ظوا ايراثنمعنماا ا نظو جاحن م ا ىةنظ  فا .

(نظ رررامن هررران ظمررراهمن هررران  رررا يذ ن ا ررررا ةنظوررر نمرررلنظكارررمنظ ررررراذنظوارررن ننتاواررران نظورىرررادىءنظو امرررةنورررلدظك 

رحاياررررنوايظيفرررةنظ دظك رررةن رحق رررق نولننرررطةن ظويظرررائلنظومئيسررريةنوار اررررةنبرررياغارنوارىرررادىءنظواررر(نظتاخاصرررهانمرررلن

ن ىمررن رجاك رنظ دظك ةن  (نظورىادىءنظوا(نظراوقن  ريمياهان ظكقنرا نظ ريةنريظ م ان رطيك ان  (ن 

ن روسيمنظو رلنن-1نن

ن ر اتطنظوساطةن ظورسؤ ويةنن-2نن

ن ظورمكز ةنن-3نن

ن ظو االنن-4نن

نن   ق نظ ممنن-5نن

ن   ق نظوايجيرنن-6نن

ن ظواقكجنظ دظكرنفرقكجنظوساطةن ن-7نن

ن ظ نضىامنن-8نن

ن ورصاحةنظوخابةنوا راذنرغايطنظورصاحةنظو امةنوار ارةنرا نظن-9نن

نن ظو قظوةن (نم اماةنظورمل تيلن-10نن

ن تاومظكنظو امايلنظن-11نن

ن ظواضاملنن ظوا ا  ن يلنظو امايلنر ريةنك حنن-12نن

ن ظورىادظ نن-13نن

ن ظوا ا  نن-14نن

رارر نرررم ك نررريظ منظورررق منرارر نجراررةنمررلنمررقدن  ررا يذ ن ننكظ  رران نظوصررفاثنظويظجررطنريظ م رران رر(نظورررق من

ن  قد انكران ا(ن مىنظ ل يةنظوصفاثنظوف: نفظ تاا ائيةن ن رامظ حن يلنبفاثنجسريةن ظ مىنص  يةن ظ 

 ن رنرررررلنظوورررري ن ظوصررررحةن ظو نررررامن ظوحمكررررةن ظووررررقك نظوف ايررررةن رررر(نظوفهررررمن ظوررررا امننظوصررررفاثنظوقجسررررريةن-نن

ن  سلنظواصم ن.

ن ن رنرلنظوحزلن ظورىادك ن ظ  ل ن ظوايا ةن.نظوصفاثنظ  ل يةن-نن

ناويظيفة.  رنرلنظ ورالن اوجيظنطنظوف يةنظورا اوةن نظوصفاثنظوف يةن-نن

ن ن رنرلنظ ورالن اورىادىءنظو اريةنولدظك ن.نظوصفاثنظورا اوةن اوخىم ن ظواجم ةن-نن

ن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص المحاضرة الرابعة  :

 "ماكس فيبر " لـ المبادىء البيروقراطية :نظرية المحاضرة عنوان

 مقدمة :
مـــــــــة بيروقراطيـــــــــة نوـــــــــد لدراســـــــــة البيروقراطيـــــــــة يوـــــــــل التعـــــــــر  لمعناهـــــــــا  و ـــــــــالر و  الـــــــــى  ل

 انها  لمة مركبة من شقين : 

 وتعني مكتل  Bureau: الشق الاول 

 وتعني القوة او السلطة او الحكم     Cratie: الشق الثاني

 وعليه تصبح معنى البيروقراطية على هذا الاساس هو :

   حكم الكتل    

   او سلطة المكتل     

 او قوة المكتل    
 

اللغـــــــــــوي امـــــــــــا معناهـــــــــــا الا ـــــــــــطلا ي فيشـــــــــــير الـــــــــــى التنظـــــــــــيم الـــــــــــذي هـــــــــــذا بال ســـــــــــبة للمعنـــــــــــى 

 يقوم على السلطة الرسمية وتقسيم العمل وتسلسل الاوامر من الرؤساء الى المرؤوسين 

يعــــــــد مــــــــاكس فيبــــــــر اول مــــــــن اهــــــــتم بدراســــــــة هــــــــذ  الظــــــــاهرة علــــــــى المســــــــتوى الج  ــــــــي اي علــــــــى 

 مستوى المنظمة 

بيروقراطيــــــــــة فــــــــــي اطــــــــــار ا تمــــــــــا ي وعليــــــــــه ير ــــــــــد اليــــــــــه الف ــــــــــل فــــــــــي اســــــــــت دام مصــــــــــطل  ال

 تنظيمي وقد فصد به موموعة القواعد المنظمة للمنظمات الكبيرة الحجم  

 واهتمام فيبر بالمنظمات الكبيرة الحجم هو وليد  ملة من العوامل اهمها:

 التطور الذي بدا يطرا على النظام الراسمالي بنمو المنظمات الاقتصادية   -1

ة فـــــــي النظـــــــام الراســـــــمالي ومـــــــا تبعـــــــه مـــــــن نمـــــــو منظماتهـــــــا و التـــــــالي نمـــــــو واتســـــــا  دور الدولـــــــ -2

 ضرورة اخ اعها ل وابط تحقق قيامها بدورها بكفاءة وفعالية  
 

:ان تحليــــــــــل مــــــــــاكس فيبــــــــــر للبيروقراطيــــــــــة )اي المنظمــــــــــات الكبيــــــــــرة الحجــــــــــم ( وان  ملاحظــــــــــة 

  ان عاما الا انه ينطبق بصفة خا ة على المنظمات الحكومية  

 :فيبر في البيروقراطيةنظرية ماكس 

نقطــــــــــة البدايــــــــــة عنــــــــــد فيبــــــــــر انــــــــــه ينظــــــــــر الــــــــــى البيروقراطيــــــــــة باعتبارهــــــــــا موموعــــــــــة الانمــــــــــا  

القانونيــــــــــــة للســــــــــــلطة الرــــــــــــي تمارســــــــــــها المنظمــــــــــــات الكبيــــــــــــرة الحجــــــــــــم والرــــــــــــي تعتمــــــــــــد علــــــــــــى الرســــــــــــمية 

 والموضوعية والرشادة في بناء انظمتها الادارية 

القـــــــــوة والشـــــــــرعية لمفـــــــــاهيم  ـــــــــل مـــــــــن :  اســـــــــتندت تحلـــــــــيلات فيبـــــــــر للمنظمـــــــــات علـــــــــى تصـــــــــور 

 والسلطة داخل المجتمد 

 قدرة شخص ما على فر  سيطرته على سلوك الاخرين   : تعني عند فالقوة 



:تعنـــــــــــــي عنـــــــــــــد  اعتقـــــــــــــاد الـــــــــــــبع  بـــــــــــــاحقيتهم فـــــــــــــي ا ـــــــــــــدار الاوامـــــــــــــر للاخـــــــــــــرين  والشـــــــــــــرعية

طاعـــــــة الاوامـــــــر باعتبـــــــارهم تـــــــابعين لهـــــــم مـــــــد اعتـــــــراج هـــــــ لاء التـــــــابعين  هـــــــذا الحـــــــق وان مـــــــن وا ـــــــ هم 

 الصادرة اليهم 

 : وتعني ممارسة القوة الري تستند الى الشرعية   والسلطة

غيـــــــر ان ممارســـــــة الســـــــلطة علـــــــى اعـــــــداد كبيـــــــرة مـــــــن الافـــــــراد تســـــــتل م و ـــــــود اداة قـــــــادرة علـــــــى 

وهـــــــــــذ  الاداة لاـــــــــــي النظـــــــــــام الاداري  ، تنفيـــــــــــذ الاوامـــــــــــر وتحقيـــــــــــق الصـــــــــــلة بـــــــــــين الرؤســـــــــــاء والمرؤوســـــــــــين

  سلطة المنبثق عن تلك ال

انمـــــــــا  للســـــــــلطة ولاـــــــــي : الســـــــــلطة التقليديـــــــــة  03و نـــــــــاء علـــــــــى هـــــــــذا التصـــــــــور ميـــــــــ  فيبـــــــــر بـــــــــين 

  والسلطة الكارزمية والسلطة القانونية او الشرعية  

:  وتقــــــــــــوم علــــــــــــى الاعـــــــــــراج والتقاليــــــــــــد والعــــــــــــادات المتعــــــــــــارج عليهــــــــــــا الســـــــــــلطة التقليديــــــــــــة  -1

والنفـــــــــــوذ الـــــــــــذي يمارســـــــــــه رين والرـــــــــــي بمقت ـــــــــــاها يســـــــــــتطيد الانســـــــــــان ممارســـــــــــة نفـــــــــــوذ  علـــــــــــى الاخـــــــــــ

حــــــال  الســــــلطة هــــــذ  هــــــو نفــــــوذ لايكتســــــبه بفعــــــل قدراتــــــه و هــــــود  وانمــــــا هــــــو نفــــــوذ معطــــــ  لــــــه مــــــن 

 قبل المجتمد الذي يحكم المكانة الري يحتلها 

:ةالســــــــــــلطة الرــــــــــــي يمارســــــــــــها الكبيــــــــــــر علــــــــــــى الصــــــــــــغير مــــــــــــن امثلــــــــــــة هــــــــــــذا النــــــــــــو  مــــــــــــن السلطة

 ري يمارسها رب الاسرة     والسلطة الري يمارسها رليس القبيلة والسلطة ال

ولاــــــــــي تلــــــــــك الســــــــــلطة الرــــــــــي تقــــــــــوم علــــــــــى اســــــــــاس  ــــــــــفات وقــــــــــدرات   الســــــــــلطة الكارزميــــــــــة: -2

يحصــــــل هــــــذا الفــــــرد علــــــى  ومواهــــــل شخصــــــية يملكهــــــا فــــــرد معــــــين ولا يملكهــــــا غيــــــر  والرــــــي بنــــــاء عليهــــــا

  خ و  الاخرين له 

علاقـــــــــات والحـــــــــال  علـــــــــى مثـــــــــل هـــــــــذ  القـــــــــدرات والصـــــــــفات يســـــــــت دمها فـــــــــي تغييـــــــــر اوضـــــــــا  او 

 ا تماعية قالمة لصال  التابعين ومنه فتبعيتهم تكون للشخص الحال  على السلطة  

وهــــــــذا النــــــــو  مــــــــن الســــــــلطة متــــــــوفر لــــــــدى الانبيــــــــاء والقــــــــادة الثوريــــــــون والقــــــــادة السياســــــــيون 

 وقادة الثورات والحر ات الا تماعية والتاري ية    

قـــــــــوم علـــــــــى اســـــــــس موضـــــــــوعية ولاـــــــــي الســـــــــلطة الرـــــــــي ت :الســـــــــلطة القانونيـــــــــة )الشـــــــــرعية (  -3

وتمــــــــــارس مــــــــــن خــــــــــلال منظمــــــــــات رســــــــــمية فــــــــــي المجتمــــــــــد وتكتســــــــــل مشــــــــــروعيتها مــــــــــن كــــــــــون القواعــــــــــد 

 الرسمية المنظمة لها لاي قواعد عادلة 

والحــــــــــال  علــــــــــى هــــــــــذا النــــــــــو  مــــــــــن الســــــــــلطة يمــــــــــارس ســــــــــلطته انطلاقــــــــــا مــــــــــن موقــــــــــد وظيفــــــــــي 

انــــــوا  الســــــلط اســــــتقرارا  اكثــــــر  انهــــــايشــــــغله فــــــي منظمــــــة رســــــمية   ونعتبــــــر "فيبــــــر" الســــــلطة القانونيــــــة 

 واكثرها موضوعية ورشدا 

ومنـــــــــــه فـــــــــــان تحليـــــــــــل "فيبـــــــــــر" للمنظمـــــــــــات البيروقراطيـــــــــــة الرســـــــــــمية ينصـــــــــــل اساســـــــــــا علـــــــــــى 

عنا ـــــــــــر وســـــــــــمات الموضـــــــــــوعية والرشـــــــــــادة لتحقيـــــــــــق الكفـــــــــــاءة وهـــــــــــذ  الكفـــــــــــاءة توعـــــــــــل مـــــــــــن تلـــــــــــك 

نمطــــــــــــــــا مثاليــــــــــــــــا اطلــــــــــــــــق عليــــــــــــــــه "فيبــــــــــــــــر" التنظــــــــــــــــيم العنا ـــــــــــــــر والســــــــــــــــمات الرشــــــــــــــــيدة الموضــــــــــــــــوعية 

افر موموعة من )المبادىء (اهمها: بيروقراطيال  وهو التنظيم الذي يقوم على تو



بمعنـــــــى ان يـــــــتم توزنـــــــد مهـــــــام العمـــــــل  توزنـــــــد الوا بـــــــات الرســـــــمية علـــــــى اع ـــــــاء التنظـــــــيم: -1

الرســـــــــمي المنـــــــــو  بـــــــــالتنظيم بحيـــــــــك يحـــــــــدد لكـــــــــل وظيفـــــــــة  ـــــــــ ءا مـــــــــن هـــــــــذا العمـــــــــل يكـــــــــون شـــــــــاغلها 

  مس ولا عن القيام به 

:بمعنــــــــى ان الوظــــــــال  الرــــــــي  الت صــــــــص الــــــــوظيففي وتقســــــــيم العمــــــــل در ــــــــة عاليــــــــة مــــــــن -2

يحتويهــــــا التنظــــــيم يكــــــون  ــــــل م هــــــا مت صصــــــا فــــــي مهــــــام محــــــددة و ابتــــــة وذلــــــك وفــــــق معــــــايير رســــــمية 

 منظمة لذلك  

 تـــــــــــــــــدرم الســـــــــــــــــلطة )هيكـــــــــــــــــل هرمـــــــــــــــــي للســـــــــــــــــلطة يت ـــــــــــــــــمن تسلســـــــــــــــــلا رلاســـــــــــــــــيا وا ـــــــــــــــــحا(: -3

ج المســـــــــتويات الاعلــــــــى علـــــــــى فــــــــالتنظيم يحتــــــــوي علـــــــــى مســــــــتويات وا ـــــــــحة للســــــــلطة تت ـــــــــمن اشــــــــرا

المســــــــتويات الادنــــــــ  كمــــــــا يت ــــــــمن التنظــــــــيم توزنعــــــــا وا ــــــــحا للســــــــلطة مــــــــن حيــــــــك مــــــــداها وموالهــــــــا 

ويـــــــــتم تحديـــــــــد مســـــــــتويات الســـــــــلطة ومـــــــــداها  بمـــــــــا يكفـــــــــل اداء الوا بـــــــــات الرـــــــــي تت ـــــــــم ها الاعمـــــــــال،

وفـــــــق معـــــــايير  ابتـــــــة ورســـــــمية وممارســـــــة الســـــــلطة هنـــــــا لاتمـــــــارس بصـــــــفة شخصـــــــية وانمـــــــا بنـــــــاء علـــــــى 

 تدرم الهرمي والذي ي بد من احتيا ات العمل ال

يــــــــــــتم تحديــــــــــــد طــــــــــــر   اللــــــــــــوالح والا ــــــــــــراءات) طــــــــــــر  وضــــــــــــوابط محــــــــــــددة لاداء العمــــــــــــل(: -4

واســـــــــاليل وا ـــــــــراءات يـــــــــتم الالتــــــــــ ام  هـــــــــا فـــــــــي اداء الاعمـــــــــال المختلفــــــــــة فـــــــــي المنظمـــــــــة ، وهـــــــــذ  الطــــــــــر  

 والاساليل تمثل قواعد موضوعية ورسمية تطبق بصفة  ابتة ومنتظمة 

م بموموعـــــــــــــة مــــــــــــــن الطـــــــــــــر  والاســـــــــــــاليل الرســــــــــــــمية انـــــــــــــه فكـــــــــــــل موظـــــــــــــ  ملــــــــــــــ م بـــــــــــــالالت  وم

)بمعنـــــــى  ةالمحـــــــددة فـــــــي ادالـــــــه لعملـــــــه وهـــــــذ  الطـــــــر  والاســـــــاليل تت ـــــــمن معـــــــايير وقواعـــــــد موضـــــــوعي

ولاـــــــــي تمثـــــــــل المســـــــــارات والطـــــــــر  الرـــــــــي تتحقـــــــــق  هـــــــــا كفـــــــــاءة  (لات  ـــــــــد للاعتبـــــــــارات الشخصـــــــــيةانهـــــــــا 

 اداء العمل  

تــــــــــــتم عمليــــــــــــات الاتصــــــــــــال وتبـــــــــــــادل  :ومســــــــــــتندات رســـــــــــــمية اداء العمــــــــــــل وفــــــــــــق  ــــــــــــجلات -5 

م تلـــــــــــ  القواعـــــــــــد المنظمـــــــــــة للعمـــــــــــل  كمـــــــــــا انالمعلومــــــــــات فـــــــــــي المنظمـــــــــــة بصـــــــــــورة رســـــــــــمية مكتو ـــــــــــة 

 في شكل رسمي مكتوب   يول ان توضد توضد

افيــــــــــــة الوظيفــــــــــــة -6 تمثـــــــــــــل الوظيفــــــــــــة الرـــــــــــــي يشــــــــــــغلها الموظــــــــــــ  فـــــــــــــي التنظــــــــــــيم مهنـــــــــــــة  :احتر

ي ـــــــمن مـــــــن شــــــانه انـــــــه فـــــــي المنظمـــــــة وهــــــذا الاحتـــــــراج لاداري ارليســــــية لـــــــه فهــــــو  هـــــــذا يحتـــــــرج العمــــــل 

العديـــــــــد مـــــــــن الحقـــــــــو  الماديــــــــــة  ويترتـــــــــل عليـــــــــهفـــــــــي التنظــــــــــيم  امحـــــــــدد امهنيـــــــــ ومســـــــــتقبلا  الـــــــــه مســـــــــار 

 والمعنوية  

بمعنـــــــــــــــــــى التمســـــــــــــــــــك بالموضـــــــــــــــــــوعية والطـــــــــــــــــــابد الطـــــــــــــــــــابد اللاشخ ـــــــــــــــــــ ي )الموضـــــــــــــــــــو ي( : -7  

مــــــــة ، ذلــــــــك ان "فيبــــــــر" يــــــــرى انــــــــه الرســــــــمي فــــــــي علاقــــــــات المــــــــوظفين ببع ــــــــهم الــــــــبع  و عمــــــــلاء المنظ

مـــــــــن ا ـــــــــل ان يـــــــــتمكن الموظـــــــــ  مـــــــــن ات ـــــــــاذ قـــــــــرارات تتســـــــــم بالرشـــــــــد والموضـــــــــوعية فلابـــــــــد مــــــــــن ان 

يتونــــــــــل العلاقــــــــــات الشخصــــــــــية والعاطفيــــــــــة ســــــــــواء مـــــــــــد المرؤوســــــــــين او مــــــــــد العمــــــــــلاء وهــــــــــذا يعنـــــــــــي 

 الت لص من المحسو ية والمحاباة لانها تقوم على اسس غير موضوعية  

 ن هذا النمط المثالي للبيروقراطية يحقق الكثير من الم ايا مثل : وفي راي "فيبر" فا

 

 الدقة في الاداء  -



 الوضوح في القواعد والا راءات   -

 السرعة في الانواز   -

 الاستمرارية في اداء المنظمة لانشطتها  -

 الوحدة في ا دار الاوامر   -

   اع اء التنظيمتقليل الاحتكاك والن ا  بين  -

 التكلفة استنادا الى م ايا الت صص وتقسيم العمل   خف  -

ن.نتو يق البيانات -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: بع  النظريات السلوكيةالمحور الثاني:   

 :  الاولىملخص المحاضرة 

 " ورم التون مايو" ـلـ العلاقات الانسانية :نظرية المحاضرة عنوان

 مقدمة :

الثلا ينــــــات مـــــــن القــــــرن الما ــــــ ي كــــــرد فعــــــل علــــــى مـــــــا  ظهــــــرت حركــــــة العلاقــــــات ا نســــــانية فــــــي

اف   تو ــــــــــــلة اليــــــــــــه المدرســــــــــــة الكلاســــــــــــيكية فــــــــــــي موــــــــــــال الفكــــــــــــر ا داري والرــــــــــــي افترضــــــــــــة  ن الحــــــــــــو

 المادية لاي  ل ما يهم العامل متواهلة في ذلك العوامل الا تماعية وا نسانية  

 ما يلي : : من بين  هم العوامل الري  دت الى ظهور هذ  الحركة عوامل ظهورها

ظهور الحركة النقابية و همية الدور الذي  انة تلعبه والنفوذ المت ايد الذي   بحة  -1ننن

 تتمتد به في الأوسا  العمالية  

ادراك العمـــــــــــــــــال للمشـــــــــــــــــكلات العماليـــــــــــــــــة بفعـــــــــــــــــل الثقافـــــــــــــــــة العماليـــــــــــــــــة الرـــــــــــــــــي رافقـــــــــــــــــة  -2     

 الحركة النقابية  

 كبر حجم المشروعات القالمة  -3   

ور علم النفس الصنا ي كحقل معرفي بفعل المدرسة السلوكية وا سهامات الري ظه -4   

 قدمها من خلال اعتماد  كمدخل لدراسة ا دارة  

" هارفرد الأمريكية" وزملاؤ  من  امعة "التون مايوالتوارب الري قام  ها الباحك " -5   

 وما خلصة اليه هذ  التوارب من نتالج  
 

لاقــــــــات ا نســـــــــانية الــــــــى  ن حــــــــركتهم لا تشــــــــكل بــــــــديلا للمدرســـــــــة الع نظريــــــــةيــــــــذهل   ــــــــحاب 

الكلاســـــــيكية ولا للمبـــــــادا الرـــــــي  ـــــــاءت  هـــــــا فـــــــي موـــــــال التنظـــــــيم والتســـــــيير وان هـــــــذ  الأفكــــــاـر لا تعـــــــدو 

 ن تكـــــــــون ا تهـــــــــادات فــــــــــي اطـــــــــار ا ــــــــــراء الفكـــــــــر ا داري القــــــــــالم ومبادلـــــــــه وهــــــــــو  هـــــــــذا فكــــــــــر مكمـــــــــل لمــــــــــا 

 سبقه  

"   Mary Parker Follett مــــــــاري بــــــــاركر فيوليــــــــةيــــــــة " وتعتبــــــــر عالمــــــــة الا تمــــــــا  الأمريك

 ول مــــــــــن اهــــــــــتم بدراســــــــــة العلاقــــــــــات ا نســــــــــانية فـــــــــــي ا دارة ومهــــــــــد الطريــــــــــق لظهــــــــــور هــــــــــذ  النظريـــــــــــة 

)نظريــــــــة العلاقــــــــات الانســــــــانية (مــــــــن خــــــــلال اهتمامهــــــــا الكبيــــــــر بالجانــــــــل الســــــــيكولو ي فيمــــــــا يتعلــــــــق 

 منه بالمبادا الأساسية للتنظيم ا داري  

  ـــــــــورم التـــــــــون  " ة العلاقـــــــــات ا نســـــــــانية فـــــــــي ا دارة ارتبطـــــــــة  كثـــــــــر بالباحـــــــــكحركـــــــــ غيـــــــــر  ن

الــــــذي يعــــــود لــــــه الف ــــــل فــــــي مــــــاتم التو ــــــل اليــــــه مــــــن  ســــــس فكريــــــة لهــــــذ  "  G. Elton Mayo مــــــايو



وهــــــــــذا مــــــــــن خــــــــــلال  بحا ــــــــــه وتوار ــــــــــه الرــــــــــي قــــــــــام  هــــــــــا والرــــــــــي مكنــــــــــة مــــــــــن توضــــــــــيح  هميــــــــــة  النظريــــــــــة

 العوامل ا نسانية  نتا ية الأفراد  

قــــــــــــــد خلصــــــــــــــة هــــــــــــــذ  الأبحــــــــــــــا  والتوــــــــــــــارب الــــــــــــــى  ن العامــــــــــــــل لــــــــــــــيس  داة بســــــــــــــيطة لكنــــــــــــــه و 

اقــــــــــ  الجماعــــــــــة الرــــــــــي  ـــــــــاـن يصــــــــــعل التعامــــــــــل معهــــــــــا ونســــــــــاء  شخصــــــــــية معقــــــــــدة تتفاعــــــــــل مــــــــــد مو

 فهمها 

من خلال  بحا  وتوارب التون مايو ما  النظريةو ان من  هم النتالج الري تو لة اليها هذ  

 يلي :

 سمية تأ يرا قويا في تحديد ا نتا ية داخل المنظمة   ن لجماعات العمل غير الر  -1

  ن رضا العامل عن عمله تحدد   ل من العوامل المادية والمعنوية   -2

 ضرورة توفر المدير على مهارات سلوكية با ضافة الى المهارات الفنية وا دارية   -3

ذلــــــــك الــــــــذي يعتمــــــــد  ن  نمــــــــا  القيــــــــادة متباينــــــــة وم تلفــــــــة غيــــــــر  ن  كثرهــــــــا فعاليــــــــة هــــــــو  -4

 على اشراك العاملين في ات اذ القرارات  

 ن  ف ـــــــــــــــــــــــل  ســـــــــــــــــــــــلوب اداري لتحقيـــــــــــــــــــــــق  هـــــــــــــــــــــــداج المنظمـــــــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــــــو  ســـــــــــــــــــــــلوب ا دارة  -5

اقفهم  الديمقراطيــــــــــــــة بمعنــــــــــــــى اشــــــــــــــراك العمــــــــــــــال فــــــــــــــي ا دارة وتمكيــــــــــــــ هم مــــــــــــــن ابــــــــــــــداء  را هــــــــــــــم ومــــــــــــــو

ن.نومقترحاتهم

اقتصـــــــــاديا وان  ن المنظمــــــــة لاــــــــي نظـــــــــام ا تمــــــــا ي با ضـــــــــافة الــــــــى كونهــــــــا كيا -6 نـــــــــا قانونيــــــــا و

 هذا النظام الا تما ي يلعل  دوارا هامة في تحديد سلوك الفرد داخل المنظمة  

 ن الفــــــــرد العامـــــــــل هـــــــــو ع ـــــــــو فـــــــــي  ماعـــــــــة غيــــــــر رســـــــــمية ويتـــــــــأ ر ســـــــــلوكه بقـــــــــيم و نمـــــــــا  ســـــــــلوك  -7

هـــــــذ  الجماعـــــــة وعلـــــــى ادارة المنظمـــــــة التقـــــــرب مـــــــن  ع ـــــــاء التنظـــــــيم غيـــــــر الرســـــــمي والتعامـــــــل معهـــــــم 

 موا هتهم بدل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 المحور الثاني :بع  النظريات السلوكية

لـ دوقلاس ماك قريقور ن  Y و x نظريةنيا ا :   

 موقمةن ن

مـــــــــــــــن  هـــــــــــــــم النظريـــــــــــــــات الســـــــــــــــلوكية لصـــــــــــــــاح ها" دوقـــــــــــــــلاس مـــــــــــــــاك  (yو )  (x)تعـــــــــــــــد نظريـــــــــــــــة  

العمـــــــل    قريقـــــــور" الـــــــذي يعـــــــد مـــــــن ابـــــــرز العلمـــــــاء الـــــــذين ي منـــــــون بالعلاقـــــــات ا نســـــــانية فـــــــي موـــــــال

والنظريـــــــة عبـــــــارة عـــــــن تحليـــــــل مقـــــــارن بـــــــين الاتوـــــــا  التقليـــــــدي والســـــــلو ي فـــــــي موقفهمـــــــا مـــــــن عمليـــــــة 

 القيادة والاتصال  ي كيفية فهم العلاقة بين الفرد والمنظمة  

درس  نمـــــــــــــا  القيـــــــــــــادة ا داريـــــــــــــة فـــــــــــــي محاولـــــــــــــة لفهـــــــــــــم الأســـــــــــــباب الرـــــــــــــي تـــــــــــــ دي الـــــــــــــى زيـــــــــــــادة 

و  (x)بحـــــــا  والدراســـــــات الرـــــــي قـــــــدم علـــــــى ا رهـــــــا نظريـــــــة ا نتا يـــــــة وقـــــــام هـــــــو ا خـــــــر بالعديـــــــد مـــــــن الأ 

 (y مـــــــــن خـــــــــلال كتـــــــــاب لـــــــــه عنونـــــــــه بــــــــــ " الجانـــــــــل ا نســـــــــاني فـــــــــي المنظمـــــــــة الـــــــــذي  ـــــــــدر ســـــــــنة )1960 

والــــــــــــذي بــــــــــــين مــــــــــــن خلالــــــــــــه  ن هنــــــــــــاك فلســــــــــــفتان حــــــــــــول طبيعــــــــــــة ا نســــــــــــان : الفلســــــــــــفة التقليديــــــــــــة 

 تحليل  والفلسفة ا نسانية وهما الفلسفتان اللتان تناولهما بالبحك وال

"نظريتـــــــــه ضـــــــــمن افتراضـــــــــين متعارضـــــــــين )بـــــــــين مـــــــــاهو تقليـــــــــدي ومـــــــــا مـــــــــاك قريقـــــــــور قـــــــــدم "

            ( والســـــــــــــلو ي ا نســـــــــــــاني بـــــــــــــالحرجxورمـــــــــــــ  للاتوـــــــــــــا  التقليـــــــــــــدي بـــــــــــــالحرج  ) (هـــــــــــــو ســـــــــــــلو ي انســـــــــــــاني

 (y (  بمعنـــــــــــــــى  ن نظريـــــــــــــــة ، )x  تعبـــــــــــــــر عـــــــــــــــن ا دارة التقليديـــــــــــــــة  و مـــــــــــــــا يســـــــــــــــمى بفلســـــــــــــــفة الاتوـــــــــــــــا   )

(  تعبـــــــــــــر عـــــــــــــن ا دارة الحديثـــــــــــــة  و فلســـــــــــــفة الاتوـــــــــــــا  الســـــــــــــلو ي  y)     ا دارة  ونظريـــــــــــــةالتقليـــــــــــــدي فـــــــــــــي 

 وا نساني      

كمـــــــــا ضـــــــــمن هـــــــــذا الكتـــــــــاب و هـــــــــة نظـــــــــر  الرـــــــــي تق ـــــــــ ي ب ـــــــــرورة عنايـــــــــة القيـــــــــادة ا داريـــــــــة ن

بالجوانـــــــــــــل الا تماعيـــــــــــــة وتحقيـــــــــــــق الـــــــــــــذات للعـــــــــــــاملين ودعـــــــــــــاهم الـــــــــــــى الانتقـــــــــــــال مـــــــــــــن الممارســـــــــــــات 

نظـــــــرة الكلاســـــــيكية للعمـــــــل الـــــــى الممارســـــــات القالمـــــــة علـــــــى  ســـــــاس النظـــــــرة القالمـــــــة علـــــــى  ســـــــاس  ال

 (     y(  الى نظرية ) xا نسانية والا تماعية  ي الانتقال من نظرية )

وفـــــــــــــق  فكــــــــــــاـر مـــــــــــــاك قريقـــــــــــــور فـــــــــــــان افتراضـــــــــــــات  ـــــــــــــل مـــــــــــــن :( y(  و) xمحتـــــــــــــوى النظـــــــــــــريتين )

 :  تدور حول (y)و  (x) نظريري

 ضات هذ  النظرية تدور حول:: افترا (xاولا :بال سبة لنظرية )

  ن الأفراد كسالى ويكرهون العمل ويتونبو   -1 



اقبته وتو يهه وتسليط -2ن  ن كراهية الفرد للعمل تحتم ا بار  عليه من خلال مر

 العقاب عليه 

 انه  يكر  المس ولية ويتون ها ولايريد تحملها -3 

 انه  غير طموح  -4 

  انه يف ل الانقياد على القيادة-5 

  انه لايهتم الا بالجوانل المادية-6 

ـــــــاـر مــــــــــاك قريقـــــــــور فـــــــــان افتراضــــــــــات نظريـــــــــة    اقعيـــــــــة وان  ــــــــــل   (x)وفـــــــــق  فكـ ســـــــــلبية وغيــــــــــر و

افر ادارة قويـــــــــة تتـــــــــولى ا شـــــــــراج       هـــــــــذ  العوامـــــــــل الرـــــــــي تت ـــــــــم ها هـــــــــذ  النظريـــــــــة ت كـــــــــد ضـــــــــرورة تـــــــــو

طلو ــــــــــة ولاــــــــــي  مــــــــــور توــــــــــد والتو يــــــــــه واعتمــــــــــاد الرقابــــــــــة والتهديــــــــــد بالعقــــــــــاب لتحقيــــــــــق ا نتا يــــــــــة الم

 سندها الفكري لدى المدرسة الكلاسيكية  

 : افتراضات هذ  النظرية تدور حول: ( y انيا :بال سبة لنظرية ) 

اقعيـــــــــة اقتـــــــــرح قريقـــــــــور بـــــــــدلها xانطلاقـــــــــا مـــــــــن كـــــــــون افتراضـــــــــات نظريـــــــــة  )  (  ســـــــــلبية وغيـــــــــر و

 ا يلي :( وتتلخص هذ  الافتراضات فيم yافتراضات  خرى وهو مات منته نظرية ) 

  ن العمل ظاهرة طبيعية والعامل يحل العمل ونسعى اليه -1ن

  ن رقابة الفرد الذاتية والداخلية  كثر فعالية من الرقابة الخار ية -2 

 ن الفـــــــــــرد يســـــــــــعى للمســـــــــــ ولية ويتحملهـــــــــــا فـــــــــــي حالـــــــــــة مـــــــــــا اذا  انـــــــــــة  داة  شـــــــــــبا  -3 

 رغباته ولا     يتون ها الا اذا حالة دون اشباعه لرغباته 

  ن للفرد قدرات ابداعية في العمل يسعى لتوظيفها في هذا المجال -4 
ن

لعـــــــل  هــــــــم مــــــــا ولدتــــــــه  فكـــــــاـر" مــــــــاك قريقــــــــور " فــــــــي اطــــــــار الممارســــــــات ا داريــــــــة هــــــــو  ن القــــــــادة 

ا داريـــــــون ي لقـــــــون بي ـــــــة عمـــــــل تتما ـــــــ ى وت لـــــــجم مـــــــد الافتراضـــــــات الرـــــــي يحملونهـــــــا عـــــــن العـــــــاملين 

م باليــــــــــات وطــــــــــر  ت لــــــــــجم مــــــــــد هــــــــــذ  الافتراضــــــــــات ومــــــــــا و التــــــــــالي فــــــــــان العــــــــــاملين يمارســــــــــون عملهــــــــــ

يتصـــــــــرفون بطريقــــــــــة   (x)يتوقعـــــــــه مـــــــــديروهم مـــــــــ هم   ومــــــــــن هنـــــــــا فالقـــــــــادة ا داريـــــــــون وفــــــــــق نظريـــــــــة  

محـــــــددة ومباشـــــــرة فـــــــي اطـــــــار سلســـــــلة الأمـــــــر والرقابـــــــة ولا يعطـــــــون العـــــــاملين موـــــــالا  بـــــــداء الـــــــر ي فـــــــي 

ا بالتبعيـــــــــة يوعـــــــــل العـــــــــاملين  عمـــــــــالهم ومـــــــــن شـــــــــان هـــــــــذا الوضـــــــــد  ن يولـــــــــد مناخـــــــــا ســـــــــلبيا وشـــــــــعور 

  ي دون عملهم وفق ما يقال لهم ووفق المتطلبات   

فـــــــــونهم ي منـــــــــون بالمشـــــــــاركة وي لقـــــــــون  ـــــــــوا  ( y ) مـــــــــا القـــــــــادة ا داريـــــــــون فـــــــــي اطـــــــــار نظريـــــــــة ن

مـــــــــن الحركــــــــــة وهــــــــــذا الوضــــــــــد مــــــــــن شــــــــــانه خلــــــــــق منــــــــــا  مفعــــــــــم بالرضــــــــــا والتقــــــــــدير وتحقيــــــــــق الــــــــــذات 

 وتقديم المبادرات  



لممارســــــات الرــــــي يمارســــــها القــــــادة الــــــى طبيعــــــة ونمــــــط القيــــــادة فــــــي ظــــــل  ــــــل و الانتقــــــال مــــــن ا 

تعكــــــــــس الــــــــــنمط الــــــــــديكتاتوري فــــــــــي القيــــــــــادة ا داريــــــــــة فــــــــــي حــــــــــين  ن  ( x )نظريــــــــــة فنوــــــــــد  ن نظريــــــــــة 

 تعكس النمط الديمقراطي في القيادة ا دارية  yنظرية   
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 المحور الثاني :بع  النظريات السلوكية

لم الحا ات لـ ماسلوس    الثا: نظرية 

سعون تمثل الدافعية والحف  الانساني اهمية واولوية لدى المدير ين في شرى المنظمات فهم ي: مقدمةنن

ق مستوى باستمرار و شرى الوسالل والطر  الممكنة لحك الافراد وحف هم على بذل اق  ى  هد وعطاء لتحقي

 اعلى من الاداء  

: قــــــــــدرات الفــــــــــرد ومهاراتــــــــــه مــــــــــن  هــــــــــة  وى اداء الفــــــــــرد يتوقــــــــــ  علــــــــــى عــــــــــاملين اساســــــــــيين همــــــــــاان مســــــــــت             

 والدافعية للعمل من  هة  انية  

ومنـــــــه فمعظـــــــم النظريــــــــات الرـــــــي تتنـــــــاول الاداء والانوــــــــاز تعتبـــــــر الدافعيـــــــة المفتــــــــاح الرلي ـــــــ ي لـــــــذلك الامــــــــر              

  ف ية  الذي يطرح التساؤل بشان مفهوم الدافعية ومفهوم الحا

الدافعيـــــــة تعنـــــــى بتفســـــــير الاســـــــباب الرـــــــي تـــــــدفد الفـــــــرد للقيـــــــام بســـــــلوك معـــــــين) حـــــــل : مفهـــــــوم الدافعيـــــــة

 العمل ، كراهية العمل ،بذل  هد اكبر ، بذل  هد اقل     وهكذا ( 

ونعـــــــرج الـــــــبع  الدافعيـــــــة بكونهـــــــا الشـــــــعور بحا ـــــــة مـــــــا او نقـــــــص مـــــــا وهـــــــذ  الحا ـــــــة او الـــــــنقص يولـــــــد التـــــــوتر 

ك عــــــن وســــــيلة لامتصــــــا  هــــــذا التــــــوتر النا ــــــ ىء عــــــن غيــــــاب تلــــــك الحا ــــــة فيــــــتم عنــــــدها فيحــــــرك عمليــــــة البحــــــ

 نشا  ومنه يحد  سلوك هادج ،

بمعنـــــى ان الـــــدافد هـــــو  ـــــ يء ي بـــــد مـــــن مـــــن نفـــــس العنصـــــر البشـــــري وي لـــــق ويثيـــــر لديـــــه الرغبـــــة فـــــي العمـــــل ،           

اخـــــر فالـــــدافد هـــــو عبـــــارة عـــــن  و معنـــــى اخـــــر فالـــــدافد هـــــو قـــــوة داخليـــــة تـــــدفد للبحـــــك عـــــن هـــــدج محـــــدد ، و معنـــــى

 حا ة تحتام الى تلبية واشبا   

اذا  انــــــــة الدافعيــــــــة لاــــــــي حا ــــــــة ناقصــــــــة تتطلــــــــل الاشــــــــبا  فــــــــان الحاف يــــــــة لاــــــــي ذلــــــــك : مفهــــــــوم الحــــــــاف 

اف  فــــــي موــــــال العمــــــل لاــــــي  ــــــل مــــــا يتقاضــــــا  العامــــــل مــــــن  الشــــــ يء الــــــذي يقــــــد لاشــــــبا  الحا ــــــة الناقصــــــة   والحــــــو

 اعتراج     (   –تقدير  –ترقيات  –مكافات  –للعمل ) رواتل عوالد مادية ومعنوية مقابل اداله 

ت ســـــــل هـــــــذ  النظريـــــــة لــــــــعالم الـــــــنفس  ابراهـــــــام ماســـــــلو الـــــــذي حـــــــاول تقـــــــديم : نظريـــــــة ســـــــلم الحا ـــــــات

فـــــــي تقـــــــديم اول نظريـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال  1935نظريـــــــة عامـــــــة لتفســـــــير الدافعيـــــــة لـــــــدى الافـــــــراد  وقـــــــد ن ـــــــ  عـــــــام 

 ت" او " هرم الحا ات " او " التدرم الهرمي لسلم الحا ات "  والري سمية بنظرية" سلم الحا ا

 وتعد هذ  النظرية من اشهر النظريات في المجال الاداري وتستند الى افتراضين اساسيين هما : 

ت شـــــط الحا ــــــات المختلفــــــة فــــــي اوقــــــات م تلفــــــة والحا ــــــات غيـــــر المشــــــبعة فقــــــط لاــــــي الرــــــي تــــــ  ر علــــــى  -1 

 سلوك الانسان 



 ت مرتبة حسل اهميتها في شكل سلم هرمي  ان الحا ا -2 

انـــــــــوا  مـــــــــن الحا ـــــــــات  05وفقـــــــــا لهـــــــــذ  النظريـــــــــة فـــــــــان للفـــــــــرد الحا ـــــــــات وفـــــــــق ســـــــــلم ماســـــــــلو: 

يمكـــــن ترتي هـــــا فـــــي ســـــلم هرمـــــي يبـــــدا مـــــن قاعـــــدة الهـــــرم مـــــن خـــــلال حا ـــــات اساســـــية وضـــــرورية وت ت ـــــي عنـــــد قمـــــة 

 الهرم بحا ات اعلى تعد  انوية   وهذ  الحا ات لاي :

ات الفي ويولو يـــــــــة: وت ـــــــــم الحا ـــــــــات الاساســـــــــية وال ـــــــــرورية لبقـــــــــاء الانســـــــــان ولاـــــــــي علـــــــــى الحا ـــــــــ -1 

الخصــــــــــو : الحا ــــــــــة للطعــــــــــام ، الحا ــــــــــة للشــــــــــرب ، الحا ــــــــــة للحيــــــــــاة ، الحا ــــــــــة للهــــــــــواء ، الحا ــــــــــة للنــــــــــوم ، 

ويمكــــــــن ان نـــــــــدرم ضــــــــمن هـــــــــذا النــــــــو  مـــــــــن الحا ــــــــات فـــــــــي  الحا ــــــــة للبـــــــــاس ، الحا ــــــــة الـــــــــى البقــــــــاء      وهكـــــــــذا  

اف  الماديــــــــــــة بانواعهــــــــــــا  -يلــــــــــــي: الا ـــــــــــــور  التنظــــــــــــيم مــــــــــــا  –الجبــــــــــــات الغذاليـــــــــــــة  –العـــــــــــــلاوات والمكافــــــــــــات  –الحــــــــــــو

 الاستراحة من العمل           

الحا ــــــــــة الــــــــــى الامــــــــــان والســــــــــلامة: وتــــــــــاتي فــــــــــي المرتبــــــــــة الثانيــــــــــة وتعبــــــــــر عــــــــــن حا ــــــــــة الانســــــــــان للامــــــــــن  -2 

ويمكن ان تصـــــــــادي       وغيرهـــــــــا والحمايـــــــــة مـــــــــن الاخطـــــــــار والخـــــــــوج والاذى النف ـــــــــ ي والجســـــــــدي والصـــــــــ ي والاق

الحمايـــــة  –الحا ـــــة الـــــى التقاعـــــد  -نـــــدرم ضـــــمن هـــــذا النـــــو  مـــــن الحا ـــــات فـــــي التنظـــــيم مـــــا يلي:الامـــــان الـــــوظيفي

 من الا ابات والحواد  في العمل       

الحا ــــــة للانتمــــــاء: ولاــــــي تلــــــك الحا ــــــات اللازمــــــة لتحقيــــــق التفاعــــــل الا تمــــــا ي وتتمثــــــل فــــــي الحا ــــــة  -3 

ويمكـــــــــن ان  ء للاســـــــــرة والانتمـــــــــاء للـــــــــوطن والانتمـــــــــاء للامـــــــــة والانتمـــــــــاء لجماعـــــــــة العمـــــــــل      وغيرهـــــــــا الـــــــــى الانتمـــــــــا

 –نـــــدرم ضـــــمن هـــــذا النـــــو  مـــــن الحا ـــــات فـــــي التنظـــــيم مـــــا يلي:الانتمـــــاء الـــــى الجماعـــــات الرســـــمية وغيـــــر الرســـــمية 

          الانتماء للمنظمة  –الحا ة الى الانتماء لجماعة العمل 

تـــــــــــــرام والتقـــــــــــــدير : ولاـــــــــــــي تلـــــــــــــك الحا ـــــــــــــات المتعلقـــــــــــــة بالشـــــــــــــعور بالكفـــــــــــــاءة والجـــــــــــــدارة الحا ـــــــــــــة للاح -4 

ويمكـــــــــن ان نـــــــــدرم  والاســـــــــتقلالية والقـــــــــوة والثقـــــــــة بـــــــــالنفس والحا ـــــــــة الـــــــــى اعتـــــــــراج الاخـــــــــرين  هـــــــــذ  الصـــــــــفات  

فــــــر  القيــــــام باعمــــــال ومهــــــام هامــــــة ومميــــــ ة مــــــن شــــــانها ضــــــمن هــــــذا النــــــو  مــــــن الحا ــــــات فــــــي التنظــــــيم مــــــا يلي:

ــــــــاـ فــــــــــات   –بالانوــــــــــاز وتحمــــــــــل المســــــــــ ولية شــــــــــعور  ــــــــــاح ها  اف  ومكـ الترقيــــــــــة  -التقــــــــــدير المــــــــــادي فــــــــــي شــــــــــكل حــــــــــو

 والتقدير المعنوي       

الحا ـــــــــة لتحقيـــــــــق الـــــــــذات : وتعـــــــــد مـــــــــن ا ـــــــــعل انـــــــــوا  الحا ـــــــــات وتعبـــــــــر عـــــــــن حا ـــــــــة الفـــــــــرد الـــــــــى  -5 

 ويمكــــــــــن ان نــــــــــدرم ضــــــــــمن هــــــــــذا النــــــــــو  مــــــــــن الحا ــــــــــات فــــــــــي التنظــــــــــيم مــــــــــا تحقيــــــــــق مــــــــــاهو قــــــــــادر علــــــــــى بلوغــــــــــه  

 المشاركة في ات اذ القرار       يلي:

 

 

 

 



 المحور الثالك :بع  النظريات البيئية

  ولا: نظرية النظم

موقمةن ننن  

ر ررريدن رررر: نظو ام ررررةنلورررر نم اصررررلنظوسرررراي اثنمررررلنظوورررم نظوراررررر(نفظووررررم نظو نررررم لن ن  ررررقنمرررراكنن رررر(ن

 مررر همن نرررراوايثنىن اكتررري ن رررر هان  اررريك نمفا يرهررران ر ابرررم انررررقدنمرررلنرارررراءنظ جارررراعن ظوسياترررةن ظ دظك ن

ننمن.... ىندظ يقنظ ساي نىنكاكرزنىنكا ن غيم

 رررق نمرررلنظوا امرررلنمرررعنكرررلنجرررزءنمرررلنفجرررزظءنظور اررررةن نرررالنم فصرررلن رررا ن ررر: نظو ام رررةن ررر(نمجررراذنظ دظك ن

ر اررررمنلورررر نظور ارررررةنك اررررالن ظ ررررقنمااامررررلن  رررراد ن اارررري نمررررلنمجريرررررةنمررررلنظ جررررزظءنفرسررررر نفنارررررةن مريررررةن

ماررةنىن  رر(ن هرر:ظنرمكررزنرارر نظو اررم نظونررريويةنوار ارررةنرارر نفتررا نفنهررانكررلنمااامررلن  رر(ننفررين ظورافاراررةن ظورااا

نظوي  نجزءنملنناالنظكىمن  ينناالنظوىيئةنظورحيطةن.

ن نظنطاو نظو ام ةنملن م طاواثنظو ام ةن

ظراىررراكنظور اررررةن  رررق نظجاراريرررةن اد رررةنىن ج اررر نمرررلنصوررررنظور طاررر ن اررررق ن ام رررةن ررر(نظوا امرررلنمرررعنن-1

نراغيمظثنظوا(نفكت نجيظنىهانظو ام ةن.ظو

ظن نظرنرغيرررمننق اررررنراررر نفرنمرررلنظ جرررزظءن رارررلنف ن حرررقثنرغييرررمظنثن ررر(نظ جرررزظءنظ  رررمىن  ررر:ظنن-2

ن ساازلنظوحفاظنرا نرل اثنرىادويةنمايظ نةن ما اتوةنىن  جطنرقلنلغفاذنظوم ظ طن يلنظوفم عن ظوالن.

  رررريلنظوىيئررررةن سررررهلنظنسرررريا يةنظور ايمرررراثن  حورررر نظواغ: ررررةننف نظ نفارررراحن رررريلنظ جررررزظءنظورخاافررررةن  ي هرررران-3

ظو اسرريةنظوارر(نرررؤدرنلورر نرحويرر نظ نسررجالن ظوااامررلن ظكانررا نفرن اررلن حررقثن ىررلنر اظررررنىنكررران سررارقنظور ارررةن

نرا نظ تاجا ةنظوفاراةنورطاوطن يئاهان يكنظتالمهانوارطاوطن.

يرررةنىن ظ نمجرررمدن هرررمنظ نسرررا نظوفرررمدن ظوجرارررراثنف نترررايننظور اررررةن اررريتمن ررراورحيطن  راغيمظرررررنظوىيئن-4

نظوااماةن (نظور ارةنف ن همن يظني هان نارهان  اف(نوفهمنكاملنتايكهان نريويةن ميريريةن.

ن نظور ارةنوقىنفبحاونظو ام ةظو االن مفهيلن

ظور ارررةن  وررانوهرر: نظو ام ررةن رر(نرىرراك نرررلنكيررا نم وررقنظوامكيررطنىن  رر(نكررلنمارري نمررلنظجررزظءنىن ررلن رر(ن

نناالنملنظو امنظوفمريةنظورامظ طةن ظورافاراةن.

فرنف ن رررر: نظو ام ررررةنر اررررمنلورررر نظور ارررررةنكي ررررق ن ظ ررررق ن ررررق نمررررلنظوامكيررررزنرارررر ن  ررررننر ابررررم انظ ن

نمويمارهانكرانكا نتائقظنوقىنظو ام اثنظوسا وةن يصن 

نككزثننام ةنظ دظك نظو اريةنرا نفجزظءنظو رلن.ن-

نرا نظو امايلن اور ارةن.ن ككزثننام ةنظو ل اثنظ نسانيةن-

  ررر:ظن    ررر(نظواوايرررلنمرررلنمارررلن ررر: نظو  ابرررمنظوراينرررةنوار اررررةن نظواررر(نكانررر نمحرررلنظ اررررالن ررر: ن

نظو ام اثن لنرانظوروصيدنف ن  امنلو نظو االنكارننام نماماةن كايةن.

 هرر: نظو ام رررةنرؤكرررقنراررر نف نظور اررررةنرااررري نمرررلنفجرررزظءنررررمرىطن ى ضرررهان  ل رررةنرفاررررلن ررررقظ لن

رنف نكرررلنجرررزءنم هررران رررؤتمن ررر(نظ جرررزظءنظ  رررمىن  اررريتمن هرررانىن ظ نظوايرررا نظوااررر(ن اررريتمن هررر: نظ جرررزظءنىنف

جري رررران  ررررؤتمن يهررررانىن ر  رررر نظنرررررنلصظن ررررقثنرغيررررمن رررر(نفرنمررررلن رررر: نظ جررررزظءن ررررا نظ جررررزظءنظ  ررررمىن

ن ظور ارةن ااماهانرايتمن راغيمن.

جرررزءنمرررلننارررالن يئررر(نظكىرررمن كررررانف نظور اررررةنرااررري نمرررلنمجريررررةنمرررلنظ جرررزظءن هررر(ننفسرررهان

ن- اارري نمررلنمجريرررةنمررلنظ نارررةنظوارر(ن ررامنظوافارررلن ي هرران يررصنفنهررانرارريتمن رراوراغيمظثنظوىيئيررةنفنتياترريةن

نظجاراريةنىنتوا يةن... ن رؤتمن يها.ن- اصاد ةن



فرنف نظور اررررةن  ررر ن ررر:ظنظوطرررمحنظوررر:رنرطم ررررننام رررةنظوررر امن ررر(ننارررالنمفاررريحنراررر نظوىيئرررةن

اي ررررن ررر: نظوىيئرررةنمرررلنفناررررةنف رررمىننفنتياتررريةن نظ اصررراد ةن نظجاراريرررةنىنتوا يرررةن... نظورحيطرررةن هررران ررررانرح

  ررر(نرحصرررلنراررر نظورررريظكدنمرررلن رررلذنظوررررق لثنظواررر(نرخضرررعنو نررراماثن ررايررراثنواخرررمجن ررر(نمرررالن

مخمجرررراثنرصررررطن رررر(نظوىيئررررةن رنررررالن رررر(نمجريرهرررران صررررائهنظور ارررررةن.نغيررررمنظنرررررن  ىررررلنظوا ررررم ن

ن نف  نورفهيلنظو االن.وخصائهنظور ارةن جقكن  انظواطم

نمفهيلنظو االن 

 كرررلننارررالن مرررر(نوررررن رررق نن وصرررقن او ارررالنمجريررررةنظ ناررررةنظواررر(نراريرررزن اوااامرررلن ظوافاررررلنى

 نظو ارررالنظوااررر(ن.نكررررانف نكرررلننارررالنقنمحرررقدن ااامرررلنمرررعنف رررقظ ن رررا (نظوررر امنظوفمريرررةنظ  رررمىنواحويررر ن ررر

 رررقظ هانواحويررر نظو ارررالنظوفمرررر(نظوارررا عنوررررن مرررر(ن ااررري ن رررق ك نمرررلنمجريررررةنفجرررزظءنمااامارررةنمرررلن يرررصنف

ن...  ا:ظن...

نمفهيلنظور ارةن 

 رارررلنر م رررلنظور اررررةنظ دظك رررةن اينهررراننارررالن ااررري نمرررلنمجريررررةنمرررلننراررر نفترررا نمارورررقل

ظو  ابررمن رر(ن اوررةنمررلنظوافارررلنميجهررةنواحويرر ن ررق نظور ارررةن  رر: نظو  ابررمن ررقنرارري نماد ررةنف ن نررم ةن

نف نم  ي ةن.

نرارالن : نظوخصائهن يران ا(ن ن ن صائهنظور ارةن

ر ابرررررمنفتاتررررريةن ررررر(ن نظوررررررق لثن ررايررررراثنظوانرررررغيلنف نظواحي رررررلنن3ف نظور اررررررةنرنررررررلنن-ف

ن ظورخمجاثنكران ينميرحن ه:ظنظونالن 

نظورخمجاثنظو راياثنظورق لث

نر ابمفماد ةنى

ن نم ةنى

نماويةنىنن

ن ياناثن درمن مسانق ن 

نم اجاثنرنغيلن نرحي لنلو 

نتاع

ناث قم

 
 ↘الــــتــــغـــــــــذيــــة الــــــــراجعــــــــــة ) الــمــــرتــــــدة (    ↗                            

 

  رررررر(نظ مرررررريظذن ظوررررررريظكدن ظوررررررريظدنظوخررررررالن ظور ررررررقظثن ظوطررررررم ن ظ ترررررراويطن نظورررررررق لث

وارر(نرازمهررانوارراكتررةنفرراوهررران ظور ايمرراثن ظ  ررمظدنظوارر(نرحصررلنرايهررانظور ارررةنمرررلن يئاهررانظوخاكجيررةن ظ

ن ظواي يقنظوسيات(نظو:رنرحا ن ر.

  ررررر(نمجريررررررةنظ ننرررررطةنظواررررر(نمررررلنمرررررانهانريظيرررررلنظوطا رررررةنظوراا رررررةنواحي رررررلنن ظو رايرررراثن

نظورق لثنلو نمخمجاثن.

  ررر(ن صرررياةنظو رايرررةن ظور رررا نظو هرررائ(نظوررر:رنرفرررم  نظور اررررةنواىيئرررةن ظورارارررلنن نظورخمجررراث

اررراجنظو ارررر(ن ظوفارررمرن غيم رررانمرررلنظو يظئرررقنظواررر(نرورررقمهانظور اررررةنمرررلن رررلذن ررر(نظوسررراعن ظوخرررقماثن ظ ن

نفننطاهانظوا(نرويلن ها.

 مهراهرررانريرررريحنكدن  رررلنظوىيئرررةن مرررقىنظتررراجا اهانوهررر: نظورخمجررراثنمرررلنن ظواغ: رررةنظو اسررريةن

نم اجاثن  قماثن  مظكظثن ميظ لن ف ااكن رصم اثن ران رالنملنر ق لنجانطنظورق لثن.

لن وارررر(ن  ررررم نظورررررقىنظورررر:رن احورررر نمررررلن لورررررنظ دظءن مررررقىنر اتررررطنفنارارررررنصورررررنف نظو اررررا

ظوفمريرررةن مخمجارررررنمرررعنظ  اياجررراثنظورطاي رررةن ل رررقنوررررنمرررلنم ايمررراثنممررررق نر ي ررررنراررر نم م رررةنمرررقىن

نروىلنظوىيئةنواارنظورخمجاثن رسر ن : نظو رايةن اواغ: ةنظو اسيةنظ نظورمرق ن.



 سررر  نلوررر نرحويوهرررانىنكررررانف ن ررر: نظ  رررقظ نن رررق نف نمجريررررةنمرررلنظ  رررقظ وارررلننارررالنن-وننننننننننننننننننننن

نراقكجن سطنمساي اثنظو االنظوراااملنم ان.

ف نظو ارررالن افاررررلنمرررعنظوىيئرررةنظورحيطرررةن رررران  ارررين ابررريةنفتاتررريةنوا ارررالن  ررر(نظوق  اميايرررةنمرررلننن-جنننننننننننننننننن

ن  ؤتمن يهانملن لذنرل ةنماىادوة. يصنكينرنناامانمفاي ان ايتمن اوىيئةن  راغيمظرهان

ن.نFeed          Backظو اسيةنننظواغ: ةنف ن  اويةنظو االن د  اميايارنراي لنرا ن- دننننننننننننننننن
  رر(نظوسرررةنظورريررز ن رنناررالن  رراذن يررصن حارراجنفرنناررالنلورر نكررمن ائررلنمررلنظوىيانرراثنررررلننظوىيانرراثن- نن

نن ظ  اصاد ةن ظ جاراريةن ظواا يويجيةن ظووانينيةن... غيم ان...ننظوراغيمظثن ظوويىنظوىيئيةنظوسياتية

 ظوخلبة 

 رررر(نظ  يررررمنن اهرررر(نلورررر نف ننام ررررةنظورررر امنك ام ررررةنواا ارررريمن ظواسررررييمنرطررررمحنمفررررا يمن مصررررطاحاثنننن

رق رررق نواحايرررلنظور ارررراثن رويررريمنفدظئهررران م ررررنرررر: طنلوررر نف نظور اررررةن اررر نرسرررارمن رسررراومن ل رررقنمرررلنظراراد ررران

ننيريلنملنظوايظ  نفظوايظ  نظوقظ ا(ن ظوايظ  نظوخاكج(ن  نرا 

ظوصرررمظعن ظوا رررا ننظوررر نظوحرررقنظوررر:رننخفرررين  اررري ن ررريلنفجرررزظءنظو ارررالن ر ابرررم نواظواررريظ  نظورررقظ ا(ن ن-ظ

ن سرحن اوايظ  ن ظوافارلنظ  جا (ن ظ  قظر(ن.

ظوا اتررر نمرررعنظ  رررقظ ن  اررري نظرجرررا نظووررريىن ظوراغيرررمظثنظورجار يرررةنى رحويررر نظواررريظ  نظوخررراكج(ن ن-ن-و

نظواايةن.

 ضرررلنررررلن ررر: نظورصرررطاحاثن ظورفرررا يمنرطرررمحننام رررةنظوررر امنمفهررريلنظور ايماريرررةن ظ رصرررا ثنظومظج رررةن

 رطررري مننارررمنظوراا  رررةن ظوم ا رررةنواصرررحيحنظ نحمظ ررراثن ك رررطنظوخطرررطن ررراواوي من ظوارررق ي ن ظوراا  رررةن.ن   رررانننررريمن

و اررائ ن ك ررطنظواافررةن او ائررقن غيم ررانمررلنظ ترراويطنظواريررةنظوارر(نلورر نف نظوىحررصنرررلنظ د ظثنظوارر(نمررلنمررانهان يررا نظ

نرىايكثن يران  قن ران سر ن ىحيثنظو راياث.

ن

ن
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 المحور الثالك :بع  النظريات البيئية

  انيا: النظرية الموقفية

رارلنف ريةن : نظو ام ةن يران ا(ن ن ف ريةنظو ام ةننن  

نفنهاننام ةن ق اةننسىيان.ن-1ن

رارررلنظرجا ررران ام ررران رررق اان وررريلنراررر نفترررا نف نوررريين  ررراننمقكترررةنف ننام رررةنلدظك رررةن رارررلنفنهرررانرن-2ن

رطىيوهرررران اتررررارمظكن رررر(نمخااررررلنظواررررم  ن رارررر نكررررلنفنرررريظعنظور اررررراثنىن لنررررران جررررطنظترررراخقظلن رررر: نظورررررقظك ن

ن ظو ام اثن نالنظناوائ(نرالءلنمعنظوام  ن ظ  راعن ظوريظ لنظوا(نررمن هانظور ارةن.

نم ةنرس  نلو ن همنظو ل اثنظوافارايةن يلنفجزظءنظور ارةن  يلنظور ارةن  يئاهانظوخاكجيةن.فنهاننان-3ن

فنهرررانرؤكرررقنراررر نمىي رررةنظ   رررادنظورا رررقد نوار اررررةنىن رسررر  نوفهرررمنكيفيرررةنرررررلنظور ارررراثن لدظكرهررران ررر(نن-4ن

 لدظك نظور اررراثنظررلنظررم  ننماغيررم ن  رر(ن ررا ثنمحررقد نى هرر(ن رر(نظو ها ررةنميجهررةننحررينظ اررمظحننررراصجنرصررريمن

نظ كامنملءمةنوريظ فرن  ا ثنم ي ة.

ظ ارررر ن نرررالنفتاتررر(ن مريرررزن قكظترررةنمىي رررةنظو ل رررةنظووائررررةن ررريلنظور اررررةن ظوىيئرررةنظورخاافرررةنراررر نن-5ن

نفننطةنظور ارةن  اراياهان ظن اا نصورنظوايتيمنرا نظوسايننظو النوار ارة.

ن اراىاك انناامانمفاي انرا نظوىيئةنظورحيطةن هان.نر قنظماقظدظنو ام ةنظو امن ه(نر امنوار ارةن-6ن

فكرررقثنراررر ندكظترررةن رحايرررلنظوحاورررةنف نظوري رررلن :ظرررررن ررررقلنظ راررررادنراررر نمرررا ينجرررا زنفت ررراءنظوا امرررلنن-7ن

نمعنظوفمدن ظوجرارةن ظور ارةنصورنف نوالن اوةنظم  هان ماغيمظرهانظوزمانيةن ظوراانية.

 ررر(نظ دظك ن ظواررر(نر اىرررمنف نظور اررررةن ررر(ننارررالنمغاررر ن م ررررنرارررينظو ام ررراثنظوالتررريايةن  اررر:ظن  اررر ن

ككررررزثنجررررلنظ ارامهررررانرارررر نظو رايرررراثنظوقظ ايررررةنوار ارررررةنىن ررررا نظو ام ررررةنظوري فيررررةنرؤكررررقنرارررر نف ريررررةنظوىيئررررةن

ن ظوراغيمظثنظوىيئيةن ريتيم انرا نتايننظور ارة.

فرررا يمنجق رررق نمرررلن رررلذن م ررررن هررر: نظو ام رررةن رررقم نريرررريحاثن ق ارررةن فمرررقثنظوفارررمنظ دظكرنظوحرررق صن ر

نك طهانظو ل ةن يلنظوىيئةنظوخاكجيةن ظوهياكلنظوا ايريةن مسايىنظ دظءن.

  هررر:ظن ورررقنف رررقت ن ررر: نظو ام رررةن طي رررةنرامرررةنمرررعنظو ام رررةنظوالتررريايةنظواررر(ن امررر نراررر نمىرررقفنفظوطم ورررةن

نظوراا نظويظ ق ن ا دظك ن ظواسييمن .

ظهيكنظو ام ةن ريظملن  

م رررةنظوري فيرررةنلوررر نظوخرسررري اثنمرررلنظوورررم نظورارررر(نفظوورررم نظو نرررم ل ن يرررصنررررمنر ررريدنريظمرررلنظهررريكنظو ان

 م ررر:ننها رررةنظوسرررى ي اثنمرررلنظوورررم ننلد ررراذنمفهررريلنظوىيئرررةن ررر(نرحايرررلنظور ارررراثنكامارررقظدنورفهررريلنظو ارررالنظورفاررريحن.

 ام رررةنظورارررر(نرزظ رررقنظ  اررررالن ىيئرررةنظور اررررةن ظهرررمثنظو ق رررقنمرررلنظو ام ررراثنظواررر(نرهرررامن هررر:ظنظوجانرررطن م هرررانظو

نظوري فية.

 نظتررررا قثنظو ام ررررةنظوري فيررررةنلورررر نظوقكظترررراثنظوارررر(ن ررررالن هررررانظواايررررمنمررررلننظوىررررقظ اثنظ  ورررر نوا ام ررررة

 ظوىا ايلن ظوقظكتيلنملنف رهانتلثندكظتاثنرسا مرهان يران ا(ن ن

ن20 ررررر نراررر نمسرررايىنStalker  نBurns ن رررالن هرررانكرررلنمرررلن يمنرررزن نترررايوامننظوقكظترررةنظ  وررر ن-

 رر(نمجرراذنظ واام نيرراثن رر(نظنجااررمظن ظتررااا قظنور م ررةنمررقىنررريتيمنظوىيئررةنرارر نظوهياررلنظوا ايررر(نننمؤتسررةنبرر ارية

ن ا ق ن.ن1961ىن  قنننمثن : نظوقكظتةنت ةن



فمررراكثن ررر: نظوقكظترررةنلوررر نف ننررريعنظوىيئرررةن رررؤتمنراررر نمىي رررةنظوهيارررلنظوا ايرررر(ن م ررررنميرررزثن ررر: نظوقكظترررةن

نيمنظور ارةن مرىطا ن نم من يئيةنمخاافةن ن رانن يلننيريلنفنرطيلن نما اكريلن (نمجاذنرصر

ظوررر رطنظ وررر(نفظوريارررانيا(ن ن ن  رررينظوررر رطنظوررر:رن رررالءلنمرررعنظور ارررراثنظواررر(نر ررررلن ررر(نظرررم  ن يئيرررةنن-1

نمساوم ن را يويجيان طيئةنظواطيك.

ظوررر رطنظو ضرررريرن   رررينفكاررررمن  اويرررةن يررررصنراسرررمنظوىيئررررةن ورررقكنكىيررررمنمرررلنرررررقلنظ تررراومظكن ظترررراخقظلنن-2

 ويجياثنماطيك ن ماغيم ن اتارمظك.نرا ي

ن1960 رررررمنننررررم انترررر ةننTrist ننEmery ن ررررالن هررررانكررررلنمررررلنظميررررمرن نرم سرررر نننظوقكظتررررةنظواانيررررةن-

نماغيمظثن يئيةن  (ن ن04 ر قنملنظوقكظتاثنظ  و نظوا(نظ ار ن احايلنف  ادنظوىيئةن ميزثن يلن

نظوراغيمظثنظ  اصاد ةن.-ن

نظوراغيمظثنظ جاراريةن.-ن

نراغيمظثنظوىيئية.ظو-

نظوراغيمظثنظوف يةن.-

ف رررررحانرررررقلنرجررررانينظوىيئررررةنظوخاكجيررررةن  ررررةنم ارررررةنلصنفنهررررانن1965  رررر(ندكظتررررةنتانيررررةنننررررمظ انترررر ةن

رخاارررلن رررا ال نظور ارررراثنىكرررررانف ن  اويرررةنظور اررررةن رررر(ن ىيسرررةنظواطررريكنظوحابررررلن اوىيئرررةنظورحيطرررةن اور ارررررةن

نلنظوا اير( ن ا اتطنمعنمىي ةنظوىيئةنظورحيطةنآلن ن.  اوهيالنظوا اير(ن ر   نررانلصظنكا نفظوهيا

نLaurence نن Lorsh  رررالن هرررانكرررلنمرررلنوررريك نن وررريكنينن1967 ر ررريدنوسررر ةنننظوقكظترررةنظوااوارررةن-

م اررررراثنرارررري عن رررريلنم اررررراثن لتررررايرنن10 ظ اررررر ن او ل ررررةن رررريلنظور ارررررةن ظوىيئررررةن مسرررر ن رررر: نظوقكظتررررةن

ظوحا  ررراثنن كرررا نظوهرررق نم هرررانفمرررلنظوقكظترررةن ن رررينم م رررةنمرررقىن م ارررراثنبررر ارةنظ غ: رررةن م ارررراثنبررر ارةن

ررريتيمنظواخصرررهن روسرريمنظو ررررلنراررر نظو رررلنظ دظكرن كررر:ظنم م رررةنمررقىن رررقك نظور اررررةنرارر نظ تررراجا ةنواراغيرررمظثن

 ظوا(نرحقثن (نظوىيئةنظوخابةن هان.

ور طاوررراثنراررر نظنكارررلننام رررةن رررمىنك ظدن ررر: نظو ام رررةنفنهرررانروررريلنم طاوررراثن ظ امظرررراثنظو ام رررةن 

ن نظوااويةن ظ  امظراث

ن.واا ايمن ظواسييم وةن ظ ق نماا نمريجقنمن ظنرنن-1

نف نمم نظوا ايمنويس نوهاننفينظوايتيمظثنرا نجريعنظور اراث.ن-2

نظوام  ن ظوريظ لن.نف نف ضلنمم وةنواا ايمنر ارقنرا نمىي ةنظوىيئةنظورمرىطةن اور ارةن را ن-3

نيران ا(ن  نرارلنمىمكظرهان مىمكظرهان

ف نظوا اررررريمن  ىغررررر(نف ن اررررري ننرطيرررررافن ر  ررررر نف ن رررررامن طم ورررررةن ظ رررررق ن ن  نصوررررررن   ررررر(نف نظ  رررررقظ ن

ظوا ايريرررةنتا ارررةن محرررقد نمرررلنظوويرررادظثنف نظو خىرررةن ظوصرررحيحن رررينف ن ارررمننواىيئرررةنروم رررمنف وي رررةنظ  رررقظ ن سرررطن

(نظووا رررلنوااايرررلن ظواغييرررمن سرررطنمرررانظوارررم  نواىوررر نظور اررررةن يرررةنىنصوررررنف نظور اررررةن ررر(ننارررالنواافاررررلنظ نسررران

نراطاىرنظوام  نظوخابةن ظورحيطةن ظورفم رةنرا نظور ارة.

ن نف منظ ناوادظثنظوريجهةنوا ام ةنظوري فيةن ( نظ ناوادظثنظوريجهةنوا ام ة

فنهرررانورررمنرضرررلنجق رررقظنوررررق لنظو ارررالنظورفاررريحنظوررر:رن ؤكرررقنراررر نرل رررةنظ راررررادنظوراىرررادذن ررريلنظور اررررةن-1

ن.ن ظوىيئة

نفنهانومنروقلنرفسيمظنوايفيةنرطي منف ضلنظ مااذنظو رطيةن.-2

نفنهانف را نر صمنظوافاء .-3

نفنهانف را نظراىاكظثنظووي ن ظوصمظعندظ لنظور ارة.-4
ن

 ن رررراومغمنمررررلنظ ناوررررادظثنظوريجهررررةنلورررر نظو ام ررررةنظوري فيررررةنل نفنهررررانظراىررررمثنلمرررراكظنرفايم ررررانن لبررررةن

ظ رررلنظوراىادورررةن ررريلنظوويررراد ن ظوا اررريمن ظرخررراصنظوورررمظكظثنكررررانف نلترررهامهانظ رررم ن هرررق نلوررر نميظجهرررةن م اوجرررةنظوري

 ظو ق قنملنظورفا يمنظوحق اةن (نرامنظ دظك ن.

 



 المحور الثالك :بع  النظريات البيئية

   الثا: نظرية z اليابانية

كيــــــــــة فــــــــــي اواخــــــــــر الســــــــــبعي يات بــــــــــدات الادارة اليابانيــــــــــة تظهــــــــــر كمنــــــــــافس لــــــــــلادارة الامري: مقدمــــــــــةنن

الرـــــــــي ظلـــــــــة مســــــــــيطرة لســـــــــنوات وخلالهـــــــــا بــــــــــدا الامريكيـــــــــون يشـــــــــعرون باهميــــــــــة وقيمـــــــــة الادارة اليابانيـــــــــة وســــــــــر 

 نواحها 

ـــيـ مـــــن ا ـــــل يابـــــاني والاســـــتاذ بوامعـــــة  ـــاـن مـــــن بـــــين المهتمـــــين فـــــي هـــــذا المجـــــال " وليـــــام اوتشـــــ ي" الامريكـ و ـ

لمعرفـــــــــة ســـــــــر نوـــــــــاح التور ـــــــــة  اليفورنيـــــــــا )ادارة الاعمـــــــــال ( والـــــــــذي ا ـــــــــرى العديـــــــــد مـــــــــن الابحـــــــــا  والدراســـــــــات 

 (  zاليابانية وقد تو ة ابحا ه هذ  بنظرية اطلق عليها اسم ) نظرية 

   :  احل النظرية هو وليام اوتش ياليابانية   zنظرية 

: لاــــــــــي محاولــــــــــة الم او ــــــــــة بــــــــــين ايوابيــــــــــات المنظمــــــــــات الغر يــــــــــة عمومــــــــــا والامريكيــــــــــة ا ــــــــــل النظريــــــــــة 

   zبلورة نموذم  ديد ا بح يعرج بنظرية  لوهذا من خلا خصو ا والمنظمات اليابانية

فــــــــي الادارة الــــــــى  مانينــــــــات القــــــــرن العشــــــــرين  zتر ــــــــد الاهتمامــــــــات الاولــــــــى بــــــــالادارة اليابانيــــــــة او بنظريــــــــة 

وير ــــــــد الاهتمــــــــام بــــــــالادارة اليابانيــــــــة الــــــــى النواحــــــــات الرــــــــي حققتهــــــــا منظمــــــــات الاعمــــــــال اليابانيــــــــة منــــــــذ الحــــــــرب 

لمنتوــــــــات وحجمهــــــــا وانتا يــــــــة الافــــــــراد فيهــــــــا الامــــــــر الــــــــذي ادى الــــــــى ازديــــــــاد العالميــــــــة الثانيــــــــة مــــــــن حيــــــــك  ــــــــودة ا

 قدرتها على غ و اسوا  العالم بمكا فيها الاسوا  الامريكية والاورو ية  

تســـــــــاءل وليـــــــــام اوتشـــــــــ ي عـــــــــن الطريقـــــــــة الرـــــــــي يمكـــــــــن مـــــــــن خلالهـــــــــا نقـــــــــل التور ـــــــــة : zفـــــــــي كتابـــــــــه نظريـــــــــة 

ان منظمـــــــــــات الاعمـــــــــــال الغر يـــــــــــة عمومــــــــــــا الـــــــــــى القـــــــــــول  الـــــــــــى الشـــــــــــر ات الغر يـــــــــــة فـــــــــــذهلاليابانيـــــــــــة فـــــــــــي الادارة 

( وهـــــــــو الطريقـــــــــة الامريكيـــــــــة فـــــــــي الادارة فـــــــــي حـــــــــين ان منظمـــــــــات  Aوالامريكيـــــــــة خصو ـــــــــا تتبـــــــــد اســـــــــلوب الادارة ) 

 ريقة اليابانية في الادارة ط( اي ال Jالاعمال اليابانية تتبد اسلوب الادارة ) 

او طريـــــــق  الـــــــك فعمـــــــد الـــــــى ايوـــــــاد نظريـــــــة تعمـــــــم ومنـــــــه عبـــــــر " اوتشـــــــ ي " عـــــــن الحا ـــــــة الـــــــى نظريـــــــة  الثـــــــة 

ولاـــــــــي نمـــــــــوذم لـــــــــلادارة   zالطريقـــــــــة اليابانيـــــــــة وتطبـــــــــق فـــــــــي منظمـــــــــات و ي ـــــــــات خـــــــــارم اليابـــــــــان واســـــــــماها نظريـــــــــة 

 اليابانية الناجحة في موال الانواز الفعال والانتا ية المرتفعة والرضا الوظيفي للعاملين  

 

ن

نن

ن

 



 :الرابعالمحور 

 الاتجاهات الحديثة في علم الادارة 
 : تعرف الوظائف الادارية بكونها: ادارة الجودة اولا :  

ويزززززرتا  هزززززز ا الت ززززززور    تتميزززززا الادارة فززززززي العسزززززر الحززززززدي  ب زززززرعة ت ورهززززززا

بمجموعزززة ازززغ المتويزززرات والابعزززاد فزززي الزززداتها التلزززد  التكتولزززو ي والمورفزززي والان تزززا  

م . هزززز ت الت ززززورات لانززززج ات للززززا لتو هززززات اعافززززرة تززززتحكم فيهززززا المعرفززززة وتززززراب  العززززال

والت ايلزززززات لتع زززززي نتزززززائا فزززززي تزززززكر ظزززززواهر اداريزززززة اكتزززززج ازززززغ ا زززززرا  علزززززم الادارة 

 وت ايلاته وفروعه لعر اهمها :

ادارة الجززززودة الةززززاالة التززززي عززززدت اتاززززورا اززززغ اتاززززورات الادارة فززززي المجززززالات 

 ، الخداات العااة ، المعلواات ، المعرفة ... (.المختل ة ) الموارد الاةرية 

ذلزززن ال التلزززد  الززز ل الززز ل وفزززلته الاةزززرية افزززرس اصتيا زززات  ديزززدة للتزززا  افزززا  

 اعها الت لع الى ااهو اص غ وا ود وافضر .

الاازززززر الززززز ل تزززززكر بدايزززززة الاهتمزززززا  بزززززالجودة علزززززى ا زززززتو  المتامزززززات الخافزززززة 

ازززززغ رزززززهو بزززززروس ا هزززززو  الادارة  انيزززززة  لمرصلزززززة اولزززززى والمتامزززززات الحكوايزززززة لمرصلزززززة

العموايززززة الجديززززدة والزززز ل يتززززادل بالارتلززززا  بززززالادارة الحكوايززززة  سززززد عززززه  العديززززد اززززغ 

الااززززززرار الاداريززززززة علززززززى دززززززرار الايززززززراف وال  ززززززاد الادارل والايرو را يززززززة والارزززززز  

  بالة افية والم ا لة والم الة على ا تو  المتامات الخافة .

 ي الجودة : تعتتعريف الجودة :

 التميا في تلديم ال لعة والخداة . - 

 التميا في تلاية اصتيا ات الم ت يديغ . - 

 التميا في تلاية اصتيا ات الابائغ في الحاضر والم تلار . - 

 :تعريف ادارة الجودة الةاالة
تعززززد الجززززودة الةززززاالة اززززغ الم ززززاهيم الاداريززززة الحديثززززة التززززي ظهززززرت  سززززد تمكززززيغ 

المتامززات اززغ تحليززف اهزززدافها والتولززا عززر اةززكهتها فزززي اجززاو الانتززا  ، واتززه تعزززد ادارة 

 الجودة الةاالة نها او فل  ة  ديدة ت عى لتح يغ اللدرة التتاف ية .

عتمزززد علزززى اللزززدرات المةزززترلة لمزززا تعزززرف بكونهزززا و تزززكر تعزززاوني لادا  الاعمزززاو ي

لكزززر ازززغ الادارة والعزززااليغ بهزززدف تح زززيغ الجزززودة وسيزززادة الانتا يزززة بسززز ة ا زززتمرة ازززغ 

 رهو فرق العمر و .

 :ادارة الجودة الةاالة اهمية
انها ا ار لهيتوهو الااثر للدرات المتامة اغ رهو ت ايف اادا الجودة ال ل يجعر المتامة  - 

 ف ة .الثر  درة على المتا

 انها ا ار لترتيد الايتههك . - 

انها ا ار لتاايغ التلتيات الحديثة التي اغ تانها توفير توفي الو ج والجهد والتكل ة فضه  - 

 عغ ارتسار الا را ات وتا ي ها . 

 :اهداف ادارة الجودة الةاالة

اياليا  تح يغ الك ا ة الانتا ية عغ  ريف ت ادل العيوب وتجتا الار ا  وت وير -  

 .العمر  
 تح يغ نودية المخر ات . -  

 ت ادل الا را ات عديمة ال ائدة . -  

 تح يغ الثلة بيغ الادارة والعماو . -  

 الخهفة :



تعززززد ادارة الجززززودة الةززززاالة فل زززز ة تعتمززززد علززززى ناززززا  ادارل تززززاار يلززززو  علززززى  

لف اتهززا بزززال كر ايززا  اصززداي توييززرات ايجابيزززة و  ريززة لكززر نززواصي المتامزززة رافززة اززاتع

 وال لوك والليم والمعتلدات التتايمية ونم  الليادة .

 

 

 

 

 

 


