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 تكنولوجيا المعمومات والاتصال وشبكات الاتصال :المحاضرة الرابعة
  : تكنولوجيا المعمومات والاتصال -1
 : مفهوم تكنولوجيا المعمومات -1-1
  ىي جميع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعمومات عمى شكل إلكتروني، وتشمل

تكنولوجيا الحاسبات الآلية وسائل الاتصال وشبكات الربط وأجيزة الفاكس وغيرىا من المعدات التي 
 .بشدة في الاتصالات

  وتتمثل أيضا في تطبيق التكنولوجيات الالكترونية كالحاسوب والأقمار الصناعية وغيرىا لإنتاج
 .المعمومات الرقمية وتخزينيا واسترجاعيا وتوزيعيا ونقميا من مكان لآخر

  ىي التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختمف أشكاليا إلى المعمومات بمختمف
 .أنواعيا التي تستخدم من قبل المستفيدين منيا فيس مجالات الحياة كافة

  تتمثل تكنولوجيا المعمومات في تطبيق التكنولوجيات الالكترونية كالحاسوب وبالأقمار الصناعية
 .وغيرىا لإنتاج المعمومات الرقمية وتخزينيا واسترجاعيا وتوزيعيا ونقميا من مكان لآخر

 : مفهوم تكنولوجيا الاتصال -1-2
  تكنولوجيا الاتصال ىي مجموع التقنيات أو الوسائل أو النظم المختمفة التي توظف لمعالجة

المضمون والمحتوى الذي يراد توصيمو من خلال عممية الاتصال الجماىيري أو الشخصي أو 
التنظيمي والتي من خلاليا يتم جمع المعمومات والبيانات المسموعة والمكتوبة أو الصورة المرئية 

والرقمية من خلال الحسابات الالكترونية ثم تخزين ىذه البيانات والمعمومات واسترجاعيا في الوقت 
 .المناسب

 :خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال -1-3
 :تتميّز تكنولوجيا المعمومات بمجموعة من الخصائص نوجزىا في النقاط الآتية

 .إمكانية تقميص الزمان والمكان وبشكل أسرع وأرخص -
 .العالمية -
 .قابمية التحرّك والحركية -
 .قابمية التواصل والتفاعمية -
 .إمكانية تكوين شبكات الاتصال -
 .قابمية التحويل، الشيوع والانتشار -
 .اللامركزية -
ىي أساس لمذكاء الاصطناعي، ووسيمة لاقتسام الميام الفكرية مع الآلة حيث تخمق التفاعل بين  -

 .الباحث والنظام
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 :عناصر تكنولوجيا المعمومات والاتصال -1-4
تتكوّن تكنولوجيا المعمومات من عناصر داخمية وخارجية وبنى تحتية مكوّنة من منظومة متكاممة 

 .وعديدة
 (عناصر ذىنية)، البرمجيات (الكمبيوتر ومكوناتو)وتشمل المكونات المادية : العناصر الداخمية 

 .والاتصالات
 تشمل مجتمع المعمومات، السياسة، الاقتصاد، الثقافة: العناصر الخارجية. 
 :شبكات المعمومات والاتصال  -2
 :مفهوم شبكات المعمومات والاتصال- 2-1

ىي مجموعة من معدات الإعلام الآلي المرتبطة فيما بينيا، ويمكن تصنيفيا بناءا عمى التوزيع الجغرافي 
إلى شبكات محمية، إقميمية، وعالمية، كما تأخذ أشكالا مختمفة وفقا لييكمة التشبيك وتتمثل في شبكات 

 .خطية، حمقية، نجمية وترابطية
يرتبط معنى شبكة المعمومات بعدة مفاىيم أساسية لعلاقتيا الوطيدة بالوسائل التي تعد أساسا ليا وتتمثل 

 :في
 الحاسوبComputer : ،وىو آلة إلكترونية أوتوماتيكية لمعالجة المعمومات بمختمف أنواعيا

ويستطيع حفظيا واسترجاعيا كميا أو جزئيا عند الطمب من خلال إجراء عمميات حسابية ومنطقية 
 .عمى بيانات رقمية بوسائل إلكترونية باستخدام برامج  مثبتة ومخزنة بو

 البرمجياتLOGICIELS  : ىي مجموعة منفصمة من التعميمات  والأوامر المعقدة التي توجو
الحاسوب وتساعده وفق نظام وتعمل بغرض الحصول عمى نتائج معينة وىي حمقة الوصل بين 

 .الآلة والمستخدم
 الأنترنتINTRENET : ىي مجموعة الأجيزة المرتبطة فيما بينيا والموزعة جغرافيا تسمح بتمرير

المعطيات بسيولة وبطريقة اقتصادية من نقطة إلى أخرى، وىي تجميع لشبكات متصمة فيما بينيا 
 .لتشكل بذلك عالمية أكبر

تقدم الأنترنت خدمات عديدة لمستخدمييا كالبريد الإلكتروني، التجارة الإلكترونية، نقل الممفات وتبادليا، 
 .خدمة المنتديات، خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية

  الأنترانتINTRANET: ىي شبكة محمية أي داخمية خاصة بمؤسسة معينة، تستخدم بروتوكولات 
الأنترنت وأدواتيا وتيدف إلى تحسين آليات الاستغلال المشترك لمموارد والمعمومات بصورة أسرع 

 .وبأقل تكمفة والرفع من كفاءة العمل الذي يميّز المؤسسة مما يحقق استقلاليّتيا ومرونتيا
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 الاكسترانتEXTRANET: ىي الشبكة المحمية  لمؤسسة ما ويسمح باستغلاليا بالإضافة إلى 
موظفييا لمبعض من شركائيا أي التعامل مع المحيط الخارجي لتوفير السيولة والسرعة في التعامل 

 (الموردين، الموزعين، الزبائن )مع الأطراف الخارجيين 
 :تكنولوجيا المعمومات والاتصال ودورها في المؤسسات -3

تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصال دورا ميما في المؤسسات عمى إختلاف أنشطتيا وطبيعتيا، إذ 
 :تساعد عمى

 .تطوير أداء المؤسسة وأداء مواردىا البشرية -
 .تحيين أساليب التسيير والإدارة عمى مختمف المستويات -
تاحتيما عمى نطاق واسع -  .تطوير التعميم والصحة، وا 
 .تمكّن المؤسسة من التسويق لمنتوجاتيا  وخدماتيا عمى مختمف الأصعدة -
 .تسمح بالاستخدام الإلكتروني لبطاقات الدوام وتسييل معالجة البيانات الخاصة بالأفراد والمؤسسات -
 .ربط أجزاء المؤسسة ببعضيا البعض وتحقيق السرعة والكفاءة في الأداء -
التجارة الإلكترونية، التسويق  )الانتقال السيل والسريع لممعمومات، وتسييل التعاملات الإلكترونية  -

 (الإلكتروني، النشر الإلكتروني
 

 
 


