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 ماهية المعمومات: المحاضرة الثانية
  :مفهوم المعمومات -1

 ‌:Dataتعريف البيانات  -‌أ
ومفردىا‌بيان‌وىي‌المادة‌الخام‌مثل‌بيانات‌البطاقة‌الشخصية‌وقراءات‌أجيزة‌القياس‌السمكية‌
واللاسمكية‌التي‌تنبعث‌من‌أجيزة‌الإرسال‌وتستقبميا‌أجيزة‌الاستقبال،‌وأيضاً‌المدركات‌التي‌

ندركيا‌بحواسنا‌مثل‌الإيماءات‌ولغة‌الجسد‌مثل‌حركة‌الرأس‌والعينين‌وتغيير‌ملامح‌
.‌الخ...‌الوجو

 ىي‌مجموعة‌من‌الحقائق‌الموضوعية‌غير‌المترابطة‌عن‌الأحداث،‌وبالتالي‌فإنيا‌تصف‌
جزءا‌مما‌حدث‌ولا‌تقدم‌أحكاما‌أو‌تفسيرات‌أو‌قواعد‌لمعمل،‌وتكون‌عمى‌شكل‌أرقام‌أو‌

 .حروف‌أو‌كممات‌أو‌إشارات‌أو‌صور
 :تعريف المعمومات -‌ب
 يعرف‌Christelحقائق‌وبيانات‌منظمة‌تشخص‌موقفاً‌محدداً‌"‌وآخرون‌المعمومات‌بأنيا‌

وتبعاً‌لذلك،‌فإن‌المعمومات‌ىي‌.‌أو‌ظرفا‌محدداً‌أو‌تشخص‌تيديدا‌ما‌أو‌فرصة‌محددة
 ".نتيجة‌البيانات

 ويعرفيا‌كل‌من‌Davenportو‌Prusakالمعمومات‌بأنيا‌رسالة‌عمى‌شكل‌وثيقة‌أو‌‌
اتصال‌صوتي‌أو‌مرئي‌ىدفيا‌تغيير‌الطريقة‌أو‌الأسموب‌الذي‌يدرك‌بو‌المتمقي‌شيئاً‌ما،‌
فيكون‌ليذه‌الرسالة‌أثر‌في‌أحكامو‌وسموكو،‌وىذا‌ىو‌الفرق‌بين‌المعمومات‌وبين‌البيانات‌

 .التي‌لا‌تحدث‌أي‌أثر
 ويعرفيا‌wig بأنيا‌حقائق‌وبيانات‌منظمة‌وتصف‌موقفا‌معينا‌أو‌مشكمة‌معينة،‌ويوضح‌

ذلك‌قائلا‌أنو‌من‌أجل‌أن‌تصبح‌البيانات‌معمومات‌يجب‌أن‌تقدم‌ىذه‌البيانات‌في‌سياق‌
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دراكو،‌بحيث‌تكون‌ليا‌علاقة‌بموقف‌أو‌ مع‌وجود‌ىدف‌مع‌تنظيم‌ليا‌يمكن‌تمييزه‌وا 
 .مشكمة‌أو‌قضية‌أو‌بظروف‌أخرى

 :الفرق بين البيانات والمعمومات -2
 المعمومات البيانات مجال الفرق

 منتظمة‌ضمن‌ىيكل‌تنظيمي غير‌منتظمة‌في‌ىيكل‌تنظيمي الترتيب
محددة‌القيمة‌بتحديد‌عوامل‌القيم‌والتأثير‌ غير‌محددة‌القيمة القيمة

 عمى‌قيمة‌المعمومات
لا‌تستعمل‌عمى‌الصعيد‌ الاستعمال

 الرسمي
تستعمل‌عمى‌الصعيدين‌الرسمي‌والغير‌

 الرسمي
 محددة‌المصدر عديد‌المصدر المصدر

 عالية منخفضة الدقة
 مخرجات مدخلات موقعها من النظام

 صغير‌نسبيا‌بحجم‌البيانات كبيرا‌جدا الحجم
:‌ خصائص المعمومات -3

:‌ىناك‌العديد‌من‌الخصائص‌اليامة‌لممعمومات‌نوجزىا‌فيما‌يمي

 التوقيت‌المناسب‌يعني‌أن‌تكون‌المعمومات‌مناسبة‌زمنيا‌لاستخدامات‌المسـتفيدين‌:التوقيت. 
 تعني‌أن‌تكون‌المعمومات‌في‌صورة‌صحيحة‌خالية‌من‌أخطاء‌التجميع‌والتسجيل‌:‌الدقة

 .‌الأخطاء‌من‌المعمومات‌الناتجة‌ومعالجة‌البيانات‌أي‌درجة‌غياب
 صلاحية‌المعمومات‌ىي‌الصمة‌الوثيقة‌لقياس‌كيفية‌ملائمة‌نظام‌المعمومـات‌:‌الصلاحية

 .لاحتياجـات‌المستفيدين‌بصورة‌جيدة
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 ىي‌قابمية‌تكييف‌المعمومات‌وتسييميا‌لتمبيـة‌الاحتياجـات‌المختمفـة‌لجميـع‌:المرونة‌
 .المسـتفيدين

 أي‌أن‌تكون‌المعمومات‌واضحة‌وخالية‌من‌الغموض‌والتناقض:‌ الوضوح. 
 أي‌عدم‌التحيّز‌والتفريق‌في‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌والاستفادة‌منيا:‌الموضوعية‌.
 ىي‌سيولة‌وسرعة‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌التي‌تشير‌إلى‌زمن‌استجابة‌:‌إمكانية الوصول

 .النظـام‌لمخدمات‌المتاحة‌لاستخدام
 ىذه‌الخاصية‌تعني‌إمكانية‌القياس‌الكمي‌لممعمومـات‌الرسـمية‌الناتجـة‌عـن‌:‌قابمية القياس

 .من‌ىذه‌الخاصية‌المعمومات‌غير‌الرسمية‌نظـام‌المعمومات‌الرسمي‌وتستعيد
 وىو‌الدرجة‌التي‌يغطي‌بيا‌نظام‌المعمومات‌احتياجات‌المستفيدين‌بحيـث‌تكـون‌‌:الشمول

 .ودون‌إيجاز‌يفقدىا‌معناىا‌بصـورة‌كاممة‌دون‌تفصيل‌زائد
: أنواع المعمومات في مجتمع المعمومات وأشكالها- 4

:‌أنواع المعمومات-‌‌4-1
:‌تنقسم‌المعمومات‌إلى

تعطي‌معرفة‌تساعد‌عمى‌تطوير‌معارف‌ومكتسبات‌الإنسان،‌:‌معمومات تطويرية إنمائية
ترفع‌من‌المستوى‌الثقافي‌لمفرد،‌فيي‌معمومات‌تنمي‌قدرة‌الفرد‌وترفع‌من‌معارفو‌ومكتسباتو‌

 .حول‌موضوع‌معين‌أو‌قضيا‌تيمو‌في‌تطوير‌حياتو
 ىي‌المعمومات‌التي‌تمكّن‌من‌انجاز‌عمل‌محدد‌كالمعمومات‌:معمومات انجازية‌

المستخمصة‌من‌تجربة‌عممية،‌والتي‌تثبت‌فكرة‌جديدة‌تؤدي‌إلى‌انجاز‌حمول‌تقنية‌
 .مبتكرة

 تعطي‌المعرفة‌التي‌تتيح‌لمفرد‌أساسيات‌التعميم‌وما‌يتعمق‌:‌معمومات تعميمية
 .بالمكتسبات‌العممية،‌وتعبر‌عن‌المعمومات‌التي‌تدرس‌لمطلاب‌في‌مختمف‌المستويات
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‌ىي‌الأفكار‌والنظريات‌والفرضيات‌حول‌العلاقات‌التي‌من‌الممكن‌أن‌:معمومات فكرية
 .توجد‌بين‌تنوّعات‌عناصر‌المشكمة

 جراءاتيا‌ونتائج‌الأبحاث‌وبياناتيا‌التي‌يمكن‌أن‌تكون‌:معمومات بحثية ‌تشمل‌تجارب‌وا 
 .حصيمة‌تجارب‌عممية،‌أو‌حصيمة‌أبحاث‌أدبية

 تعتمد‌عمى‌النشاط‌الجماعي‌الذي‌لا‌يستطيع‌أن‌يعمل‌بدون‌:معمومات توجيهية‌
 .تنسيق،‌ولا‌يمكن‌أن‌يتم‌ىذا‌التنسيق‌عن‌طريق‌إعلامي‌توجييي

 :كال المعموماتأش- 4-2

 :وتتخذ‌المعمومات‌أشكال‌متنوعة‌تتمثل‌في

 نجد‌ىذا‌الشكل‌في‌المطبوعات‌عمى‌شكل‌وثائق‌حرة،‌منظمة‌:‌معمومات نصية لفظية
 .بتتابع‌أو‌مجزأة‌وتكون‌العنصر‌الأساسي‌لممعارف‌العممية‌والتقنية

 ىي‌بيانات‌عددية،‌عبارة‌عن‌أرقام‌فيزيائية،‌نتائج‌رياضية،‌إحصائيات،‌:‌معمومات رقمية
 .والحسابات

 عبارة‌عن‌النصوص‌المرسومة‌كبراءات‌الاختراع،‌ورسومات‌مختمف‌:معمومات تصويرية‌
 .الأجيزة‌والمنحنيات

 تستعمل‌بكثرة‌في‌المؤتمرات‌والمحاضرات،‌تيم‌المتخصصين‌في‌بث‌:معمومات صوتية‌
 .المعرفة‌العممية‌والتقنية،‌وبالتالي‌فيي‌ميمة‌في‌بث‌المعمومات‌التكنولوجية

 ىي‌تركيبة‌ومزيج‌بين‌المعمومات‌السمعية‌والتصوريرية‌:معمومات سمعية بصرية‌
 .كالمعمومات‌في‌الحصص‌التمفازية،‌الفيديوىات‌التعميمية

 ىي‌معمومات‌رقمية‌مخزنة‌في‌ذاكرة‌الحاسوب‌أو‌عمى‌الوسائط‌:معمومات إلكترونية‌
 .الحديثة،‌حيث‌يتم‌استرجاعيا‌بسيولة

‌
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 :أهمية المعمومات -5
تمثل‌المعمومات‌المخرجات‌النيائية‌لعممية‌المعالجة‌التي‌تخضع‌ليا‌البيانات،‌حتى‌تصبح‌
ذات‌معنى‌وقيمة،وىي‌ذات‌أىمية‌كبيرة‌في‌حياة‌الإنسان‌عمى‌مختمف‌المستويات،‌وتزداد‌
أىميتيا‌في‌مجتمع‌المعمومات‌باعتبار‌المورد‌الأساسي‌والاستراتيجي‌في‌كل‌العمميات،‌إذ‌

:‌تتمثل‌أىيمتيا‌في
 .مورد‌أساسي‌واستراتيجي‌في‌قطاع‌الخدمات‌والتعميم‌والاقتصاد -1
 .عنصر‌رئيسي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌وحل‌المشكلات‌عمى‌مختمف‌المستويات -2
 .ليا‌دور‌كبير‌في‌إثراء‌البحث‌العممي‌وتطوير‌أفكار‌ومعارف‌الإنسان -3
 .تساعد‌عمى‌تطوير‌العمم‌والتكنولوجيا -4
ليا‌أىمية‌ودور‌فعّال‌في‌مجالات‌التنمية‌المختمفة،‌سياسيا،‌اقتصاديا،‌اجتماعيا،‌ -5

 .إداريا،‌ثقافيا‌وصحيا
 .تساىم‌في‌بناء‌استراتيجيات‌المعمومات‌عمى‌المستوى‌الوطني‌والعالمي -6
.‌تمثل‌محو‌كل‌التعاملات‌في‌مجتمع‌المعمومات -7

 
 
 
 

 
 


