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 :ممخص
يسعى ىذا المقاؿ لممساىمة في تدليؿ 

الصعكبات، كتبسيط التعقيدات، التي تحيط 
بتحميؿ المضمكف، كىذا مف خلاؿ تكضيح 

الأسس التي يقكـ عمييا، مف خلاؿ الأدبيات 
المعرفية التي تطرقت إليو، ثـ إسقاط 
الإجراءات كالخطكات العممية التي 

يستخدميا تحميؿ المضمكف، عمى نمكذج 
عممي حكؿ مكضكع المعالجة الصحفية 

. لجائحة ككركنا
تحميؿ المضمكف، : الكممات المفتاحية

تحميؿ المحتكل، فئات التحميؿ، كحدات 
. التحميؿ، جائحة ككركنا

Abstract : 

 

This article seeks to simplify the 

methodological approaches to 

content analysis, through the 

explanation of the foundations on 

which it is based, and the 

presentation of a practical model 

concerning the analysis of the 

journalistic treatment of the Corona 

pandemic. 
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categories of analysis, units of 
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 مقدمة.1
يبقى المجكء إلى تحميؿ المضمكف محدكدا في الكسط البحثي مقارنة بالمناىج كالطرؽ 
الأخرل، رغـ الميزات التي يتميز بيا، كمف بيف الأسباب التي تدفع الباحثيف لتجنب 

استخدامو في البحكث، الخكؼ مف الصعكبات التي تعترضيـ عند تبنيو، كالاعتماد عميو في 
التعامؿ مع الكثائؽ، لذلؾ يسعى ىذا المقاؿ لتدليؿ الصعكبات، كتبسيط التعقيدات المتعمقة 
بتحميؿ المضمكف، إنطلاقا مف استعراض أبرز المحطات المميزة لمتطكر التاريخي لممفيكـ، 

ثـ التحديد الدقيؽ لممفيكـ كالتطرؽ لخصائصو كأىداؼ استعمالاتو، كالتركيز أكثر حكؿ 
الخطكات العممية التطبيقية لتحميؿ المضمكف، بإسقاطيا عمى مثاؿ محدد، يتمثؿ في 

 .المعالجة الصحفية لجائحة ككركنا في بعض العناكيف الصحفية المكتكبة

 التطور التاريخي لمفيوم تحميل المضمون.2
 كأصبح ،مرّ تحميؿ المضمكف بمراحؿ تاريخية مختمفة حتى اكتسب الصفة العممية الحالية

:  ىذه المراحؿ ىيأىـ، كلعؿ كالاجتماعية الإنسانيةيستخدـ في كؿ مجالات العمكـ 

 :مرحمة إرىاصات التطبيق 1.2

لـ يبرز فييا المفيكـ الحقيقي لتحميؿ المضمكف بؿ كانت مجرد تصنيفات كتحميلات 
كدراسة حكؿ أتباع ، لخ إ... كالنفسيةالأدبيات الإجتماعيةلمضاميف في التراث، التاريخ، 

كدراسة تكماس ،  لنص حكؿ اليجرة1888، كدراسة بف يميف بكردف 1640كتر ؿمارتف 
 .1لخ إ... عف بعض الكثائؽ الخاصة بفئة المياجريف1918

 ما تعمؽكاستمرت المحاكلات لدراسة المضمكف خلاؿ الحرب العالمية الأكلى كالثانية خاصة 
كمحاكلة كشؼ حضكر عملاء النازية في الصحافة ، بالرسائؿ الدعائية في تمؾ الحقبة

، كنسبة تكرارىا في المجمكع العاـ آنذاؾ عبر تمؾ المكاضيع المؤيدة لألمانيا الأمريكية
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كالقياـ بتحميؿ .. كمقارنة مضاميف الدكريات محؿ الاىتماـ بالبرامج النازية،لممكاضيع
 .2لخإ..نطلاقا مف كممات معينة تعتبر أساسية في الدعاية النازية إLexicale المفردات

 :مرحمة التأسيس لتحميل المضمون 2.2

 HARLODD كىارلكد دكيت LASWELLلقد تبمكر تحميؿ المضمكف فعميا مع لاسكيؿ 
WIGHT أثناء دراستيما للإعلاـ الصحفي في بدايات القرف العشريف كيعني كؿ ىذا أف ،

تحميؿ المضمكف قد إقترف بتطكر منظكمة الإتصاؿ الإعلامي، فقد كاف لمتطكر الذم عرفتو 
كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ منذ منتصؼ القرف الماضي الدكر الأبرز في ظيكر تحميؿ 

كخلاؿ ىذه المرحمة أخذ تحميؿ المضمكف الصبغة . 3المضمكف لإجراء البحكث الإجتماعية
المنيجية حيث صنؼ في البداية كتقنية بحث تيدؼ لمكصؼ المكضكعي لمظكاىر 

 .الإتصالية

تجدر الإشارة أف ىذه التقنية لـ تتطكر إلا بعد إدراؾ الحاجة الجديدة لتحميؿ المضمكف، 
كتستخدـ في ىذا السياؽ فقط الكصؼ الكمي، أما بعد التطكر الذم عرفتو ىذه التقنية في 

 .المراحؿ اللاحقة، فقد أصبح التحميؿ يعتمد عمى الجانبيف الكصؼ الكمي كالكيفي معا

 : مرحمة النضج والتطور2.3

عرفت ىذه المرحمة تطكرا ممحكظا في تحميؿ المضمكف بتطكير آليات التحميؿ 
الكمي، الذم يصؼ إحصائيا فئات التحميؿ ككحداتو، ككذا آليات التحميؿ الكيفي، 

لمحاكلة كشؼ المعاني الكامنة كراء ىذه البيانات الكمية، كتقدـ التفسيرات الضمنية 
 .لممادة قيد التحميؿ ليتعدّاىا إلى النقد كالاستنباط في مستكيات متقدمة مف البحث
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 لمخكض في التحميؿ بنكعيو الكمي دوسو لابول: كلعؿ محاكلة الباحث الأمريكي
 قدمت ،"إتجاىات تحميل المضمون":كالكيفي، كالتي تُكجت بمؤلؼ يحمؿ عنكاف

 .إضافات نكعية في دراسة مكاد التحميؿ

كارتقى تحميؿ المضمكف في ىذه المرحمة إلى مستكل أعمى مف القياس، مميزا بيف مستكييف 
 :لمتحميؿ ىما

 الكصؼ الظاىرم للإتصاؿ، كفيو المضمكف الصريح إنطلاقا مف :المستوى الأول 
 .المؤشرات الكمية

 ىك المستكل التحميمي أك الباطني أك الكيفي الماكرائي لممضمكف، :المستوى الثاني 
كالذم يكشؼ عف النكايا الحقيقية في النص أك المحتكل، كذلؾ إنطلاقا مف مراجعة 

إلخ، كالتي أننتجت النص كجعمتو يتكَمـ ... السياقات التاريخية كالثقافية كالإقتصادية 
 .4كفؽ ما ىك عميو، كباجتماعيما يقارباف الكماؿ في تحديد مضاميف الرسالة الإعلامية

 تحديد مفيوم تحميل المضمون في ظل جدلية المنيج والتقنية .3
مازاؿ الجدؿ قائما حكؿ اعتبار تحميؿ المضمكف منيجا، أك النظر إليو بإعتباره أداة أك تقنية، 
أصحاب الرأم القائؿ بأف تحميؿ المضمكف منيجا، يستندكف إلى أف ىذا المنيج يمتمؾ جممة 
مف الأدكات كالكسائؿ كالتقنيات، كيمكف الإعتماد عميو في البحكث سكاء منفردا أك إلى جانب 

مناىج أخرل، لما يتيحو مف إمكانية الكصكؿ بالباحث نحك الكشؼ عف الحقائؽ كالتكّصؿ 
 .إلى نتائج مكثكقة

أما أصحاب الرأم القائؿ بأف تحميؿ المضمكف تقنية أكثر منو منيجا، فيستندكف إلى أف 
المنيج يغمب عميو الطابع التّصكرم كالفمسفي، أما تحميؿ المضمكف فيغمب عميو الطابع 
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الإجرائي التطبيقي، مف خلاؿ تكظيؼ الأدكات كالتقنيات التي يعتمد عمييا كعميو فيك لا 
 .يرقى إلى مستكل المناىج

 :التحديد المغوي لتحميل المضمون 1.3

: حمّؿ الشيء: التحميل لغةتحميؿ المضمكف مف كممتيف التحميؿ كالمضمكف، : تتشّكؿ عبارة
 .5أرجعو إلى عناصره أم جزّأه، كحمّؿ الشيء أم درسو ككشؼ خباياه

: مف إسـ مفعكؿ. فيشير إلى معنى  حكل الشيء حكاية: المضمون أو المحتوى لغةأما 
ما في طيو، : لا معنى لو، مضمكف الكتاب: ، كفارغ المضمكف...مضمكف أم ضّمف الشيء

محتكاه كمضمكف الكتاب مادتو : كمضمكف الشيء. فحكاه كما يفيـ منو: مضمكف الجمؿ
كما يفيـ منو، مضمكف الشعكر في لحظة معينة ىك مجمكع الظكاىر  كمضمكف الكلاـ فحكاه

النفسية التي يحتكم عمييا كيتألؼ منيا كمضمكف التصّكر في المنطؽ كمفيكمو، كلكؿ عممية 
 .6فكرية صكرة كمضمكف أم مادة
كشؼ خبايا الأشياء في جانبيما الشكمي أك الضمني : كالكممتاف مجتمعتاف تشيراف إلى

 .الباطني

 :التحديد العممي لتحميل المضمون 2.3

الاختلاؼ بيف النظر لتحميؿ المضمكف كمنيج كالنظر إليو كتقنية، ترتب عميو كجكد صنفيف 
 :مف التعريفات، كما يمي

كيمكف أف  :التعاريف التي تشير إلى مفيوم تحميل المضمون بإعتباره منيجا - أ
 :نذكر مف أىميا

 تحميؿ المضمكف يعتبر أحد المناىج :تعريف دار المعارف الدولية لمعموم الإجتماعية 
المستخدمة في دراسة مضمكف الرسائؿ الإتصالية المكتكبة كالمسمكعة، بمعنى أنو 
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يمتمؾ القدرات المنيجية لمكصكؿ إلى الحقيقة، كبإمكانو إستخداـ كسائؿ داعمة كأدكات 
 .تساعده في الكصكؿ إلى الحقائؽ

 تحميؿ المضمكف يتيح المعالجة المنيجية لممعمكمات كالشيادات :وفي تعريف آخر 
التي تنطكم عمى درجة معينة مف العمؽ كالتعقيد، كما يسمح أكثر مف أم منيج آخر 

 .7بتمبية متطمبات التشدّد المنيجي كالعمؽ الإبداعي بشكؿ متناغـ
 إف تحميؿ المضمكف منيج ينطمؽ مف فرضيات الباحث كالأسئمة : وفي تعريف آخر

، كالفئات الفرعية تعبّر catégoriesالتي يريد الإجابة عنيا، فيضع شبكة مف الفئات 
عف الفرضيات أك الأسئمة التي يبحث عنيا ثـ يصنؼ كيرتّب كؿ المادة المدركسة 

 .8ضمف الفئات المكضكعة مسبقا
 عمى أنو منيج تحميمي لأنو ييدؼ إلى إتباع خطكات : وقد عرف في سياق آخر

منيجية تؤدم إلى قراءة تحميمية لمخطاب السكسيكلكجي، كىذا كفؽ مجمكعة مف 
 .9المراحؿ تساعد عمى فيـ المنيج كتسييؿ عممية تطبيقو عمى كؿ نص أك مضمكف

  أف تحميؿ المضمكف يركز عمى ملامستو لقضايا الدكتورة فايزة يخمفكقد أكّدت 
الإتصاؿ الجماىيرم، كعمى الجكانب المكضكعية كالكمية في كصؼ النصكص 

الإعلامية، ىذه الأخيرة ىي عناصر أكلية تستخدـ كمداخؿ منيجية لفيـ العلاقات 
الخفية كالركابط المضّمرة التي تقكد إلى إستنطاؽ الأبعاد الإيديكلكجية كالسياسية 

الأمر الذم أدل إلى تقكيـ المسارات الإجرائية كتكييفيا مع ...كالثقافية لممضمكف
 .10المستجدات

 : التعاريف التي تشير إلى مفيوم تحميل المضمون كتقنية بحث أو أداة - ب
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مبررات تعريؼ تحميؿ المضمكف كأداة أك تقنية مف تقنيات البحث العممي بني عمى أساس 
أف المناىج تحمؿ في طيّاتيا بعدا فمسفيا كتصكريا كىذا ما يفتقر لو تحميؿ المضمكف حسب 

 :أصحاب ىذا الرأم، كلعؿّ أىـ ىذه التعاريؼ عمى سبيؿ المثؿ لا الحصر
 إف تحميؿ المضمكف يشير إلى العممية الإعلامية التي تتحكؿ فييا المادة :تعريف بيزلي 

الإتصالية إلى عينات قابمة إلى التمخيص كالمقارنة عف طريؽ إستخداـ قانكف الفئات 
 بأنو أسمكب ييدؼ إلى الكصؼ ىارولد لاسويلالمكضكعي كالمنيجي، كأيده في ذلؾ 

 .11الدقيؽ كالمحايد لما يقاؿ عف مكضكع معيف في كقت معيف
 عرؼ تحميؿ المضمكف أنو كسيمة بحث يستخدمو الباحث لكصؼ :وفي تعريف آخر 

المضمكف الظاىر لمدراسة الإعلامية كصفا كميا كمكضكعيا كمنيجيا، ضمف مجمكعة 
مف الخطكات المنيجية التي تسعى إلى إكتشاؼ المعاني الكامنة في المحتكل 

كالعلاقات الإرتباطية ليذه المعاني، مف خلاؿ البحث الكمي المكضكعي المنظـ 
 .12لمسمات الظاىرة في المحتكل

 القدرة مف المعارؼ كالميارات كالقيـ كالإتجاىات التي يقع : كما عرف كذلك عمى أنو
عمييا الإختيار، كالتي يتـ تنظيميا عمى نحك معيف، كبيا يمكف أف نحقؽ الأغراض 

 .13البحثية
 أنو ييدؼ إلى إختيار عينات مف المحتكيات الدلالية :وعرف تحميل المضمون 

الإعلامية أك السياسية أك الإجتماعية أك القانكنية أك الأدبية أك التربكية، بغية تصنيفيا 
إلى فئات رئيسية كتفرِيعيا إلى فئات أساسية كثانكية، كمف ثـ يأتي دكر المعالجة 

الإحصائية عف طريؽ إستخداـ القياس كالتّرميز الرياضي، كتحميؿ المعطيات 
المضمكنِية دلالةن كشكلان كمقصدِية، ثـ إستخلاص النتائج كتأكيميا، ثـ التكصيات 

 .14كالإقتراحات
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ىذه العممية تسمح لمباحث مف دراسة ىذه المكاد عمى اختلاؼ أنكاعيا، كتحكيميا إلى فئات 
كعينات قابمة لمتشخيص كالمقارنة كالتحميؿ كالمعالجة كالإستنتاج كالتأكيؿ، مع استخلاص 

 15.العلاقات الإرتباطية بيف الخصائص المعبّر عنيا في أم مادة إتصالية

كما يمكف تصنيؼ تحميؿ المضمكف كذلؾ عمى أساس كمي ككيفي، فقد أشار أتباع الصنؼ 
الكمي إلى إىتماـ الباحث بالرسالة في ذاتيا كلذاتيا، كتكميـ المضمكف كتحكيمو إلى 

 .لاسويل وجانيسإحصائيات رقمية كما ذىب إلى ذلؾ 

أمّا أتباع الصنؼ الثاني المتعمؽ بتحميؿ المضمكف الكيفي، فقد تجاكزكا مجرد الكصؼ 
لممحتكل إلى فيـ كقراءة كتأكيؿ تفاعلات النصّ الدلالية كالفكرية كالإيديكلكجية، فركزكا عمى 

، (البنية السطحية لمنص)المضاميف دكف الإنحصار في كصؼ المحتكل الظاىر فقط أم 
 كالعكاطؼ 16لأف اليدؼ الأساسي مف عممية التحميؿ ىك الكشؼ عف المعاني الكامنة

كالإتجاىات كالتأكيلات العممية المنطقية، بغرض إستنباط دلالاتيا الكامنة كتقييميا كنػقػدىا 
 .إف إستدعى الأمر

يمكف القكؿ عمكما أف تحميؿ المضمكف يعمؿ عمى إكتشاؼ المميزات التي تتصؼ بيا المكاد 
الخاضعة لمتحميؿ، ميما كاف نكعيا كمجاليا، كيسمح لنا مف تبياف خصائصيا المكضكعية 

المرتبطة بالشكؿ كالمكضكع كالسياؽ في مجاؿ مكاني كزماني معينيف، كمف ثـ تحميؿ 
الجكانب الظاىرة كالكامنة لممادة قيد التحميؿ كمحاكلة تقديـ تفسيرات كتأكيلات كرمكز لفيـ 

كؿ محتكياتيا بأسمكب كمي ككيفي، يقدـ  إضافة بحثية في مجاؿ معيف مف مجالات البحث 
العممي التي تبحث في المكاد كالنصكص المكتكبة كالمصكرة كالمسمكعة كالكثائؽ عمى 

 .إختلافيا
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ككذلؾ المحتكل الإلكتركني عمى الكيب الذم يختمؼ عف المحتكل التقميدم كيختمؼ عف 
محتكل شبكات الجيؿ الأكؿ، كىذا راجع إلى ما أضافو الكيب مف مميزات لكؿ مف المرسؿ 

كالمستقبؿ كالرسالة، ككذا التغذية العكسية، كيظير في إمكانية مكاكبة الأحداث كتزكيد 
الجميكر بالمستجدات كالتفاعؿ مع ىذا الأخير مف خلاؿ التعميقات كالمشاركات كالرسائؿ 

 .17الإلكتركنية

كميما كانت إختلافات التعريفات التي قدمت، أك المكاقؼ كالآراء التي طرحت، سكاء بالنظر 
لتحميؿ المضمكف كمنيج أك كتقنية، أك فيما يتعمؽ بتحميؿ المضمكف الكيفي كالكمي، أك فيما 
يتعمؽ بشكؿ المادة كرقية أك إلكتركنية أك مصكرة أك مسمكعة، فإنيا تنّـ عف عناصر القكة 

التي يتميز بيا تحميؿ المضمكف، بما يتيحو مف مركنة، كما يحكزه مف ثراء يُمكِّف الباحث مف 
 .التّكيؼ مع متطمبات عممو البحثي

  خصائص وأىداف تحميل المضمون .4
إطلاع الباحث عمى خصائص كأىداؼ تحميؿ المضمكف، يفيد في حسف تكظيفػػػو، كتطبيؽ 

 .إجراءاتو بشكؿ سميـ

 :خصائص تحميل المضمون 1.4
حيث يتسـ تحميؿ المضمكف بمجمكعة مف الخصائص تميِّزه عف غيره مف أساليب البحث 

 :كتقنياتو أىميا
  ،يتعامؿ تحميؿ المضمكف مع المكاد القابمة لمفحص عديد المرات كالنصكص، الصكر

التسجيلات المرئية أك المسمكعة أك الإلكتركنية، الكثائؽ كالمخطكطات عمى إختلاؼ 
إلخ، كبيذا فيك يكّفر ... أنكاعيا كفي مختمؼ مجالات العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

لمباحث إمكانية العكدة إلى ىذا المحتكل، لتطبيؽ بحثو بدقة كالتعامؿ مع جميع جكانب 
المكاد العممية الخاضعة لمتحميؿ، ىذه الخاصية المرتبطة بالشكؿ، تسمح لنا بإستخداـ 
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 مضمكف الكثيقة الذم يشمؿ المعارؼ :النقطة الأولى: المضمكف في نقطتيف ىما
 في :والنقطة الثانية. إلخ... كالأفكار كالحقائؽ كالنظريات كالميارات كالقكانيف كالقيـ

 .18الشكؿ المستخدـ في نقؿ المحتكل إلى المتمقيف

كىذا يؤكد أف آفاؽ التحميؿ لا تقتصر عمى مضمكف كسائؿ الإعلاـ فقط، بؿ تتعداه إلى 
كدراسة ... كمضاميف في مجالات أكسع، كالعلاقات الدكلية كمظاىر الصراعات عمكاضي

 في الدكؿ الحديثة  مثؿ الديمكقراطية، حقكؽ الإنساف،كالمشكلات ربعض القضايا كالظكاه
، ككذا النصكص القانكنية كالكثائؽ السياسية، بالإضافة للأعماؿ 19النفسية كالإجتماعية
 .إلخ... الثقافية كالتاريخية

لأف شرط المادة المكتكبة أك المصكرة كالمسمكعة أك الإلكتركنية لا يمغي مجالات الدراسة في 
إلخ، فيناؾ مف الدراسات حتى التي ... التاريخ كالجغرافيا، الصحة، التربية، العمكـ الشرعية

تيتـ بتحميؿ مضمكف القرآف الكريـ كمظاىر الإعجاز فيو، كمنيا مف ييتـ بتحميؿ المناىج 
التربكية في الكتب المدرسية، لمتعرؼ عمى القيـ التي تُستخدـ في تنشئة التلاميذ كالطمبة في 

 .20المدارس

 تحميؿ بنية : يرتبط تحميؿ المضمكف بالنصّ،  كيقكـ الباحث بمعالجتو مف جانبيف
المضمكف كشكمو مف جية، كدراسة المضمكف الظاىر لممادة، مف جية أخرل، بمعنى أف 
يقكـ بتحميؿ المعاني الكاضحة التي تنقميا الألفاظ أك الرمكز  المستخدمة، دكف تأكيؿ أك 

تعسٌّؼ في إستخراج الدلالات، بالإجتياد كالتأكيؿ الفردم، أك بتحميؿ النص ما لا 
 .يحتممو
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 مف نتائج كصفية ك تحميمية كنظرية بإطار العاـ  دترتبط نتائج تحميؿ المضمكف مع ما كر 
كشامؿ، ليتـ كفقيا تفسير الظاىرة أك المشكمة أم أنو في ىذه الحالة يعدّ مكملا 

 .21لإجراءات منيجية أخرل تسبقو أك تِمحقو في إطار الدراسة الشاممة
  لى حدّ كبير أف تككف النتائج مطابقة في حالة كلأفّ مادة التحميؿ كاحدة  يفترض كا 

الدراسة التحميمية لذات المادة قيد التحميؿ كبنفس الأداة، لضماف ثبات النتائج كالاتساؽ 
عبر الزمف، كنظرا ليذه الخاصية أمكف تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا بالأسمكب البحثي 
لتحميؿ المضمكف، كقد أشار مجمكعة مف الباحثيف ليذه الخاصية، بسبب ككف تحميؿ 

المضمكف يقكـ عمى كصؼ منظـ كدقيؽ لمحتكل نصكص مكتكبة أك مسمكعة أك مرئية 
مف خلاؿ تحديد مكضكع الدراسة كىدفيا، كتحديد مجتمع الدراسة الذم سيتـ إختيار 

مكانية معاكدة 22الحالات الخاصة منو، لدراسة مضمكنيا كتحميميا ، بدقة الاختيار كا 
 .التحميؿ عمى نفس المادة يمكننا مف تعميـ النتائج البحثية لكفاءتيا في الكصؼ كالتحميؿ
ىذه بعض الخصائص التي يتميز بيا تحميؿ المضمكف كالتي جعمت الباحثيف يمجؤكف إليو 
مف أجؿ الاستفادة مما يتكفر عميو مف تقنيات كأدكات تتيح ليـ إماطة المثاـ عف القضايا 

 .كالحقائؽ التي تتضمنيا الكثائؽ محؿ التحميؿ

 :أهداف تحليل المضمون 2.4

ييدؼ الباحث مف إستخداـ تحميؿ المضمكف مف خلاؿ التعاطي مع مادة التحميؿ بغية 
 :تحقيؽ ما يمي

  ىتماـ المادة بأقمية معينة أك بأكثرية في المجتمع الذم تنتمي إليو المادة إتحديد درجة
 .كمستقبميا

 تحديد العلاقة بيف نكع الصياغة لممحتكل كدرجة الكضكح أك الشرح لممادة. 
  المستقبميف لنكعية المحتكلكاىتماماتإجراء مقارنة بيف ميكؿ . 
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 تحديد مدل كفاءة المادة في معالجة المكضكعات. 
 تحديد الميارات العقمية التي ينمِييا محتكل المادة. 
 تحديد المستكيات المعرفية التي يركز عمييا المحتكل أكثر مف غيرىا. 
  مقاربة الكثائؽ كالنصكص كالخطابات مقاربة مكضكعاتية لتحديد السمات الأساسية

ف كالسمات  مكالمؤشرات بغية قراءة المضاـ كالفرعية، لفئات التحميؿ كجرد الفئات
 لتحصيؿ نتائج عممية صادقة ،المعجمية كالدلالية في ضكء التحميميف الكمي كالكيفي

 .كثابتة
  كالنصكص كالخطابات عمى المتمقي،كتبياف الاتصاليةمعرفة الآثار التي تتركيا الرسائؿ 

 .23خصائصيا كتغيُّراتيا كرصد مميزاتيا
  ،محاكلة معرفة المجتمع مف خلاؿ المضاميف كالسمككيات الفردية كالجماعية، الميكؿ

 الفكائد مف كاستنباط ككذا محاكلة فيميا كتفسيرىا كتقكيميا كنقدىا إلخ... الرغبات
 ايجابيات المادة بإبرازخلاليا،كالتقكيـ ىنا يحمؿ دلالة الاصلاح كالمعالجة،كذلؾ 

 .كسمبياتيا

 خطوات تحميل المضمون. 5
خطكات تحميؿ المضمكف لا تختمؼ كثيرا عف خطكات إعداد أم بحث عممي، لكف ىناؾ 
بعض الإجراءات المرتبطة بالأداة التي تحمؿ المكاد أك المضاميف، يتعيف عمى الباحث 

ّـ تكظيفيا تكظيفا سميما في البحث  .التّحكـ فييا، حتى يت

كبغية تدليؿ الصعكبات أماـ الطمبة كالباحثيف الذيف يتخكّفكف مف استخدامو، سيتـ التركيز في 
ىذا السياؽ عمى الإجراءات العممية لتطبيؽ تحميؿ المضمكف، كىذا عف طريؽ القياـ بإسقاط 
إجراءات تحميؿ المضمكف عمى مكضكع محدد، يككف بمثابة مثاؿ، كبذلؾ يمكف أف نخمص 
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إلى نمكذج عممي، إف لـ يجدب الباحثيف نحك تفضيؿ استعماؿ تحميؿ المضمكف، سيساىـ 
في رفع الحكاجز التي كانت تقؼ في طريؽ حسف تكظيؼ تحميؿ المضمكف في البحكث 

 :كترتكز إجراءات تحميؿ المضمكف عمى خطكتيف أساسيتيف ىي.بصفة عامة

 . بناء استمارة التحميل، وبالتالي تحديد وحدات وفئات التحميل -1
 . طريقة تنظيم المعطيات المحصل عمييا للاستناد عمييا في عممية التفسير والتحميل -2

كعميو ينبغي عمى الباحث في ىذا الصدد معرفة بعض التفاصيؿ عف فئات التحميؿ ككحداتو، 
ككيفية الحصكؿ عمييا كمصادرىا، كعلاقتيا بمشكمة الدراسة كفرضياتيا، لأف بناء الأداة 

يتطمب تسمسلا منطقيا لمراحؿ البحث، فلا تكجد قطيعة لممراحؿ النظرية كالميدانية، بمعنى 
أف فئات ككحدات التحميؿ المستخدمة يجب أف تخدـ كتجيب مباشرة عمى الفرضيات أك 
التساؤلات التي تـ الانطلاؽ منيا، فبناء الأداة ينطمؽ مف تفكيؾ الفرضية الرئيسية إلى 

فرضيات فرعية، ىذه الأخيرة تتشعّب إلى مؤشرات قابمة لمقياس، كؿ مؤشر يرتبط بإحدل 
الكحدات الخاصة بالتحميؿ، التي تككف مرتبطة بدكرىا مع فئة التحميؿ المناسبة، كلا يخرج 

في حيف لمباحث الخيار بيف . ذلؾ عف فئتيف رئيسيتيف ىما فئة الشكؿ كفئة المكضكع
مجمكعة مف كحدات التحميؿ ككحدة المفردة أك الكممة، كحدة المكضكع أك الفكرة، كحدة 

 .إلخ... ، كحدة الشخصية، كحدة السياؽ(المساحة كالزمف)القياس كالعد

 النموذج التطبيقي. 6

جراءات تحميؿ المضمكف عمى مكضكع إنيدؼ مف خلاؿ ىذا النمكذج العممي، تطبيؽ 
: محدد، كيتمثؿ ىذا المكضكع في

 
 
 

في الصحافة الجزائرية المكتوبة   (19كوفيد)كورونا ة المعالجة الصحفية لجائح
. راسة تحميمية لعينة من الصحف الجزائرية  د
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: لى الميداف نشرع فيإ الميدانية مسبقا لمنزكؿ الإجراءاتبعد تحديد 
 كىذا عف طريؽ تحديد الكحدات، ثـ ، مع ىذا المكضكعتتلاءـبناء استمارة التحميؿ التي  -1

 .تحديد الفئات الخاصة بالتحميؿ
تنظيـ عممية الحصكؿ عمى المعطيات كعرضيا كفؽ الجداكؿ المقترحة بناء عمى  -2

 .الكحدات كالفئات الخاصة بالتحميؿ
  : مرحمة تحديد وحدات وفئات التحميل1.6

المعالجة  الصحفية  لجائحة  ): تحديد وحدات التحميل الخاصة بموضوع البحث - أ
 (ككركنا في الصحافة الجزائرية المكتكبة

 كالكممة الخاضعة لمتحميؿ التي نبحث عنيا :المفردة الوحدة الأولى ىي وحدة الكممة أو 
ستخداماتياكعف مدلكليا   (19كوفيد )كورونا :  كممة، ككيؼ عكلجت في الصحؼ ىيكا 

  ّالمرتبطة :الوحدة الثانية التي تيمنا في ىذا الموضوع ىي وحدة القياس والعدد 
. بالمساحة المخصصة لمعالجة الظاىرة كالفترة الزمنية

 م كيؼ تحدثنا عف مكضكع أ الوحدة الثالثة التي تيمنا في التحميل ىي وحدة الموضوع
ك أ الإقتصادية كالآثاركىؿ تناكلنا قضايا ليا علاقة بالجائحة ( 19كوفيد )كورونا 

 .إلخ ...ك النفسيةأالإجتماعية 
ستخداـ فئتيف أساسيتيف إىذا المكضكع يتطمب : تحديد الفئات الخاصة بموضوع البحث - ب

ف ألى فئات فرعية بشرط إف نقسميما أ، كيمكننا منيجيا الشكل وفئة الموضوع  فئة:ىما
 محاكلة معرفة كيؼ عالجت الصحافة الجزائرية مكضكع تخدـ الغرض البحثي، كىك

مف ناحية المضمكف، أم كيؼ تـ طرح المكضكع كالشكؿ الذم ( 19كوفيد )كورونا 
. عرض بو المضمكف
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جيب عمى السؤاؿ كيؼ قيؿ ؟ كتستخدـ ىذه الفئة لمتعرؼ عمى كؿ ت :فئات الشكل - 1ب
ـ مف خلاليا المضمكف  :كبالنسبة لمكضكع دراستنا المتمثؿ في . 24القكالب كالأنماط التي قدِّ

 في الصحافة الجزائرية المكتوبة  (19كوفيد )المعالجة  الصحفية  لجائحة  كورونا 
 :التاليةق الفئة الرئيسية إلى الفئات الفرعية ذيمكف أف نقسـ ق

 (نص كصكرة)، مقاؿ (نص)كمقاؿ : الذم كرد فيو المضمكف:(القالب)ة شكل المادة فئ ،
. إلخ  ...نص كصكرة بالألكاف، نص كصكرة بدكف ألكاف

 ستخدمت إ، ىؿ (19ككفيد )ستخدمت في الحديث عف جائحة ككركنا إالتى :  المغةفئة
 ...المغة العربية؟ الفرنسية؟ مزدكجة المغة؟ بالمغات الأخرل؟ 

 التي شغميا الخبر في الصحافة المكتكبة، كالمساحة في العادة تعكس  المساحةفئة 
ص، 1/24ص، 1/16 ص، 1/8 صفحة، 1/4 صفحة، 1/2صفحة، )أىمية الخبر 

تستخدـ ف أ، كىي مرتبطة بأرقاـ الصفحات التي تتفاكت في الأىمية، كيمكف (ص1/32
 . فئة خاصة بياليا

ماذا قيؿ؟ لمعرفة مكضكع : كىي التي تُعنى بالإجابة عمى السؤاؿ: فئات الموضوع -2ب
:  كتضـ25المحتكل، كمراكز الإىتماـ

 مقاؿ ذا 19 التي عالجت مكضكع جائحة ككركنا ككفيد :فئة موضوع المادة الإعلامية ،
 .لخإ..مقاؿ تكعكم، ، مقاؿ خبرم، مقاؿ في المجاؿ الصحي، جتماعيإطابع 

 تكرار  المؤثريف، نجكـ المجتمع، المغة، الصكرة:فئة الأسموب الإقناعي المستخدم
 .لخ إ...البرىنة، المكضكع

كيمكف أيضا إدراج تحت ىذه الفئة فئتيف فرعيتينف تقيس الأكلى مستكل الأسمكب  -
 .الإقناعي، كتقيس الثانية نكعية الإستمالات الإقناعية المستخدمة
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 في معالجة مكضكع ككركنا، كيمكف أف :فئة القيم التي تضمنتيا المواد الاعلامية -
قيمة ، قيمة التعاطؼ، قيمة الرعاية، قيمة التكعية، قيمة التضامف:يدرج تحت إطارىا

 .قيمة المسؤكلية، قيمة الشجاعة، قيمة العمؿ كالإنجاز، التثقيؼ
 فئة عمرية، كؿ المكاطنيف الذم يتمقى ىذه المادة الإعلامية:فئة الجميور المستيدف ،

 .لخإ..مجتمع مدني، ، الأسلاؾ الطبية كشبو الطبية، فئة مينيةاجتماعية،طبقة 

كتجدر الإشارة أف عدد الفئات كأنكاعيا ليس محصكرا، بحيث يقتصر عمى ما تـ ذكره مف 
قتراح فئات جديدة تتناسب مع متطمبات مكضكع إ، كلكف لمباحث الحرّية في ةالفئات السابؽ

كلتكضيح مراحؿ بناء كحدات التحميؿ كفئاتو الأساسية كالفرعية لدراسة مكضكعنا  .البحث
 .النمكذج ىذا المخطط تفصيمي يشرح المراحؿ مف البداية إلى النياية

 
 من إعداد مريم زىراوي
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 : مرحمة بناء إستمارة التحميل2.6
: ستخداميا في دراسةإستمارة تحميل المضمون التي يمكن إنموذج 

 
 
 

 
، كالتي تـ نشرىا في 19يقكـ الباحث بتكضيح عدد المكاضيع التي كتبت في مكضكع ككفيد 

الجرائد المختارة في العينة، مع حساب المساحة المخصصة لكؿ المكاضيع حسب العناكيف 
مجمكع عدد المكاضيع كمساحتيا يشير إلى أىمية المكضكع المعالج، مقارنة إف الصادرة بيا، 

.  بباقي المكاضيع المنشكرة في ىذه الجرائد

 

في الصحافة الجزائرية المكتوبة   (19ديكوف)كورونا ة المعالجة الصحفية لجائح
. راسة تحميمية لعينة من الصحف  الجزائرية  د
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كظيفة ىذا الجدكؿ تصنيؼ مفردات عينة الصحؼ المختارة حسب معيار الصدكر، ىؿ ىي 

نتشار جيكية أـ كطنية أـ دكلية مف جية أخرل، إيكمية أـ أسبكعية مف جية، كىؿ ليا سعة 
. كىذا ما يمكف مف معرفة بعض خصائص عينة الصحؼ التي تخضع لتحميؿ المضمكف

تحديد المغة ىك الجكانب الشكمية الميمة التي يتـ تكضيحيا عند التحميؿ في 
المستكل الأكؿ، كيرتبط ذلؾ بمعرفة المغة الأكثر تداكؿ في المجتمع، كمف ثـ 

  .التفاعؿ المتكقع لممقاؿ عمى جميكر المتمقيف

فيدنا معرفة مستكيات المغة المستخدمة في صياغة المادة الإعلامية في ت
تحديد مدل التأثير في جميكر المتمقيف، لأف ذلؾ مرتبط بالمستكيات الثلاث ليذه 

. بسيطة أك متخصصة أك عامية: المغة



 
                                                                                                         مريم زهراوي                                                                                                              

36 

 

 
عتمدت في نشر المادة الإعلامية، لتمييز القكالب إيحتاج الباحث إلى تكضيح القكالب التي 
قتراح القكالب التي إكضكع، كفي ىذه الإستمارة تـ ـالأكثر أىمية في نقؿ المعمكمة حكؿ اؿ

. مكانية إضافة قكالب أخرل يراىا الباحث مناسبة لممكضكعإذكرت في الجدكؿ، مع 
موضوع الجائحة أشكال المادة الإعلامية المستخدمة في نشر  يوضح 06:الجدول رقم

 
الأشكاؿ الصحفية التي تصدر بيا المادة الإعلامية حكؿ المكضكع الكاحد ليست متشابية،  

لخ، ككؿ شكؿ لو ميزات يتعيف عمى الباحث  إ...ك مقاؿ أك تحقيؽأفقد تككف في شكؿ خبر 
أخذىا بعيف الاعتبار، كيفيد ىذا الجدكؿ في ترتيب الأشكاؿ الصحفية الأكثر تكظيفا في نشر 

 .المادة الإعلامية حكؿ مكضكع جائحة ككركنا
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مصادر المعمكمات ميمة في التحميؿ، لأنيا تضفي نكع مف المصداقية كالمكثكقية لممعمكمات 

ىـ المصادر التي تَستقِي منيا ألا ييمميا كيقكـ بإبراز ف كالأخبار، لذا تتطمب مف الباحث أ
قتراح بعض المصادر عمى سبيؿ المثاؿ كليس إ كقد تـ ،الصحافة الجزائرية معمكماتيا

. الحصر

 
عممية التأثير في جميكر المتمقي صعبة كمعقّدة، كتحتاج إلى أساليب إقناعية متنكعة 

. لخإ. ..الصكرة، المغة، المؤثريف: كمؤثرة، كمف بيف الأساليب يمكف أف نذكر
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قتراح بعض مستكيات التأثير الإقناعي الأكثر تلاؤما مع مكضكع الجائحة، كما إتـ 

تستخدميا عينة الصحؼ المختارة، كيمكف لمباحث أف يستخدـ خيالو العممي لإضافة 
. مستكيات إقناعية أخرل

 
. إلخ ...كالعمؿ، كالإنجاز، التثقيؼ، التعاطؼ: ضافتيا لمجدكؿإكىناؾ قيـ أخرل يمكف 
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معالجة مكضكع الجائحة خلاؿ تحميؿ المضمكف لا يقتصر عمى الكضع الكبائي فقط، بؿ 

ينبغي إغفاليا في التحميؿ، كالآثار الإجتماعية  يمتد إلى مكاضيع أخرل ذات الصمة، لا
ستخداميا إىذه الجداكؿ عبارة عف أمثمة يمكف . لمكضكع الدراسةاكالنفسية كالإقتصادية كغيره

قتراح جداكؿ أخرل تنُظـ المعطيات المتعمقة بفئات إستمارة التحميؿ، كيمكف لمباحث إفي بناء 
:  ف يضيؼ عمى سبيؿ المثاؿ فئات فرعية تكضحأفرعية أخرل، يمكف 

 عاطفية، )الإستمالات الإقناعية المكظّفة ، نكع الخط المستخدـ، مكقع النصّ في الصفحة
 (لخ إ...عقمية، ترىيبية، ترغيبية

 الأمراض، الأدكية، المّقاح، الأجيزة الطّبية، ): المكاضيع التي يتـ التطرؽ ليا
 .لخ إ...المستشفيات، الطقـ الطبي

  عرض  التكرار كالتنّكع، الأدلة كالشكاىد، الكضكح كالضمنية،: للإقناعالأساليب الضمنية
 .إلخ ... المكضكعإحتياجاتالتّركيز عمى  طرفي المكضكع الإيجابي كالسمبي،

 التّحسيس، الرياضة، التمّقيح،الكشؼ  كالنّظافة،: تكضيح مضاميف الأساليب الكقائية
 .إلخ ...ية ذ التحاليؿ، التّغ،المبكر،المتابعة
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 التّطبيب،التّكفؿ، الكشؼ، الإنعاش التّداكم،: تكضيح مضاميف الأساليب العلاجية، 
 .إلخ ...الإسعافات، التّشخيص

 تتمثؿ ، لا ييممياأفىناؾ خطكة في غاية الأىمية  يتعيّف عمى الباحث في تحميؿ المضمكف 
أك " ككبر" معامؿ إستعماؿداة البحث بتحكيميا كأيضا أفي التحقّؽ مف صدؽ كثبات 

كيتـ ذلؾ مف طرؼ خبراء في الميداف قيد الدراسة، كالخبير ىنا يمكف أف . 26لمثبات" ىكلستي"
 .لخ إ...يككف أستاذ دكتكر، باحث متخصص

 خاتمة. 7

إف معالجة النصكص كالكثائؽ كالمكاد الإعلامية كالإلكتركنية كغيرىا، كفؽ الإجراءات 
المنيجية لتحميؿ المضمكف، يسمح لنا بالإنتقاؿ بيذه المكاد مف المستكل الإستاتيكي الجامد 

إلى المستكل الديناميكي الحيكم،الذم يتعمّؽ في تفكيؾ ما تحتكيو ىذه المكاد مف رمكز 
كىذا يجسد الفارؽ بيف التعامؿ أك النظرة السطحية لممكاد الخاضعة لمتحميؿ ... كدلالات كقيـ

كالنظرة العممية المعمّقة،لأف تحميؿ المضمكف يسمح لنا بالتكصؿ إلى الحقائؽ الفكرية 
 .كالدلالات الكامنة في النصكص أك الكثائؽ أك التسجيلات أك المكاد الإلكتركنية كغيرىا

كقد جاء  ىذا الجيد كمساىمة  في إثراء الأدبيات المتعمقة بتحميؿ  المضمكف،ككذا تسييؿ 
الميمة أماـ الباحثيف في ىذا المجاؿ بتدليؿ الصعكبات التي كانت كمازالت تػػشكّؿ ىاجسا  
أماميـ لاستخداـ  ىذا النكع مف الدراسات، كىي بمثابة مساىمة غير مباشرة لمتشّجيع عمى 

 .استخداـ تحميؿ المضمكف في المجالات البحثية المختمفة

 : والمراجعىوامشال .8
 

 
 كالصعكبات، الإشكاليات، تحميؿ المضمكف في بحكث الاتصاؿ مقاربة في (2015 )محمد البشير بف طبة1

 .318:، جامعة حمة لخضر، الكادم، ديسمبر، ص 13/14مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية، العدد
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2
Laurence Bardin (1977), Analyse de contenu, Presse Universitaire de France, 

Paris, p.12. 
، أساسيات في تقنيات كمناىج البحث، جامعة (2011-2010 )لؤم عبد الفتاح كزيف العابديف حمزاكم3

-17:محمد الأكؿ، كمية العمكـ القانكنية كالاقتصادية كالاجتماعية، كجدة، المغرب، مطبكع جامعي، ص ص
18 .

 .319،320: محمد البشير بف طبة، المرجع السابؽ، ص،ص4
 .102: ، ، ص3، لساف العرب، دار صادر لبناف، بيركت، ط(1994 )ابف منظكر جماؿ الديف5

6
 The Arabic ontology, an Arabic multingual data bearwith a lexico graphic search 

engine ; http : ontology.birzeit.edu/term/18: 27/03/2022.10.المضمون 
. غ ـ: ، ، ص1 منيجية البحث، مطبعة الفنكف البيانية، الجمفة، ط (2007 )حساـ ىشاـ7
، 11 تحميؿ المضمكف كتكظيفو في الدراسات الإعلامية كالدعائية، مجمة المعيار، العدد ،عبد الله بكجلاؿ8

. 437 :ص
تحميؿ المعطيات كقراءتيا كيفيا، مجمة الآداب كالعمكـ الاجتماعية، "الياس شرفة، منيج تحميؿ المضمكف 9

. 120 : ص دت،،16جامعة سكيكدة، العدد
 .74 : مناىج التحميؿ السيميائي، دار الخمدكنية، الجزائر، ص(2012 )فايزة يخمؼ10
 .19: تحميؿ المضمكف كمنيجية البحث، المغربية لمنشر كالطباعة، الرباط، ص (1993 )محمد أكزم11
منيج البحث العممي في عمكـ التربية كالعمكـ الانسانية، منشكرات عالـ ( 2012 )عبد الكريـ غريب12

 .227 :، ص01التربية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، ط
 محاضرة بعنكاف مفيكـ تحميؿ المحتكل كأىدافو، كمية (ىػ1438-1437 )خديجة بنت محمد عمر حاجي13

 .04 :التربية، قسـ مناىج كطرؽ التدريس، جامعة طيبا، ص
 آليات جمع المعمكمات في البحكث الأكاديمية مف خلاؿ تقنية تحميؿ (2020سبتمبر  )شميحي رابح14

المحتكل للاستبياف المفتكح كبناء أداة القياس البحثية كتقنية مكممة، مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية، 
. 40 :، ص03، العدد05المجمد 

 .228 :عبد الكريـ غريب، المرجع السابؽ، ص15
 .158:، مناىج كأدكات البحث العممي، دار الميندس لمطباعة، مصر، ص (2009 )عبد الله زيطة16
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، الإشكاليات المنيجية في تحميؿ محتكل الكيب المجمة الجزائرية للاتصاؿ، جامعة (2020 )مبارؾ رياف17
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 .162:ص
،  محاضرات إلكتركنية:أماني دغمس، كيفية تقنيف خطكات تحميؿ المحتكل20

 22/03/2022: تاريخ الزيارةwww.youtube.com/watch?v=Sk6ZIXfOBPW:الرابط
 .14:30الساعة

 مدخؿ إلى مناىج البحث في التربية كعمـ النفس ،دار الميسرة،(  ط2007)محمد خميؿ عباس كآخركف 21
 .76:،،ص  3عماف،

- النظرية كالتطبيؽ- مناىج كأساليب البحث العممي(2000 )ربحي مصطفى، عمياف عثماف محمد غنيـ،22
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