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 المحاطشة الثاهُت

 ثكنولوجيا الاثصال والتغير الاجتماعي

 ثمهيد:

ع  لخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ، هما وهىعا حعلها حساهم بلذس هبحر في الخغحر  إن الاهدشاس السشَ

 الاحخماعي الزي ٌعشفه العالم الُىم، وران مً خلاٌ جشسُخ ؤشياٌ وؤهماغ خُاجُت حذًذة، وكُم

بشيلٍ ؤو  -وسلىهُاث مخخلفت، وػشق جىاصل واجصاٌ مخخلفت بل ومخمحزة وحذًذة. مما حعلها حسهم  

ً كُم وجصىساث واججاهاث حذًذة  للأفشاد، مما ؤدي إلى حغحراث بيُىٍت وسادًيالُت في اليسم  -بأخش في جيىٍ

 ث سلىهُت حذًذة.الاحخماعي العام، والعلاكاث بحن ؤفشاده، هما ؤدي إلى ظهىس ؤشياٌ ومماسسا

اصدادث ؤبعاد الذوس الؤعلامي والاجصالي للخىىىلىحُاث الحذًثت على هدىٍ لم ًىً مسبىكا، الأمش 

وجضداد ؤهمُت الزي حعل معظم شعىب العالم  عشطت لخإزحر الىسائل الخىىىلىحُت على اخخلافها، 

دذزه مً جلاسب جهدُجت الإا  -ُتت ؤو جفاعل، مشئُت، مسمىعتمىخىب – ابمخخلف ؤشياله جىىىلىحُا الاجصاٌ

عاملا  جىىىلىحُا الاجصاٌوجفاعل بحن المجخمعاث االإخباعذة حغشافُا، والثلافاث االإخماًضة، وبهزا ؤصبدذ 

فهي لِسذ مجشد ُت الثلافُت، زلافي، وعىصشا فاعلا في صحروسة الخىم-هاما مً عىامل الخغحر السىسُى

 هامٌ ؤحهضة مادًت ؤو كىىاث إسساٌ وجىصَع حىفاء
ٌ
، إهما هي وعاءٌ لىلل الترار الحظاسي والثلافي، ووسُؽ

 في عملُت الخبادٌ الثلافي على االإسخىي العالمي.

 مقاربة مفاهيمية: -1

  ثكنولوجيا الإعلام والاثصال:

بعع  ، وكذ وسد فيtechnologyحسخخذم ولمت الخىىىلىحُا هترحمت لليلمت راث الأصل اللاجُني 

  techno، وهى مشهب مً ملؼعحن 1790وان في ؤالإاهُا عام  technologyاالإصادس ؤن ؤوٌ ظهىس الإصؼلح 

ت"، و  يخج عً  logyوحعني في اللغت الُىهاهُت "الفً" ؤو "الصىاعت الُذوٍ ت"، وٍ وحعني "العلم" ؤو "الىظشٍ

لابل هزا    ، ؤو العلم الخؼبُلي"جشهُب االإلؼعحن معنى "علم صىاعت االإعشفت الىظامُت في فىىن الصىاعت وٍ

االإعنى في اللغت العشبُت ولمت جلىُت، وحاء في لسان العشب الخلىُت الؤخيام للأشُاء، وسحل جلً مخلً 

للأشُاء ؤي خارق، وجلً اسم لشحل وان حُذ الشمي، ًظشب له االإثل ولم ًىً ٌسلؽ له سهم، زم كُل ليل 

 لان عمله إرا ؤخىمه.خارق بالأشُاء جلً، ومىه ًلاٌ ؤجلً ف
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اطُاث  جمخذ جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ على ؤهثر مً خلل معشفي ودلالي، فهي جشجبؽ بالشٍ

اء وعلم الاحخماع وعلم الىفس وهىذست الاجصالاث وغحرها، هزا الاهفخاح والدشعب، ًجعل مً  والفحزً

الإا حعىُه لفظت جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ، فبالإطافت إلى وىنها  الصعىبت بميان جدذًذ حعشٍف دكُم

اث ومظامحن مخعذدة  دعائم وسىذاث الىتروهُت معلىماجُت حسمذ الإسخخذميها مً الىصىٌ إلى مدخىٍ

وجدذ ؤشياٌ ؤو ؤهماغ مخىىعت )مىخىب، مسمىع، صىسة، هص، صىث(، هي فظاءاث حذًذة لخبادٌ 

 ث وؤسالُب اجصالُت ومعِشُت حذًذةحذًذة حسخدذر مماسسا االإعلىماث، ومىظىماث اجصاٌ

ً واسترحاع  فها على ؤنها: جلً الأدواث ؤو االإعذاث ؤو الأحهضة التي جخخص بجمع وجخضٍ ًمىً حعشٍ

وإسساٌ وعشض االإعلىماث والبُاهاث سىاء واهذ مشئُت ؤم مصىسة ؤم مىخىبت ؤو مسمىعت ؤو مشسىمت، 

مع، ورلً في اخخُاسه مما جخظمىه مً معلىماث وبُاهاث ًدخاج إليها لدسهُل لِسخفُذ منها الفشد ؤو المجخ

 خُاجه.   

مجمل االإعاسف والخبراث االإتراهمت واالإخاخت، والأدواث والىسائل  ٌعشفها االإعجم الؤعلامي على ؤنها:

نها ت والخىظُمُت االإسخخذمت في حمع االإعلىماث ومعالجتها وإهخاحها وجخضٍ واسترحاعها  االإادًت والؤداسٍ

 ووششها وجبادلها، ؤي جىصُلها إلى الأفشاد والمجخمعاث

علم الصىاعت الزي لا ٌشمل فلؽ العخاد والخجهحزاث، والخلىُاث  وكذ عشفها فظُل دلُى على ؤنها:

التي ٌسخخذمها الؤوسان خذمت لأغشاطه وجدلُم مسخلضماجه، بمعنى ؤنها لا جلخصش على الجاهب االإادي 

على مىطىعاث الخىظُم والؤداسة ومماسست عملُت العمل واللُادة في شتى الىىاحي فلؽ بل جدخىي 

الخىظُمُت، هما ؤنها هخاج احخماعي وزلافي ٌشمل الأفياس واالإعخلذاث والسلىن وحمُع الخصىساث واللُم 

حهاصا  التي ٌسخمذها الفشد مً خلاٌ حعامله مع الؼبُعت والمجخمع، لأن الخىىىلىحُا كبل ؤن جيىن آلت ؤو

فهي فىشة جىلذث عً خاحت ؤو سغبت احخماعُت معُىت في وكذ معحن، وفىق هزا وران، فئن جإزحر 

الخىىىلىحُا لم ًخىكف عىذ خذود االإصىع، بل شمل الىىاحي الاحخماعُت والاكخصادًت والثلافُت 

ذاث التي ٌسخعملها الآلاث واالإع والسُاسُت للمجخمع، وبالخالي فئن للخىىىلىحُا زلار ؤبعاد سئِسُت هي: 

/ softwareاالإعاسف والأفياس والأسالُب التي جمىً مً اسخخذام هزه الآلاث واالإعذاث/ hardwareالؤوسان 

 هي هخاج احخماعي، فلا جىحذ بمعضٌ عً مدُؼها الاحخماعي 

، وكذ حاء في لسان العشب حغحر الش يء عً  التغير الاجتماعي: ا جذٌ على معنى الخبذٌ والخدىٌ لغىٍ

ؤما مً الىاخُت الاصؼلاخُت فلذ عشفه  اله: جبذٌ، وغحّره بمعنى خىّله وبذّله، وإهه حعله غحر ما وان.خ
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الاحخماعي، سىاء في بىائه ؤو في وظائفه، خلاٌ فترة  ؤخمذ صوي بذوي على ؤهه ول جدىٌ ًلع في الخىظُم

صمىُت معُىت، والخغحر الاحخماعي على هزا الىدى ًىصب على ول حغحر ًلع في الترهُب السياوي للمجخمع ؤو 

 في بىائه الؼبلي ؤو في هظمه وؤهماغ العلاكاث التي جيخظم بذاخله.

حغحر وجبذٌ في البيُان والىظُفت الاحخماعُت للىظم وعشفه سوحشص على ؤهه العملُت التي ًدذر مً خلالها 

الاحخماعُت، وكذ ًدذر هزا الخغحر مً خلاٌ المخترعاث، ؤو ًدذر مً خلاٌ الحشوب ؤو اليىاسر 

 الؼبُعُت، هما كذ جيىن عملُت الخغحر مخؼؽ لها ومذسوست ؤو غحر مخؼؼت وفجائُت.

لُام ؤ هخابه )الخغحر الاحخماعي(  1922وحبرن( عام وكذ ظهش هزا االإصؼلح بشيل عام بعذ ما وشش )وٍ

 بإهه لا ًىىش دوس وجإزحر  وفُه سهض
ً
اهخمامه على دساست العلاكت بحن الاختراعاث والخغحر الاحخماعي، علما

العىامل الؼبُعُت والبُىلىحُت في حغحر المجخمع، لىىه ًىضح بإن هزه العىامل لِس لها جإزحر مثلما 

ً خىٌ اججاهاث الخغحر  اعاث والثىسة الصىاعُتللعىامل الثلافُت والاختر  واخخلفذ آساء العلماء واالإفىشٍ

 في 
ً
الاحخماعي في المجخمع الحذًث، والخغحر الاحخماعي همفهىم مخعاسف علُه في علم الاحخماع وخصىصا

الأولى  مجاٌ الذاسساث الذًىامُىُت ًىظش إلُه على إهه مً السماث التي لاصمذ الؤوساهُت مىز فجش وشإتها

الجيس البششي  ختى عصشها الحاطش، لذسحت ؤصبذ الخغحر معها ؤخذي السجن االإسلم بها واالإلاصمت لبلاء

ؤهماغ وكُم احخماعُت حذًذة ٌشعش في ظلها  اخخلافها وي جخدلم لذًىا والخفاعل مع ؤهماغ الحُاة على

 .الأفشاد بإن خُاتهم مخدشهت ومخجذدة

ً إليها، ولىً ًمىً اللىٌ جخخل  آليات التغير الاجتماعي: ف مصادس الخغحر الاحخماعي وجخعذد هظشة االإفىشٍ

ً للخغحر هما:  ؤن هىان مصذسٍ

االإصذس الذاخلي: ؤي ؤن ًيىن كائما في داخل اليسم الاحخماعي وإػاسه المجخمع هفسه، ؤي ؤهه هدُجت  -1

 لخفاعلاث جخم داخل المجخمع.

 جخمع هدُجت اجصاٌ المجخمع بغحره مً المجخمعاث.االإصذس الخاسجي: الزي ًإحي مً خاسج الم -2

 وبؼبُعت الحاٌ سىاء ؤوان االإصذس مً الذاخل ؤم مً الخاسج فئن رلً ًلىم على آلُاث مدذدة هي: 

 .الاهدشاس /اعُت االإىائمت: اللابلُت للخغُحرالبِئت الاحخم/الاختراع والاهدشاف
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البِئت لأسبعت عىامل ؤساسُت في ول حغحر احخماعي وهي:  وهىان مً ًشي بإن ؤي مىكف احخماعي ًيىن هدُجت  

، ولزلً فئن واالإظاهش البُىلىحُت والسُيىلىحُت للأفشاد والثلافت السائذة، والجماعاث الؤوساهُت، الؼبُعُت،

ؤي حغحر في عامل ؤو ؤهثر مً هزه العىامل، ٌسخذعي حغحراث جىافلُت في الأوساق االإشجبؼت بالسلىن الاحخماعي، 

لخغحر الحادر لا ًدذده عامل واخذ، وإهما ًخم بمساعذة عىامل ؤخشي، وجيىن عملُت الفصل بحن العىامل مً فا

 باب الفشطُت مً ؤحل الخدلُل والذساست.

 النظريات المفسرة للتغير الاجتماعي: -2

 : نظريات التقدم الاجتماعي
ً
 .أولا

ت الخلذم الاحخماعي في هظشتها إلى الخغحر الاحخم اعي على ؤهه ٌسحر في خؽ مخصاعذ ؤي ؤن الخغحر جلىم هظشٍ

 
ً
اث العلذ الاحخماعي(. وؤن المجخمعاث في جلذم مسخمش ًيىن اسجلائُا   )مثل هظشٍ

 : نظريـات ال
ً
 دورة الاجتمــاعية:ثانيا

اث مدشائ خُث جشي ؤن عملُت حغحر الحُاة الاحخماعُت حسحر  ،مت خىٌ مسخلبل الخغحر الاحخماعيوهي هظشٍ

بشيل دائشي جيخهي خُث بـذؤث وهزه الحشهت مىخظمت حشبه همى اليائً الحي ، ؤي ؤن عملُت الخغحر جخجه 

 ، بدُث جبذؤ مً هلؼت معُىت في دوسة ج
ً
 وهبىػا

ً
)مثل  لىد المجخمع إلى هلؼت مشابهت للتي بذؤ منهاصعىدا

ت لابً خلذون( ت الذائشٍ  الىظشٍ

 : نظريات التطور الاجتماعي :ثالث
ً
 ا

حعخبر فىشة الخؼىس مً ؤهم الأخذار الىبري التي سُؼشث على الفىش الؤوساوي ، خاصت في الىصف الثاوي 

م ؤهبر الأزش في وشىء 1587مً اللشن الخاسع عشش، ووان لىخاب داسوًٍ " ؤصل الأهىاع " الزي وششه عام 

ت الخؼىسٍت في الفىش السىسُىلىجي  . ومً ؤشهش االإمثلحن للاججاه الخؼىسي في علم الاحخماع العالم الىظشٍ

الؤهجلحزي هشبشث سبيسش ، الزي ٌعخبر مً ؤهم دعائم الحشهت الاحخماعُت العلمُت في اللشن الخاسع عشش ، 

ت داسوًٍ البُىلىحُت ، خُث شبه جؼىس المجخمع بخؼىس  خه الاحخماعُت وهظشٍ وهىان حشابه هبحر بحن هظشٍ

 لعظىي .اليائً ا

 رابعا: نظريات العامل التكنولوجي:
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، ؤي ؤن الخىىىلىحُا هي علت الخغحر في المجخمع ، وإن ىجيؤن الخغحر الاحخماعي سببه العامل الخىىىلجشي 

ؤدي إلى جلذمها .  خ الاحخماعي للمجخمعاث وٍ  في الخاسٍ
ً
 مهما

ً
 للعامل الخىىىلىجي ؤزشا

ً اججاهاث عذة داخل المجخمع ومنها : ف  لذ ساهمذ الخىىىلىحُا في جيىٍ

إهجاص عملها بىفاءة  وجصل إلىخُث جلىم الخىىىلىحُا بىظائف مخعذدة ، الخخصص في العمل -

 هبحرة .

ها مثل جىدسب الاختراعاث الخىىىلىحُت ؤهمُت بالغت في خُاة المجخمعاث لأهمُت ووطىح دوس    -

 الىهشباء والهاجف وغحرها

 عً الثىسة الصىاعُت التي ؤدث ظهىس  -
ً
الُت والاسخعماس والخبعُت ، الىاججت ؤساسا الظاهشة الامبرً

 خاج الصىاعي وإلى مخترعاث مخفىكتع في الؤهفائ

الخغحر في مجاٌ اللُم الاحخماعُت مثل كُمت جإزحر السُاسة هبذًل جىىىلىجي للجمل واسجفاع كُمت   -

شة  خُاة الاسخلشاس والحظش على خساب خُاة الترخاٌ والبذاوة التي واهذ سائذة في شبه الجضٍ

 العشبُت 

وجؤدي  ،لذمها ملاسهت بالمجخمعاث الأخشي وسشعت جث الصىاعُت ظهىس ؤهمُت المجخمعا -

الخىىىلىحُا دوسها في إخذار الخغحر الاحخماعي : عىذما ًدذر جشاهم في مجاٌ الثلافت االإادًت 

هدُجت لعامل : الاختراع والاهدشـاف ؤو عامل : الاهدشاس ورلً بشيل ؤسشع مً الجاهب اللامادي 

 دي إلى جخلف الجاهب اللامادي عً الجاهب االإاديللثلافت ، الأمش الزي ًؤ 

 
ً
 : نظريات العامل الثقافي : خامسا

اث العامل الثلافي بشيل عام على آلُاث الخغحر الثلافي ومصادسه ، وهل هي دا خلُت ؤم جشهض هظشٍ

ت الاهدشاس الثلافي : 1)  -خاسحُت ؟ وهُف ًدذر رلً ؟ وجخمثل في زلار اججاهاث سئِست هي :  2)  -(_هظـشٍ

ت الاسجباغ الثلافي : ت الصشاع الثلافي  3)  -(_هظـشٍ  .(_هظـشٍ
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