
ةنماثلا ةرضاحملا

لمعلا ةئيب يف فنعلا
: ديهمت

ا دحأ فنعلا حبصأ دقف كلذ عمو ، خيراتلا لبق ام روصع   ذنم يرشبلا لعافتلا تامس نم ةمس فنعلا ناك
حئارش ضعب يف ةافولل يسيئرلا ببسلا وهو ، ةثيدحلا ةيعانصلا تاعمتجملا يف ةافولل ةيسيئرلا بابس لأ

. ةماع ةيحص ةلكشمك هب فارتع الا ديازتيو ، عمتجملا

لمعلا نكامأ يف ةباص الإ نم ةافولل ثلا ثلا يسيئرلا ببسلا وه لتقلا ناك ،1989 ماع ىلإ 1980 ماع نم
ةينطولا ةينهملا قفارملا ةبقارم ماظن ةطساوب اهعيمجت مت يتلا تانايبلل ًاقفو كلذو ؛ ةيلا مشلا اكيرمأ   يف

ةباص الإ نع ةمجانلا تايفولا نم ٪12 ينهملا لتقلا مئارج تلكش ةرتفلا هذه خلال ،(NIOSH 1993a)
مقرلا اذه عفترا ،1993 ماع لولحب لتق ةبسن رثكأ طقف والآلات تابكرملا تلكشو امك ؛ لمعلا ناكم يف
ةبسنلا بو ، تارايسلا تايفو دعب ةيناثلا ةبترملا يف يتأي والآن ، لماع فلأ 100 لكل 0.9 لدعمب ، ٪17 ىلإ

لكل ةافو ةلا ح 0.4) لدعملا نأ نم مغرلا ىلع ، لمعلا ب ةطبترملا تايفولل يسيئرلا ببسلا اذه يقب لا معلل
.(100000 لكل ةافو ةلا ح 1.2) لا جرلا لدعم نم لقأ ناك (100000

ناكم يف تاءادتع الا نأ ةيكيرم الا ةدحتملا تاي لا ولا يف لمعلا تاءاصحإ بتكم دافأ ، 2013 ماع يف
ةيحصلا ةياعرلا يف اوناك ءلا ؤه نم ٪ 02 نم رثكأ اهنم ايونس 25642 و 24532 نيب حوارتت لمعلا

ةيعامتجلا ا ةمدخلا نكامأو

(غ دهعمو ( رتسغير زديول ) ةسسؤمو ةيلودلا لمعلا ةمظنمل ةكرتشم ةسارد تفشك 2022 ماع يف و
ةسمخ لك نم صخش نم رثكأ نأ ، ةلود 121 يف صخش فلأ 75 تلمش يأرلا تاع لا طتس لا ( بولا
نومزلي اياحضلا فصن نم لقأ نأو ، ملا علا يف لمعلا ناكمب تاقياضملا و فنعلا لا كشأ دح لأ ضّرعت

.” ملا علا يف عساو قاطن ىلع نارشتنم لمعلا يف شرحتلا و فنعلا “ نأ ةساردلا تصلخو . تمصلا

%22.8) لمعلا يف ةسمخ لك نم صخش نم رثكأ ضّرعت “ يضاملا ماعلا تعمُج يتلا تامولعملا قفوو
مهنأ (%31.8) اياحضلا ثلث نلعأو .” ةينهملا مهتايح خلال فنعلا لا كشأ دح لأ ( صخش نويلم 743 يأ

هذه نم ةث لا ثلا لا كش للأ اوضرعت اياحضلا نم و%6.3 تاقياضملا و فنعلل لكش نم رثك لأ اوضرعت
. ةينهملا مهتايح خلال ( اًّيسنجو اًّيسفنو اًّيدسج ) ةرهاظلا

: لمعلا ةئيب يف فنعلا فرعت

ءادتعا   لكش يف يتأي ام ةداعو ، فنعلا   ىلإ   ينهملا فنعلا   وأ (WPV)   لمعلا رقم   يف   فنعلا   ريشي
دهعملا   فِّرعُيو  [1]. نيفظوم ةدع وأ   فظوملا   ةم لا سو   ةحص ىلع اًرطخ قلخي امم ، ديدهت   وأ   يدسج

و ، نوبزلا / ليمعلا و ، ةيصخشلا ةق لا علا و ، نيلماعلا ب قلعتي اميف لماعلا   ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلل ينطولا
ةث ثلا ىلإ عبر الأ تائفلا هذه ميسقت متي  [2]. لمعلا رقم يف فنعلا نم تائف اهنأ ىلع اهلك ، ةيمارج الإ ةينلا

ىوتسملا و ، اًفنع رثكأ يناثلا ىوتسملا و ، فنعلا ب ركبملا راذن الإ تام علا ضرعي لو الأ ىوتسملا : تايوتسم
ثيح اهيفظوم ةيامحل لات وكوتوربو جمارب لمعلا راقم نم ديدعلا تأدب  [3]. ةريطخ ةفصب فنع ثلا ثلا
نم نوكتت ةئيب ريفوت لمعلا باحصأ ىلع بجي هنأ ىلع 1970 ماعل ةينهملا ةحصلا نوناق صني

. ةراض فورظ يأ اهب دجوت لا ةئيبو فنعلل ةعزن يأ مهيدل دجوت لا نيفظوم

يف فنعلا ةيكيرم الأ لمعلا ةرازو تارادإ ىدحإ يهو  ("OSHA") ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا ةرادإ   فِّرعُت
ددهم يبيرخت كولس يأ وأ فيوختلا وأ ةقياضملا وأ يدسجلا فنعلا ب ديدهت وأ لعف يأ » هنأب لمعلا رقم

ةيدسجلا تاءادتع الا ىلإ ةيظفللا ةءاس والإ تاديدهتلا نيب ام حوارتتو . لمعلا عقوم يف ثدحي رخآ



» لتقلا ىتحو

: ةيلودلا لمعلا ةمظنم فيرعت

هئاذيإ وأ هديدهت وأ ام صخش هل ضرعتي يذلا لوقعملا فقوملا نع فرحني كولس وأ ثداح وأ لمع يأ "
" هل ةرشابم ةجيتنك وأ هلمع قايس يف ، هحرج وأ

. هلمع ناكمو لماعلا لزنم نيب ةلحرلا يف عقت يتلا ثداوحلا لمشي فيرعتلا اذه نأ ىلإ ةراش الإ ردجتو
: يلي ام ثداوحلا وأ تاءارج الإ هذه لمشت

وأ بيهرتلا وأ ديدهتلا وأ ةلماعملا ءوسل صخشلا ضرعت يف ببستي رخآ كولس وأ لعف يأ وه فنعلا -
: ىلا لمعلا ةئب يف فنعلا ليصفت نكمي فيرعتلا هذه نم اق لا طنا و ، هلمع يف موجهلا وأ ةقياضملا

متي :" اًئيسم " اًضيأ كولسلا نوكي نأ نكمي ، ءايش الأ يمر ، يدام ريمدت ، ةضبقلا تاءاميإ : يديدهت كولس -
. ةماركلا كاهتنا عم مارتح الا مدعو brimades رمنتلا ةراثإ

ىذ الأ قاحلإ ةين نع ريبعت يأ : ةبوتكملا وأ ةيوفشلا تاديدهتلا -

ةيلا عتملا ةغللا وأ تاناه الإ وأ مئاتشلا : ةيظفللا تازواجتلا -

. عفدلا و لكرلا و برضلا : يدسجلا ءادتع -الا

harcellement: شرحتلا وا ةقياضملا

وأ درفلا ردق نم طحي نأ هنأش نم كولس يأ وه ةيلودلا لمعلا ةمظنم فيرعت بسحب اذهو . ةقياضملا
الإ وأ مئاتشلا وأ تاءامي الإ وأ لام كلا ب تناك ةقيرط ةيأب هقياضي وأ هنيهي وأ هقلقي وأ هجرحي وأ هنيهي
والإ ، رمعلا ساسأ ىلع دحاو بناج نم هيف بوغرم ريغ كولس يأ شرحتلا ربتعي ، ماع لكشب . تاناه
و ، يسنجلا هجوتلا و ، سنجلا و ، ةيلزنملا ةلا حلا و ، زدي الإ / ةيرشبلا ةعانملا صقن سوريف ةلا حو ، ةقاع

، نيدلا و ، ةغللا و ، ةرشبلا نولو ، قرعلا و ، يسنجلا لوحتلا

وا ، يعامتج الا وأ يموقلا لص والأ ، تادقتعملا و ، ءار والآ ، ةيباقن ةمظنم يف ةيوضعلا و ، ةيسايسلا ءار الآ
مهلمع يف ءاسنلا و لا جرلا ةمارك ىلع رثؤتو ، رخآ عضو يأ وأ دلوملا و ، ةيكلملا و ، ةيلقأ ىلإ ءامتن لا

: لمعلا ةئيب يف فنعلا عاونأ

: لمعلا وحن هجوملا فنعلا -1

ةفيظولا مييقت أ.

لمعلل طرفم وأ لداع ريغ داقتنا .1

حلا صملا تاميلعت ، ةفيظولل يبلسلا مييقتلا .2

طرفملا لمعلا ةبقارم .3

ةطرفملا ةيبطلا ةبقارملا .4

ماهملا عيزوت ب.

لمعلا ماهم نم باحسن الا .1

دئازلا لمعلا .2

لمعلا نع بيغتلا .3



ةديدج / ةفلتخم ماهم ةفعاضم .4

فنعملا ةحص وأ ةراهملا ىوتسمل ةبسانم ريغ ماهم .5

ةيثبع وأ ةيرورض ريغ ماهم .6

نيفظوملل يفيظولا راسملا ةرادإ – ج

لقنلا دنع ةيقرتلا و فيظوتلل زازتب الا .1

يرسقلا لقنلا .2

( خلإ ، فتاه ، رتويبمك ، سكاف ، بتكم ) لمعلا ةصصخملا تود الا رييغت وأ بحس .3

بيردتلا ىلع بلطلا و لمعلا ءبعو تاعاسلا و ةزاج بالإ قلعتي اميف زييمتلا .4

ةفيظولا كرتل يظفللا ضيرحتلا .5

ةينهملا الات صت الا د-

لمعلا بيرخت وأ لمعلا ءاد لأ ةمز لا لا تامولعملا ءافخإ وأ فيرحت .1

ريغلا مامأ هلمع يف فنعملا ةعمس هيوشت .2

يمارج الإ كولسلا هـ-

ةفعاضم وأ ، ةينوناقلا ةزاج الإ وأ ةزاج الإ عفد وأ ، ماعلا ةياهن تآفاكم بحس ) لمعلا نوناق تاكاهتنا -1
(. خلإ ، ةدملا ةددحملا دوقعلا

لمعلا قئاثو ةقرس .2

صاخش الأ وحن ةهجوملا فنعلا لا معأ -2

ةيظفللا ةءاس الإ أ.

ديربلا لئاسر ةءارقو ، ةيفتاه تاثداحم ىلإ عامتس والا ، ةلفطتم ةلئسأ حرط ) ةيصوصخلا يف لخدتلا .1
( كلذ ىلإ امو ، هلزنم ىلإ ةلجسم لئاسر وأ ةيفتاه تاملا كمب ةيحضلا حايتجاو وزغو ، ينورتكل الإ

ةيحضلا ةيصوصخ داقتنا .2

ةيحضلا ىلع خارصلا و يظفللا رمنتلا .3

ىلع زييمتلا ، ةيرصنعلا ، ةقئ لا لا ريغ ةباعدلا ، ةيرخسلا ) صخشلا ةمارك نم لا نت يتلا تاقيلعتلا .4
( خلإ ، بقللا ، سنجلا ساسأ

ريغلا روضح يف صخشلا ءاصقاو ةيحنت .5

ةيحضلا عم نواعتلا ضفر .6

تلا ، يفطاع زازتبا ، ضماغ وأ ريغتم كلام ، بيذاكأ ، يهفش قافتا راكنإ ) يظفللا لا صت الا يف بع لا تلا .7
( خلإ ، رعاشملا ب بع لا

ةيحضلا ىلإ ثدحتلا نم نيرخ الآ لا معلا عنم .8

ةسسؤملا ريغ تاماهت الا ، ةيديكلا تاعاش الإ .9



ةيدسجلا ةءاس الإ ب.

( كلذ ىلإ امو ةلواطلا ىلع ديلا ب برضلا ، ةوقب بابلا لاق غإ ) ةيناودعلا تاءامي الإ .1

يدسجلا ءادتع بالا تاديدهتلا .2

(... شرحتلا و ، مدقلا ىلع سودلا و ، قصبلا و ، عفادتلا ) يدسجلا ناودعلا .3

ةيحضلل ةيصخشلا تاكلتمملا وأ لمعلا تادعم جاعزإ / لاف تإ .4

( خلإ ، هلزنم يف هدصرتو هبقرت ، عراشلا يف ةيحضلا ةعباتم ) ةقح لا ملا / ةدراطملا .5

يدسجلا فيوختلا عم زازتب الا و لا يتح الا / لا وم الا عازتنا .6

لماعتلا راركتو ، ةرطخ تاجتنمل ةيحضلل ليدبلا ريغو رركتملا ضرعتلا ) ةيحصلا ريغ لمعلا فورظ .7
( كلذ ىلإ امو ، ةياغلل ةليقث ءايشأ عم

يسنجلا فنعلا ج-

وأ ، ةيسنج ةل دلا تاذ تاظح ملا وأ تاءاميا وأ تاراشإ ميدقت ) يدسج لا صتا نود يسنجلا فنعلا -1
( كلذ ىلإ امو ، ةرظنب ةيحضلا سب ملا عزن

، يسنجلا سمللا ، يدسجلا لا صت الا ءارو يعسلا ، سمللا ) يدسجلا لا صت الا قيرط نع يسنجلا فنعلا .2
( خلإ

يكولسلا فنعلا د-

( خلإ ، ءايش الأ ءافخإ ، ةئفدتلا فاقيإ ) تاهافت ، ةريغص تاقياضم .1

، دهنتلا ، كيفتك زه ، ةحفاصملا ضفر ، ةيحتلا ءاقلإ ضفر ، رهظلا ترادا ) ةيموجهلا تاءامي الإ .2
.(... ىلع الا وحن كينيع كيرحت

: لمعلا يف فنعلل ةضرع رثك الأ تائفلا

درجم نم حوارتت نأ نكمي . ةديدع بناوج لمعلا ناكم يف فنعلا ذختي نأ نكمي ، ىرن امك
. كيلع فنعلا بلقني امدنع راحتن الا ىتح وأ ، لتقلا ىتحو ، بيرختلا و ةيجمهلا ىلإ تاعاشإ

، داتعملا هلمع ناكم نع اًديعب لماعلا نوكي امدنع ىتح لمعلا ب طبترملا فنعلا ثدحي نأ نكمي
. ليمعلا نم بارتق الا دنع ، لا ثملا ليبس ىلع

بجي يلا تلا بو ، فنعلا الات متحا مقافت ىلإ يدؤت فقاوملا ضعب نأ تاءاصح والإ تاساردلا رهظت
لـ: ةبسنلا ب ةصاخ ، صاخ لكشب عفترم رطخلا . ةياقولا ريبادت نم ءزجك رابتع الا يف اهذخأ

؛ روهمجلا عم نولماعتي نيذلا لا معلا -

؛ مهيلع نمتؤُي وأ تارهوجملا وأ دوقنلا لثم ةنيمثلا ءايش الأ عم نولماعتي نيذلا لا معلا -

؛ ةبقارملا وأ شيتفتلا ماهم نودؤي نيذلا لا معلا -

؛ ايسفن نيرقتسم ريغ دارفأب لا صتا ىلع مه نيذلا لا معلا -

؛ لزعنم ناكم يف وأ مهدرفمب نولمعي نيذلا لا معلا -



؛ ( ةرج الأ تارايسو تانحاشلا يقئاس ) رركتم لكشب نورفاسي نيذلا لا معلا -

؛ لوحكلا لاك هتسا اهيف متي ةينهم ةئيب يف نولمعي نيذلا لا معلا -

ماظنب لمعلا ) ةيداعلا لمعلا تارتف ىمسي ام جراخ تاعاسل نولمعي وأ لا يل نولمعي نيذلا لا معلا -
.( دح الأ لمع ، ةبوانملا

: ةيباتكلا تاديدهتلا د-

: لمعلا ةئيب يف فنعلا لماوعو بابسأ

ةيسفنلا ضارم الأ

نإف ، كلذ نم سكعلا ىلعو ، يلقع ضرم نم نوناعي لا نيفينعلا صاخش الأ نم ىمظعلا ةيبلا غلا
صاخش الأ يناعي دق ، كلذ عمو .(1994 ،APA ) نيفينع اوسيل ةيلقع ضارمأب نيباصملا مظعم

وأ ، جاهتب الا وأ ، كشلا وأ ، جاعزن الا وأ ، فوخلا نم نايح الأ ضعب يف ةيلقع تابارطضاب نوباصملا
للأ ةصاخ فنع رطاخم ةجتانلا تايكولسلا لكشت .(1994 ، در لا وب ) رعاشملا هذه نم جيزم وأ ، بضغلا

ىضرملل يسفنلا بطلا تامدخو ئراوطلا تامدخو فاعس الإ تارايس يف نيفظوملا و تاضرمملا و ءابط
. نييجراخلا وأ نييلخادلا

ةعزن مهيدل ماع لكشب ةيسفن تابارطضاب نوباصملا صاخش الأ . فنعلل ئيهت ةيسفنلا تابارطض الا ضعب
نيباصملا نأ نيح يف ، (1992 ، سكرام ) فينع كولس ىلإ اًبلا غ يدؤي امم ، طابح والإ بضغلل ةيلا ع

نع ةيلوؤسملا اهيلإ نوبسني يتلا تامظنملا وأ دارف الأ ةمجاهمل ةضرعو نوباترم ةمظعلا نونجب
كيهان ، فنعلا ىلإ يلقعلا ضرملا نم ىرخأ لا كشأ يدؤت نأ نكمي ، كلذ عمو . اهنوهجاوي يتلا تابوعصلا

اهل خلا نوسمغني دق يتلا داحلا فرخلا تابونل نوضرعم ةيلقع ضارمأب نيباصملا صاخش الأ ضعب نأ نع
. مهحامج حبك نولواحي نيذلا كئلوأ دضو مهسفنأ دض فنعلا يف

تاردخملا و لوحكلا نامدإ

ركسلا نأ نم مغرلا ىلع . فينعلا و يناودعلا كولسلا ب اًقيثو اًطابترا لوحكلل طرفملا لاك هتس الا طبتري
ناك اذإ ام لوح ءار الآ فلتخت ، فنعلا ىلإ يدؤي ام اًبلا غ ( امهيلك وأ ةيحضلا وأ يدتعملا لبق نم ءاوس )

لـ ةبسنلا ب .(1993 ، نينانريب ) ىرخأ لماوع نيب نم اًدحاو اًببس ناك اذإ ام وأ فنعلا ببس وه لوحكلا
ةرشابملا ةئيبلا نكل ، كارد والإ كارد والإ ةيويحلا ةيبصعلا فئاظولا ىلع لوحكلا رثؤي ، (1993) Fagan

خلال نم ةيضرفلا هذه ديكأت مت . ةطبثملا لعفلا دودر لقنت يتلا يه لوحكلا لاك هتسا اهيف ثدحي يتلا
ضعب يف اًرتاوت رثكأ تناك فنعلا ثداوح نأ تفشك يتلا و ، سولجنأ سول ةقطنم يف تيرجأ ةسارد
كولسلا نأ ىلإ ةساردلا وفلؤم صلخ . لوحكلل يواستملا لاك هتس الا ببسب ، اهريغب ًةنراقم تاناحلا

برش ةسسؤم ىلإ نوبذجني نيذلا دارف الأ عونب طبتري لب ، ةكلهتسملا لوحكلا ةيمكب طبتري لا فينعلا
. (1995 ،MacKinnon and Dwyer ،Scribner) كانه دوست يتلا ةنلعملا ريغ دعاوقلا عونو ةنيعم

. عورشملا ريغ تاردخملا يطاعت ىلع ردقلا سفنب قبطنت وتلل اهانمدق يتلا تاظح لا ملا نم ديدعلا
كولسلا نم رثكأ باحسن والا ريدختلا ب نامد الإ طبتري ام اًبلا غ ، تانيماتيفم والأ " كاركلا " ءانثتساب

نكلو ، اهسفن تاردخملا ىلإ ىزعُي لا ، همظعم يف ، تاردخملا ب طبترملا فنعلا نأ ودبي . فينعلا يناودعلا
ريغ راجت الا يف ةكراشملا ىتح وأ ، ةمز لا لا لا وم الأ ىلع لوصحلا وأ اهيلع لوصحلل ةلوذبملا دوهجلا ىلإ

. عورشملا

ةطيحملا ةئيبلا يف فنعلا

ةطرشلا لثم لا معلا ىلع اًصاخ اًرطخ اًضيأ لكشيو لمعلا ناكم ىلإ ةطيحملا ةئيبلا يف فنعلا رشتني



والأ ةنايصلا و الإصلاح يفظومو نيرخ الآ ةماعلا ةمدخلا يفظومو ديربلا يفظومو ءافط الإ لا جرو
نكام الأ ىلإ اوبهذي نأ بجي ، مهتابجاو ءادأب موقي صخش لأي ، ماع لكشبو ، نييعامتج الا نييئاصخ

. زافلتلا يف . ةميرجلا و فنعلا اهيف رشتني يتلا

فنعلا ب ةقلعتملا ةينهملا لماوعلا

نم ةضرع رثكأ يه لمعلا فورظو نهملا ضعب نإف ، كلذ عمو . لمع ناكم يأ يف فنعلا ثدحي نأ نكمي
: يلي ام كلذ يف امب ، هل اًفده نوكت نأ وأ فنعلا يف ببستلل اهريغ

ةيمارج الإ لا مع -الأ

ببسلا وهو ، يمارج الإ فنعلا ب ةطبترملا كلت يه اًحوضو لمعلا ناكم يف فنعلا ثداوح رثكأ نوكت امبر
وأ ةقرسلا ءانثأ ةبكترملا لتقلا مئارج : نيتئف ىلإ مسقنت يهو . لمعلا ناكم يف لتقلا مئارجل يسيئرلا
نم الأ سارحو ةطرشلا طابض ضرعتي . تاردخملا ب راجت بالا ةقلعتملا لتقلا مئارجو مئارجلا نم اهريغ
لوخد ىلإ نوعسي نيذلا نيمرجملا لبق نم ءادتع الا رطخل رارمتساب نوناقلا ذافنإ طابض نم مهريغو

نييناديملا لا معلا كلذكو ، مهدرفمب نولمعي نيذلا دارف الأ . لا قتع والا فشكلا ةمواقم وأ لمعلا ناكم
لا واحم اياحض نونوكي ام اًبلا غ ةميرجلا ةيلا ع تائيب ىلإ رفسلا ، مهتابجاو ءادأ ءانثأ ، مهيلع نيعتي نيذلا
لأ صاخ رطخل نكام الأ هذه يف ةيلزنم تارايزب نوموقي نيذلا نويحصلا نوينهملا ضرعتي . ةقرسلا ت

. مهتاعومجم يف دلجلا تحت رب والإ نقاحملا لثم تاقحلملا ضعبو ةيود الأ نولمحي ام اًبلا غ مهن

روهمجلا عم لا صتا ىلع لا معلا -

و كونبلا و عمتجملل تامدخ مدقت يتلا ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا يف نولماعلا نوكي ام اًبلا غ
الا ىلع مهرابجإ مت نيذلا صاخش الأ لبق نم تاءادتع لا اياحض روهمجلا مدخت يتلا ىرخ الأ تاسسؤملا
ىلع اولصحي مل نيذلا وأ حيحص لكشب الاة بم لا لا اوقلت وأ ًأطخ نودقتعي نيذلا وأ ، ةليوط ةرتفل راظتن
تاءارج الإ وأ تاءارج الإ اهبلطتت يتلا طورشلا ةيبلت يف اولشف مهن لأ اهودارأ يتلا تامدخلا وأ تامولعملا

نع نولوؤسملا و ، ةداعملا عئاضبلا نوملتسي نيذلا ةئزجتلا وفظوم نوكي ام اًبلا غ . ةدقعملا ةيطارقوريبلا
لقنلا يقئاسو ، ةاغلملا وأ ريخأتلا وأ دئازلا زجحلا حالات عم نولماعتي نيذلا تاراطملا يف ركاذتلا كابش
روفلا ىلع مهئاضرإ مهنكمي لا نيذلا لاء معلا عم لماعتلا مهيلع نيعتي نيذلا نيرخ الآ لا معلا عيمجو ماعلا
هروبص ريغ دوشح ىلع اويوتحي نأ بجي نيذلا كئلوأ اًضيأ كانه . تامجهلا اًيدام اًنايحأو اًيظفل اًفده

ةيضايرلا ثادح الأ يف نيدشرملا و ركاذتلا يلصاحو نم الأ سارحو ةطرشلا طابض لثم ، ةطبضنم ريغو
. ىربكلا ةيلا فتح والا

الأ ضعب ةمجاهم ىلإ اهلوبق مهنكمي لا يتلا حئاوللا و نيناوقلا نم بضغلا و ءايتس الا يدؤي نأ نكمي
امم ، ةيمسرلا ينابملا و ينابملا وأ يمسرلا يزلا نودتري اوناك اذإ ًةصاخ ، نييموكحلا نيلوؤسملل صاخش

. يئاوشع لكشب مهلتق وأ راوزلا و لا معلا ةباصإ ىلإ يدؤي

لمعلا طوغض -

نكمي ، هسفن تقولا يف . فينع كولس ةراثإ ىلإ ينهملا طغضلا نم اًدج يلا علا ىوتسملا يدؤي نأ نكمي
لصفلا رظنا ) اًديج ةفورعم ينهملا داهج الإ تانوكم نإ . ةيوق اًطوغض لمعلا ناكم يف فنعلا نوكي نأ

وأ درفلا ةميق نم ليلقتلا وه امهنيب كرتشملا مساقلا .(" ةيميظنتلا و ةيعامتج والا ةيسفنلا لماوعلا " ، 34
وأ اًظف نوربتعي نيذلا لاء مزلا و ءاسؤرلا ىلإ هجوملا بضغلا و طابح والإ بعتلا دلوي امم ، زجنملا لمعلا
وهو ، ةفيظولا نادقفو فنعلا نيب ةق علا دوجو ةيناكسلا تاساردلا نم ديدعلا ترهظأ . ظف وأ لداع ريغ

.(1994 ، نورخآو يسناي ؛ 1993 ، نورخآو ون الا تاك ) ةينهملا تاطوغضلا ىوقأ دحأ

لمعلا يف ةيصخشلا تاق لا علا خانم



دح يف ناربتعي ناذللا ، شرحتلا و زييمتلا . فنعلا ىلإ لمعلا يف ةيصخشلا تاق لا علا خانم يدؤي نأ نكمي
ةيناطيربلا لا معلا ةباقن نإف ، اذكهو . فينعلا ماقتن الا ىلإ ايدؤي نأ نكمي ، فنعلا لا كشأ نم امهتاذ

فيخم وأ ءيسم وأ ذؤم كولس هنأب فَّرعُي ) لمعلا يف رمنتلا هيمست ام ىلع دكؤت (MSF) اًقباس ةروكذملا
ةرادإ بولسأ زيمت يتلا و ، ( رربم ريغ وأ ةطلسلل مادختسا ةءاسإ وأ ةيجهنم ةقيرطب نيهم وأ ثيبخ وأ

.(1995 ،MSF ) لمعلا بابرأ . ضعبلا

لمشت دق .(1995 ،SEIU ) لمعلا ناكم يف ءادتع الا لا كشأ نم ً لا كش لعفلا ب يسنجلا شرحتلا ربتعي
نم اهريغ وأ ةيئاحي الإ تاظح لا ملا وأ ، ةيدسجلا تاءادتع الا وأ ، ةبسانملا ريغ تاسمللا وأ تاءامي الإ هذه
ةئيب وأ ةنيهملا تاوعدلا وأ ، ةيسنجلا تاحارتق الا وأ ، يناوهش وأ رارصإب قيدحتلا وأ ، ةطرفملا ةغللا
ولل ةيندملا قوقحلا نوناق نم عباسلا بابلا بجومب . ةيحاب الإ ءايش الأ وأ روصلا ب ةمدصلا . ةقرتخملا لمعلا
كش ربتعُي ثيح ، ةدحتملا تاي لا ولا يف ينوناق ريغ يسنجلا شرحتلا ربتعي ، 1964 ماعل ةدحتملا تاي لا

رطخلل ضرعتي نأ لمتحملا نم يفيظولا هعضو نأ لماعلا دقتعي امدنع يسنجلا زييمتلا لا كشأ نم ً لا
. ةيذؤم وأ ةيئادع وأ ةفيخم لمع ةئيب ةقياضملا قلخت امدنع وأ . مدقتلا عم حماستي مل اذإ

ىلع ، يسنجلا شرحتلا فده اًضيأ مه لا جرلا نأ إلا ، اًفادهتسا رثك الأ نه ءاسنلا نأ نم مغرلا ىلع
لا ولا يف نييلا رديفلا نيلوؤسملل 1980 ماع تيرجأ ةيئاصقتسا ةسارد يف . ريثكب كلذ ةردن نم مغرلا

شرحتلل اوضرعت مهنإ نيبيجتسملا لا جرلا نم ٪15 و تابوجتسملا ءاسنلا نم ٪42 لا ق ، ةدحتملا تاي
لا ولا يف .(1995 ،SEIU ) ةلثامم جئاتن نع 1987 ماع يف ةعباتم ةسارد ترفسأ . لمعلا يف يسنجلا
نهم يف نهسفنأ نضرف يتاوللا ءاسنلا تاقياضمل الإعلام لئاسو هتلوأ يذلا مامته الا ىدأ ، ةدحتملا تاي
اياضق يف ةعيفر ةماعو ةيسايس تايصخش طروتل كلذكو ، قباسلا يف لا جرلل ةزوجحم تناك تاعاطقو
كلذكو ، ةيلحملا و ةيلا رديفلا زييمتلا ةحفاكم الات كو ىلإ ةمدقملا ىواكشلا يف ةدايز ىلإ ، شرحتلا

. ةيندملا ىواعدلا

ةيعامتج الا تامدخلا و ةحصلا يعاطق يف لمعلا

فنعلل اًفادهأ ةيحصلا ةياعرلا ويئاصخأ نوكي ام اًبلا غ ، لاه عأ ةروكذملا ةقرسلا لات واحم ىلإ ةفاض بالإ
لا ثيح ةيجراخلا تادايعلا ماسقأو ئراوطلا ماسقأ يف ةصاخ ، نيبرطضملا وأ نيقلقلا ىضرملا نم
ىلإ ةلوهسب بضغلا و قلقلا دعاصتي ثيحو اًعئاش اًرمأ ةيصخشلا ريغ ةيحتلا و ليوطلا راظتن الا نوكي
نيذلا ىضرملا ءاقدصأ وأ براقأ نم تاءادتع لا لا معلا لاء ؤه ضرعتي امك . ناودع . يدسج وأ يظفل

يف لاج. علا يف ءاطخ الأ وأ ريخأتلا وأ لا مه الإ ىلإ ضيرملا ةلا ح مقافت ، أطخ وأ باوص نع ، نوبسني
. ةسسؤملا يف رخآ فظوم يأ وأ فلا خملا لماعلا دض تامجهلا هيجوت نكمي ، الات حلا هذه لثم

: لمعلا ةئيب يف فنعلل ةبترتملا راث الا

لماعلا ىلع فنعلا راثآ

راثا ام اًبلا غ . مدختسملا لاح سلا و موجهلا ةعيبط بسح يدسجلا ءادتع الا نع ةمجانلا تاباص الإ فلتخت
لأن اًرظن . هسفن نع عافدلا لواح اذإ هيدعاسو هيدي ىلع تامدكو حورجب ةيحضلا باصي ةيدسج
تاف الآ هذه نوكت نأ نكمي . ةعئاش هجولا ماظع روسكو تاباصإ نإف ، نارركتم نافده سأرلا و هجولا

Mezey and ) عيباس لأ رمتست نأ نكمي ةياغلل ةحضاو تامدكو اًمروت جتنت اهن لأ ةيسفن ةملؤم
.(1994 ،Shepherd

موجهل بيبطلا ضرعت ةلا ح يف ةصاخ ، ةيدسجلا ةمدصلا نم اًجاعزإ رثكأ ةيسفنلا راث الآ نوكت نأ نكمي
، ةينهملا مهتءافك يف نوككشيو ، مهسفنأب مهتقثو مهباصعأ اياحضلا دقفي دق . ضيرملا لبق نم
وأ دم الأ ليوط اًرشتنم اًبضغ نوهجاوي دق . هعنم يف لشفلا وأ موجهلا يف ببستلل بنذلا ب نورعشيو
يف ةقثلا يف رمتسم صقن نم نوناعيو ، ةينلا ةنسح ةينهملا مهدوهجل ضفر هنأ نوري ام ىلإ اًهجوم



قر الأ عم ضارع الأ هذه قفارتت دق . ءادأ . مهلمع ىلع رثؤي دق امم ، مهئاسؤرو مهئ لا مز يف كلذكو مهسفنأ
الا باحسن والا ، تاردخملا وأ لوحكلا و ، غبتلا لاك هتسا ةدايزو ، اهتدايز وأ ةيهشلا صقنو ، سيباوكلا و ،

.(1994 ،Mezey and Shepherd ) بيغتلا و يعامتج

تاءادتع الا وأ ثراوكلا دعب رهظت نأ نكمي ةددحم ةيسفن ةمز لا تم وه (PTSD) ةمدصلا دعب ام بارطضا
نأ نم مغرلا ىلع . ثداحلا ىلع دوهشلا يف اًضيأ نكلو ، رشابم لكشب نيررضتملا يف طقف سيل ، ةفينعلا

ثدحي نأ نكمي هنأ إلا ، ةايحلا ددهت دق وأ ةايحلل ةددهم ثادحأب ًةداع طبتري ةمدصلا دعب ام بارطضا
.(1992 ،Foa and Rothbaum ) هتايح ىلع ةيحضلا هيف ىشخي اًيبسن فيفخ موجه دعب اًضيأ

روعشلا و ، (" يضاملا تايركذ ") ثداحلا ةبرجت ةداعإ ةرركتم سيباوكو يضاملا تايركذ : ضارع الأ لمشت
و ، زيكرتلا نادقفو ، يدارإ لا لا يبصعلا زاهجلا طاشن طرفو ، لات ضعلا رتوتو ، قلقلا و ةراث بالإ رمتسملا
ب هركذت دق يتلا فورظلا بنجت ىلإ ، يعو ريغب وأ يعوب ، ةيحضلا ىعسي ام اًبلا غ . طرفملا لعافتلا
الأ لحي ام ةداع معادلا يسفنلا لاج علا نكل ، لمعلا نع زجعلا نم ةليوط ةرتف نم يناعت دق . ثداحلا

نكمم تقو برقأ يف ثدحلا ليلحت ةسلج ءارجإ قيرط نع ضارع الأ هذه عنم نكمي ام اًبلا غ . ضارع
Foa and ) ىدملا ريصق يسفن معدب ةيحضلا ديوزت خلال نم ، رم الأ مزل اذإ ، كلذ دعبو ، ثداحلا دعب

.(1992 ،Rothbaum

ةينهملا ةيلقعلا ضارم الا

مومسلل ةليوط تارتفل ضرعتلا نع جتان يدسج وأ ماس يغامد لال تعا نع ضارم الأ هذه مجنت
. ةيئايزيفلا وأ ةيئايميكلا

الا ةمز لا تم وأ نايذه ةبون وأ كابتر الا ةمز لا تم لثم داحلا ناهذلل يجولويميسلا لكشلا نوذختي ام اًبلا غ
ةيلقعلا ضارم الأ ببست نأ نكمي يتلا ةماسلا ةيئايميكلا داوملا نيب نم . ةسوله ةبون ىتح وأ داهطض

. لوحكلا ىتح وأ ، ريث الأ وأ ، صاصرلا وأ ، ةرولكملا تابيذملا وأ ، نوبركلا ديتيربك يناث دجن ، ةينهملا
( سمش ةبرض ) سمشلا ةبرض ، ( طغضلا ةطرفم ةفرغ ) عفترم طغض تحت لمعلا ةيئايزيفلا مومسلا لمشت

. غامدلا ىلع نيؤملا عاعش الإ وأ ، سأرلا ةمدص ،

ضارم الأ ضعبو لمعلا ثداوح بقاوع يف صاخ لكشب تامز لا تملا هذه ببستتو . ةيسفنلا تامز لا تملا
ببسب . ةماعلا لا غش والأ ءانبلا يف اميس لا ، لمعلا يف ثداح عوقو دعب ظح ُتلا يتلا ةبآكلا يف ، ةينهملا

. ةمز لا تملا نم عونلا اذهل ةدشب نوضرعم نيرجاهملا لا معلا نإف ، مهعضو ةشاشه

يف فوصوم وه امك ةزيمملا ةيلقعلا ضارم الأ نم ةلا حلا هذه يف قلعتي رم الأ دعي مل . ةيلقعلا ةاناعملا
تايلآ ةدعاسمب درفلا اهيف مكحتي يأ ، ةلداعم اهنكلو ةياغلل ةيقيقح ةيسفن ةاناعم نكلو ، يسفنلا بطلا

يف ضرم يأ ىلإ يدؤت لا ةاناعملا هذه تناك ول ىتح . تاعمجتلا و ةيدرفلا عافدلا

نوكي نأ نكمي . لا معلا ةحص ىلع رثؤي يلا تلا بو ، لمعلا ءبع لهاك لقثي لا زي لا هنإف ، وحنلا اذه ىلع
اًحضف ناك ءاوس ، فنعلل اًردصم اًضيأ

و اضرلا مدع ، نارصنع . ةفينع لعف دودر يف ببستي وأ رمنتلل اًفده هلعجي وأ زييمتلا نم لماعلا يناعي
ةمهملا ىوتحمو ، لمعلل طرفملا ميسقتلا نع ماع لكشب اضرلا مدع جتني . ةيسفنلا ةاناعملا ناززعي ، قلقلا

تاق لا علا ىلإ يدؤي امم ، ةدايقلا بيلا سأو يمرهلا لسلستلا و ، ةبقارملا اهقزمت يتلا ةيناسن الإ تاق لا علا و ،
. يرورضلا يفطاعلا مازتل الا رظحت يتلا ةننقملا ةيطمنلا

. يدرفلا ىوتسملا ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا بقاوع

ةراسخلا ثيح نم ءاوس ، لماعلا يأ ، يساسأ لكشب درفلا اهلمحتي فنعلا بقاوع نأ نايبلا نع ينغو
. ةيرشبلا ةفلكتلا وأ ةيلا ملا



تاديدهتلا وأ تامجهلا نم اهيلع فرعتلا يف لهسأو ، ةريطخ ةيدسجلا تاءادتع الا نأ حضاولا نم
اًبلا غ ، ةحصلا ب ةراض نوكت نأ نكمي ةرمتسملا ةيظفللا وأ ةيسفنلا تاديدهتلا و تامجهلا نكلو ، ةيظفللا
حلا يف . قر والأ باهرلا و فوخلا لثم ةمدصلا دعب ام ضارعأ ثدحت دق . هببست يذلا رتوتلا و قلقلا ببسب
يفو ، ةديدش ةاناعم يف فنعلا ببستي . ةمدصلا دعب ام طوغض نم ةلا ح رهظت نأ نكمي ىوصقلا الات

. توملا ىتح وأ زجعلا ، ىوصقلا الات حلا

يسفنلا فنعلل ةيبلسلا راث الآ . هنع مجنت ام ابلا غ يتلا ةيحصلا لكاشملا و لمعلا ب طبترملا فنعلا نيب ةق لا علا
تايعادت اًضيأ اهل نوكي نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع ، ( عساولا ىنعملا ب شرحتلا وأ ينهملا شرحتلا )

. ةيلئاع لكاشم قلخت نأ لمتحملا نم يتلا و ، درفلل ةيرس الأ ةايحلا ىلع ، لمعلا ةئيب جراخ

، " ةيلا ملا ةفلكتلا "ب قلعتي اميف

ةياعرلا فيلا كتو ةيضرملا تازاج الإ نع مجانلا لخدلا نادقف يه اهتاعارم بجي يتلا ةيسيئرلا بناوجلا
وأ لمعلا بحاص لبق نم لخدلا ةراسخ ةيطغت متي ، دلبلا يف ضيوعتلا ماظن ىلع اًدامتعا . ةيحصلا

ضرملا نم رهشأ ةث ثلا نم رثكأ دعب ةعوفدملا ةيضرملا تاناع الإ ضفخن امك ، ( امهيلك وأ ) ةلودلا

( ةسسؤملا ) يميظنتلا ىوتسملا ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا بقاوع

ةبسنلا ب لمعلا ناكم يف فنعلا اهلثمي يتلا ةفلكتلا مييقتل رابتع الا يف ذخؤت نأ بجي لماوع ةدع
. ةمظنملل

؛ ركبملا دعاقتلا و ضرملا ببسب لمعلا نع بيغتلا ةدايزب ةطبترملا فيلا كتلا كانه ، ً لا وأ

؛ لا دبتس الا فيلا كتو نيفظوملا نارود لدعم يف ةدايز - ةيناث

و ىواكشلا ب ةقلعتملا فيلا كتلا ًاريخأو ؛ تادعملا وأ جاتن بالإ ررضلا قاحلإو ةيجاتن الإ ضافخنا ، اًثلا ث
. يضاقتلا

ضرملا ببسب بيغتلا -

لخدلل ةيلك وأ ةيئزج ةراسخ نم يناعي يذلا لماعلا ىلع رثؤي لا ضرملا ببسبل لمعلا نع بيغتلا ةدايز
ضيوعتلا نم ءزج عفد هيلع نيعتي يذلا لمعلا بحاص ىلع اًضيأ رثؤي لب ، بسحف

و ، ضرملا ةناعإ نم ءزجل ، نيمأتلا ططخ خلال نم رشابم ريغ وأ رشابم لكشب امإ عفدُت . ضرملا نم
، يراسلا ماظنلا ناك امهم هنأ ىلإ ةراش الإ ردجتو . ينطولا يعامتج الا نامضلا ماظنب لومشم يقابلا

لمع متي مل اذإ ىلعأ ةروتافلا نوكت نأ نكمي .5 ةيفاضإ ةيرادإ فيلا كت لمحت ىلإ لمعلا بحاص رطضيس
، (TUC) 6 ةيلا معلا تاباقنلا رمتؤم ، يناطيربلا يباقنلا زكرملل اًقفو . لمعلا ناكم يف فنعلا عنمل ءيش يأ

تاعاسلا هذه ةفلكت . لمعلا ناكم يف فنعلا ببسب ماع لك عئاض لمع موي نيي ملا ةث ثلا نم رثكأ دقف
. تاهينجلا نم نيي لا ملا تائم ىلإ لصت ةعانصلل ةبسنلا ب تاضيوعتلا و جاتن الإ و ةعئاضلا

عم هجول اًهجو ةلباقم 21500 ىلإ دنتسي يذلا و ، لمعلا فورظ لوح ثلا ثلا يبورو الأ ريرقتلا ءاج
عم ديازتي ةيحص بابس لأ بيغتلا : ةجيتنلا سفن ىلإ ، 1996 ماع يف ابوروأ ءاحنأ عيمج يف لا معلا

: اذل . لمعلا ناكم يف فنعلا

اًرهش رشع ينث الا خلال لمعلا نع اوبيغت يدسجلا فنعلل اوضرعت نيذلا لا معلا نم ةئاملا يف -35
؛ ةيضاملا

؛ ةيضاملا اًرهش رشع ينث الا خلال لمعلا نع اوبيغت رمنتلل اوضرعت نيذلا لا معلا نم ةئاملا يف 34-



اًرهش رشع ينث الا خلال لمعلا نع اوبيغت يسنجلا شرحتلل اوضرعت نيذلا لا معلا نم ةئاملا يف 31-
ةيضاملا

لا دبتس الا فيلا كتو نيفظوملا نارود لدعم ةدايز

داجيإ لمعلا باحصأ ىلع بجي ، لوطأ تارتفل مهفئاظو نع لمعلا ب طبترملا فنعلا اياحض بيغتي امدنع
نم لعجي وأ نييلا حلا نيفظوملل دئازلا لمعلا ءبع ىلإ يدؤي لمعلا نع مهبيغتل نكمي . مهلا دبتس لا لولح
فيلا كت ىلع يوطني ددج نيفظوم نييعت وأ نييلا حلا نيفظوملا بيردت . ددج نيفظوم نييعت يرورضلا

تاءارجإ ، تان (الإعلا نينواعتملا ددج نيفظوم نييعتب ةطبترملا ةيراد الإ فيلا كتلا ىلإ ةفاض بالإ . ةيفاضإ
( خلإ ، لات باقملا ، تارابتخ الا ، رايتخ الا

تادعملا وأ جاتن الإ فلت وأ ةيجاتن الإ ضافخنا

داهج الإ نم ةيلا خ / فنعلا دئاوفو لمعلا يف داهج الإ / فنعلا ةفلكت ةيلودلا لمعلا ةمظنم ريرقت

Le rapport du BIT The cost of violence/stress at work and the benefits of a
working environment violence/stress-free

بلط . لمعلا يف رمنتلا لوح ةدحتملا ةكلمملا ىوتسم ىلع تيرجأ ةثيدح ةسارد ىلإ لمعلا ةئيب ريشت
. لمعلا ىلع مهتردق نم ةيوئم ةبسنك يلا حلا مهئادأ مييقت نيكراشملا نم Hoel & Cooper بتكم

ةيجاتن الإ يف ةئاملا ب 15 ةبسنب اًضافخنا تدهش " رمنتلل نييلا حلا اياحضلا " ةعومجم نأ ىلإ جئاتنلا ريشت
طقف وه ضافخن الا اذه نإف ، " هنودهشي وأ رمنتلل نوضرعتي لا نيذلا " صاخش الأ ةعومجمل ةبسنلا ب امنيب ،

ا ةعومجملا ةيجاتنإ فصن يه " رمنتلل نييلا حلا اياحضلا " ةعومجم نإف ، ىرخأ ةرابعب . ةئاملا يف 8 ةبسنب
. ىرخ لأ

تاعازنلا و ىواكشلا ب ةقلعتملا فيلا كتلا

. ىرخأ ىلإ ةلود نم ةفلتخملا تاسرامملا ىلع ريبك دح ىلإ يضاقتلا و ىواكشلا ب ةقلعتملا فيلا كتلا دمتعت
ةعئاش لمعلا ب ةطبترملا ضارم والأ تاباص بالإ ةقلعتملا ةيئاضقلا ىواعدلا و ضيوعتلا تابلا طم نوكت امدنع

لجأ نم ، كلذ عمو . ةريبك فيلا كتلا هذه نوكت دقف ،

يتلا ىواكشلا نم ريبك ددع كانه نوكي نأ لمتحملا نم ، ةمكحملا يف فاطملا اهب يهتني نأ لمتحملا
ةنورك 50000 عفدب ةيكرامند لقن ةكرش ترمأ ، 2003 سطسغأ يف .9 ةمظنملا لخاد اهلح متي
ببسب هضرم دعب بردتملل (2003 ربمفون يف ةنورك 6.35 = يبورو الأ داحت الا دحاو لار ود ) ةيكرمناد
هرهظم لوح ةنيهم تاظح لا مب الإدلاء مت . هئ لا مز لبق نم اهل ضرعت يتلا ةجطلبلا و ةديدشلا تاقياضملا

. ةمامقلا ب هتاودأ قودنص لأ تماو يدسجلا

عمتجملا ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا بقاوع

عم انتاق علا روهدت خلال نم ءاوس ، لمعلا ناكم يف فنعلل ةيبلسلا راث الآ نم اًعيمج يناعن ، ةياهنلا يف
نم ةلومملا ةيحصلا ةياعرلا فيلا كت عفدل ةمز لا لا ةديازتملا بئارضلا وأ ، لاء مزلا و ءاقدص والأ ةلئاعلا

. اياحضلا بيردت ةداعإ ةفلكتو ، ةلا طبلا تاناعإو ، ينهملا ليهأتلا ةداعإ فيلا كتو ، ةلودلا

. عمتجملا يف قلقلا ىوتسم ةدايز ىلإ اًضيأ لمعلا ناكم يف فنعلا راثآ يدؤت نأ نكمي

ىلإ يدؤت يدسجلا فنعلا ةثداح نأ 11 يحصلا عاطقلا يف لمعلا يف فنعلا نع ايقيرفا بونج ةسارد
. تامدخلا ةدوج ليلقتو اضرلا مدعب ماع روعش

ىلع راض ريثأت هل . ىضرملا هاجت ةيرشبلا فقاوملا ليلقتو تارتوت ثودح يف ةيفطاعلا ةءاس الإ ببستي



. يحصلا لماعلا و ضيرملا نيب ةق لا علا

يف 100 نم لمعلا بحاص تامهاسم حوارتت نأ نكمي : رخآ ىلإ دلب نم ةمظن الأ فلتخت ، ددصلا اذه يف
يتلا و ، ضرملا تاقاقحتسا فيلا كت نم ةئاملا

سفن يف رخآ اًوضع مجاهي ةمظنم يف قباس وضع وأ وضع هب موقي لعف ىلإ ريشي : لمعلا يف فنعلا 6
يف أشنت يتلا ةيصخشلا تاف لا خلا نم يساسأ لكشب ناودعلا ءارو عفادلا عبني . اهمجاهي وأ ةمظنملا
ثدحت نأ نكمي نكلو ، ةمظنملا لخاد ةداع ثدحت .(2001 ،Merchant and Lundell ) لمعلا قايس

الأ ناردجلا لخاد ثدحت يتلا كلت ىلع تامجهلا رصقي لا لمعلا حلطصم نإف ، يلا تلا بو . جراخلا يف اًضيأ
هجراخ وأ لمعلا ناكم يف ءاوس ، لمعلا ب ةقلعتملا ثادح الأ صوصخب هذاختا متي ءارجإ يأ . ةمظنملل ةعبر
لمعلا ب قلعتت بابس لأ ةناح يف نيليمز نيب لا تقلا نإف ، روظنملا اذه نم . لمعلا ناكم يف اًفنع لظي ،
بجومب طغضلا لا كشأ نم لكشك ةيناسرخ لتكب ءاسؤرلا حبسم ءلم نإ . لمعلا ناكم يف اًفنع لكشي

يذلا لمعلا يف فنعلا نإف ، يلا تلا بو . لمعلا ناكم يف فنعلا لا معأ نم لمع اًضيأ وه بارض الإ ضيوفت
، لا معلا لبق نم ءافخلا يف وأ راهنلا حضو يف اهينبت مت تايكولس نم نوكتي باتكلا اذه يف شقانيس
وأ يدرفلا فدهلا اذه ىلإ لوصولل ، عبطلا ب . ةمظنملا سيلو ، ةعومجم وأ صخش وه اهفده نكلو

. اهتيلوؤسم نولمحتي يتلا ةمظنملا تاكلتمم وأ مهتاكلتمم يدتعملا مجاهي دق ، يعامجلا

لمعلا ةئيب يف هنم ةياقولا و فنعلا ةرادإ

: ةلا قملا هذه يف ةحرتقملا ذيفنتلا ةيلمعو PASA جذومن ئدابم ةدع تمهلأ ، ةبرجتلا ءوض يف

. ةمظنملا و دارف الأ ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا راثآو تايمانيد كاردإو مهف .1

. ةيلمعلا لا وط نيفرتحم / تاباقنلا و ةراد الإ معدو مازتلا .2

ةيبلغ الأ ةئبعت ىلع ةمظنملا ةردقب ، ىرخأ رومأ نيب نم ، جهن يأ حاجن طبتري . نيبع لا لا عيمج ةلءاسم .3
. دوهشلا نيب دوست ام ابلا غ يتلا ." اتريموأ نوناق " قرخب تمصلا اذه رسكل ةتماصلا

ةرتف لا وط ئدابملا هذه ىلع ظافحلا بجي . ةعباتملا و لخدتلا و ةياقولل رمتسم جمانربل طيطختلا .4
. ةيميظنتلا ةفاقثلا نم اًءزج ًايجيردت نوحبصيو ةمظنملل يعامتج الا جيسنلا عم اوبسانتي ىتح لخدت

prevenir ةياقولا

ناكم يف فنعلا ةرهاظ لوح نيفظوملا عيمج فيقثتلا و يعولا ةدايز ً لا وأ ةياقولا نمضتت نأ بجي
ا ىلع مهتايكولسو مهفقاوم ريثأت كاردإ نود نوفرصتي ام اًبلا غ سانلا لأن ، ةيرورض ةوطخلا هذه . لمعلا

ةئيبلا يف ةليوط ةرتفل هعيبطتو فنعلا ةيمهأ نم ليلقتلا متي امدنع صاخ لكشب حيحص اذه . نيرخ لآ
. سانلا نيبو

. ام ةمظنم اهعضت نأ نكمي يتلا ةياقولا تايجيتارتسا ىلع ةلثمأ 1 لودجلا مدقي

ةيجيتارتس قيلعتلاالا



نأشب ةحضاو ةسايس ذيفنتو عضو
لإ ماظن عم لمعلا ناكم يف فنعلا

اهتعباتمو ىواكش ةراد
. ددحم لكشب

ديدحتلا نم دكأتلا عم ، تافيرعتلل صاخ مامتها لاء يإ بجي
ةلا ح تناك اذإ ام ريرقتل اهمادختسا متيس يتلا ريياعملل حضاولا

لا. مأ فنع
، ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةيلا كش الإ فقاوملل ركبملا لحلا عيجشت دعي
ىلع نيرداقلا صاخش للأ حضاولا ديدحتلا ةيمهأ يتأت انه نمو

. ددصلا اذه يف نيريدملا و نيفظوملا معد

ةيوعوت يفشرو فنعلا ب ةقلعتملا ةيساس الأ ميهافملا هذه لوانتت ألا بجي
لب ، بسحف ( خلإ ، لا كش الأ ، رهاظملا ، فيراعتلا ) لمعلا ناكم

تاهويرانيس مادختساب ةيساس الأ تاراهملا ملعتو لدابت ززعت
. ةمظنملا عم فيكتت

قيرف عم ةرشابم لمعلا شرو متت نأ بجي ، اهرامثتسا نيسحتل
. رشابملا سيئرلا و لمعلا

و نيفظوملا نيب شاقنلا ةيوعوتلا لمعلا شرو عجشت نأ بجي
. مهقيرف يف مهلمع خانم ةدوج نيسحتل قرط نع ثحبلا

ددحمو قيقد بيردت جمانرب
نيريدملا و نيلخدتملل

، فينعلا ريغ لصاوتلا و ، عازنلا ةرادإ : ىوتحملا ىلع لا ثم
لمعلا يف فنعلا وأ شرحتلا حالات ىلع فرعتلا ةيفيك ةفرعمو

. كلذ ىلإ امو ، قيقحتلا و ، ةحلا صملا و ، اهيف لخدتلا و

ا تاسراممو ةيراد الإ تاراهملا ةيمنت
ةراد لإ

، ةدايقلا و ، نيبعصلا نيفظوملا عم لماعتلا : ىوتحملا ىلع لا ثم
. كلذ ىلإ امو ، تاعامتج الا دقعو ، بيردتلا و

تاعامتجا ، نيفظوملا ةراشتسا : ةلضفملا ةراد الإ تاسرامم
. خلإ ، ريدقتلا ، ةمظتنملا قيرفلا

قرفلا عم ريكفتلا ةطشنأب مايقلا
رشابملا مهسيئرو

ةيعوتلا لمع ةشرو خلال ةدافتسملا سوردلا ةطشن الأ هذه ززعت
ةرشع ةليمعلا تامظنملا ىدحإ تددح ، لا ثملا ليبس ىلعف ،
دوقي مث . ةطيسب ةطشنأ لوح روحمتت ةددحم تاعوضوم

. قيرفلا عامتجا خلال طاشنلا رشابملا فرشملا

ةيعوتلا و ةياقولا ،ةلمح رمتؤم ، تاقصلم ) لئاسولا نم ةلسلس اذه مدختسي نأ بجي
ةلا سر ، ةيضارتفا ةعباتم ، يفحص لا قم ، ويديف ، ءادغ رمتؤم

مظنت نأ نكمي .( خلإ ، حسم ، ةيلمعلا مدقت نع ملعُت ةيرابخإ
. لمعلا ناكم يف فنعلا ةحفاكمل اًيونس اًعوبسأ ةمظنملا

نيفظوملا عيمج عضووبيردت ، داهج الإ ةرادإو ، عارصلا ةرادإ : ةمهم ةيلا تلا عيضاوملا
. كلذ ىلإ امو ، صاخش الأ نيب لصاوتلا و ، ةيحص دودح

اهزيزعتو ةيباجيإ لمع ةئيب دعاوقلقلخ ةنودم ريوطت . ةيمويلا ةايحلا يف ةدوشنملا ميقلا زيزعت
لصاوتلا و مارتح والا ةلدابتملا ةدعاسملا زيزعتل لمعلا يف كولسلا

دارف الا نيب ميلسلا

نم الآ لمعلا ميظنت و طيطختوبيترت ةسؤملا ب ةقلعتملا رطخلا لماوع حيحصتو فيرعتلا
. لمعلا نكامأ ميظنتو



رايتخاو فيظوتلا ةيلمع ةعجارم
ةيفصت لجأ نم نيفظوملا

ميقلا نوكراشي لا نيذلا نيحشرملا
اهب ىصوملا

ةيباتكلا تارابتخ الا : حشرملا مييقتل ةفلتخملا تاود الأ مادختسا
ىوتسمب ءاد الأ رابتخاو ، تاهويرانيسلا عم لات باقملا و ، ةدحوملا

. كلذ ىلإ امو ، داهج الإ نم ٍلا ع
ميق عم بسانتي درفلا ناك اذإ ام ميقت يتلا رابتخ الا ةرتف

. ةكرشلا
هيجوتلا و لا بقتس الا ةيلمع ةعجارم

الإ اهيف متي يتلا و ددجلا نيفظوملل
لوح ةسايس ىلإ حوضوب ةراش

قرطلا و لمعلا ةئيب يف فنعلا
اهب لومعملا

ب مهمازتلا و مهمهف نامضل اًمهم اًرمأ دعي ددجلا نيفظوملا هيجوت
. ةمظنملا اهيلإ ىعست يتلا ميقلا

حيرستلا ةيلمع فنعللةعجارم ً لا متحم اًردصم لظيو اًمئاد بعص لمعلا نم حيرستلا
الآ ليلقتل لئاسولا عضت نأ ةمظنملا ىلع بجي . لمعلا ناكم يف
والإ ، رارقلا ب قلعتي اميف ةقيقدو ةحضاوو ةفافش نوكت نأ : راث

تقولا ءاطعإو ، فواخملا ىلإ عامتس والا ، ةلئس الأ ىلع ةباج
. لا ثملا ليبس ىلع معدلا ميدقتو ، ةيوهتلا و ليتفلا عزنل يفاكلا

خلإ ، EAP

agir لماعتلا

و لماعتلا نوكي ثيحب . لمعلا ناكم يف فنعلل ةرمدملا راث الآ نم دحلل اًيروف لمعلا نوكي نأ بجي
متيو لضفأ لكشب مهرود ءادأ ىلع نيلخدتملا بيردت متي . ضارع الأ طقف سيلو بابس الأ ىلع زيكرتلا

نييسيئرلا نيلعافلا عيمج نيكمت ىلع لخدتلا عجشي ، اًريخأ . فنعلا ةلا ح يف عيرسلا لخدتلل تايلآ عضو
. ةمئاد لولح نع ثحبلا يف ةرشابم مهكارشاب

ةراد الإ نيب تاق لا علا نيسحتل صرف قلخ
نيفظوملا نيبو نيفظوملا و

تاقيلعتلا تايجيتارتسا
10 قيرف مدق : لا ثم . ةمظتنملا قيرفلا تاعامتجا
ةجلا عمب نوفظوملا اهل خلا موقي حابصلا يف قئاقد

ءانثأ مهتاحاجن ىلع ءوضلا طيلستو مهفواخم
. ريبك لكشب لمعلا خانم نسحت دقل . مهمدقت

نكمم تقو عرسأ يف عازنلا اولعافتيلح نأو بهأت ةلا ح يف نوريدملا نوكي نأ بج
عيجشت مهيلع بجي ، اًنكمم كلذ ناك املك . ةعرسب

خ نم ةرشابم ضعبلا مهضعب عم ثدحتلا ىلع سانلا
. مهنيب لصاوتلا ليهستل ثلا ث فرطك لمعلا لال

نيريدملا عيجشت بجيف ، دقعم عارصلا نأ نيبت اذإ
.EAP وأ ةيرشبلا دراوملا نم معدلا بلط ىلع

و ةحلصملا باحص لأ معد تاكبش ءاشنإ
نيريدملا

تاعامتج والا ، كرتشملا ريوطتلا لمع شرو : ةلثمأ
. خلإ ، ةراد الإ ةنجل يف فقاوملا ةكراشمو ، ةيريرسلا

تايلآو تاءارجإ ةعجارم وأ ريوطت
. تامز والأ ئراوطلا حالات يف لخدتلا

نييسيئرلا نيلعافلا عم رواشتلا ب كلذ متي نأ بجي
. طسولا يف

امدنع لخدتلل كرتشم ماظن عضوو دادعإ
. ةبوعص قيرفلا هجاوي

ةيلمع تامظنملا ىدحإ تأشنأ ، لا ثملا ليبس ىلع
ةيلوؤسم تاذ ةنجل " ءاشنإ ىلع صنت لخدت

صخشلا و قيرفلا ريدم نم نوكتت يتلا " ةكرتشم
لا لا فلم نع لوؤسملا ةيرشبلا دراوملا نع لوؤسملا



. ةباقنلا لثممو فنعا
ةحص نم ققحتلا و ، عضولا ةنجللا هذه للحت

. لخدتلا ةعباتمو مدقملا لخدتلا
للأ لمعلا يف جمد ةداعإ جمانرب ريوطت

فنعلل مهضرعت دعب نيبيغتملا صاخش
ءاشنإ . مهيلع موللا ءاقلإ وأ لمعلا يف

. دارف للأ معد تايلآ

سيل ةقفارملا و معدلا جمانربلا اذه لمشي نأ بجي
اوطروت نيذلا لاء مزلا اضيأ نكلو نيبئاغلا سانلا طقف

. فقوملا يف رشابم ريغ لكشب
و لخدتلا و معدلا ةطشنأ جمانربلا اذه رفوي نأ بجي

ءانثأو ، ( صخشلا ةرداغم درجمب وأ ) لبق ةعباتملا
. هتدوع دعبو هتدوع لبقو ، هبايغ

معد ةكبشو ، نيفظوملا ةدعاسم جمانرب : ةلثمأ
و ، ةيعيبطلا ةياعرلا ومدقم ) اهيلإ لوصولا لهسي
لئاسم يف نوبيجتسملا و ، نويعامتج الا نوبودنملا

. خلإ ، لمعلا ناكم يف فنعلا و شرحتلا

Suivre ةعباتملا

يف لخدتلا و ةياقولا تاوطخ نأ ملعلا عم . تامظنملا هيلإ رقتفت ام اًبلا غ يذلا رصنعلا يه ةعباتملا
ةليوط ةرتف ىدم ىلع رهظي فوس ةئيبلا و سانلا ىلع هريثأت نأو ، دقعم لمعلا ناكم يف فنعلا ةهجاوم

. حاجن نامضل اًيرورض اًرمأ حبصي ةددحملا لات خدتلا و لكك ءارج الا ةعباتم نإف ، نمزلا نم

ةعباتملا تايلآ ديدحتو ةعباتملل طيطختلا يلا تلا ب بجي ، ةيلمعلا نع ةيلوؤسملا عمتجملا يلوت نامضل
ةقيقدلا ةبقارملا نإف ، ليوطلا ىدملا ىلع فقوملا لح ىلإ فدهي لخدتلا ناك اذإ ، لثملا بو . حوضوب
تاءارج الإ ىوتسم ىلعو صاخش الأ فدهتست يتلا ةيج لا علا تاءارج الإ قيبطت ىوتسم ىلع ةيرورض

. ةيميظنتلا لماوعلا حيحصت ىلإ فدهت يتلا

ةبقارملا نع نيلوؤسملا صاخش الأ ديدحت
يف سايقلا تارشؤمو ةينمزلا لوادجلا و

. يفاعتلا و لمعلا ططخ

نامضل ةمهملا لوص الأ دحأ دعي " فلملا بحاص " ديدحت
. ءارجا يأ حاجن

ةنجللا ىلإ ماظتناب ةبقارملا ريراقت مدقت
ةراد الإ ناجلو ةيذيفنتلا

لإ لا مع الأ لودج ىلع يجهنم لكشب اًرصنع عض : لا ثم
معدلل ةصرف اًضيأ حبصي . حوتفم لكشب فقاوملا ةراد

. نيريدملا نيب
الإ ةنجل ىلإ ريراقت ميدقت ةمظنم يف ةرادإ لك ىلع بجي

. ماظتناب ةراد
ةطخ يف زرحملا مدقتلا نع مظتنم ريرقت

. لمعلا
لا لا لات يدعتلا ءارجإ خلال نم نيسحتلا كلذ كل حيتي

. تقولا مدقتو رورم عم ةمز

ىوتسملا ىلع ةظقي قيرف ءاشنإ
. ةراد الإ لبق نم وأ / و يميظنتلا

ةلمتحملا فنعلا حالات ديدحت يف اهتمهم لثمتتو
عضولل دح عضول ةراد الإ ىلإ تايصوت ميدقتو لمعلا يف

قيرفلا اذه . نكمم تقو عرسأ يف
ةساردل ةراد الإ نم تاضيوفت ىلع لوصحلا اًضيأ نكمي

. تايصوتلا ميدقتو ةنيعم ةلكشم
ألا بجيو طقف ريثأت هل قيرفلا اذه . هفقول تايصوت

. لمع تاق علا ةنجل نوكي



ةحرتقملا تايصوتلل ةعباتم ةيلمع ريوطت
. ىوكشلا ةجلا عم دعب

كارشإ ديفملا نم ، اهتعباتمو تايصوتلا قيبطت نامضل
. ىوكشلا ب رثأت يذلا مسقلا ةرادإ نم ايلعلا تايوتسملا
نم اًءزج ريدملا اذه نوكي نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

تايصوتلا ةبقارمل " لقانلا " حبصيو ىواكشلا ليلحت ةنجل
. ةدمتعملا

ناكم يف فنعلا ةسايسل مراصلا قيبطتلا
. لمعلا

لا قي ام نيب قاست الا نم ماع لكشب نوفظوملا ديفتسيس
ريدي نأ نولمأيو ةسايس نوريثكلا رظتني . هلعف متي امو

. عيمجلل ةبعصلا الات" حلا " لمعلا بحاص

Apprendre ملعتلا

نم ةدافتس للا كلذو ، رمتسملا نيسحتلل تايلآ اًضيأ لخدتلا و ةياقولا جمانرب عضي نأ بجي ، اًريخأ
. نييوتسم ىلع تايل الآ هذه . قيرطلا لوط ىلع ةدافتسملا سوردلا

ةيادب يف اميس لا ، اًيونس ةعوضوملا دراوملا و تايلمعلا عيمج ةيلا عف مييقت ىلإ لو الأ ىوتسملا فدهي -
يطخت متي ام اًبلا غ ، عقاولا يف . قبسم لكشب سايقلا تارشؤم ديدحت مهملا نم ، ددصلا اذه يف . اهليعفت
ناكم يف فنعلا و سايقلا تارشؤم ضعب نيب ةرشابم طباور ءاشنإ بعصلا نم لا زي لا هن لأ ةوطخلا هذه
يتاذ امه كلا سايقلا تارشؤم نم ةعومجمب ظافتح الا ررقت نأ ةمظنملا ناكمإب لا زي لا ، كلذ عمو . لمعلا

ةطساوب لمعلا خانم نع اضرلا روصت لثم )

نأ اهنأش نم يتلا ( بايغلا ةدمو ، هبابسأو بيغتلا لدعمو ، ىواكشلا ددع لثم ) ةيمكلا و ( نيفظوملا
. نيسحتلا تارشؤم عيمجتب هل حمست

مدع نامض لجأ نم أشنت يتلا فنعلا الات حل يجهنملا ليلحتلا نم مييقتلا نم يناثلا ىوتسملا فلأتي -
. لبقتسملا يف اهراركت

دنع حبذلا دعب ام ليلحت ةيلآ ءاشنإ
ناكم يف فنعلا عقو ةلا ح ثودح

. لمعلا

، ةيدرفلا ، لماوعلا عيمج ديدحت ىلإ ليلحتلا اذه فدهي
، يلا كش الإ فقوملا يف تمهاس يتلا ، ةيميظنتلا و ةيعامجلا

ةطخ رشنو لبقتسملا يف عضولا عنمل تاءارج الإ ديدحتل
. يفاعتلا

الإ ريثأتو لخدت لك ةيلا عف مييقت
. ةئيبلا يف اهذاختا مت يتلا تاءارج

. ةراد الإ ةنجل ىلإ لخدتلا ريرقت ميدقت نكمي

ام : ةيلمعلا نيسحت ةطشنأ ءاشنإ
هتلا زإو هنيسحتو هتلصاوم بجي

. ناكم هذيفنتو

صاخ لكشب ةعباتملا و ىواكشلا ةرادإ تايلمع ةعجارم بجي
. ذيفنتلا نم نيلو الأ نيماعلا يف

عمجل زيكرت تاعومجم وأ تانايبتسا ءارجإ ديفملا نم
. نيفظوملا نم نيسحتلل تاحارتقا

بسح جهنلا ةيلا عفل يونسلا مييقتلا
. ذختملا ريبدتلا تارشؤملا

. ةمز لا لا تارييغتلا ءارجإ لجأ نم ادج مهم

ريبادتلا نم ةعونتم ةعومجم لمعلا ناكم يف فنعلا نم ةياقولا جمانرب نمضتي نأ بجي ، راصتخاب
ةمظن الأ نيسحت ىلإ نوفدهي فوس . تاونس ةدع ىدم ىلع رشتنتس يتلا ةيميظنتلا و ةيعامجلا و ةيدرفلا

. ةيصخشلا تاق لا علا لا جم يف اميس لا ، نيفظوملا عيمج تاراهم ريوطتو لعفلا ب ةدوجوملا

ناكم يف فنعلا نم ةياقولا جمانرب تذفن ذيفنتلا يف حاجنلا قيقحتل ذيفنتلا ةيلمعل ةيسيئرلا طوطخلا
الآن يه لمعلا



. مدق


