
ةرضاحم
لمعلا ةئيب يف قلقلا

: ديهمت
. ةقاشلا هتايح يف لات وحتلا نم ليلقلا يرشبلا سنجلا دهش ، هدوجو ةرتف لا وط

تناك يتلا ةيودبلا لئابقلا تلوحت امدنع ، ماع آلاف ةرشع نم برقي ام ذنم لو الأ ثدح
ةروثلا روهظ عم نورق ذنم يناثلا لا قتن الا أدب و. ةعارزلا ىلإ عمجتلا و ديصلا ىلع شيعت

، ةملوعلا و ، تامولعملا داصتقاب زيمتت ةثلا ث ةيلا قتنا ةلحرم يف مويلا شيعن . ةيعانصلا
ىوقلا عونت ةدايزو ، ةراد الإ تافسلفو ةديدجلا تاينقتلا و ، تاكرشلا ميظنت ةداعإو

. ةقئاف ةعرسب رثكأف رثكأ تارفطلا هذه ثدحت .(34) هنم ىلعأ تاعقوتو ةلماعلا
نم نكلو ، راهدز والا ةيهافرلا و ةحصلل ةريبك تاناكمإ ىلع يوطنت تاروطتلا هذه
ب ةقلعتملا ةيحص لكاشمو رتوت لكش ىلع ةيبناج راثآ هنع جتني اهضعب نأ اًضيأ حضاولا

. لمعلا
: لمعلا ةئيب يف قلقلا

يتلا ةديدجلا ةيسيئرلا رطاخملا نم دحاوك ةيضاملا رشعلا تاونسلا ىدم ىلع ينهملا قلقلا رهظ
. لعفلا ب اهتهجاوم تامظنملا ىلع نيعتيس

. لمعلا يف داهج الإ ءازإ قلقلا ب رعشت ابوروأ لا مش لودو ةينوسكاس ولجن الأ لودلا تناك ، دوقع ةدعل
لمعلا فورظ ريثأت لوح ةيئاصقتس الا تاساردلا نم ديدعلا تزرب تانيعستلا ذنم و ، ىرخأ ةيحان نم
نيناوقلا نم ديدعلا روهظ عم . رابتع الا يف عوضوملا اذه ذخأ مت فيك ةحضوم ، ةيسفنلا ةحصلا ىلع
ةحصلا ةيامح هاجت لمعلا بحاص ةيلوؤسم وأ يق الأخلا شرحتلا ب قلعتت رارمتساب اهثيدحت و

. اهيفظوم تايونعم اًضيأ نكلو . ةيدسجلا
ا نيفظوملا نم ٪28 حرص ، (2000) لمعلا فورظ لوح ةثلا ثلا ةيبورو الأ ةيئاصقتس الا ةساردلل اًقفو

؛ ةديازتم ةريتوبو لجع ىلع نيلماع نم رثكأ لمعي . رتوتلل اًردصم لثمي مهلمع نأ نييبورو لأ
ب اًضيأ . ةضقانتم رماوأ نوقلتي وأ ةقدب تاميلعتلا نوقبطي مهنإ ةث ثلا لك نم دحاو نم رثكأ لوقي -

لمعلا يف تاق لا علا نوكت ، لا مع ةث ثلا لك نم دحاول ةبسنلا
تحت . رتوتلل ةيسيئر رداصم اهنأ ىلع ديازتم لكشب ءاطخ الأ ىلإ رظنُي ، اًريخأ . رتوتلل رركتم ردصم

ةظح لا ملا يه 10 / 6.2 . طغضلا
وأ ةيرشبلا دراوملا مسق نأ ٪62 دقتعي ، اًريخأ . مهداهجإ ىوتسم ىلإ نوبيجملا هبسن يذلا طسوتملا  

. ةلكشملا هذه ةهجاوم يف ةوق ولا مهل لوح لا نيفظوملا يلثمم
دعب أشنت يتلا ةلكشملا نكل . ماقر الأ ثيح نم رتوتلا ةيمهأ ةفلتخملا رداصملا هذه انل حضوت كلذل
يلا تلا بو ةرهاظلا هذه يف مكحتلا خلال نم ةيدجب رابتع الا يف تانايبلا هذه ذخأ يه ةظح لا ملا هذه

اهبابسأ ةفرعم
: ينهملا قلقلا فيرعت

: قلقلا
فيكتلل اًدهج بلطتي اًفقوم هجاوي امدنع مسجلا اهجتني يتلا تاباجتس الا نم ةعومجم وه قلقلا -

. هعم
: ينهملا طسولا يف قلقلا

لمعلا ةئيب يف قلقلا فيرعت نكمي قلقلا نإف ، لمعلا يف ةحصلا و ةم لا سلل ةيبورو الأ ةلا كولل اًقفو -



عم لمعلا تابلطتم بسانتت لا امدنع ثدحت يتلا ةيبلسلا ةيفطاعلا و ةيدسجلا لعفلا دودر هنأ ىلع
ىتحو ةيحص لكاشم ىلإ طغضلا اذه يدؤي نأ نكمي . هتاجايتحا وأ هلئاسو وأ لماعلا تاردق

. ثداوح
ضرعتي نأ نكمي يتلا لعفلا دودر نم ةعومجم   هنأ ىلع ينهملا قلقلا ةيملا علا ةحصلا ةمظنم فّرعُت -

ىلإ يدؤي امم ،  مهتفرعم وأ مهتاردق عم قفاوتت لا ةينهم طوغضو بلا طم ةهجاوم دنع نوفظوملا اهل
. درفلا ىلع ىغطيو ايموي رم الأ حبصي امدنع فقاوملا هذه عم لماعتلا ىلع مهتردق يف كيكشتلا
ةسسؤملا   هاجت درفلا نم ردصت ، ةيباجيإ ريغ نوكت يتلا تاكولسلا و رعاشملا نم ةلا ح هب دصقي -

لك هاجت درفلا ةيبلس ىلع ينهملا قلقلا لمتشي ثيحب ، اهب لمعي يتلا   ةينهملا
، لمعلا صخي ءيش

يذلا فقوملا تابلطتمل لماعلا ةباجتسا " لمعلا لا جم يف قلقلا نأ Hansez و De Keyser ربتعا
ىلع رصي ، فيرعتلا اذه ." اههجاوي نأ بجي هنأ رعشي يذلا و ، هل ةمز لا لا دراوملا هيدل نأ يف كشي
لا متحا كلذ يف امب ، ةجيتنلا نم نيقيلا مدع ىلعو ، لماعلا ةكراشم ىلعو ، دراوملل يتاذلا مييقتلا

. لمعلا ةئيب يف مكحتلا موهفمب اًرشابم اًطابترا طبتري . لشفلا
يتلا ةراضلا ةيفطاعلا و ةيدسجلا لعفلا دودر نم ةعومجم يه " لمعلا يف قلقلا " فيرعت اننكمي كلذل -
اهسرامي يتلا مكحتلا ةجردو فظوملا لمع تابلطتم نيب ضراعت دوجو ةلا ح يف ثدحت نأ نكمي

و ةيلا علا لمعلا تابلطتم نيب عمجلا يدؤي نأ نكمي ، ماع لكشب . بلا طملا هذه ةيبلت ىلع فظوملا
. داهج الإ ىلإ فقوملا يف ضفخنملا مكحتلا

ينهملا قلقلا ب ةطبترملا ميهافملا
هيلع ظافحلا متي يذلا كابتر الا وهو ، داهج والإ ( يدحتلا وأ ) قلقلا نيب طلخ كانه نوكي ام اًبلا غ

. ةئيسلا ةراد الإ تاسرامم ريربتل اًنايحأ
. فظوملا ىلع اًمامت ةسكاعم راثآ امهل نيذللا نيموهفملا نيذه نيب زييمتلا يرورضلا نم ، كلذ عمو

. ينهملا قايسلا تابلطتم ءوض يف هنم رفم لا رمأ لمعلا طغض -
ىلع هتردقو هعفاودو هتيكيمانيد ىلع ظافحلا يف مهاسي نأ اًلوبقم درفلا هربتعي يذلا طغضلل نكمي

. ةيصخشلا صئاصخلا هذهو ةحاتملا دراوملا ىلع اًدامتعا ، ملعتلا و لمعلا
. رتوتلا ب كلذ دعب رعشي درفلا تاردق طغضلا اذه زواجتي امدنع طقف -

: لمعلا ةئيب يف قلقلا لماوعو بابسأ
نم لك ىلع رثؤي نأ نكمي . دحاو ثدح نم وأ رداصم ةدع نم لمعلا يف قلقلا يتأي نأ نكمي
وأ " داهج "الإ مساب اًنايحأ هيلإ راشي ) ً لا وبقم قلقلا نم ليلقلا ربتعي . لمعلا باحصأو نيفظوملا

ثدحت دق ، هعم لماعتلا ءرملا عيطتسي رتوتلا نم ام ىوتسم زواجتي امدنع نكلو ، (" يباجي الإ قلقلا "
. ةيدسجو ةيلقع تاريغت

. هب مايقلا نيعتي يذلا لمعلل يلعفلا ىوتحملا يأ ، ةمهملا ب ةقلعتملا لماوعلا -1
( خلإ ، اهتجلا عم دارملا تامولعملا ةلتك ، تقولا طغض ، ءاد الأ ، لمعلا ءبع ) ةيوق ةيمك تابلطتم -

( خلإ ، ةظقي ، ةدوج ، ةقد ) ةيوق ةيعون تابلطتم -
( خلإ ، ةئزجتلا ، راركتلا ، ةيل لا قتس الا مدع ، ةباترلا ) ةمهملا صئاصخ -

لـ لتاقلا يبطلا أطخلا لثم ) ةمهملل يلعفلا ذيفنتلا يف ةنماكلا رطاخملا -
( حارج روتكد

لمعلا ميظنتب ةقلعتملا لماوعلا -2
عقوتم وه ام ) ةلكوملا ماهملا ةقد مدع . ةكرشلا يف ماهملا طيطختو عيزوت ىلع ةباقر دوجو مدع -



( ؟ يمييقت متيس ساسأ يأ ىلع ؟ كلذب مايقلا يننكمي فيك ؟ ينم
: هءاضرإ يلع يذلا نم ؟ ديج لكشبو ةعرسب كلذب موقأ فيك ) ةفيظولا تابلطتم نيب ضقانتلا -

؟) صصحلا مارتحا مأ ليمعلا
. ةيلئاعلا و ةيعامتج والا ةيجولويبلا تاعاقي للإ لمعلا تاعاس ةمء ملا مدع -
(. خلإ ، تامادختس الا ددعت ، بسانملا تقولا يف ) ميظنتلل ةديدج طامنأ -

( كلذ ىلإ امو ، نطابلا نم دقاعتلا و ، ةرقتسملا ريغ دوقعلا ) لمعلا دوقع رارقتسا مدع -
( لمعلا تاق لا عب ةقلعتملا ) ةيعامتج والا ةيسفنلا لماوعلا

نيفرشملا وأ / و لاء مزلا نم ةدعاسملا ةلق -
. خلإ ، ةصقان ، ةيوطلس ، ةيكراشت ةرادإ دوجو مدع -

زجنملا لمعلا ب فارتع الا مدع -
ةينقتلا و ةيداملا ةئيبلا ب ةقلعتملا لماوعلا

( خلإ ، ةبوطر ، ةرارح ، ءاضوض ) لمعلا ةطحم يف ةيدسج تاقياضم -
( كلذ ىلإ امو ةءاض والإ ةحاسملا ةلق ) لمعلا تاطحم وأ / و ينابملل ءيدر ميمصت -

ةكرشلل ةيداصتق والا ةيعامتج الا ةئيبلا ب ةقلعتملا لماوعلا
ةيلودلا وأ ةينطولا ةيسفانتلا ةردقلا يف ةديازملا -

. اهلبقتسم نأشب نيقيلا مدع وأ ةكرشلل ةيداصتق الا ةلا حلا ءوس -
فقاوملا عيمج حرشل اهسفن ءاقلت نم ةيفاك تسيل لماوعلا نم ةمئاقلا هذه

" ةددشملا " ةيدرفلا صئاصخلا
كيكشتلا مت . ةدهجملا ةلا حلا ثودح يف ةيصخشلا لماوع ريثأت لوح تاساردلا نم ديدعلا ءارجإ مت

امإ ، ئيس لكشب مهمييقت مت وأ ءيس لكشب مهفيرعت مت هنأ ببسب امإ ، ةيصخشلا لماوعلا ضعب يف
. رقتسم ريغ طغضلا ةلا حب مهتق علا ببسب

ةردقلا أ بـ زيمتت يتلا و ، أ" عونلا " تايصخشلا ب ىمسي ام نع الإبلاغ مت ، صوصخلا هجو ىلع
رثكأ اوناك ، ربصلا دافنو ةرركتملا ةيناودعلا و ، حاجنلا يف ةديدشلا ةبغرلا و ، ةديدشلا ةيسفانتلا
هذه ةثيدحلا تاساردلا دكؤت مل ، كلذ عمو . ةحص لكاشم اياحض نم رثكأو ةينهملا طوغضلل ةضرع

. جئاتنلا
مدعب داهشتس الا اًيلا ح اننكمي ، قلقلا هثودح يف اًرود بعلت اهنأ ودبي يتلا ةيصخشلا لماوعلا نيب نم

. يسفنلا قيضلل دادعتس والا جيهتلا نم ةنمزم ةلا ح ىلإ ريشي يه .( ةيباصعلا وأ ) يفطاعلا رارقتس الا
لماع وهف كلذل . ةملؤمو ةلكشمو ةددهم هب روعشلا و عقاولا كارد لإ دادعتس الا عم اًضيأ قفاوتي يه

، فرتحم ةيبلسلا ةايحلا ثادحأ ةهجاوم يف " احيلست " لقأو افعض رثكأ صخش لعجي امم ، فاعضإ
.. يمارد ثدح ، تامجه ، ةعقوتم ريغ ثادحأ ، ةيموي فواخم : هتروطخ ةجرد نع رظنلا ضغب

قلقلا زورب ةيفيك رسفت جذامن
LE MODELE DE KARASEK كساراك جذومن -

الإ لماوع نم نيعون روبع خلال نم ، لمعلا يف رتوتلل ريسفت حارتقا وه جذومنلا اذه نم ةدئافلا
: داهج

ىلإ امو ةينمزلا دويقلا و ديقعتلا ، ةيمكلا ) ةمهملا ذيفنتب ةقلعتملا دويقلا ب طبترملا ، يسفنلا بلطلا -
( كلذ

قتس الا يأ ، درفلا لمع ىلع درفلا هب عتمتي يذلا مكحتلا ةيحان نم يطغي يذلا و ، رارقلا ذاختا لا جم -
ةيحان نمو ، تارارقلا يف ةكراشملا و ماهملا ميظنت يف درفلا اهب عتمتي يتلا لق الأ وأ ربك الأ ةيل لا



. ةديدج تاراهم ريوطت ىلع ةردقلا و ، درفلا لات هؤم مادختساب : درفلا تاراهم مادختسا ىرخأ
لمعلا فقاوم نم عاونأ ةعبرأ ديدحت نيتيصاخلا نيتاه عطاقت حيتي

LE MODELE DE « P-E fit"P-E fit" جذومن -
( ةمء لا ملا وأ ) ةمء لا ملا جذومن ًايفرح ( صخشلا ةئيب ةمء (ملا " صخشلا - ةئيب ةمء "ملا جذومنب دصقُي

لئاوأو تاينيعبسلا رخاوأ ىلإ هخيرات دوعيو ، ةيلا مشلا اكيرمأ لصأ نم هنأ امك . هتئيبو صخشلا نيب
. لمعلا ناكم يف داهج الإ نع يسفنلا ثحبلا لا جم يف يساسأ لكشب مدختسيو ، تاينينامثلا

يف ةتوافتم ) لمعلا تائيب نيب قفاوتلا مدعل ةجيتن اهنأ ىلع رتوتلا ةلا ح ريسفت متي ، جذومنلا اذه يف
.( مهتاردقو مهتاعقوت يف ةتوافتم ) . صاخش والأ ( اهتآفاكمو اهبلا طم

LE MODELE DE SIEGRIST (Effort / ( ةأفاكملا / دهجلا ) SIEGRIST جذومن -
Récompense

قباسلا جذومنلا ىلع دمتعي ، 1986 ماع ذنم ، ايناملأ يف Siegrist قيرف هروط يذلا ، جذومنلا اذه
. لمعلا طوغضل ةيئابولا تاساردلا يف مدختسي ام اًبلا غ ، كيساراك جذومن لثم .("P-E fit")

قفاوي يتلا دوهجلا نيب نزاوت مدع كانه نوكي امدنع رتوتلا ةلا ح أشنت ، Siegrist جذومنل اًقفو
. لباقملا يف اهاقلتي يتلا تآفاكملا و هلمع يف اهميدقت ىلع صخشلا

: ىوقلا نم نيعون رابتعا متي ، جذومنلا اذه يف
دويق ) Karasek جذومن يف اهريوطت مت يتلا ةيسفنلا تابلطتملا عم قفاوتت ةيجراخلا دوهجلا

.( بلطلا يف ةدايزلا ، يندبلا لمحلا ، يفاض الإ لمعلا ، تايلوؤسملا ، تاعاطقن الا ، تقولا
ءادعلا و ةيسفانتلا ةردقلا و ةقفاوملا ىلإ ةجاحلا ) ةيصخشلا بناوج ( ةيلخادلا ) ةيرهوجلا دوهجلا

( لمعلا نع داعتب الا ىلع ةردقلا مدعو ، جيهتلا و بسانتملا ريغ ربصلا دافنو ، نماكلا
مزلا نم ريدقتلا ، ( خلإ ، تآفاكم ، بتاور ) ةيدقنلا بساكملا : عاونأ ةث ثلا نم تآفاكملا نوكت نأ نكمي
ىلإ امو ، يفيظولا نم والأ ، ةيقرتلا الات متحا ) ينهملا مهعضو يف مكحتلا ةجردو ءاسؤرلا و لاء

.( كلذ
LE MODELE DE LAZARUS & FOLKMA نامكلوفو سوراز لا جذومن -

عم ، هتاذل اًقفو ، لعافتي ، طشن عوضوم ىلع ةرورضلا ب يوطني داهج الإ نأ ةقيقح ىلع عامجإ دجوي
رعشي امدنع رتوتلا ب صخشلا رعشي . ةينهملا هتايح نم ةيمويلا و ةيسيئرلا ثادح والأ ( هلمع ) ةئيب

. اهتهجاومل هدراومو هتئيب اهضرفت يتلا دويقلا نيب للخ دوجوب
(1984 ماع نم ) نامكلوفو سوراز لا هحرتقا يذلا ( ةيلا مشلا اكيرمأ يف اًضيأ ) لات ماعملا جذومن دكؤي

همادختسا متي . طغضلا تحت صخشلل ( يفرعملا ) يلقعلا طاشنلا ىلع يأ ، عضولا مييقت تايلمع ىلع
. لمعلا طوغض نع يسفنلا ثحبلا لا جم يف

ططخملا ىلع قيلعتلا
: فقوملا رطاخم مييقتب ً لا وأ صخشلا موقي ، هل ةبسنلا ب ةلكشم حرطي لح ةهجاوم يف

.( يلو الأ مييقتلا وأ ) روصتملا داهج الإ وه اذه ؟ ايدحت مأ اديدهت مأ ةراسخ لثمت له -
ةلكشم لثمي يذلا فقوملا يف لخدتلا امبرو ةباجتس والا فرصتلل اهل ةحاتملا دراوملا مييقتب موقت مث

.( يوناثلا مييقتلا وأ ) ةروصتملا ةرطيسلا وه اذه . اهل ةبسنلا ب
فقوملا اذه ىلإ هدودر هيجوتب صخشلل حمسي دراوملا و ةيضقلل يصخشلا ريدقتلا اذه ، اًريخأ

. داهج الإ عم فيكتلا وأ ةهجاوملا تايجيتارتسا نع ثدحتن مث . دهجملا
: بابس الأ



يميظنتلا ىوتسملا
الا ىلع عيمجلا قفاوي . ةكرشلا و عمتجملا ميظنت لكيهب قلعتي ام لكب يميظنتلا ىوتسملا قلعتي
و نماضتلا ميق ) ءافتخ الا ىلإ ةيديلقتلا ميقلا ليمت ." ةياغلل قهرم عمتجم " يف شيعن اننأب فارتع

ديعي شاقن روطت دهشن نحن .( خلإ ، لاك هتس ،الا ةسفانملا ) ىرخأ ميق رهظتو ، ( ةلدابتملا ةدعاسملا
حبصي ، روطتي هسفن لمعلا . لمعلل نيصصخملا لبقتسملا و ناكملا لوح عمتجملا صحف

لعجي ةديدجلا تاينقتلا مادختسا دعي مل ؛ ةخفتنم ةل والآ ناسن الإ ةحاسم . ديازتم لكشب ةدرجم
. اًيرورض اًرمأ ناكملا سفن يف لا معلا دوجو

بالإ . ينهملا هطاشن يف مكحتلا ىلع ةردقلا ب روعشلا درفلا دقفي ، عراستملا روطتلا اذه ةهجاوم يف
فادهأ عم اًنايحأ ضراعتت اًفادهأ روصتو ةميق ةمظنأ ءاشنإب تاكرشلا ضعب موقت ، كلذ ىلإ ةفاض

. لا معلا
يصخشلا ىوتسملا ▲

لثمي . ينهملا وجلا ب اًقيثو اًطابترا ةكرشلا لخاد صاخش الأ نيب لصاوتلا و تاق لا علا ةدوج طبترت
يرورض وهف يلا تلا بو ، ةصاخلا هتيوه ديكأتل ةصرفلا لماع لكل ةدعاسملا و مهفلا و فارتع بالا روعشلا

يف كيكشتلل لماعلا روصت نإف ، ةيلا علا ةيسفانتلا ةردقلا تاذ فقاوملا يف . لمعلا ةعومجم طاشنل
، ززعت ةفينع ةيسفن تاءادتعا باكترا ىلإ هب يدؤي نأ نكميو ةرطيسلا نادقفب روعشلا هيف ريثي هرود

. لا صت الا لال تخا ، ةيحص ريغ ةقلح يف
ينهملا ىوتسملا ▲

.(39) هذيفنت فورظو هتايصوصخو هسفن لمعلا ب ىوتسملا اذه قلعتي
داوم ، ةءاضإ ، ثولت ، ءاضوض . ةيهافرلا ب لماعلا روعشب اًقيثو اًطابترا ةمهملل ةحيرملا تافصلا طبترت
ناسن الإ ةق علا ريبك دح ىلإ طرتشي ، عيمجتلا طخ لمعو تايدرولا ماظنب لمعلا لثم . خلإ ، ةيئايميك

، تاذلل ةيلا يخلا ةايحلا يف ءيش يأ لباقي لا يذلا ، "travail absurde يثبعلا لمعلا " لثمي . هلمعب
، ةيفرصملا و ةيديربلا الات كولا وفظوم ) ةينهملا ةطشن الأ ضعب يف . اًيسجرن اًطابحإو اًمهم اًيسفن اًديق

نوكت ام اًبلا غو ، رركتمو لا متحم رطخلا نوكي ، ( كلذ ىلإ امو ، ةطرشلا طابضو ، ءافط الإ لا جرو
. ةدشب رعاشملا ريثتو ةدوجوم توملا عم ةهجاوملا

ينهملا طاشنلا عوضوم يه ةيناسن الإ مهتق علا نوكت نيذلا صاخش الأ يف يفطاعلا دعبلا اذه دجن
.( خلإ ، تافيضم ، نيسردم ، نييعامتجا نييئاصخأ ، تاضرمم )

يدرفلا ىوتسملا ▲
دجي يتلا ةيسفنلا و ةيدسجلا ةلا حلا و يصخشلا هخيراتو تاذلا تاناكمإ ىلإ ىوتسملا اذه ريشي

.(40) اهيف هسفن
ىلع هتاردقو هبيلا سأ ددحي يذلا ةشاششهلا و مهفلا و ةيساسحلا نم ىوتسم وا ةبتع هيدل درف لك

ب هساسحإ ددحتي ريدقتلا اذه ىلع دامتعاو ، ةصاخلا هدراومو فقوملا ردقي درفلا . ثادح الأ ةهجاوم
. ةرطيسلا مدع وأ ةرطيسلا

داهج الإ لماوع دلوت يتلا ةعبر الأ تايوتسملا هذه هجاون ، هتكرشب لماعلل ةددحملا ةق لا علا يف
ىلع ظفاحت نأ ( ينهملا ىوتسملا ) تابوعصلل نكمي ." زجاوحلا - لماوعلا " اًضيأ نكلو اهب ةصاخلا

ىوتسملا ) هماظن نم بيرق ةسسؤملا ميق ماظن ناك اذإ فقوملا يف مكحتلا ب ديج ساسحإ
.( دارف الأ نيب ىوتسملا ) ةديج ةيعون اذ لا معلا نيب لا صت الا ناك اذإو ( يميظنتلا

ينهملا قلقلا نع ةجتانلا راث الآ
الآ نم ديدعلا كانه لعجي فوس اذهف ينهملا قلقلا تابارطضا نم يناعي فظوملا درفلا نوكي امدنع



ةوجفو للخ ينهملا قلقلا نع جتني ثيحب ، ًاعم ةينهملا ةسسؤملا ىلعو درفلا ىلع ةرثؤملا ةيبلسلا راثآ
: يلي ام خلال نم ينهملا قلقلا نع ةجتانلا راث الآ لثمتتو ، درفلل ينهملا لا جملا يف ريبك

. ةينهملا ةئيبلا   عم هفُّيكت مدع لثم ، هب موقي يذلا ينهملا لمعلا عم درفلا فُّيكت مدع -
. ميلس لكشب ركفيو زكري نأ درفلا عيطتسي فلا ينهذلا بعتلا ب مئادلا روعشلا -

قلقلا خلال نم يتأت يتلا لك والأ مونلا تابارطضإ ببسب كلذو ؛ يدسجلا بعتلا ب مئادلا روعشلا -
. ينهملا

ةينهملا تاق لا علا   نيوكت نم قلقلا درفلا فوخ ببسب ؛ ةلشاف ةينهملا درفلا تاق علا نوكت
، ةيلا ثم لمعلا تابلطتم نوكت امدنع ةم لا سلا و ةحصلا ىلع ةيباجيإ بقاوع لمعلل نوكي نأ نكمي

نكمي . اًمئ ملا لمعلا ناكم خانم نوكي امدنعو ةيل لا قتس الا نم ةيعيبط ةجردب لماعلا عتمتي امدنعو
رفوت نأ نكمي . اهفيثكتو ةيمويلا ةايحلا ةلكيه هنكميو ، اًفدهو ىنعم ةايحلا يطعي نأ كلذ دعب لمعلل

. ةيداملا ةأفاكملا كلذكو يعامتج الا معدلا و تاذلا مارتحاو ةيوهلا
، ليوطلا ىدملا ىلع ، لمتحملا نمف ، ةسكاعم صئاصخ لمعلا فورظل نوكت امدنع ، ىرخأ ةيحان نم

نكمي ، قلقلل صخشلا ضرعتي امدنع . اهضارعأ ريثت وأ اهراسم نم عرست وأ ةيحص لكاشم ببست نأ
نم قلقلا قلخي نأ اضيأ نكمي . بعتلا وأ بائتك الا وأ قلقلا ، لثم ، ةيفطاع لعف دودر هيدل نوكي نأ

. ةددهم لماعلا اهربتعي يتلا لمعلا فورظل يفرعم وأ يفطاع وأ ئطاخ ريسفت لبق
وأ ، رثكأ نونخدي فوس ضعبلا نإف ، يلا تلا بو ، كولسلا ىلع اًضيأ لمعلا يف قلقلا رثؤي نأ نكمي
اًكولس نونبتي وأ تاسولهملا و لوحكلا نوبرشي وأ ،boulimiques ساعنلا و نيمئان نوحبصي
ىتح وأ ضرملا ىلإ تايكولسلا هذه يدؤت نأ نكمي .( ةرايسلا يف ، لمعلا يف ) رطاخملا ب اًفوفحم

. دحاو لا ثم درجم راحتن والا ، توملا
ريغ وأ ناعراستملا بلقلا تابرض لدعمو مدلا طغض : ةيجولويسفلا ةيحانلا نم اًضيأ رشبلا لعافتي

. كلذ ىلإ امو ، ةدعملا ةقرحو ، سأرلا و ةبقرلا يف مل والأ لات ضعلا رتوتو ، نيمظتنملا
ضارما ، ةيلضعلا تاريثاتلا ، تاناطرسلا ب ةباص الإ . لمعلا يف قلقلا ب ةيبلقلا ثادوحلا و ضارم الا ةق علا

. راحتن الا و ثداوحلا ، يسفنلا رايهن الا و داهج الا ، داحلا قلقلا ، ةدعملا
لمعلا قوس يف صخش نويلم 147 نم ةيلا ع ةبسن نأ يبورو الأ داحت الا ىوتسم ىلع ناحسم رهظأ

( تاطوغضلا ) لمعلا ب ةقلعتملا بلا طملا نم ةعونتم ةعومجمل نوضرعتي يبورو الأ داحت الا يف
تاسارد تيرجأ ، لثملا بو .( اهببست يف ةدشب هبتشي وأ ضرملا و داهج الإ ببست اهنأ اهنع فورعملا

لا معلا نم ٪28 نأ رهظت 2000 و 1996 يماع يف ةيبورو الأ ةسسؤملا لبق نم لمعلا فورظ لوح
٪60 و ٪50 نيب ام نأ ةدحتملا ةكلمملا يف ىرخأ تاسارد تفشك . رتوتلا ب ةطبترم لكاشم نع اوغلبأ
ثيح نم فيلا كتلا باسح نكمي . ةريبك اذه ةفلكت . داهج بالإ ةطبترم ةعئاضلا لمعلا مايأ عيمج نم

خ نم ، لمحتت يتلا و ، لكك عمتجملا تاقفنو لمعلا ميظنت يف لا طع والأ ، ةيلئاعلا و ةيناسن الإ ةاناعملا
. لمعلا نع زجعلا دض نيمأتلا تاعفدو ةيبطلا تاقفنلا ، لدابتملا نيمأتلا تاكرش لخدت لال

ب طبترملا داهج الإ ريثأت نإف ، نيلماعلل ةيدسجلا و ةيلقعلا ةحصلا ىلع ةريطخلا هبقاوع ىلإ ةفاض بالإ
، نيفظوملا نارودو لمعلا نع بيغتلا لات دعم عافترا لثم " ةيميظنتلا ضارع "الأ يف حضاو لمعلا

. ةيجاتن الإ ضافخناو راكتب الا صقنو ، نيفظوملا سامح ةلقو ، ةم لا سلا ءادأ فعضو
33 و 11 نيب ، نومضملا بتارلا باستحا نود ، داهج بالإ طبترملا بيغتلا ةفلكت حوارتت ، اكيجلب يف

اًكراشم 12708 تلمش يتلا (50) Belstress ةسارد دكؤت .(49) ةنسلا يف يرسيوس كنرف رايلم
. ضرملا ببسب لمعلا نع بيغتلا و لمعلا يف داهج الإ نيب ةق علا دوجوب ةلئاقلا ةيضرفلا ىلع

. هتايح



: ةسسؤملا ىوتسم ىلع
يف بلا طملا نع ريبعتلا و تابارض الإ لثم ةطشنلا تايكولسلا نع ريبعتلا نكمي ، ةكرشلا ىوتسم ىلع -

. ةدهجملا لمعلا ةئيب ةهجاوم
ضافخناو ، لمعلا ىلع ةردقلا ضافخناو ، زفاحلا صقن ىلإ قلقلا يدؤي نأ نكمي ، يبلس لكشب -

. لمعلا ةدوج
ودبت يتلا ماهملا نولمهيو ةيسيئرلا ةمهملا ىلع دارف الأ زكري ام اًبلا غ ، دئازلا لمعلا ءبع ةهجاوم يف -
ىلع اهطيسبت ) تايلمعلا ليدعتب ةربخلا ووذ لا معلا موقي نأ فولأملا ريغ نم سيل . مهل ةبسنلا ب ةيوناث
ىوتسم ضفخ يلا تلا بو دئازلا لمعلا ءبع ليلقت لجأ نم ةطرفملا دويقلا ةهجاوم يف ( لا ثملا ليبس

. مجانلا قلقلا
طبترت ، عقاولا يف . نيفظوملا نارودو لمعلا نع بيغتلا عم لماعتلا ىلإ اًضيأ ةكرشلا رطضت دق

. يفيظولا اضرلا مدعب باحسن الا فقاوم
هنأش نم نيفظوملا لا دبتساو لمعلا نع بيغتلا نم دحلا نأ (63) درابيش حضوي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ
ددجلا نيفظوملا ددعو الات قتس الا ددع ضافخنا حمسي .٪0.35 يلا وحب بتارلا ريفوتب حمسي نأ
يتلا تاكرشلا لصحت .( ةنسلا يفو لماع لكل ) ٪2.2 ةبسنب روج الأ ريفوتب مهبيردت متيس نيذلا

. ةنسلا يفو لماع لكل بايغلا نم مايأ 5 ىلإ 0.5 نم ضيفخت ىلع اهلا مع ةيهافر ةيلوؤسم لمحتت
نع بيغتلا ةهجاوم يف اًدج ةفلتخم تايكولس ىلإ يدؤت ةراد الإ ةقيرطو لمعلا ةئيب نأ اًحضاو ودبي

. لمعلا
مهيدل نوكي نأ ، مهلا معو ، ةمظنملا و ةكرشلل نكمي فيك اًضيأ (64) Ingvar and Sandberg فصي

. ىصقأ وأ ، لثم الأ وأ ، ىند الأ دحلا
مهتءافكو مهءادأو للملا و زيفحتلا صقن نم نوناعي درفلا و لكك ةكرشلا نإف ، ىند الأ ىوتسملا ىلع -

. ةضفخنم مهتيجاتنإو
. كولسلا ةنورمو ةيعادب الإ تاردابملا ىلإ ليملا كلذكو ، اًعفترم عفادلا نوكي ، لثم الأ ىوتسملا ىلع -

. ةلدابتم ةقث يف نولمعي نيلماعلا و ةكرشلا تناك اذإ صاخ لكشب لا حلا وه اذه
وا تاكرشلل ( كلذ ىلإ امو تامولعملا و دئازلا لمعلا ءبع ) " طرفملا زيفحتلا " يدؤي ، ىرخأ ةيحان نم -

يدؤي نأ نكمي . رايهن والا كابتر والا ، ةلا عف تارارق ذاختا ىلع ةردقلا مدعو ، عادب الإ نادقف ىلإ دارف لأ
ةكرشلل اًضيأ نكلو ، عمتجملا و درفلل طقف سيل ، ةريبك ةرشابم ريغو ةرشابم فيلا كت ىلإ فقوملا اذه

. ةمظنملا وأ
ةايحلا ديق ىلع مهئاقب دمتعي . تامدخ ميدقت وأ تاجتنم عنصل تاكرشلا وأ تاسسؤملا عيمج دجوت
اهمهأ ، ةفلتخم لئاسو مهيدل اذهل . ةءافكلا و ةيلا عفلا ةداعإ يف مهفادهأ قيقحت ىلع مهتردق ىلع

. مهيفظومل يعامتج والا يركفلا لا ملا سأر
الا دقعلا ") ةدقعملا لدابتلا ةق علا راطإ يف كرتشم فده لجأ نم نوفظوملا و لمعلا بابرأ لمعي
لمع نكامأ نوعقوتيو ةكرشلا جاتنإ يف مهتكراشم لباقم ايازمو بتاور لا معلا عقوتي .(" يعامتج

، تاكرشلا ةحص طورش دحأ يه لا جرلا ةحص . ةأفاكمك يفيظولا ريوطتلا و ةيقرتلل اًصرفو ةيحص
.(66) ةيمنتلا و ومنلا صرفو تاجايتحا ةيبلت خلال نم لجرلا ةحص تاكرشلا ةحص ززعتو

و ايجولونكتلا و لكيهلا و دارف الأ ثيح نم يتاذلا ديدجتلا و يتاذلا صحفلا ةميلسلا تاكرشلا سرامت
ىلع يبلس ريثأت لشفلل نوكي نأ نكميو ، مائو يف ةفلتخملا ةلعافلا تاهجلا لمعت ثيح ، ماهملا

. لا معلا و لمعلا بحاص نم لك رظن ةهجو نم ةمهم جئاتن
ريخ الأ نإف ، اهرداغ وأ ةكرشلا يف لماعلا كراشي مل اذإ . ةيوضعلا و ةكراشملا ةرشابملا فيلا كتلا لمشت



ب مازتل الا مدع ، لمعلا نع بيغتلا ، لا ثم .( لا ثملا ليبس ىلع ) هذيفنت متي مل يذلا لمعلا نمث عفدي
.( بوانتلا لال تخا ، لمعلا فقوت ، تابارض الإ ، ديعاوملا

ىلع ةردقلا و ةباجتس والا ، ةيويحلا نادقف : اهتاريثأتو ةيلا تلا رهاوظلا ةرشابملا ريغ فيلا كتلا لمشت
ذاختا ءوسو ، لا صت الا رايهناو ، ديدشلا اضرلا مدعو زفاحلا و ةيونعملا حورلا ضافخناو ، يفاعتلا

.( ءادعلا و ، مارتح الا مدعو ، ةقثلا مدع ) لمعلا ةدوج ضافخناو ، مكحلا فعض عم رارقلا
لا نيذلا نورثعتملا نوفظوملا اهببسي يتلا " ةصرفلا ةفلكت " و ( يدسجلا و يظفللا ) فنعلا و ةيناودعلا

.(67) اهنم جورخلل مهتقاط لك نوسركي مهن لأ رهظت يتلا صرفلا نولغتسي
قلخي نأ نكمي (l’absentéisme بيغتلا سكع يأ ) le présentéisme دجاوتلا نأ تاقرافملا نم

: صئاصخ عبرأ لكشيروضح تبثي يذلا لماعلا . لا معلل كلذكو تاكرشلل لكاشم
؛ يفيظولا نم الأ مادعنا •

ةيعامتج الا وأ ةيرس الأ وأ ةصاخلا هتايح باسح ىلع ىتح ، ةكرشلا يف رمثتسم هنأ تابث لإ ةجاحلا •
؛ ... عوبس الأ ةياهن لات طعو لمعلا يلا يلو ةليوط تاعاسل لمعلا خلال نم

. يرورض ريغ هروضح ناك ول ىتح ، ةياغلل ةماهلا تاعامتج الا عيمج يف دجاوتلا ةرورض •
. اًرخأتم رداغيو اًركبم لصي هنا هتدهاشمو هتيؤر يف ةجاحلا •

يدؤي نأ نكمي . لمعلا ىلإ باهذلل نورطضم مهنأب " ىضرملا " صاخش الأ رعشي دق ، ةلا حلا هذه يف
لاء مزلا ضرعتو ، يفاعتلل ةصرف مسجلا حنم ضفرو ، لثم الأ ىوتسملا نود جئاتن ىلإ روضحلا اذه

ةيعون ةءادر يف مهسي نأ نكمي اذه لك . لمعلا ىلع ةردقلا مدع رطخ ةدايزو ةلتخم تايكولسل
. ضيوعتلا عفدو ةياعرلا ةفلكت ثداوحلا و ملا ظملا ةدايزو ، لمعلا ةيمكو

: ةمهم طاقن ةدع يف ةكرشلا ةفلكت صيخلت نكمي
ىلع رشابم لكشب ءاد والأ جاتن الإ رثؤي يلا تلا بو ةيميظنتلا ةيكيمانيدلا و يفيظولا اضرلا ضافخنا •

؛ جئاتنلا
لكايه نع ً لا ضف ، لمعلا خانم روهدتو ، تايوتسملا عيمج ىلعو لاء مزلا نيب تاعازنلا و تارتوتلا •

ةقهرملا مكحتلا
رارض والأ ، لمعلا نع فقوتلا ببسب ةراسخلا و ، ثداوحلا دض نيمأتلا موسر ) ةيلا ملا ةراسخلا •

؛ ( كلذ ىلإ امو ، لمعلا يف ثداوح نع ، لا ثملا ليبس ىلع ، ةمجانلا ةفلتخملا ةيداملا
…؛ تابارض والإ الات قتس والا نيفظوملا نارودو لمعلا نع بيغتلا •

. روضحلا •
: ةسسؤملا يف قلقلا نم ةياقولا و ةرادإ

R و L.230-2 ناتداملا ) ةينهملا رطاخملا نم ةياقولل ماعلا جهنلا نم ءزج يه داهج الإ نم ةياقولا
" ةيميظنتلا و ةيعيرشتلا بناوجلا " لصف رظنا .( لمعلا نوناق نم 230-1

لولح " دجوت لا . ةفلتخملا ةكرشلا فقاوم عم اهفييكت نكمي اًقرط لمعلا يف داهج الإ عنم مدختسي
. ةلا ح لكل قبسملا مييقتلا ىلع دمتعي اهذيفنتو اهذاختا بجاولا تاءارج الإ ." ةزهاج

، نم الا يسدنهم ، لمعلا بط ، CHSCT ، ةراد (الإ ءاكرشلا عيمج ىلا ءوجللا بلطتت قلقلا نم ةياقولا
( خلإ .. لمعلا يشتفم ، نيماتلا لا مع

ةيساس الأ تابلطتملا أ)
جهن ذيفنت نكمي ، ةمئادلا ةياقولا راثآ ةبقارم نم نكمتللو ردصملا يف رطخلا اذه ةحفاكم لجأ نم

: طورشلا نم ةعومجم ءافيتسا ةظحل نم ةسسؤم وأ ةكرش يف لمعلا داهجإ نم ةياقولا



نود صيخشتلا بنجت لجأ نم ، لج الأ ليوط لماش جهنب (....، ةراد (الإ ةكرشلا مزتلت نأ بجي
. ةعباتم

. لمعلا يف ةم لا سلا و ةحصلا ةفاقث لعفلا ب ةسسؤملا وأ ةكرشلا ىدل نوكت نأ يرورضلا نم Ö
. رتوت رداصم يه تناك اذإ ةيميظنتلا مهبيلا سأ يف كيكشتلل نيدعتسم ةكرشلا ولثمم نوكي نأ بجي
. مهكارشإو نيفظوملا عيمج لاغ بإ مت اذإ إلا ً الا عف لمعلا يف داهج الإ عنم جهن نوكي نأ نكمي لا Ö
ةبقارم ةدحو وأ لمع ةدحو وأ عورشم ةعومجم ءاشنإ لمعلا يف داهج الإ عنمل تاوطخ بلطتي Ö

. رطخلا اذهل ةصصخم
. اًيرورض ةيجراخلا تاراهملا و تاربخلا ىلا ءوجلل نوكي دق ، تاوطخلا ضعبل ةبسنلا ب

داهج الإ نم ةياقولل ةفلتخم جهانم ب)
بيلا الأس زيزعت ءيش لك لبقو ً لا وأ وه داهج الإ ةلا ح عنم نإف ، ةياقولل ةماعلا ئدابملا قيبطت يف

، ىرخأ ةرابعب ، هنإ . نيفظوملل ةيلقعلا و ةيدسجلا ةحصلا ب رضت لا يتلا تاكرشلا لخاد ةيميظنتلا
." عبنملا يف رطخلا ةبراحم "

الا لمعلا تاق لا عو لمعلا فورظو ةمظنملا ب " ردصملا دنع " لمعلا يف داهج الإ عنم تاءارجإ قلعتت
. كلذ ىلإ امو لمعلا ةئيبو يعامتج

لك ساسأ ىلع لعفلا ب اهديدحت متيس . ريبادتلا نم عونلا اذهل ةلماشو ةلماك ةمئاق عضو نكمملا نم
ئدابملا ريرقت تاروشنملا نإف ، كلذ عمو . يلو الأ صيخشتلا جئاتن ىلع ًءانب ، ةدح ىلع ةلا ح

. هاندأ عبرملا يف اهنع ةماع ةحمل درت يتلا و ، ةيئاقولا ةيهيجوتلا

: ينهملا قلقلا ةراد لا جذومن


