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  :تمهید

 الاتصـال عملیـة فـي نجاحهـا مـدى علـى أهـدافها تحقیـق فـينظمات الم نجـاح یتوقـف

 الإداریة الاتصالات عملیة تعتبــر حیـث، يخارجي أم المستوى الداخلسواء على المستوى ال

 عملیـة فـي تسـاعدبذبك  وهي، تنظیمال داخل تنشـأ التـي المشكلات لتناول كبیرة بدرجة مهمة

 الرؤسـاء بـین سـلیمة إنسـانیة علاقـات تكـوین علـى أیضـاوتساهم  السـلیمة اتالقـرار  اتخـاذ

 عملیة فعالیة بمدى كبیر حد إلـى الإنتاجیـة الكفـاءة وتـرتبط وزملائـه والعامـل والمرؤوسـین

   .المؤسسات داخل الاتصال

 المؤسسة، وواجبات أهداف فهم على العاملین یسـاعدلا  السـلیمغیر  الاتصـال أن كمـا

المنظمة، وهذا نتیجة  أهداف تحقیق أجل من بناءة بطریقة بینهم فیما التعاونبالتالي عدم و 

   .لوجود العدید من العوائق التي تقف أمام الاتصال التنظیمي

 :عوائق الاتصال التنظیمي مفهوم. 1

العملیة الاتصالیة تلك المشاكل التي تصادف أحد عناصر : "صد بعوائق الاتصالیق       

وتؤثر على تأدیتها للدور المنوط بها، الأمر الذي ینعكس على إتمام عملیة الاتصال على 

  ."الصورة المطلوبة

جمیع المؤثرات التي تؤثر سلبا أو تمنع تبادل المعلومات "كما یقصد بعوائق الاتصال 

أو تشوه معانیها، فهي أو المشاعر ما بین المرسل والمستقبل أو تعطلها أو تؤخر وصولها 

تقلل من كفاءة وفاعلیة عملیة الاتصال، وبالتالي تسهم في عدم وصول العملیة إلى أهدافها 

  .   1"المباشرة

 علوماتمال تبادل عملیة نعمت يالت ؤثراتمال كافة: "یقصد بمعوقات الاتصال التنظیمي

  .2"تنمیتها يف تؤثر أو معانیها، تشوه أو مهااستلا أو هالإرسا يف تؤثر أو لهایتعط أو

                                                           
، 2003، الأردن، 02، دار صفاء للنشر، طوسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلم: علیان مصطفى وعبد الدبس محمد. 1

  .143ص
  .13، ص1993، مكتبة عین شمس، مصر، معوقات الاتصال في الجماعات: علي محمد عبد الوهاب.  2
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  :عوائق الاتصال التنظیمي. 2

 استمراریتها تعطل أوكفاءتها  من تقلل يالت عوقاتمال لبعض تصاللاا عملیة تتعرض

 نبنی جاهاتتوالا فكارلأا تبادل يف تؤثر كما فیها، رغوبمالغیر  اتر یالتأث من دتح أو

   .التنظیمي تصالالا عملیة على التشویش ىإل یؤدي مما منظمات،لوا فرادالأ

  الاتصـال أن إلانظمة، الم داخل وتنوعهــا الاتصــال ووســائل أشــكال تعــدد مــن بــالرغمو 

 الأهـداف یحقـق لا وبالتـالي ،المواقـف كـل فـي منـه المطلـوب الأثـر یحقـق لا قـد التنظیمي

 في قصـور وأي ذلـك، دون تحـول التـي قـاتو المع مـن جملـة هنـاك أن حیـث منـه، المرجـوة

، ومن بین أبرز أهدافها وتحقیق المؤسسة سیر یعطل أن شأنه من الاتصالات نظام

  :المعوقات التي توجه الاتصال التنظیمي نجد

 :شخصیةالمعوقات ال. 1.2

قات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل فـي عملیـة و هي المع المعوقات الشخصیة

من ظـر إلـى الفـروق الفردیـة التـي تجعـل بالنالاتصـالات وتحـدث فیها أثرا عكسیا، وذلـك 

مدى فهمهم للاتصـال كذا و  وانفعالاتهم، مهـم وفي عواطفهماحكأالأفـراد یختلفـون فـي 

وبالتـالي حجـب  ،لى عـدم تعـاونهمإلأفـراد ما یؤدي والاسـتجابة لـه، وكـذلك فقـدان الثقـة بـین ا

  .حد من فاعلیتهاعقـد الاتصالات ویُ یُ  الأمر الذيالمعلومات عـن بعضـهم الـبعض، 

 تحدید لها دور في عرقلة الاتصال دخل المنظمة، حیث أن الوراثیة الاختلافاتكما أن 

 تعذر وإلا نسبیا متجانسا أصلها كان إذا ما ومعرفة ومتلقیها المعلومات مرسل كل منبت

  .1"واتجاهه أفكاره بقوة یتشكل الحیاة في الإنسان مركز نأ والمعروف المطلوب نقل علیها

  :والإدراكیة النفسیة اتعوقملا. 2.2

 تعتقد فقد للأفراد، الإنسانیة وبالخصائص النفسي كیبر بالت كبیر بجزء الاتصال یتعلق

 والاستعداد القدرة لدیهم وأن ،والبیانات التعلیمات لتلقي وفكریا نفسیا مهیئون الأفراد أن الإدارة

                                                           
  .373، ص1971، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، لبنان، تنظیم وإدارة الأعمال: عبد الغفور یونس. 1
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  دائم تشغلهم فالأفراد دائما، صحیحة تكون لا الافتراضات هذه أن ولا ریب ، اواستیعابه لفهمها

في  نطرحها الأخرى المشاكل بعض عن فضلا، لیومیةا والهموم الشخصیةمشاكلهم 

  :العناصر التالیة

   :على التعبیر عن المعنى عدم القدرة -

تعتبر من المشاكل النفسیة التي تحول دون سیرورة وانسیابیة الاتصالات داخل 

المنظمة، حیث أن القدرة التعبیر عن معنى الرسالة مسألة أساسیة لضمان من أجل فهم 

 . مضمون الرسالة

   :الإدراك تباین -

 قد للعالم العامل ذهن في نةمعی صورة تعطي معقدة، انتقائیة عقلیة عملیة الإدراك

 مختلفة فعل وردود للمعلومة مختلف فهم علیه یترتب مما الواقعیة، الصورة عن مختلفة تكون

 والمعنویة المادیة المثیرات من متعددة أنواع إلى المنظمات في العاملین یتعرض حیث، إزائها

 ثلاث في الإدراك عملیة وتسلسل جاریة، أحداث أو مكتوبة رسائل أو شفویة أوامر من

 السلوك أو الفعل وتحدید رسالة، إلى المنبه وترجمة للمنبه، والانتباه الوعي: هي خطوات

 ذاتیة اختلاف بسبب الموقف زاءتقدیراتهم إ مع العاملین أفعال ردود درجة تتفق ولا المناسب،

مع  تتعارض التي للمعلومات وإدراكهمتفسیراتهم  في یتجاهلون العاملین أن حیث العاملین،

 حین فمثلا للرسائل، المختلف الفهم یسبب ما هو الانتقائي الإدراكأفكارهم ومعتقداتهم، وهذا 

 یرید ما سماع في رئیسه ترضي بأشكال یضعها نهإف ما بمعلومة رئیسه المرؤوس یخبر

  : في الإدراكیة المعوقات تحدید ویمكن ،سماعه

 .  1المعلومات والمعارف الجدیدة على معتقداتهم محدودامقاومة كل ما هو جدید لیكون أثر  -

 .الرسالة لمقومات إدراكه على للمرسل السابقة والخبرات والحاجات التوقعات تأثیر -

 .إلیه المرسل وعي ومستوى درجة مع الرسالة علیها تحتوي التي المثیرات تناسب مدى -

                                                           
  .267، ص1989 ، الدار الجامعیة، مصر،السلوك الإنساني في المنظمات: أحمد صقر عاشور. 1
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 غیر المحتویات ذات الرسائل تفهم یصعب حیث ،الرسالة محتویات في الخبرة درجة -

  .المرسل جانب من المألوفة

  .وانتظامها الرسالة محتویات بساطة مدى -

   :التنظیم أعضاء بین الثقة عنصر فقدان -

 وقد العاملین، بین فیما والریبة للحذر نتیجة أو شخصیة لأسباب یرجعفقدان الثقة 

 مشاعر وإشاعة العاملین بین العلاقات تنمیة تحقیق في التنظیم قصور إلى ذلك یعزى

 قادة التنظیم، أعضاء بین والتعاون التفاهم من یخلو جو المنظمة فیسود والتآلف، التآخي

 تكون وسوف لطبیعیة،سیرها ا تسیر لن الاتصال دورة فإن الحالات هذه وفي ومرؤوسین

 نتیجة إما للرؤساء، تقدیمها المرؤوسین باستطاعة یكون التي المعلومات حجب في النتیجة

 كان إذا خاصة بالمرؤوسین، الاتصال عن الأخیر هذا عزوف نتیجة أو الرئیس من الخوف

  .القرار اتخاذ في بالمشاركة ترحب لا التي التسلطیة القیادة إلى یمیل

  :الانطواء -

 السابقة الخبرات بسبب ربما الفردي العمل وتفضیل الآخرین عن البعد في یتمثل

 التكوین بسبب أو الاتصال مهارات افتقاد بسبب أو ،الآخرین مع التعامل في الفاشلة

 الاتصال نجاح في عائقا یشكل ذلك فإن بالانطوائیة الإداري القائد اتصف ما فإذا الشخصي،

 الاتصالات أو مرؤوسیه أحد وبین بینه الفردیة الاتصالات یتجنب أنه حیث الإداري،

 وترشیح تشویه إلى سیؤدي هذا فكل وعلیه العاملین، من مجموعة وبین بینه الجماعیة

ومن مظاهر الانطواء داخل  .أهدافه تحقیق عن العمل انحراف إلى یؤدي مما المعلومات

  :1المنظمة

 .معهم المعلومات تبادل أو الآخرین مخالطة عدم -

  .أهدافه تحقیق عن العمل انحراف لىإ یؤدي مما المعلومات وترشیح تشویه -

                                                           
  .252، الأردن، ص03، دار وائل للنشر، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: محمود سلمان العمیان. 1
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   :الآخرین في الثقة انعدام -

 ذلك یعزى وقد العاملین، بین فیما والریبة للحذر نتیجة أو شخصیة لأسباب ذلك یرجع

 والتآلف التآخي مشاعر وإشاعة لینالعام بین العلاقات تنمیة تحقیق في التنظیم قصور إلى

   :والمستقبل المرسل بین الذاتیة أو الشخصیة الفروق -

 في تنحصر الأخطاء وهذه بالآخرین الاتصال اعتزامه عند أخطاء عدة في یقع المرسل

 شكل في تؤثر أن یمكن والتي بداخله، تعمل التي النفسیة أو الفردیة بالعوامل التبصر عدم

 الخبرة العوامل هذه ومن إلیه، المرسل إلى ینقلها أن یود التي والمعلومات الأفكار وحجم

 طبیعة في تؤثر لا دوافعه أن یعتقد فالمرسل وغیرها، الوجدانیة والعملیات والشخصیة والتعلم،

  .الآخرون یفهمها كما لدیه التي المعلومات ویدرك یفهم وأنه الأفكار وحجم

  :الانفعالات -

 المعاني كانت إذا ما ستحدد ومتلقیها المعلومات مرسل من لكل الانفعالیة الحالة

 هذه تحقیق من یمنع بینهما انفعالیا حاجزا هناك أن أو تبادلها یتم التي هي الصحیحة

  . النتیجة

 التي الإحباط ،التوتر، الهیجان التعصب، مثل المتوترة المزاجیة لحالاتإلى  جانب ا

 المستقبل إلى تصل بحیث ،ومعناها الرسالة جوهر على سلبي بشكل تؤثر المرسل بها یمر

 المطلوب المعنى تفقد وبالتالي ،المستقبل وارتباك قلق من تزید یجعلها ام للغایة مربك بشكل

  .1المرسل قصده الذي

 :المعوقات التنظیمیة. 3.2

أساســا إلــى عــدم وجــود هیكــل تنظیمــي یحــدد بوضــوح المعوقات التنظیمیة  رجــعت

مراكــز الاتصــال وخطوط السلطة الرسمیة في المنظمة، مما یجعل القیادات الإداریـة تعتمـد 

                                                           
1 . Angason Q . behavioral aspeets of Communication simulated setting , JOURNAL OF 
BEHAVIORAL SCIENCES,  VOL 6 NO 13 WINTER, 2007 , P114. 
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الرسمي الذي لا یتفق في كثیر من الأحیان في أهدافه مع الأهداف علـى الاتصـال غیر 

   .التنظیمیة

وقد یكون التخصـص أحـد الأسـس التـي یقـوم علیهـا التنظـیم مـن معوقـات الاتصـال، 

وذلـك فـي الحـالات التـي یشـكل فیهـا الفنیـون والمتخصصـون جماعـات متباینـة لكـل منها 

، فیصعب علیهـــا الاتصال بغیـر الفنیــین المتخصصین ةوأهـدافها الخاصلغتهـا الخاصة 

  :1وغالبا ما تظهر المعوقات التنظیمیة في المنظمة بسبب

  .عدم وجود هیكل تنظیمي یؤدي إلى عدم وضوح الاختصاص والصلاحیات والمسؤولیات -

  .عدم كفایة الهیكل التنظیمي من حیث المستویات -

  .في استخدام اللجان الاعتماد المفرد -

  .التداخل بین الاختصاصات -

  .عة ثقة العالمینوالتغیرات المفاجئة یؤدي إلى زعز  التنظیميعدم الاستقرار  -

عــدم وجــود سیاســة واضــحة لــدى العــاملین فــي المنظمــة تعبــر عــن نوایــا الإدارة العلیا  -

 .تجاه الاتصال أو قصور هذه السیاسة

ـدم وجــود وحــدة تنظیمیــة لجمــع ونشــر البیانــات والمعلومــات، وعــدم الاســتقرار التنظیمي عـ -

  .یؤدي أیضا إلى عدم استقرار نظام الاتصالات بالمنظمة

 خطوط طول إلى یؤدي المنظمة، حجم كبر نتیجة تكون التي الإداریة المستویات تعدد -

 الحجب أو التشویه إلى والبیانات المعلومات یعرض مما والمستقبل، المرسل بین الاتصال

  .2المتعددة الإداریة مستویاتال بین مرورها أثناء

  

 

                                                           
  .133، ص2002، ، الأردن01، دار صفاء للنشر والتوزیع، طالسلوك التنظیمي: حمودم خیضر كاضم. 1
تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین في الأمن : محمد بن علي المانع. 2

  .63ص ،2009، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، العام
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 :المعوقات البیئیة. 4.2

المشكلات التـي تحـد مـن فاعلیـة الاتصـال والتـي ترجـع إلـى  المعوقات البیئیةقصد بی

مجموعـة العوامل التي توجد في المجتمع الذي یعیش فیه الفرد سواء داخل المنظمة أو 

 نشاط وجـود وعـدم الاتصـال، أدوات وكفـاءة كفایـة عـدم العوامل هذه بین ومن ،1خارجها

 طریقـة أن بالـذكر، الجـدیر ومـن .المنظمات من كثیر في كبیر نطاق على اجتماعي

 التـي والانسـجام التفـاهم فدرجـة العـاملین، بـین القـائم والتعـاون التفـاهم بمـدى تتـأثر الاتصـال

  :2، ومن بین المعوقات البیئیة نجدفاعلیته ومـدى الاتصـال أسـلوب تحـدد بیـنهم تتـوافر

  .المنظمة أحد أطراف الاتصال لا یفهم أهداف -

  .تعارض أهداف المنظمة مع العاملین -

 . عدم فهم أحد أطراف الاتصال العواقب السیئة من فشل الاتصال -

  .الظرف السیاسیة والاستقرار الأمني في المنطقة مقر المنظمة -

 .صلابة وتعقد المنظومة القانونیة لاسیما القوانین التجاریة والضریبیة -

 .للمنظمة ومدى بعدها أو قربها من المدینة أو الساحلوقع الجغرافي الم -

 :الثقافیة اتعوقمال. 5.2

التي  الثقافیة الاختلافات يف التنظیمي بالاتصال المتعلقة الثقافیة العوائق توضیح یمكن

 یكون ومنه المستعملة، اللغة في اختلاف عنه ینتج الفاعلین ثقافات بین والتباین لتمایزترمز ل

 الكلمات لیست فاللغة بالصعوبة، تتسم الاتصالیة العملیة یجعل ما مختلف، بینهم الترمیز

 فهوللمصدر  الخاصة الممتلكات من هي فالمعاني الكلمات، تلك مدلولات وإنما نفسها

                                                           
، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، عدد معیقات الاتصال التنظیمي في المؤسسات المهنیة: مهیري بلخیرو  رویم فایزة. 1

  .287خاص، ص
  .362، ص2002، د د ن، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات: أحمد ماهر .2
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 یعیش التي الثقافیة والبیئةالمجتمع  في المتواجدة وتقالیده وعاداته خبراته ضوء في یستخرجها

 .1نالعاملی نبی والفكریة الثقافیة الفروق يف الفجوة دةازیإلى جانب  .فیها

 أن حیث ،التنظیم داخل الاتصال فعالیة تحقیق كبیر دور له الثقافي العاملإن فعلیه و 

 عملیة في یساهم هموفهم بینهم التقریب فمحاولة الفاعلین، من مجموعة عن عبارة التنظیم

 من المختلفة العناصر بین العدائیة الانفعالات لتفادي وذلك ،العمل وفرق جماعات تشكیل

 أنب )Kas" (كاس"و) Kosher( "كوشار" من كل یرى ،دالصدّ  هذا وفي .الثقافي الجانب

  .2"صعبا یكون موحدة افةقث فبدون ثقافي فعل الاتصال"

   :الاجتماعیة اتعوقمال. 6.2

تتمثل العوائق الاجتماعیة الموجودة داخل المنظمات في طبیعة التنشئة الاجتماعیة 

وكذا المعتقدات والعادات والتقالید مما یحول دون تحقیق الأهداف المرجوة، ویمكن للأفراد 

  :تحدد العوائق الاجتماعیة في الناصر التالیة

  .اختلاف البیئة الاجتماعیة -

خلال ظهور الجماعات الغریبة والمتمیزة داخل التنظیم مما یؤدي التمیزات الاجتماعیة من  -

  .3إلى ظهور نوع من الانقسام بین أعضا المنظمة

التباعد الاجتماعي حیث أن الأفراد الفاعلین في المنظمات الذین ینتمون إلى مناطق  -

  .   4مختلفة یجدون صعوبة من أجل التنسیق فیما بینهم

                                                           
  .513، ص2003الریاضي، ، مركز مهارات التدریب مهارات الاتصال بثقة: هر دیاناو بو . 1

2. P. Casse, Ay. couhaere: les outils de la communication, efficace, chotard et associe 
éditeur, 1984, P51. 

: الاقتصادیةالاتصال التنظیمي وسیرورة التغییر داخل المنشأة  الجزائریة خلال مرحلة الإصلاحات : بن زروق جمال .3

الاتصال وتسییر : ، رسالة ماجستیر في علوم الاتصالات تخصصبالجزائریة لصناعة الحدید والصلبدراسة میدانیة 

  .58ص، 2000المنظمات، جامعة عنابة، 

الاتصال التنظیمي وعلاقاته بالأداء الوظیفي دراسة میدانیة على العمال المنفذین بمؤسسة : بوعطیط جلال الدین. 4

  .61، ص2009علم النفس وتسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة،  ، رسالة ماجستیر فيسونلغاز عنابة
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التي یقصد بها روابط العائلة والقبیلة والصداقة لذلك یجد العاملین  الاجتماعیة الروابط -

  .1العمل خلال شخصیة أمور في العشیرة وابن والصدیق القریب مساندة

  :2تتمثل في أربعة معوقات للاتصال التنظیمي" میشیل أرمسترونج"من جهته، یضع 

  :خصائص المتلقي -

قد تختلف ردة فعل شخصین داخل نفس المنظمة حول موضوع واحد بسبب اختلاف 

 . بیئة كل شخص

 :ك الانتقائياالإدر  -

همل بعض منها لعد أسباب یمیل الفرد إلى سماع جزء من الرسالة داخل المنظمة ویُ 

 .خاصة تلك التي تتعارض مع المعتقدات

  :المشكلات اللغویة -

داخل المنظمة عدة معاني، الأمر الذي یصعب على قد تحمل الكلمات المستخدمة 

 مهنة ل، وداخل المنظمة كأعضاء المنظمة استعابها ما یصعب من التواصل بین الأفراد

 نإف الحال وبطبیعة. بها خاصة وقانونیة وفنیة علمیة ومصطلحات لغة ستعملواختصاص ی

 تبقىة الفرص فإن الشفهیة الاتصالات أما .المكتوبة الاتصالات في أكثر تظهر اللغة مشكلة

 .3والكلمات الألفاظ مدلول عن والاستفسار المعاني لتوضیح نوعا ما متاحة

 : ضغوط الوقت -

، كما غالبا ما یؤدي ضیق الوقت إلى تحریف المعلومات المتبادلة بین أعضاء المنظمة

 خلال من وذلك، المرجوة النتائج على الحصولأن التوقیت المناسب للرسالة یفرض ضرورة 

                                                           
  .85، ص1998، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، معوقات الاتصال: الخلیوي سلیمان علي. 1
  .47، ص2001 ، مكتب جریر للترجمة، لبنان،إذا كنت مدیرا ناجحا كیف تكون أكثر نجاحا: میشیل أرمسترونج. 2
  .522، ص2000، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، لبنان، الإدارة العامة: طارق المجدوب. 3
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 وصولها یتطلبقد  أخرى أحوال في بینما ،الأفراد لكل الوقت نفس في الرسالة وصول

  . 1له مخطط زمني جدول حسب بالتتابع

  :التنظیمي أسالیب مواجهة عوائق الاتصال. 3

استمراریة العلاقات بین أفراد المنظمة على فعالیة و  المنظمة نشاط سلامة یتوقف

 ،المنظمة نشاط منبالمائة  75 یقارب ما شكلی الاتصال أن ثبت الاتصال التنظیمي، حیث

 أنشطتها، جمیع وتتوقف لمنظمةفي ا بةؤو الد الحركة تضمر أو تموت الاتصالات بدونف

 مـن التخفیـف علـى تعمـل أن العلیـا الإدارة واجبـات من عدیدة قـاتو مع الإداري وللاتصـال

  :نذكر أهمهامن خلال العدید من الأسالیب  وذلـك ،حـدتها

  .داخل المنظمة ـالالفعّ  للاتصـال السـلیم المنـاخ خلـقالعمل على  -

  .نظمةبین أفراد الم المعنویــة الــروح رفــع علــى العمــل -

   .الفریق بــروح والعمــلأفراد المنظمة  بیــن التعــاون وروح الثقــة بــثالسعي من أجل  -

  .داخل المنظمة یةتصالقیام بالعملیات الالل المناسب والظرف التوقیت اختیار -

  .التنظیمي الاتصــال فــي الحدیثــة والتقنیــات الوســائل اسـتخدام فـي التطـور مواكبـة -

 نقـاط على والوقوف التنفیذ، مواقع فــي ومعوقاتــهداخل التنظیم  الاتصــال مشــكلات تقصــي -

  .النتائج بتقـویم والقیـام الاتصـال، خطـوط وسـائل فـي الضـعف

 التنظیمیـة الأهـداف تحقیـق علـى تعمـلداخل المنظمة  واضـحة اتصالیة سیاسـة وضـع -

 وأهدافهما المنظمـة بنشـاط تـام علـم علـى الأفـراد یكـون حتـى البشـریة، الحاجـات واشـباع

 یكـون وحتى تحكمهـا، التـي والاجتماعیـة والاقتصـادیة السیاسـیة والعوامـل وبرامجها وخططها

   .ونجـاح بفاعلیـة یة للمنظمةالاتصـال سیاسـةال أهـداف تحقیـق علـى القـدرة لـدیهم

  .  2التقلیل من المشاكل بتشجیع الاتصالات غیر الرسمیة -

 

                                                           
  .62، ص2012، الأردن، 01، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، طنظریات الاتصال: منال هلال المزاهرة. 1
  .50، مرجع سابق، ص میشیل أرمسترونج. 2



 .رفاس الولید: الأستاذ.................................... .التنظیميالاتصال : عن بعد درسمطبوعة 

- 64 - 
 

 :التنظیمي تصالالا  فاعلیة عوامل. 4

العدید من المتغیرات  تحكمها نماإ و  فراغ، من تحدث لا داخل المنظمة الاتصال عملیة

 الذي هو الناجح الاتصال أن حیث والاقتصادیة، والسیاسیة والثقافیة الاجتماعیة البیئةأهمها 

 .والسلوك والاتجاهات الأفكار في یؤثر

  :رسلالم فعالیة عوامل .1.4

 ،جمهوره إقناع في مؤثرا المصدر تجعل عوامل ثلاثة وجود إلى" تان لكسیسأ" یذهب

 :وهي

 الإجابات یعرف كخبیر المصدر رؤیة فیه یتم الذي المدى بها یقصد :المصداقیة -

 التدریب،: مثل عوامل عدة من المصدر خبرة وتنبع تحیز، بدون الرسائل وینقل الصحیحة،

 .الاتصال على والقدرة بالموضوع، الخبرة

 النفسیة النواحي في الجمهور من قریبا بالاتصال القائم یكون حین تتحقق :الجاذبیة -

 من التخلص على یساعدنا الذي بالاتصال القائم نحب أننا ذ، إوالأیدیولوجیة والاجتماعیة

 والحصول الاجتماعي، القبول اكتساب في ویساعدنا الأمان، وعدم والتوتر والضغط القلق

 .لأنفسنا شخصيال الثواب على

 بالحصول ویهتم العقاب، أو الثواب تقدیم یستطیع السلطة موقع في الشخص :السلطة -

 وتؤدي .المتلقي جانب من فیها النظر تدقیق یتم وأن یقدمها، التي للرسائل الموافقة على

  .المصدر جاذبیة قیوتحق الجدیدة، الأفكار مع الداخلي تفاعلال إلى المصدر مصداقیة

   :الرسالة فعالیة عوامل. 2.4

 على وبناء ینقلها، التي بالرسالة كبیر حد إلى یرتبط المصدر تقییم أن الشك من لیس

 في مراعاتها یجب يتال الأمور ومن، فشله أو المصدر نجاح تقییم یمكن الناجمة الرسائل

 :هي" كلیر جورج" حددها أسلوبیة متغیرات خمسة بهذا ویرتبط استیعابها، سهولة هي الرسالة

 تحتوي أن یجب ذإ الرسالة، بفهم ترتبط صفات وهي للقراءة القابلیة أو للاستماع القابلیة -

 .قصیرة وجمل وبسیطة سهلة كلمات على الرسالة
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 .ومصالحه المتلقي اهتمامات الرسالة تتضمن نأ -

 .التكرارات تجنب ذلك ویعني المفردات تنوع -

 .والمواقف والظروف الأحداث في سواء التجرید وتجنب الواقع عن التعبیر أي ،الواقعیة -

 والتأكد اختبارها یمكن عملیة وعبارات جمل على الرسالة اشتمال ومعناها للتحقق، القابلیة -

  .الوقع في منها

  :وسیلةال فاعلیة عوامل. 3.4

 :1تتمثل آلیات التغلب على عوائق الاتصال داخل المنظمات المرتبطة بالوسیلة فیمایلي

 وكیفیة الكفء ستخدامالا على العاملین وتدریب لاتصالل مناسبةلا الوسائل استخدام -

 .وتداولها وفهمها البیانات تحلیل على قدراتهم تنمیة، والتي تساعد على منها فادةستلإا

 شخاصوالأ ستویاتمال عدد بتقلیل وذلك وتحریفها تتصالاالا لتشویه الجدیة عالجةمال -

 .ذكراتمال طریق عن مستمرة بصفة معلوماتلا وتعزیز لهمخلا من علوماتمال تمر الذین

 شتركمال التفاهم فرص وزیادة الرسمي تصالالا لیعزز الرسمي غیر تصالالا تشجیع -

  .المؤسسة هدافأ لتحقیق والتعاون

 :المتلقي فاعلیة عوامل. 4.4

 ولذا الرسالة، یستقبل الذي الجمهور بنوعیة بمعرفتنا ساساأ الاتصال عملیة نجاح یرتبط

 لتوجیه أساسیة تكون للجمهور السیكلوغرافیة والخصائص الدیمغرافیة الخصائص معرفة نإف

 والنوع، العمر،: مثل متغیرات غرافیةو الدیم الخصائص وتشمل، لیهمإ الملائمة الرسائل

 الذكاء،: التالیة متغیراتالنفسیة ال الخصائص تشمل حین في والعرقي، الاجتماعي والوضع

   .الإقناع عملیة في جدا مهمة تعتبر الخصائص تلكف ،والآراء السلوك،

  

  

                                                           
مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة المسیلة، المجلد ، التنظیمي في المؤسسةمعیقات الاتصال : كتفي جمیلة. 1

  .170، ص2019، 02، العدد09
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  :عوامل فاعلیة إرجاع الأثر. 5.4

هناك العدید من العوامل للتغلب على عوائق الاتصال التنظیمي الخاصة برجع الصدى 

  :1نذكرها في العناصر التالیة

 .طرافالأ بین التفاهم لزیادة مستویاتلاكل  يوف تجاهینالا في تصالالا تشجیع -

 تحقیق من التأكد على یساعد بما ستقبلمال عن الصّادرة یماءاتوالإ التلمیحات إلى هیالتنب -

 .تصالالا من طلوبمال ثرالأ

تي ال سئلةالأ أو العبارات بعض ستخدمت أن ویمكن ستقبل،موال رسلمال بین دوارالأ تبادل -

 .تحقق الاستیعاب للرسالة

  .والإصلاح الإرشاد هدفه كان مالطا ستقبلمال من النقد تشجیع -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .37، ص2006، دار یافا العلمیة، الأردن، مهارات الاتصال: شریف الحموي. 1
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