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  .عوائق الاتصال التنظیمي: الرابعةالتعلّمیة الوحدة 

  

  :تمهید

 الاتصـال عملیـة فـي نجاحهـا مـدى علـى أهـدافها تحقیـق فـينظمات الم نجـاح یتوقـف

 الإداریة الاتصالات عملیة تعتبــر حیـث، يخارجي أم المستوى الداخلسواء على المستوى ال

 عملیـة فـي تسـاعدبذبك  وهي، تنظیمال داخل تنشـأ التـي المشكلات لتناول كبیرة بدرجة مهمة

 الرؤسـاء بـین سـلیمة إنسـانیة علاقـات تكـوین علـى أیضـاوتساهم  السـلیمة القـرارات اتخـاذ

 عملیة فعالیة بمدى كبیر حد إلـى الإنتاجیـة الكفـاءة وتـرتبط وزملائـه والعامـل والمرؤوسـین

 فهم على العاملین یسـاعدلا  السـلیمغیر  الاتصـال أن كمـا المؤسسات، داخل الاتصال

 تحقیق أجل من بناءة بطریقة بینهم فیما التعاونبالتالي عدم و  المؤسسة، وواجبات أهداف

   .المنظمة، وهذا نتیجة لوجود العدید من العوائق التي تقف أمام الاتصال التنظیمي أهداف

  :عوائق الاتصال التنظیمي. 1

  الاتصـال أن إلانظمة، الم داخل وتنوعهــا الاتصــال ووســائل أشــكال تعــدد مــن بــالرغم

 الأهـداف یحقـق لا وبالتـالي ،المواقـف كـل فـي منـه المطلـوب الأثـر یحقـق لا قـد التنظیمي

 في قصـور وأي ذلـك، دون تحـول التـي قـاتو المع مـن جملـة هنـاك أن حیـث منـه، المرجـوة

، ومن بین أبرز أهدافها وتحقیق المؤسسة سیر یعطل أن شأنه من الاتصالات نظام

  :المعوقات التي توجه الاتصال التنظیمي نجد

 :شخصیةالقات و معال. 1.1

قات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل فـي عملیـة و هي المع الشخصیة المعوقات

من ظـر إلـى الفـروق الفردیـة التـي تجعـل بالنالاتصـالات وتحـدث فیها أثرا عكسیا، وذلـك 

الأفـراد یختلفـون فـي حكمهـم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتصـال والاسـتجابة لـه، وكـذلك 
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وبالتـالي حجـب المعلومات عـن بعضـهم  ،لى عـدم تعـاونهمإالأفـراد ما یؤدي فقـدان الثقـة بـین 

 .حد من فاعلیتهاعقـد الاتصالات ویُ یُ  الأمر الذيالـبعض، 

 :المعوقات التنظیمیة. 2.1

أساســا إلــى عــدم وجــود هیكــل تنظیمــي یحــدد بوضــوح المعوقات التنظیمیة  رجــعت

وخطوط السلطة الرسمیة في المنظمة، مما یجعل القیادات الإداریـة تعتمـد مراكــز الاتصــال 

علـى الاتصـال غیر الرسمي الذي لا یتفق في كثیر من الأحیان في أهدافه مع الأهداف 

وقد یكون التخصـص أحـد الأسـس التـي یقـوم علیهـا التنظـیم مـن معوقـات  .التنظیمیة

لتـي یشـكل فیهـا الفنیـون والمتخصصـون جماعـات متباینـة لكـل الاتصـال، وذلـك فـي الحـالات ا

، فیصعب علیهـــا الاتصال بغیـر الفنیــین المتخصصین ةمنها لغتهـا الخاصة وأهـدافها الخاص

 :وغالبا ما تظهر المعوقات التنظیمیة في المنظمة بسبب

ــة تعبــر عــن نوایــا الإدارة العلیا عــدم وجــود سیاســة واضــحة لــدى العــاملین فــي المنظم -

 .تجاه الاتصال أو قصور هذه السیاسة

عــدم وجــود وحــدة تنظیمیــة لجمــع ونشــر البیانــات والمعلومــات، وعــدم الاســتقرار التنظیمي  -

 .یؤدي أیضا إلى عدم استقرار نظام الاتصالات بالمنظمة

 :المعوقات البیئیة. 3.1

المشكلات التـي تحـد مـن فاعلیـة الاتصـال والتـي ترجـع إلـى  المعوقات البیئیةقصد بی

مجموعـة العوامل التي توجد في المجتمع الذي یعیش فیه الفرد سواء داخل المنظمة أو 

 نشاط وجـود وعـدم الاتصـال، أدوات وكفـاءة كفایـة عـدم العوامل هذه بین ومن ،خارجها

 طریقـة أن بالـذكر، الجـدیر ومـن .المنظمات من كثیر في كبیر نطاق على اجتماعي

 التـي والانسـجام التفـاهم فدرجـة العـاملین، بـین القـائم والتعـاون التفـاهم بمـدى تتـأثر الاتصـال

 :، ومن بین المعوقات البیئیة نجدفاعلیته ومـدى الاتصـال أسـلوب تحـدد بیـنهم تتـوافر

  .والاستقرار الأمني في المنطقة مقر المنظمةالظرف السیاسیة  -

 .صلابة وتعقد المنظومة القانونیة لاسیما القوانین التجاریة والضریبیة -
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 .وقع الجغرافي للمنظمة ومدى بعدها أو قربها من المدینة أو الساحلالم -

 :الثقافیة اتعوقمال. 4.1

التي  الثقافیة الاختلافات في التنظیمي بالاتصال المتعلقة الثقافیة العوائق توضیح یمكن

 یكون ومنه المستعملة، اللغة في اختلاف عنه ینتج الفاعلین ثقافات بین والتباین لتمایزترمز ل

 الكلمات لیست فاللغة بالصعوبة، تتسم الاتصالیة العملیة یجعل ما مختلف، بینهم الترمیز

 فهوللمصدر  الخاصة الممتلكات من هي فالمعاني الكلمات، تلك مدلولات وإنما نفسها

 التي الثقافیة والبیئةالمجتمع  في المتواجدة وتقالیده وعاداته خبراته ضوء في، یستخرجها

 ،التنظیم داخل الاتصال فعالیة تحقیق كبیر دور له الثقافي العاملإن ف ومنه، فیها یعیش

 في یساهم هموفهم بینهم التقریب فمحاولة الفاعلین، من مجموعة عن عبارة التنظیم أن حیث

 المختلفة العناصر بین العدائیة الانفعالات لتفادي وذلك ،العمل وفرق جماعات تشكیل عملیة

 )Kas" (كاس"و) Kosher( "كوشار"  من كل یرى ،دالصدّ  هذا وفي .الثقافي الجانب من

  ."صعبا یكون موحدة افةقث فبدون ثقافي فعل الاتصال" أنب

  :والإدراكیة النفسیة لعوائقا. 5.1

 تعتقد فقد للأفراد، الإنسانیة وبالخصائص النفسي كیبر بالت كبیر بجزء الاتصال یتعلق

 والاستعداد القدرة لدیهم وأن ،والبیانات التعلیمات لتلقي وفكریا نفسیا مهیئون الأفراد أن الإدارة

  دائم تشغلهم فالأفراد دائما، صحیحة تكون لا الافتراضات هذه أن ولا ریب ، اواستیعابه لفهمها

في  نطرحها الأخرى المشاكل بعض عن فضلا، لیومیةا والهموم الشخصیةمشاكلهم 

 :العناصر التالیة

 العامل ذهن في معینة صورة تعطي معقدة، انتقائیة عقلیة عملیة الإدراك :الإدراك تباین -

 وردود للمعلومة مختلف فهم علیه یترتب مما الواقعیة، الصورة عن مختلفة تكون قد للعالم

 المثیرات من متعددة أنواع إلى المنظمات في العاملین یتعرض حیث، إزائها مختلفة فعل

 عملیة وتسلسل جاریة، أحداث أو مكتوبة رسائل أو شفویة أوامر من والمعنویة المادیة

 وتحدید رسالة، إلى المنبه وترجمة للمنبه، والانتباه الوعي: هي خطوات ثلاث في الإدراك
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 الموقف زاءتقدیراتهم إ مع العاملین أفعال ردود درجة تتفق ولا المناسب، السلوك أو الفعل

 للمعلومات وإدراكهمتفسیراتهم  في یتجاهلون العاملین أن حیث العاملین، ذاتیة اختلاف بسبب

 المختلف الفهم یسبب ما هو الانتقائي الإدراكمع أفكارهم ومعتقداتهم، وهذا  تتعارض التي

 رئیسه ترضي بأشكال یضعها نهإف ما بمعلومة رئیسه المرؤوس یخبر حین فمثلا للرسائل،

 : في الإدراكیة المعوقات تحدید ویمكن ،سماعه یرید ما سماع في

 .الرسالة لمقومات إدراكه على للمرسل السابقة والخبرات والحاجات التوقعات تأثیر -

 .إلیه المرسل وعي ومستوى درجة مع الرسالة علیها تحتوي التي المثیرات تناسب مدى -

 غیر المحتویات ذات الرسائل تفهم یصعب حیث ،الرسالة محتویات في الخبرة درجة -

  .المرسل جانب من المألوفة

  .وانتظامها الرسالة محتویات بساطة مدى -

 والریبة للحذر نتیجة أو شخصیة لأسباب یرجع :التنظیم أعضاء بین الثقة عنصر فقدان -

 العاملین بین العلاقات تنمیة تحقیق في التنظیم قصور إلى ذلك یعزى وقد العاملین، بین فیما

 أعضاء بین والتعاون التفاهم من یخلو جو المنظمة فیسود والتآلف، التآخي مشاعر وإشاعة

 لطبیعیة،سیرها ا تسیر لن الاتصال دورة فإن الحالات هذه وفي ومرؤوسین قادة التنظیم،

 تقدیمها المرؤوسین باستطاعة یكون التي المعلومات حجب في النتیجة تكون وسوف

 الاتصال عن الأخیر هذا عزوف نتیجة أو الرئیس من الخوف نتیجة إما للرؤساء،

 اتخاذ في بالمشاركة ترحب لا التي التسلطیة القیادة إلى یمیل كان إذا خاصة بالمرؤوسین،

  .القرار

 السابقة الخبرات بسبب ربما الفردي العمل وتفضیل الآخرین عن البعد في یتمثل :الانطواء -

 التكوین بسبب أو الاتصال مهارات افتقاد بسبب أو ،الآخرین مع التعامل في الفاشلة

 الاتصال نجاح في عائقا یشكل ذلك فإن بالانطوائیة الإداري القائد اتصف ما فإذا الشخصي،

 الاتصالات أو مرؤوسیه أحد وبین بینه الفردیة الاتصالات یتجنب أنه حیث الإداري،
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 وترشیح تشویه إلى سیؤدي هذا فكل وعلیه العاملین، من مجموعة وبین بینه الجماعیة

  .أهدافه تحقیق عن العمل انحراف إلى یؤدي مما المعلومات

 بین فیما والریبة للحذر نتیجة أو شخصیة لأسباب ذلك یرجع :الآخرین في الثقة انعدام -

 وإشاعة لینالعام بین العلاقات تنمیة تحقیق في التنظیم قصور إلى ذلك یعزى وقد العاملین،

 والتآلف التآخي مشاعر

 عند أخطاء عدة في یقع المرسل :والمستقبل المرسل بین الذاتیة أو الشخصیة الفروق -

 أو الفردیة بالعوامل التبصر عدم في تنحصر الأخطاء وهذه بالآخرین الاتصال اعتزامه

 التي والمعلومات الأفكار وحجم شكل في تؤثر أن یمكن والتي بداخله، تعمل التي النفسیة

 والعملیات والشخصیة والتعلم، الخبرة العوامل هذه ومن إلیه، المرسل إلى ینقلها أن یود

 یفهم وأنه الأفكار وحجم طبیعة في تؤثر لا دوافعه أن یعتقد فالمرسل وغیرها، الوجدانیة

  .الآخرون یفهمها كما لدیه التي المعلومات ویدرك

 كانت إذا ما ستحدد ومتلقیها المعلومات مرسل من لكل الانفعالیة الحالة :الانفعالات -

 تحقیق من یمنع بینهما انفعالیا حاجزا هناك أن أو تبادلها یتم التي هي الصحیحة المعاني

  .النتیجة هذه

  :التنظیمي أسالیب مواجهة عوائق الاتصال. 2

استمراریة العلاقات بین أفراد المنظمة على فعالیة و  المنظمة نشاط سلامة یتوقف

 ،المنظمة نشاط منبالمائة  75 یقارب ما شكلی الاتصال أن ثبت الاتصال التنظیمي، حیث

 أنشطتها، جمیع وتتوقف لمنظمةفي ا بةؤو الد الحركة تضمر أو تموت الاتصالات بدونف

 مـن التخفیـف علـى تعمـل أن العلیـا الإدارة واجبـات من عدیدة قـاتو مع الإداري وللاتصـال

  :من خلال العدید من الأسالیب نذكر أهمها وذلـك ،حـدتها

  .داخل المنظمة ـالالفعّ  للاتصـال السـلیم المنـاخ خلـقالعمل على  -

  .نظمةبین أفراد الم المعنویــة الــروح رفــع علــى العمــل -

   .الفریق بــروح والعمــلأفراد المنظمة  بیــن التعــاون وروح الثقــة بــثالسعي من أجل  -
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  .داخل المنظمة یةتصالقیام بالعملیات الالل المناسب والظرف التوقیت اختیار -

  .التنظیمي الاتصــال فــي الحدیثــة والتقنیــات الوســائل اسـتخدام فـي التطـور مواكبـة -

 نقـاط على والوقوف التنفیذ، مواقع فــي ومعوقاتــهداخل التنظیم  الاتصــال مشــكلات تقصــي -

  .النتائج بتقـویم والقیـام الاتصـال، خطـوط وسـائل فـي الضـعف

 التنظیمیـة الأهـداف تحقیـق علـى تعمـلداخل المنظمة  واضـحة اتصالیة سیاسـة وضـع -

 وأهدافهما المنظمـة بنشـاط تـام علـم علـى الأفـراد یكـون حتـى البشـریة، الحاجـات واشـباع

 یكـون وحتى تحكمهـا، التـي والاجتماعیـة والاقتصـادیة السیاسـیة والعوامـل وبرامجها وخططها

   .ونجـاح بفاعلیـة یة للمنظمةالاتصـال سیاسـةال أهـداف تحقیـق علـى القـدرة لـدیهم

 :التنظیمي تصالالا  فاعلیة عوامل. 3

العدید من المتغیرات  تحكمها نماإ و  فراغ، من تحدث لا داخل المنظمة الاتصال عملیة

 الذي هو الناجح الاتصال أن حیث والاقتصادیة، والسیاسیة والثقافیة الاجتماعیة البیئةأهمها 

 .والسلوك والاتجاهات الأفكار في یؤثر

  :المصدر فعالیة عوامل. 1.3

 ،جمهوره إقناع في مؤثرا المصدر تجعل عوامل ثلاثة وجود إلى" تان لكسیسأ" یذهب

 :وهي

 الإجابات یعرف كخبیر المصدر رؤیة فیه یتم الذي المدى بها یقصد :المصداقیة -

 التدریب،: مثل عوامل عدة من المصدر خبرة وتنبع تحیز، بدون الرسائل وینقل الصحیحة،

 .الاتصال على والقدرة بالموضوع، الخبرة

 النفسیة النواحي في الجمهور من قریبا بالاتصال القائم یكون حین تتحقق :الجاذبیة -

 من التخلص على یساعدنا الذي بالاتصال القائم نحب أننا ذ، إوالأیدیولوجیة والاجتماعیة

 والحصول الاجتماعي، القبول اكتساب في ویساعدنا الأمان، وعدم والتوتر والضغط القلق

 .لأنفسنا شخصيال الثواب على
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 بالحصول ویهتم العقاب، أو الثواب تقدیم یستطیع السلطة موقع في الشخص :السلطة -

 وتؤدي .المتلقي جانب من فیها النظر تدقیق یتم وأن یقدمها، التي للرسائل الموافقة على

  .المصدر جاذبیة قیوتحق الجدیدة، الأفكار مع الداخلي تفاعلال إلى المصدر مصداقیة

   :الرسالة فعالیة عوامل. 2.3

 على وبناء ینقلها، التي بالرسالة كبیر حد إلى یرتبط المصدر تقییم أن الشك من لیس

 في مراعاتها یجب يتال الأمور ومن، فشله أو المصدر نجاح تقییم یمكن الناجمة الرسائل

 :هي" كلیر جورج" حددها أسلوبیة متغیرات خمسة بهذا ویرتبط استیعابها، سهولة هي الرسالة

 تحتوي أن یجب ذإ الرسالة، بفهم ترتبط صفات وهي للقراءة القابلیة أو للاستماع القابلیة -

 .قصیرة وجمل وبسیطة سهلة كلمات على الرسالة

 .ومصالحه المتلقي اهتمامات الرسالة تتضمن نأ -

 .التكرارات تجنب ذلك ویعني المفردات تنوع -

 .والمواقف والظروف الأحداث في سواء التجرید وتجنب الواقع عن التعبیر أي ،الواقعیة -

 والتأكد اختبارها یمكن عملیة وعبارات جمل على الرسالة اشتمال ومعناها للتحقق، القابلیة -

 .الوقع في منها

 :المتلقي فاعلیة عوامل. 3.3

 ولذا الرسالة، یستقبل الذي الجمهور بنوعیة بمعرفتنا ساساأ الاتصال عملیة نجاح یرتبط

 لتوجیه أساسیة تكون للجمهور السیكلوغرافیة والخصائص الدیمغرافیة الخصائص معرفة نإف

 والنوع، العمر،: مثل متغیرات الدیمغرافیة الخصائص وتشمل، لیهمإ الملائمة الرسائل

 الذكاء،: التالیة متغیراتالنفسیة ال الخصائص تشمل حین في والعرقي، الاجتماعي والوضع

   .الإقناع عملیة في جدا مهمة تعتبر الخصائص تلكف ،والآراء السلوك،

  

  


