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 : الملذمة

ٌعخبر مىطىع الاجصاٌ مً 

االإىاطُع التي جىاولها الباخثىن بالضعاؾت 

في حمُع االإُاصًً العلمُت  

وطلً هظغا للأَمُت الىبيرة التي ًىدؿبها 

. َظا االإىطىع

حعض االإعلىماث ماصة اللغاع، 

خُث أجها أصبدذ أخض أَم االإىاعص 

 الأوشؼت باالإىظماث ئصاعةالهامت في 

الحضًثت وحعضصث ػغق معالجتها، هما 

خغصذ مسخلف االإىظماث على حؿهُل 

عملُت الحصىٌ على االإعلىماث وجدلُم 

هفاءة في اؾخسضامها للىصىٌ ئلى كغاعاث 

فعالت وئطا وان هظام الاجصاٌ الخاص 

باالإىظمت غير كاصع على هلل وجىصُل 

االإعلىماث بالؿغعت والضكت االإؼلىبين، 

 اجساطفاهه ًمثل عاةلا أمام عملُت 

. اللغاع

وهظغا لأَمُت الاجصالاث 

 اللغاعاث، اجساطالخىظُمُت في عملُت 

فان َىان طغوعة للاَخمام بها  

وجىظُمها، وجدلُم أَضافها بدُث جمغ 

االإعلىماث والبُاهاث باؾخمغاع بين 

اث الخىظُم المخخلفت للمإؾؿت  مؿخىٍ

وبظلً حؿخؼُع أن جدلم أَضافها 

. االإغحىة

وفي َظا الصضص ؾىدىاوٌ البدث مً 

:  زلاٌ مدىعًٍ ازىين َما

  الاجصاٌ الخىظُمي

 اللغاعاث في االإإؾؿت  اجساط 

: الاثصال الحنظيمي -1

الاجصاٌ الخىظُمي عملُت ًخم 

 الأفغاصمً زلالها جباصٌ الغؾاةل بين 

التي جغبؼهم علاكاث معُىت مً مسخلف 

ظٍ الغؾاةل  اث في االإإؾؿت وَ االإؿخىٍ

 جخىُف مع مخغيراث المحُؽ ختى أنلابض 

 أهملجإصي الغغض االإؼلىب مجها على 
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وحه ،فالاجصاٌ الخىظُمي ًىدؿب 

أَمُت بالغت، فأي مإؾؿت مهما وان هىع 

 عملُت اجصالُت ئلىوشاػها جدخاج صوما 

فعالت ًخم مً زلالها هلل االإعلىماث 

ا  وجباصلها بين مسخلف  اللاػمت وجىفيرَ

خم طلً الأفغاص  الفاعلين في االإإؾؿت وٍ

 في وأَمُخهعلى خؿب هىعُت الاجصاٌ 

 اجساطعلاكخه بالخسؼُؽ، وبعملُت 

اللغاع والغكابت، َظا ما اؾخضعى وحىص 

هظام للاجصاٌ ٌؿهل هلل وجىصُل 

االإعلىماث بالؿغعت والضكت االإؼلىبت بين 

 ووحىص وعي لضي ول الأػغاف الأفغاص

 .    الفاعلت في االإىظمت بأَمُت الاجصاٌ

ٌؿهل هلل وجىصُل االإعلىماث 

 الأفغاصبالؿغعت والضكت االإؼلىبت بين 

ووحىص وعي لضي ول الأػغاف الفاعلت في 

.     االإىظمت بأَمُت الاجصاٌ

 :الحنظيميجعشيف الاثصال -1-1

 الاجصاٌ كض عني أنلا شً 

الخعاعٍف مً  بالعضًض مً الضعاؾاث و

ً وطلً  ػغف الىثير مً الىخاب واالإفىغٍ

هظغا للأَمُت التي ًدؿم بها َظا 

االإىطىع االإخمثل في االإإؾؿاث، ولىً لا 

ًؼاٌ ٌعغف مىطىع الاجصاٌ الخىظُمي 

جباًىا هثيرا في وحهاث الىظغ بين 

الباخثين على ازخلاف جىحهاتهم 

ت،  م مجهم على العملُت بدض ئطالفىغٍ  فغٍ

م  غهؼ فغٍ  أزغطاتها مً خُث بىائها، وٍ

على مدخىي عملُت الاجصاٌ الخىظُمي 

ا على  وفي .  االإىظمتأفغاصوصعحت جأزيرَ

" بىفلجت غُار"َظا الصضص ًغي 

الاجصاٌ الخىظُمي عملُت هلل االإعلىماث 

والىكاتع والأفياع واالإشاعغ مً شخص 

، ومً مؿخىي معين ئلى أزغلصخص 

 للخىظُم مً احل جدلُم أزغمؿخىي 

، ص 2008غُار،)الأَضاف الخىظُمُت 

107  .)

" صالح بً هىاع"هما عغف 

َى عملُت هلل و : الاجصاٌ الخىظُمي

جباصٌ االإعلىماث الخاصت باالإىظمت 

ى وؾُلت جباصٌ  صازلها و زاعحها وَ

الأفياع والاججاَاث والغغباث بين 

أعظاء الخىظُم و طلً ٌؿاعض عل 

الاعجباغ والخماؾً ومً زلاله ًخمىً 

الغةِـ الأعلى ومعاوهىٍ الخأزير االإؼلىب 

ً الجماعت هدى الهضف بً )في جدغٍ

(. 118،ص 2004هىاع،

صون أن هيس ى طهغ حعغٍف 

يذ ؾُمىن "  الاجصاٌ عباعة أنعلى " َغٍ

 ثمضازلاعً عملُت بىاؾؼتها جيخلل 

 مً عظى لعظى أزغ في اللغاع

( 166،ص 2002اخمض لعماعي،) .االإإؾؿت

الاجصاٌ الخىظُمي َى طلً 

الاجصاٌ الظي هجضٍ في االإإؾؿت 
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ؿاَم في حؿُير  وجضعحه الؿلؼاث وَ

اث  الأفغاص،صوع في الخأزير على معىىٍ

. الأشخاص، والخماؾً الاحخماعي

وللاجصالاث وؾاةل مسخلفت والسجلاث 

 Muchelli,2001,p48 ))...واللىاةذ الخ

 بلعُض عأيوعلى خؿب 

(Belaid )الاجصاٌ َى وؿم هلل ئن 

ئلى  (االإصضع) الغؾالت مً االإغؾل

م كىاة  االإؿخلبل عً ػغٍ

Belaid,2009,P99) . )

مً زلاٌ ما جم عغطه وعغف 

الاجصاٌ الخىظُمي على أهه جلً العملُت 

التي ًخم مً زلالها ئًصاٌ االإعلىماث 

والأفياع والاججاَاث مً بين مسخلف 

 اجساط أوالأكؿام والؤصاعاث لإهجاػ عمل 

. كغاع ما

: تعناصش الاثصالا-2 -1

لا ًمىً الخدضر عً عملُت 

الاجصاٌ صون الخؼغق لعىاصغٍ والظي 

ًظمً أهثر مً مخغير ًإزغ على العملُت 

أجها جضوع خىٌ جباصٌ  الاجصالُت، بم

الغؾاةل عبر وؾُلت معُىت لخدلُم 

َضف مدضوص وفي طىء طلً جخظمً 

: َظٍ العملُت العىاصغ الخالُت

طغاع العخُبي "خؿب 

 عملُت الاجصاٌ عملُت طاث أن" وآزغون

اججاَين، خُث حشمل في هؼاكها الظُم 

الغؾالت، : على أعبعت عىاصغ أؾاؾُت هي

، واالإؿخلبل لىً الؤعؾاٌاالإغؾل، كىاة 

مً الىاخُت العملُت فان عملُت الاجصاٌ 

عملُت أهثر حشبعا وحعلُضا وجدخىي على 

 ًإزغ في عملُت أن مً مخغير ًمىً أهثر

 العخُبي.) الاجصاٌ هما ًىضحه الشيل

 (203،ص 2007،وآزغون
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: وسائل الاثصال الحنظيمي-1-3

مً الصعب جدضًض وؾاةل 

الاجصاٌ الخىظُمي لأهه لا خضوص للابخياع 

في جدضًض َظٍ الىؾاةل، ولأن العلل 

صمم  ؼىع وٍ الثري ًمىىه أن ًيخىغ وٍ

أؾالُب خضًثت طلً باؾخغلاٌ الظغوف 

المحُؼت وجىظُف العلاكاث وجصمُم 

، 2004ماَغ، ). والاجصالاث الحضًثت

ظهغ العلاق مً بين َظٍ . (62ص وٍ

: الىؾاةل

   االإلابلاث الخاصت

   الاحخماعاث الخاصت

   االإإجمغاث

  االإياالإاث الهاجفُت الؿلىُت

واللاؾلىُت 

  التي )المجلاث والصحف الضازلُت

ا الشغهت   (جصضعَ

   غ الؿىىي للمىظفين الخلغٍ

   ضًت الخؼاباث البرً

   ت االإلصلاث الجضاعٍ

 اليشغاث الضوعٍت والخاصت 

 

  الىع والأكلام الؿِىماةُت

 (300، ص2008العلاق،)

اصة على ما طهغٍ خىٌ وؾاةل " العلاق"ػٍ

 اهه جىحض وؾاةل أزغي ئلاالاجصاٌ 
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شبياث الخىاصل :خضًثت هظهغ مجها 

.  اؾخعمالا في وكخىا َظاالأهثرالاحخماعي 

وأهذاف الاثصال  أهمية-1-4

: الحنظيمي

ئن هجاح أي مىظمت في جدلُم 

أَضافها ًخىكف على هظام الاجصالاث 

مما ٌعني أن الاجصالاث في االإإؾؿت 

 أؾاؽ ول أجهامؿخللت كاةمت بظاتها 

ت في االإإؾؿت . العملُاث الؤصاعٍ

لضعع زضًجت "فترحعا ول مً 

أَمُت الاجصالاث في " وعبض الغخُم لُلى

 ئلى ػبُعت العمل الأعماٌمىظماث 

 الخسصص، فان االإؼاًا العضًضة وأَمُت

للخسصص وجلؿُم العمل ئلى جؼبُم 

 والأكؿامَظا االإبضأ، فظهغث الؤصاعاث 

ولىً الخؼىعة الحلُلُت مً جؼبُم 

َظا االإبضأ َى الاهفصاٌ الظي ًدضر 

 وبين والأكؿامبين َاجه الؤصاعاث 

ت صازل الؤصاعة  اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ

الىاخضة فيلما ػاص الخسصص ػاصث 

ظا  الحاحت ئلى الخيؿُم بين الأوشؼت وَ

لضعع، ). بضوعٍ ًدخاج ئلى الاجصالاث

( 7،ص 2010عبضالغخُم،

أن "محمد عبض الباقي"هما ٌعخبر 

ت  الاجصاٌ عملُت عةِؿُت و طغوعة خُىٍ

في ًىاء علاكاث ئوؿاهُت ػُبت صازل 

 عضالت ئن الخجاعب أزبدذاالإشغوع خُث 

لِؿذ وافُت  الؤصاعة في معاملت مىظفحها

في خض طاجه ئط لم  ًصحب طلً شغح  

وامل لخىححهاتها ،حعلُماتها و كغاعاتها 

 بيل وطىح و هؼاَت  بما اجساطَامبرعاث 

م    مغوجي الشاتعاث و أمامًلؼع الؼغٍ

 التي حعىـ صفى الياطبت الأزباع

علاكاث العمل صازل االإىظمت،فالاجصاٌ 

الجُض ٌعمل على جىحُه االإعلىماث و 

البُاهاث لخدلُم الفهم االإخباصٌ بين 

 ًفهم جماما ما أنػغفي الاجصاٌ بمعنى 

ًلصضٍ االإغؾل، و بهظا ًخم الاجصاٌ 

عبض )الجُض والفعاٌ بُجهما 

 (228ص ،2001الباقي،

هما طهغ صالح بً هىاع حملت 

مً الأَضاف التي ٌؿعى ئلى جدلُلها مً 

: بُجها

جدلُم الخيؿُم بين جصغفاث  -

.  االإإؾؿتأكؿامو أفعاٌ 

. الأعماٌاالإشاعهت في  -

هما ًلعب الاجصاٌ صوعا هبيرا 

 كغاع معين اجساط اللغاعاث فعىض اجساطفي 

ًدخاج االإىظفىن ئلى معلىماث معُىت 

لخدضًض االإشاول وجلُُم البضاةل وجىفُظ 

بً )وجلُُم هخاةجها اللغاعاث

(. 156،ص2004هىاع،

: الاثصال أنىاع-1-5
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عغم وحىص العضًض مً 

الخصيُفاث ئلا أهه ًىفي أن هظهغ هىعين 

ما الاجصاٌ الغؾمي وغير الغؾمي . وَ

: الشسمي الاثصال-1-5-1

 ًخم بالؼغق يالاجصاٌ الظَى 

الغؾمُت، أي اهه ًلىم أؾاؾا على 

ى  الهُيل الخىظُمي للهُئت او االإيشأة وَ

أًظا هما ًغي الؿُض عبض الحمُض عؼُت  

 اللىاعض ئػاعأهه الاجصاٌ الظي ًخم في " 

دبع اللىىاث  التي جدىم االإىظمت وٍ

واالإؿاعاث التي ًدضصَا البىاء الخىظُمي 

. الغؾمي

 الاجصالاث الغؾمُت جأزظ أعبعت ئن

: اججاَاث

  اجصالاث عأؾُت َابؼت ًؼلم علحها

.  الاجصاٌ مً الأعلى ئلى الأؾفل

  اجصالاث عأؾُت صاعضة  ًؼلم علحها

. الاجصاٌ مً الأؾفل ئلى الأعلى

  اجصالاث أفلُت جخم بين وخضاث

. االإؿخىي الؤصاعي الىاخض

   اجصالاث مخعضصة الاججاَاث

( 375 ،ص2003عؼُت،)

: الاثصال الغير الشسمي-1-5-2

ئطا وان الىحه الأوٌ للاجصاٌ 

َى الاجصاٌ الغؾمي فان الىحه الثاوي 

َى الاجصاٌ غير الغؾمي الظي ًخم زاعج 

اللىىاث الغؾمُت المحضصة للاجصاٌ، 

وحعخمض أؾاؾا على مضي العلاكت 

الصخصُت التي جغبؽ أحؼاء الخىظُم 

لجا   ئلحهاالؤصاعي وبين أعظاةه وٍ

العاملىن لدؿهُل الأمىع الخىظُمُت و 

جىفير الىكذ في حمع االإعلىماث 

( 286،ص2010عوٍم،  ) 

 :معىقات الاثصال -1-6

كض ٌعىق الاجصاٌ العضًض مً 

ً لها ؾهل  العلباث و ئصعان االإضًغٍ

علحهم معغفتها و بالخالي ججاوػَا ختى ًخم 

جدلُم اجصاٌ فعاٌ و مً بين َظٍ 

 :االإعىكاث هظهغ مجها 

 هاججت عً  :االإعىكاث الصخصُت 

الفغص هفؿه خُاٌ عملُت الاجصاٌ، 

والاجصالاث عباعة عً هلل أفياع الفغص و 

لضعع، عبض الغخُم  ).أخاؾِؿه

( 8،ص2010،

 :المعىقات الحنظيمية -1-6-1

: جخمثل االإعىكاث الخىظُمُت فُما ًلي

  عضم جؼابم بين الخىظُم المخؼؽ

 مع الىظام الهُىلي االإؼبم

  زؼىغ الؿلؼت ئجباععضم 

واالإؿإولُت فُما ٌؿيب عضم عطاَم 

 .عجها

  هلص في جدضًض االإؿإولُت لعضم

 .وطىح زؼىغ الؿلؼت و االإؿإولُت
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  ًجىحه الأفغاص ئلى الؿلؼاث الأعلى م

الؿلؼاث االإباشغة لهم مما ًظُف 

أعباء على الؿلؼاث الأعلى و ًسلؽ 

 .أخُاها بعع الأعماٌ

  حعضص كىىاث الاجصاٌ غير

الغؾمُت هدُجت لخىىع حيؿُاث 

 .العاملين

 مسلىفي ).هبر حجم االإىظمت

(. 11، ص2010

 :الحكنىلىجية المعىقات-1-6-2

أن وؾاةل " بىفلجت غُار"ًغي 

الاجصاٌ جؼىعث جؼىعا هبيرا، هدُجت 

لخعلض الخىظُماث و حشابً أوحه الحُاة 

 اجساطاالإعاصغة و خاحتها ئلى الؿغعت في 

غُار )اللغاعاث و الضكت في جىفُظَا،

 (.95،ص2008،

وختى جدلم الخىىىلىحُا ما 

وطعذ لأحله، ًجب الخعامل معها 

لت الؿلُمت   الشغوغ وئجباعبالؼغٍ

ً للعماٌ مثلا ووطع  ت مً جيىٍ الظغوعٍ

.  زؼؽ جخماش ى مع اؾخعمالها

 :القيئية المعىقات-1-6-3

هي جسص ول ما ًدُؽ 

باالإإؾؿت زاصت الاكخصاصًت التي لابض 

لها مً الخعامل مع العالم الخاعجي و 

بالخالي أوٌ ما ًخأزغ فحها َى العملُت 

الاجصالُت خُث ًغي علي شغٍف أن 

الاجصاٌ الخىظُمي  ًخأزغ ببعع َظٍ 

االإعىكاث التي غالبا ما ًيىن الخدىم فحها 

فىق كضعاث الخىظُم أو االإإؾؿت وجيىن 

َظٍ طاث ػبُعت زاعحُت فاجها حشمل 

حمُع االإشاول االإخصلت بالاكخصاص 

 االإىار الاحخماعي و أًظااللىمي و 

شغٍف،صث،  )الؿُاس ي الؿاةض بالضولت

(. 74ص

أن َظٍ "أخمض ماَغ"هما ًغي 

: االإعىكاث جخمثل فُما ًلي

 أػغاف الاجصاٌ  كض ًيىن أخض

. جخعاعض أَضافه مع أَضاف االإىظمت

 الاجصاٌ لا  أػغاف كض ًيىن أخض

 الأَضاف أو االإىظمت أَضافًفهم 

. االإشترهت بُجهم

 أػغاف الاجصاٌ لا  كض ًيىن أخض

 مً ئلُهًفهم الفاةضة التي ؾخعىص 

. حغاء الاجصاٌ

  كض ًيىن أخض أػغاف الاجصاٌ لا

ًفهم العىاكب الؿِئت التي ؾخصِبه 

(. 362،ص2002ماَغ،)مً ؾىء 

 :ششوط الاثصال الفعال -1-7

ٌشترغ في العملُت الاجصالُت 

الالتزام ببعع اللىاعض ليي جيىن فعالت 

لأجها حعخبر العمىص الفلغي للمإؾؿت و 

 :ًمىً جلخُص َظٍ الشغوغ فُما ًلي 
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لي و واًذ  عغف ول مً وٍ

بأن البضاًت الؿلُمت للعملُت  (1985)

الاجصالُت و التي جخعلم باالإعلىماث و 

ض الفاعل  أصىٌ جباصلها هي وحىص ما ًغٍ

 جىصُله و جبلُغه ئلى  الؤصاعي مثل الغةِـ 

مغؤوؾُه أو وحىص االإعلىماث هفؿها 

ؿاث،)  (50،ص2002عىَ

شغوغ " َاصي همغ"هما ًدضص 

هجاح الاجصاٌ في جىفغ ول عىاصغٍ 

الأؾاؾُت  للاجصاٌ زاصت شيل 

لت   الغؾالت ئلى الؼغف ئعؾاٌوػغٍ

االإغؾل بدُث ًجب مغاعاة  الىلاغ 

: الخالُت

  ٍجىُُف االإعلىماث وفلا الإا ًغا

الصخص االإؿخلبل لا هما ًغاٍ 

. االإغؾل فلؽ

 ٌاالإعلىماث في وخضاث صغيرة ئعؾا 

ختى ٌؿهل فهمها واؾدُعابها 

 مً  معغفت عص فعل االإؿخلبل والخأهض

. جأزير الاجصاٌ على ؾلىهه

  معغفت الهضف مً الاجصاٌ وجىُُف

معلىماجه وفلا لظلً مً وطىح 

وحؿلؿل وخؿً ازخُاع الؼغق 

 (.247، ص2009همغ ، )االإىاؾبت 

أهه لا بض " محمد مىس ى"وخؿب 

م  مً الخأهُض مً مخابعت الخىفُظ والخلىٍ

مً زلاٌ مغاكبت االإىفظًً والـخأهض مً 

كُامهم بأعمالهم وفم الخعلُماث 

االإىحهت ئلحهم وفي خالت وحىص أي زلل في 

مه . الخىفُظ ًخم جصحُده و جلىٍ

 (183-182، ص2009مىس ى،)

ؾمُت " مً حهت أزغي  هما جظهغ

الاجصاٌ الخىظُمي " في صعاؾتها " ؾعضون 

و أزغٍ على جؼبُم ئؾتراجُجُت الؤصاعة 

 فعالا الاجصاٌأهه ليي ًيىن "  باالإعغفت

: ًلي ًجب مغاعاة ما

حاهب اللغت - أ

الجاهب الثلافي الاحخماعي - ب

الجاهب الؤوؿاوي  - ج

الجاهب الخىظُمي - ص

الجاهب الخىىىلىجي  - ٌ

 مً زلاٌ الاجصاٌهما ًمىً جدضًض 

أعبع عىامل عةِؿُت وهي الخفاعل، اللغت 

مً خُث الغمىػ والبُاهاث، االإعنى 

. والغؾالت

أهه بالغغم " عاشىع علىظي"وهللا عً 

 االإشاول التي أومً حعضص االإعىكاث 

جدىٌ صون جدلُم الاجصاٌ الفعاٌ الا 

أهه مً االإمىً جدؿين عملُت الاجصاٌ 

:   باؾخعماٌ بعع الأؾالُب مً أَمها

ـاعتراف الؤصاعة بأَمُت الخغظًت 1

العىؿُت وىؾُلت للخأهض مً فهم 

 وئكىاعهمواؾدُعاب االإغؤوؾين للبُاهاث 

. لها 
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ـازخُاع الخىكُذ االإىاؾب للاجصاٌ 2

ً العماٌ ئنبدُث ًجب   ًخم كبل جيىٍ

للاججاَاث ومىاكف جخعاعض مع 

.  ئلحهمالبُاهاث االإغؾلت 

ـظغوعة جدضًض اللىىاث اللاػمت 3

للاجصاٌ فيل هىع مً االإعلىماث ًخؼلب 

كىاة معُىت جدلم الهضف مً الاجصاٌ 

بأفظل حهض وجيلفت وفي الىكذ 

. االإؼلىب

: خلاصة

جبعا الإا عغطىاٍ مً عىاصغ 

مخعللت بالاجصاٌ فعلى االإإؾؿت وطع 

كىىاث الاجصاٌ المخخلفت مً زلالها 

 جسلى مً ئوؿاهُتجىجم علاكاث 

االإعىكاث التي ًمىً أن حؿيب زللا في 

العملُت الاجصالُت و ًىلص مً فعالُتها 

 اجساطو مً شأجها أن جإزغ ؾلبا على 

. اللغاعاث و أَضاف االإإؾؿت

فبضون الاجصاٌ لا حؿير الأمىع 

ه فُه ًدىٌ صون الىصىٌ  أبضا وأي حشىٍ

ئلى الأَضاف االإؿؼغة،فعلى الؤصاعة 

 الأَمُت االإؼلىبت لهظٍ ئعؼاءواالإؿير 

ت والبدث الضاةم عً  العملُت الحُىٍ

والعامل . الؿبل التي ججعله أهثر فعالُت

الؤوؿاوي َى الأؾاؽ وؾؽ ول طلً لا 

ًلل شاها عً الىؾاةل االإؿخعملت في 

وفي َظا الىكذ الغاًَ جخميز بخؼىع .طلً

َاةل في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث 

والاجصالاث التي جفخذ كىىاث 

غ وؾاةلها  أزغي،فعلى االإإؾؿت جؼىٍ

للخىُف مع المحُؽ ولىً لابض مً 

مغاعاة شغوغ الخعامل مع طلً 

. االإؿخجضاث

 فُما ًلي ئلى المحىع فؿيخؼغق 

ه باجساطالثاوي الخاص   اللغاع وما ًدخىٍ

.  مً عىاصغ

 : اللشاساثخار-2

 اللغاع اجساطحعخبر عملُت 

ت في أي مإؾؿت لأن  عملُت طغوعٍ

اللغاعاث كض جيىن على أهثر مً مؿخىي 

ئما على مؿخىي الفغص، المجمىعاث أو 

 أن اهيل بمعلى مؿخىي االإإؾؿت 

 باجساطاالإؿإوٌ في أي مإؾؿت ًلىم 

 اللغاعاث في العملُاث الخىظُمُت

والخسؼُؽ، الخىظُم، :االإعغوفت 

الخىظُف اللُاصة و الغكابت فان الفعالُت 

الخىظُمُت لهظٍ االإإؾؿت جخىكف على 

 اجساطٍهجاح أو فشل االإؿإوٌ في 

. لللغاعاث

 : اللشاسات اثخارجعشيف -2-1

 اجساطأن " زيري أؾامت"ًغي 

اللغاع َى عملُت طَىُت أو خغهُت أو 

ولحهما ًخم مً زلالها الىصىٌ ئلى اللغاع 

 اللغاع ًلىم على اجساطاالإىاؾبت، هما أن 
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أؾاؽ الازخُاع بين عضة بضاةل أو 

زُاعاث  

(. 184،ص2013زيري ،)

" عماع عىابضي"بِىما ٌعغفها 

أجها وؾُلت ازخُاع لأخؿً البضاةل 

االإخاخت، مدللا أهبر عاةض أو أكل ولفت 

أو مدللا للأَضاف االإؼلىبت 

(. 65،ص2003عىابضي،)

" َغبغث ؾاًمىن "و على خؿب 

 اللغاع أجها كلب اجساطفاهه ًفؿغ عملُت 

الؤصاعة ًجب   مفاَُم هظغبتأن و الؤصاعة

 حؿدىض على مىؼم وؾُيىلىحُت أن

الازخُاع 

(. 129،ص2000الشغكاوي،(الؤوؿاوي

فاث الؿابلت  مً زلاٌ الخعغٍ

وؿخيبؽ أن لازخُاع اللغاع عىاصغ 

 مشترهت جخمثل في أهه عملُت أؾاؾُت

ى ًلىم على أؾاؽ  طَىُت أو خغهُت وَ

 الازخُاع ما بين عضة بضاةل، هما ًغهؼ

 والىىاحي الىفؿُت الؤوؿاويعلى العىصغ 

. أو الؿُيىلىحُت في الازخُاع

  اللغاعاثاجساطأَمُت 

 اللغاعاث َى مدىع اجساطئن 

ت، هما طهغها، طلً أجها  العملُت الؤصاعٍ

عملُت مخضازلت في حمُع وظاةف الؤصاعة 

ووشاػاتها، فعىضما جماعؽ الؤصاعة 

وظُفت الخسؼُؽ فاجها جخسظ كغاعاث 

معُىت في ول مغخلت مً مغاخل وطع 

الخؼت ؾىاء عىض وطع الهضف أو عؾم 

الؿُاؾاث أو ئعضاص البرامج أو جدضًض 

االإىاعص االإلاةمت أو ازخُاع أفظل الؼغق 

والأؾالُب لدشغُلها، وعىضما جظع 

الؤصاعة الخىظُم االإلاةم الإهامها المخخلفت 

وأوشؼتها االإخعضصة فاجها جخسظ كغاعاث 

بشأن الهُيل الخىظُمي وهىعه وحجمه 

وأؾـ جلؿُم الؤصاعاث والأكؿام، 

والأفغاص الظًً جدخاج لضحهم لللُام 

بالأعماٌ المخخلفت وهؼاق الؤشغاف 

االإىاؾب وزؼىغ الؿلؼت واالإؿإولُت 

وعىضما ًخسظ االإضًغ وظُفخه .. والاجصاٌ 

اللُاصًت فاهه ًخسظ مجمىعت مً 

اللغاعاث ؾىاء عىض جىحُه مغؤوؾُه 

وجيؿُم حهىصَم أو اؾدثاعة صوافعهم 

م على الأصاء الجُض أو خل  وجدفيزَ

مشىلاتهم، وعىضما جإصي الؤصاعة وظُفت 

الغكابت فاجها أًظًا جخسظ كغاعاث بشأن 

جدضًض االإعاًير االإلاةمت للُاؽ هخاةج 

الأعماٌ، والخعضًلاث لتي ؾىف ججغحها 

على الخؼت، والعمل على جصحُذ 

ىظا ججغي عملت  الأزؼاء ئن وحضث، وَ

 اللغاعاث في صوعة مؿخمغة مع اجساط

ت هفؿها . اؾخمغاع العملُت الؤصاعٍ

 
ً
ٌعخبر اللغاع الؤصاعي جصغفا

 ووؾُلت مً وؾاةل 
ً
 أو هظامُا

ً
كاهىهُا
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الؤصاعة لخدلُم أغغاطها وأَضافها خُث 

ًلىم اللغاع الؤصاعي بضوع هبير في مجاٌ 

ت، فاللغاع َى الظي ًإمً  العملُت الؤصاعٍ

ت والىؾاةل االإاصًت اللاػمين  اللىي اليشغٍ

ت هما أن اللغاع َى الظي  للعملُت الؤصاعٍ

ًبلىع الخىحهاث والؿُاؾاث ئلى أمىع 

لىم  مدؿىؾت هما ٌعضٌ الأزؼاء وٍ

الاعىحاج في مؿاع جلً العملُت، هما أهه 

ىشف الحلىق  ًىضح الالتزاماث وٍ

اث  ولأَمُخه عهض باصضاعٍ ئلى االإؿخىٍ

العلُا في الهغم الؤصاعي خُث حعخبر عملُت 

ئصضاع أو صىع اللغاع مً الىظاةف 

م، هما  الأؾاؾُت للىػعاء واالإضعاء وهدىَ

 
ً
 جىظُمُا

ً
أن َظٍ العملُت جظمً ػابعا

ليىن اللغاع وئن وان ًصضع باؾم أخض 

االإؿئىلين ئلا أهه هاجج عً حهىص 

. مجخمعت

: اللشاسات أنىاع-2-2

جىدؿب صعاؾت أَمُت زاصت 

هظغا الإا ًترجب علحها مً ججضًض 

 ول لاجساط التي حعخمض والأػغللأؾالُب 

هىع مجها، وهظلً جدضًض وؾاةل جىفُظَا 

.  التي جترجب علحهاالآزاعو معغفت 

لأهىاع  هما أن عملُت الخصيُف

اللغاعاث لا جسظع الإعاًير واعخباعاث 

زابخت، لان عملُت الخصيُف هفؿها 

جسظع لاعخباعاث و عىامل مخعضصة 

 اللغاعاث و اجساطهابعت مً ػبُعت عملُت 

ىان عضة جصيُفاث  حعضص حىاهبها، وَ

تلأهىاع اللغاعاث  :  و مً أَمهاالؤصاعٍ

 : الإستراثيجيةاللشاسات -2-2-3

هي اللغاعاث التي جسص 

علاكاث االإإؾؿت مع مدُؼها،مثل كغاع 

 هىع مً الؿُاعاث للبلضان ئهخاجعً 

أن "Bei, Zhuo"هما طهغ . الىاشئت

 جخعلم بىُان الؤؾتراجُجُتاللغاعاث 

 ومؿخلبله و البِئت الؤصاعي الخىظُم 

المحُؼت به، هما جخميز بالثباث اليؿبي 

ل الأحل،وبطخامت الاؾدثماعاث أو  ػىٍ

الاعخماصاث االإالُت اللاػمت لخىفُظَا،و 

بأَمُت الآزاع و الىخاةج التي جدضثها في 

 اجساطَامؿخلبل الخىظُم ما ًخؼلب 

بعىاًت زاصت و جدلُلاث لأبعاص مالُت 

 وهظغا لأَمُت. اكخصاصًت و احخماعُت

 على الؤؾتراجُجُتآزاع و هخاةج اللغاعاث 

خاطغ االإىظمت و مؿخلبلها فان 

 ًيىن مىىػا اجساطَاالازخصاص في 

هللا عً عبض ). بالإصاعة العلُا

 (123، ص2013الغخمً،

 : (الحكحيكية) الإداسيةاللشاسات -2-4

هي اللغاعاث التي جخعلم بدؿُير االإىاعص 

ىاث للعماٌ  .مثل كغاع عً جىظُم جيىٍ

(Mouly,p.9  )
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أن " هىاٌ عبض الغخمً"و خؿب

تاللغاعاث   هي أًظا جلً التي الؤصاعٍ

ًخسظَا في الغالب عؤؾاء الأكؿام أو 

 أو ما ٌؿمى بالإصاعة الىؾؼى و الؤصاعاث

غ  غالبا ما تهضف َظٍ اللغاعاث ئلى جلغٍ

 و الأَضافالىؾاةل االإىاؾبت لخدلُم 

جغحمت الخؼؽ أو بىاء الهُيل الخىظُمي 

ع الصلاخُاث  أو جلؿُم العمل أو جفىٍ

 َظٍ اللغاعاث جخعلم بىُفُت أنهما 

اؾخغلاٌ االإىاعص اللاػمت للاؾخمغاع في 

 أوالعمل ؾىاء واهذ مصاصع مالُت 

ت مما ًدلم   معضٌ مً أعلىبشغٍ

( 125،ص2013عبض الغخمً،).الأصاء

 :(الحنفيزية)اللشاسات العملية -2-5

في العملُاث  و هي جخمثل

ت للمإؾؿت   ئعضاص :مثاٌ )الجاعٍ

ججضًض كؼاع  مسؼؼاث كغاعاث عً

 ( Mouly,p.10.)الغُاع

أن "Bei et Zhuo"طهغهما 

اللغاعاث الخىفُظًت جخعلم بمشىلاث 

و جىفُظَا و اليشاغ  العمل الُىمي

؛فخعخبر َظٍ .الجاعي في االإإؾؿت

اللغاعاث مً ازخصاص الؤصاعة االإباشغة 

أو الخىفُظًت ؛هما جخميز بأجها لا جدخاج 

ض مً الجهض مً كبل مخسظَا بل  ئلى االإؼٍ

 في طىء الخبراث الؿابلت اجساطَاًخم 

لت اجساطَاالإخسظَا هما أن   ًخم بؼغٍ

فىعٍت جللاةُت و هي كغاعاث كصيرة االإضي 

فهي جخعلم بأؾلىب الحل الغوجُني و 

عبض الغخمً،  هللا عً).جخلغع باؾخمغاع

( 125، ص2013
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اللغاعاث 

 العملُت

اللغاعاث 

ت  الؤصاعٍ

اللغاعاث 

 الؤؾتراجُجُت

زصاةص 

 اللغاعاث

ب االإضي ل االإضي مخىؾؽ االإضي كغٍ  االإضي ػىٍ

كغاعاث عضًضة 

ومخىغعة 

جغصص طعُف اللغاعاث 

كلُلت الخىغاعاث 

كغاعاث وخُضة  جغصص وصعحت الخىغاع 

 صعحت عضم الُلين عالي حضا عالي طعُف

عالي  طعُف  با  معضوم جلغٍ صعحت العىصة ئلى 

الىعاء 

ت ت الىظُفُت أو  كغاعاث مغهؼٍ االإضًغٍ

 الدشغُلُت

ت العامت  مؿخىي اللغاعاث االإضًغٍ

 الشيل ًمثل أَم الخصيُفاث لللغاعاث
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 أَمئن َظٍ المخؼؼاث جىضح 

الخصيُفاث التي اجفم علحها المخخصىن، 

 جخعامل مع الؤؾتراجُجُتفاللغاعاث 

ل االإضي الأزغالحالاث طاث   االإؿخلبلي ػىٍ

 الؤصاعةعلى االإىظمت التي جمثل عهيزة 

 العلُا في الؤصاعاث وأصاة الؤؾتراجُجُت

لت االإضيالأَضافجدضًض  .   ػىٍ

تأما اللغاعاث   أو الؤصاعٍ

 الؤصاعةالخىخُىُت هي على مؿخىي 

الىؾؼى والتي جسص المجالاث المخخلفت 

ت، االإالُت،   الؤهخاجمثل االإىاعص اليشغٍ

،  ....الخ

باليؿبت لللغاعاث العملُت أو 

الخىفُظًت هي كغاعاث كصيرة االإضي وطاث 

جلىم  ػابع جىغاعي، فالإصاعة الخىفُظًت

 الؤصاعة مً ئصضاعٍبخؼبُم ما جم 

ت اللغاعاث أيالىؾؼى  . الؤصاعٍ

" مصؼفى عؼُت"و هللا عً 

 ):فُمىً أًظا جصيُف اللغاعاث ئلى

Espinasse,2009,p .4). 

: اللشاسات طقلا لإمكانية بشمجتها-6-

هي التي : اللشاسات المبرمجة-2-6-1

تجخعلم باالإؿاةل   اليؿُؼت و غير الؤصاعٍ

. االإعلضة ولا جدخاج ئلى حهض للبث فحها

  :اللشاسات الغير المبرمجة 2-6-2

 

وهي التي جخعلم بأمىع معلضة و غير 

مخىكعت و جدخاج ئلى صعاؾاث صكُلت 

 (76،ص2011عؼُت، ).ومىثفت

:   اثخارهااللشاسات وفلا لأسلىب -2-7

   :اللشاسات الكمية-2-7-1

َظٍ اللغاعاث جخم بالاعخماص على 

 .كىاعض و أؾـ علمُت مضعوؾت

: اللشاسات الكيفية2-7-2

 بالاعخماص اجساطَاو َظٍ اللغاعاث ًخم 

 الخللُضًت والخلضًغ الأؾالُبعلى 

 مخسظ اللغاع و الؤصاعي الصخص ي لللاةض 

. زبراجه و ججاعبه و صعاؾخه

:  اثخارهااللشاسات وفلا للظشوف -2-8

 :اللشاسات الحأكيذية-2-8-1

هي جلً اللغاعاث التي لا جخىافغ 

الإخسظَا ول االإعلىماث االإؼلىبت عً 

االإشيلت مدل اللغاع مما ًجعل 

الاخخمالاث االإغجبؼت بالأخضار االإخىكعت 

عً االإشيلت غير معغوفت مؿبلا فُخسظ 

 . كغاعا غامظاالؤصاعي اللاةض 

  :الأوثىقشاطية اللشاسات الفشدية-2-8-2

هي جلً اللغاعاث التي ًىفغص لها اللاةض 

على   مخسظ اللغاع ومً زم ٌعلجهاالؤصاعي 

العاملين معه في االإىظمت صون ئعؼاء 

 .فغصت للمشاعهت فحها

 اللشاسات الجماعية-2-8-3

  :الذيمىقشاطية
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هي جلً اللغاعاث التي ٌؿمذ فحها مخسظ 

اللغاع للمغؤوؾين باالإشاعهت فحها و جخميز 

باجها كغاعاث عشُضة و بىاءة 

( 249،ص2003هىعان،)

جمغ عملُت  : اللشاساثخارمشاحل -2-9

 :بعضة زؼىاث مجها   اللغاعاجساط

هىاٌ "خؿب : ثحذيذ المشكلة -1

 في عملُت الأولىالخؼىة "عبض الغخمً

 جدؿـ أو ئصعان اللغاع جخمثل في اجساط

 بىحىص مشيلت ما واالإشيلت هي الؤصاعة

اهدغاف أو عضم جىاػن بين ما َى واةً و 

 عباعة عً أجها أي ًيىن أنبين ما ًجب 

الخلل الظي ًخىاحض هدُجت ازخلاف 

الحالت اللاةمت عً الحالت االإغغىب في 

وحىصَا و عىض جدضًض االإشيلت ًجب 

غ االإشيل  الخعمُم في صعاؾتها الإعغفت حىَ

الحلُلي و لِـ الأعغاض الظاَغة التي 

ًىحى للإصاعة على أجها االإشيلت الغةِؿُت و 

في خالت عضم معغفتها فان اللغاع الظي 

ؾِخسظ ؾُيىن غير ؾلُم فان لهظٍ 

 . الىبري أَمُتهااالإغخلت 

ئطن ًجب على مً ًخسظ اللغاع 

 ًىدؿب الخبرة و الضعاًت اللاػمخين أن

ت،  لترجِب َظٍ االإشاول بجىب الأولىٍ

ت ول مشيلت لها أَمُت  فخعُين أولىٍ

زاصت ئطا أهه لِـ مً االإعلىٌ أن حؿعى 

االإإؾؿت لحل مشيلت لم ٌعض لها وحىص أو 

ت الإشيلت  أصبدذ في مغجبت زاهىٍ

( 129، ص2013عبض الغخمً،).أزغي 

 : ثحذيذ أهمية المشكلة -2

أن " هىاٌ عبض الغخمً"صاةما خؿب 

جدضًض أَمُت االإشيلت ًيىن مً زلاٌ 

حمع االإعلىماث لأجها حؿاعضها على وطع 

البضاةل االإىاؾبت لحل االإشيلت جخظمً 

معلىماث مىطىعُت و ًلصض لها مداولت 

هشف الأػغاف الضازلت في االإشيلت و 

ػمان و ميان خضوثها و صعحت جىغاعا 

خضوثها في االإاض ي ومعلىماث طاجُت و هي 

االإعلىماث التي جصف آعاءها و اججاَاجىا 

وأخاؾِؿىا اججاٍ االإشيلت و في هثير مً 

الحالاث لا ٌؿخؼُع مخسظ اللغاع أن 

ًدصل على حمُع االإعلىماث و الحلاةم 

االإخعللت باالإشيلت ئما بؿيب عضم جىافغ 

االإعلىماث أو لأن الحصىٌ علحها ًيلف 

الىثير مً الىكذ و االإاٌ فلِـ مً 

الظغوعي الحصىٌ على ول الحلاةم 

 اللغاع الؿلُم، و لىً مً لاجساط

الظغوعي معغفت هىعُت االإعلىماث غير 

االإخىافغة ختى ٌؿخؼُع أن ًدضر صعحت 

عبض ).المخاػغة التي ًخظمجها اللغاع

 (130،ص2013الغخمً،

 : صياغة أو بناء القذائل -3

بعض جدضًض االإشيلت و أَمُتها فعلى مخسظ 

اللغاع أن ًيخلل ئلى زؼىة أزغي و هي 

296 



2018   السذاس ي الثاني                                           11مجلة الحذوين العذد   

 

الخعغف على أهثر مً بضًل لحل االإشيلت و 

ٌشترغ وحىص بضًلين على الأكل ختى 

ًخمىً مً ازخُاع أخضَما فالازخُاع َى 

 اللغاع و ًغي الؿامي اجساطأؾاؽ عملُت 

ِىى أن جلً البضاةل ًمىً أن جضزل في  وٍ

 اللغاع بضون االإفاصلت اجساطعملُت 

بُجهما، وجؼصاص أَمُت البضاةل باػصًاص 

 اللغاع االإخسظ و َىان خل مدخمل أَمُت

ًيبغي أخُاها أزظٍ بعين الاعخباع و َى 

عبض الضاةم ).عضم اللُام باي عمل باالإغة

 (56،ص2012،

حعخبر " عبض الجباع"خؿب 

غ  مغخلت صُاغت البضًل و ازخُاع حىَ

 اللغاعاث، فهي حعخمض على اجساطعملُت 

الخبرة الصخصُت للمضًغ و العاملين 

فبعض الىشف عً أبعاص االإشيلت 

وحصخُصها اؾدىاصا لخىفغ االإعلىماث 

اللاػمت لظلً، جدلل االإشيلت للىصىٌ ئلى 

جدضًض البضاةل و صُاغتها بىاءا على 

جيالُف و مىفعت ول بضًل الظي ًدظى 

بلبىٌ العاملين و ًدلم الأَضاف 

الجباع  عبض).الخىظُمُت بفاعلُه

( 135،ص2006،

جمىذ عملُت :ازخُاع البضًل  -4

الازخُاع صاوعي اللغاع أفظل الحلىٌ 

االإمىىت للمشيلت و أخؿً الىخاةج 

طلً على  للفغصت االإخاخت، و ًخىكف

 الخؼبُم لضي ئمياهُتجىفغ االإىاعص و 

مخسظي اللغاع و الخىفُم بُجها و بين 

عبض ).الظغوف صازل البِئت و زاعحها

( 138، ص2006الجباع ،

م الىخُض :  ثطقيق القذيل -5 الؼغٍ

الإعغفت صعحت فعالُت البضًل والمحً 

الىخُض َى وطعه مىطع الخىفُظ الفعلي 

و ٌشمل الخؼبُم بيل الخعضًلاث 

ت في الىظاةف  تالظغوعٍ  ئعاصة مً الؤصاعٍ

 ول وهظلًالخسؼُؽ و الخىظُم 

 و االإخغيراث الخىفُظًت الؤحغاءاث

وبالخؼبُم الفعاٌ ًجب وحىص زؼت 

جىفُظًت جفصُلُت لخىفُظ صكاةم العمل 

بفاعلُت و ًجب على مخسظي اللغاع 

ازخُاع الىكذ االإىاؾب لإعلان عً اللغاع 

. ختى ًإصي أخؿً الىخاةج

هما ًيبغي على مخسظ اللغاعا 

اللُام باالإخابعت جىمي لضًه أو لضي 

مؿاعضًه اللضعة على الخدغي و الضكت 

والىاكعُت في جدلُل أزىاء عملُت الخىفُظ 

مما ٌؿاعض على اهدشاف مىكع اللصىع 

و معغفت أؾاؾها و اكتراح ؾبل علاحها 

هما حؿاعض عملُت االإخابعت لخىفُظ اللغاع 

على جىمُت عوح االإؿإولُت لضي االإغؤوؽ 

.  اللغاعاجساطوخثهم على االإشاعهت في 
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حعخمض مغخلت :جلُُم الخىفُظ 

الخلُُم على االإعلىماث االإغجضة عً 

 :الخىفُظ في الجىاهب الخالُت 

 الىُف االإؼلىب في الخىكُخاث االإخىكعت  -

َل جم جؼبُم ملُاؽ العمل بأؾلىب  -

 ؾلُم ؟

 َل جم زفع جيالُف جىفُظ االإهام؟ -

ت؟ -  َل جم عفع مؿخىي عوح االإعىىٍ

و الهضف مً َظٍ الخؼىة 

 الأَضافالخأهض مً أن اللغاع كض خلم 

االإؼلىبت و معالجت الىىاحي الؿلبُت التي 

كض جيشأ عىض الخصيُف و كض ٌؿخضعي 

الأمغ جىغاع الخؼىاث الؿابلت ختى هصل 

.  ئلى الىدُجت االإؼلىبت

و كض هجض صعىباث جصاصف مغاخل 

 : هظهغ مجها أن اللغاع ًمىً اجساط

 للمىكف الؤصاعةالصعىبت في جفهم  -

 أو االإشيلت، أن ئصعان عحل الؤصاعي 

 لحلاةم االإشيلت ًمثل هصف الؤصاعة

 و أبعاصَاخلها، ولظا علُه أن ًلم بيل 

ًخعغف على الأغغاض التي ٌؿعى 

. لخدلُلها

الصعىبت في جدضًض عىاصغ االإشيلت  -

 بين جلً العىاصغ الؤصاعةوئصعان عحل 

أو الترهيز على عىاصغ غير مهمت، 

. والعىاًت بعىاصغ الجاهيُت

ؾىء الاؾخيخاحاث والخىصُاث ئط  -

الاؾخيخاحاث على صحت  جخىكف مخاهت

 على الؤصاعي الخدلُل و ؾلامت و كضعة 

اؾخيباغ الاؾخيخاحاث الصحُدت،و 

أن ًىتزع اؾخيخاحاجه مً 

 (.74،ص2009ؾىاٌغ، )الخدلُل

  اللغاعاثاجساطاالإشاعهت في  -

  اللغاعاثاجساطمؼاًا االإشاعهت في  -

حؿاعض على جدؿين هىعُت اللغاع، - 1 -

 
ً
وحعل اللغاع االإخسظ أهثر زباجًا وكبىلا

لضي العاملين، فُعملىن على جىفُظٍ 

 .بدماؽ شضًض وعغبت صاصكت

هما جإصي االإشاعهت ئلى جدلُم الثلت - 2 -

االإخباصلت بين االإضًغ وبين أفغاص 

االإإؾؿت مً هاخُت، وبين االإإؾؿت 

والجمهىع الظي ًخعامل معه مً هاخُت 

 .أزغي 

وللمشاعهت في عملُت صىع اللغاعاث - 3 -

ت في  ا في جىمُت اللُاصاث الؤصاعٍ أزغَ

ض  اث الضهُا مً الخىظُم، وجؼٍ االإؿخىٍ

مً ئخؿاؾهم باالإؿئىلُت وجفهمهم 

لأَضاف الخىظُم، وججعلهم أهثر 

اؾخعضاصًا لخلبل علاج االإشىلاث 

وجىفُظ اللغاعاث التي اشتروىا في 

 .صىعها

 اجساطهما حؿاعض االإشاعهت في - 4 -

ت  اللغاعاث على عفع الغوح االإعىىٍ
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لأفغاص الخىظُم وئشباع خاحت الاخترام 

 .وجأهُض الظاث

َىان بعع الاخخُاػاث عىض مشاعهت  -

 الأفغاص

ئشغان العاملين فلؽ في - 1 -

االإىطىعاث التي جضزل في هؼاق 

عملهم، والتي ًمليىن كضعاث ومهاعاث 

 .جمىجهم مً االإؿاَمت فحها

تهُئت االإىار الصالح واالإلاةم مً - 2 -

الصغاخت والخفاَم، وجىفير البُاهاث 

واالإعلىماث اللاػمت ختى ًخمىً الأفغاص 

مً صعاؾتها وجدلُلها وجدضًض البضاةل 

 .على أؾاؾها

وأزيرًا ئعؼاء الفغصت االإىاؾبت - 3 -

لعملُت االإشاعهت، مثل الأزظ بالآعاء التي 

ًضلي بها الأفغاص ئطا واهذ ملاةمت وطاث 

ترجب على جؼبُلها هخاةج  فاةضة عملُت وٍ

ئًجابُت جىعىـ على فعالُت وعشض 

م اجساطٍاللغاع الظي ًخم   عً ػغٍ

 .االإشاعهت

  اللغاعاجساطخُثُاث  -

 اللغاع لا ًىدؿب بالخعلُم اجساط- أولا -

 :وئهما باالإماعؾت والخجغبت

لً جيىن صاخب كغاعاث صاةبت بمجغص  -

أن جلغأ هخابا، أو بمجغص أن حؿخمع 

لمحاطغة، ولىجها الخجغبت جىطجً 

شِئا فشِئا، والخبرة التي جىدؿب مع 

مخلىها الؤوؿان باالإماعؾت  الأًام وٍ

جي ومً َىا ًخميز هباع  وبشيل جضعٍ

الؿً وأصحاب الخجغبت بالحىىت 

وصىاب الغأي وصكت الازخُاع أهثر مً 

م، فالشاب الىاش ئ هثير ما لا  غيرَ

 لاجساطجىحض لضًه الأؾباب واالإلياث 

ى ًدخاج ئلى  اللغاع الصحُذ، وَ

 .االإشىعة أو االإعىهت أو الىصُدت

 اللغاع أفظل مً عضم اجساط- زاهُا -

  اجساطٍ

وان وان في اللغاع أزؼاء زاصت في  -

 كغاع، اجساطالأمىع التي لا بض مجها مً 

 اللغاع ًصِب الؤوؿان اجساطلان عضم 

بالعجؼ والشلل في مىاحهت الأخضار 

 .وخل االإشىلاث

بعع الىاؽ صاةما لا ًيذ في الأمىع ولا  -

ًخسظ كغاع بل ًبلحها معللت فخجضٍ 

خُيئظ شخص غير مىجؼ، ولا مخسظ 

كغاع، صاةما ًضوع في خللت مفغغت، ًمغّ 

الىكذ صون أن ًىجؼ شِئا، لأهه لم 

ًستر بعض، َل ًضزل في ولُت الؼب أم 

ًضعؽ في ولُت الهىضؾت ؟ًمغ العام 

ى على غير اؾخلغاع فلا  والعامين وَ

ًىجؼ، والظي ًترصص هثيرا فُضعؽ فصلا 

في الؼب والثاوي ًسخاعٍ في الهىضؾت زم 

ًلىٌ لِـ طلً ازخُاعا صاةبا فُمط ي 

للعلىم،زم ًغي أجها لا جىاؾبه فخمغ 
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ى  هما – الؿىىاث ًخسغج الؼلاب وَ

ًخسغج بأكضمُت ًيىن معها – ًلىلىن 

كض اؾخدم أن ًأزظ عضة شهاصاث 

 .بضٌ شهاصة واخضة

أًظا جظُع الفغص وجمغّ، فان لم  -

جخسظ اللغاع وحغخىم الفغصت لان 

ظٍ مؿألت أًظا  الفغص لا جخىغع، وَ

 اللغاع َى لا لاجساطمهمت، البضًل 

 اللغاع ًىؿبً حغأة واجساطش يء 

عؼًُ الصجاعت، وأًظا ًدُذ لً  وَ

م بعض الخؼأ فلا جىً  الفغصت للخلىٍ

 اللغاعاث، اعؼم اجساطأبضا مترصصا في 

واعللها وجىول، وامط ي فان أزؼأث 

فان الخؼأ ججغبت حضًضة وعلما حضًضا 

 .ًفُضن في مؿخلبل الأًام 

-  
ً
 اللغاع ًدخاج ئلى عللُت اجساط- زالثا

 : مخفخدت مغهت

بعُضا عً الجمىص وأخاصًت الغأي، فان  -

م واخض ولا  الظي لا ًفىغ ئلا مً ػغٍ

ًىظغ ئلا مً مىظاع واخض حغلم علُه 

ظً أن  أمىع وجىصض في وحهه الأبىاب وٍ

ؿدؿلم للُأؽ مع أهه لى هظغ  لا خل وَ

عً ًمُىه أو عً ٌؿاعٍ أو زلفه أو 

أمامه لغأي أبىابا هثيرة مشغعت وػغق 

هثيرة ممهضة، ئهما أعماٍ عجها أهه لم 

ًخذ لعلله أن ٌؿغح في الآفاق وان ًىلض 

الأفياع ختى جيىن َىان مساعج عضة 

 .باطن الله

-  
ً
 اللغاع َى جهاًت اجساطلِـ - عابعا

 :االإؼاف بل في الحلُلت َى بضاًخه

 اللغاع ًدخاج ئلى اجساطلأهه بعض  -

الخىفُظ والخىفُظ ًدخاج ئلى االإخابعت 

م عبما ًضزل هثير مً  والخلىٍ

الخعضًلاث على جلً اللغاعاث، فلِـ 

 اللغاع وئهما أَم مً اجساطاالإهم َى 

 . اللغاعاجساططلً ما بعض 

  اللغاعاجساط مداطًغ -

  اللغاعاجساطلا للمجاملاث في - 1 -

 لا للعىاػف- 2 -

 لا للترصص والتراحع- 3 -

 لا للإطاعت واليشغ- 4 -

 لا للعجلت- 5 -

 : اللغاعاجساطالعىامل االإإزغة في  -

لللُم : واالإعخلضاث اللُم- 1 -

 اللغاع اجساطواالإعخلضاث جأزير هبير في 

وصون طلً ًخعاعض مع خلاةم وػبُعت 

ت وجفاعلها في الحُاة  .الىفـ اليشغٍ

 :المؤثشات الشخصية- 2 -

ليل فغص شخصِخه التي جغجبؽ بالأفياع  -

واالإعخلضاث التي ًدملها والتي جإزغ على 

اللغاع الظي ؾِخسظٍ، وبالخالي ًيىن 

اللغاع مخؼابلا مع جلً الأفياع 

 .والخىحهاث الصخصُت للفغص
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لؼمىخاث : االإُىٌ والؼمىخاث- 3 -

 اللغاع اجساطالفغص ومُىله صوع مهم في 

لظلً ًخسظ الفغص اللغاع الىابع مً 

مُىله وػمىخاجه صون الىظغ ئلى 

الىخاةج االإاصًت أو الحؿاباث 

 .االإىطىعُت االإترجبت على طلً

جإزغ العىامل : العىامل الىفؿُت- 4 -

 اللغاع وصىابدُه، اجساطالىفؿُت على 

فاػالت الخىجغ الىفس ي والاطؼغاب 

والحيرة والترصص لها جأزير هبير في ئهجاػ 

العمل وجدلُم الأَضاف والؼمىخاث 

 .والآماٌ التي ٌؿعى ئلحها الفغص

 :أنىاع اللشاسات الإداسية  -

الحنظيمي  العلاقة بين الاثصال-2-10 -

 : اللشاس اثخارو عملية 

ٌعخبر الاجصاٌ الخىظُمي مً 

الىؾاةل الهامت التي جمىً الإخسظي اللغاع 

لها الحصىٌ على االإعلىماث  عً ػغٍ

 اللغاعاث هما ٌعخمض ول لاجساطاالإؼلىبت 

إزغ  ول الأزيرمً َظا   مع الاجصالاث وٍ

واخض مجهما على الآزغ و ًخأزغ به بمعنى أن 

َىان علاكت مخباصلت بين اللغاع و 

 "Drossy""صعوس ي "أشاعالاجصاٌ ؛خُث 

ئلى أن اللغاع الخىظُمي ًخسظ بىاءا على 

هىع مً الاجصاٌ الظي ٌعخبر صعامت 

أؾاؾُت لللغاعاث، وأن َىان علاكت 

اعخماصًت مخباصلت بين اللغاعاث 

(. 258، ص2003هىعان،) والاجصالاث

لضعع "و َظا ما اؾخيخجخه

أن ؾلامت " زضًجت، وعبض الغخُم

تاللغاعاث   و عشضَا ٌعخمض الؤصاعٍ

 على ؾلامت و فاعلُت الأولىبالضعحت 

الاجصالاث التي ًجغحها االإضًغ للحصىٌ 

على االإعلىماث، و جخدضص فاعلُت 

الاجصالاث بمضي كضعة االإضًغ على جىمُت 

الفهم بِىه و بين مىظفُه ختى جصبذ 

الأَضاف مفهىمت لضي ول واخض 

(. 17 ،ص2010لضعع، عبض الغخُم ،)مجهم

و مً زلاٌ ما جؼغكىا ئلُه فاهه 

لا ًمىً ئَماٌ أَمُت الاجصاٌ بلضع ما 

ًيىن علُه اللغاع مً أَمُت باليؿبت 

للمضًغ و اللغاع عاصة ما ًخسظ بىاءا على 

العضًض مً الاجصالاث مع أهثر مً ػغف 

مً الأػغاف الخىظُمُت َظا ما ًضعم مً 

اصة فعالُت  أَمُت و كىة اللغاع بل و ػٍ

َظٍ اللغاعاث 

 : اللشاساثخار في سفع نجاح الاثصالدوس 

ت ولاػمت  ئطا واهذ الاجصالاث طغوعٍ

ت بجىاهبها االإخعضصة، فهي  للعملُت الؤصاعٍ

اجساط  لعملُت وأَمُتأهثر طغوعة 

 اللغاعاث واجساطاللغاعاث،لأن الاجصالاث 

ٌشىلان حاهبين َامين مً الجىاهب 

ت وهللا عً  " وعصة  بغوهين"العملُت الؤصاعٍ

301 



2018   السذاس ي الثاني                                           11مجلة الحذوين العذد   

 

أهه َىان علاكت مخباصلت بين اللغاع  

 اللغاعاث اجساط له صوع في هجاح فالاجصاٌ

خطح طلً فُما ًلي : وٍ

جؼوٍض  مخسظ اللغاعاث باالإعلىماث - أ

 .وجىمُت الفهم بِىه وبين العاملين

 اججاٍمعغفت عصوص فعل العاملين - ب

 .اللغاعاث والخأهض مً فهم مظمىجها

. طمان عضم جدغٍف االإعلىماث  - ج

 :الخاثمة 

تهضف أي مإؾؿت ئلى عبؽ ول 

 ببغظها اللغاعاث اجساطمً الاجصالاث و 

البعع، لأن بغُاب  الاجصاٌ ًصبذ 

الخىظُم عضًم الجضوي، والاجصاٌ 

طغوعي لخىصُل االإعلىماث التي ؾدبنى 

. علحها اللغاعاث

و ًبلى صاةما للاجصاٌ أَمُت 

 اللغاع خُث أن اجساطهبيرة في عملُت 

الاجصاٌ ٌعخبر عملُت احخماعُت مبيُت 

على جباصٌ الآعاء و الأفياع مً أحل هلل 

االإعاعف و الخبراث بين ػغفين أو أهثر، 

عبر وؾاةل مسخلفت حعضصث و جؼىعث 

بىاؾؼت الخىىىلىحُا الحضًثت، و لا 

ًدؿنى لىا أن هىىغ أن الاجصاٌ جىاحهه 

بعع الصعىباث و االإعىكاث التي ًمىً 

أن جدض مً فعالُخه و فعالُت عملُت 

 اللغاع و لىً العلاكت بين الاجصاٌ اجساط

ت فاهه لا ًمىً اجساطو   اللغاع جبلى كىٍ

الىصىٌ ئلى كغاع فعاٌ وصحُذ في ظل 

 .غُاب اجصاٌ فعاٌ

: قائمــــة المشاجع

: باللغة العشبية:  أولا

الاجصاٌ الفعاٌ . (2004).بً هىاع ، صالح .1

. مجلت العلىم الؤوؿاهُت. والعلاكاث الؤوؿاهُت

 .23العضص 

 الؤصاعي الاجصاٌفعالُت . (2015).بغوَـ،وعصة .2

عؾالت صهخىعاٍ في .اللغاعاجساط في ئهجاح عملُت 

. الجؼاةغ.بؿىغة حامعت.علم الاحخماع

الؿلىن الخىظُمي (.2002).خىفي،عبض الغفاع .3

ت صاع الجامعت :مصغ.وئصاعة االإىاعص اليشغٍ

. الجضًضة لليشغ

اللُاصة (.2013).زيري،أؾامت .4

ت  .صاع الغاًت لليشغ والخىػَع.عمان.(1.غ).الؤصاعٍ

معُلاث الاجصاٌ .  (2010).عوٍم ،فاًؼة  .5

مجلت العلىم الخىظُمي في االإإؾؿاث االإهىُت،

ش .الؤوؿاهُت والاحخماعُت  22جم اؾترحاعها بخاعٍ

:    مً االإىكع الخالي2015 – 03– 
https://revues.univ-

ouargla.dz/index.php/numero-03-ssh/989-

numero-03-s-sociales 

 الخىظُمي الاجصاٌ(.2014 ).ؾعضون،ؾمُت -1

 الؤصاعة  1-وأزغٍ على جؼبُم ئؾتراجُجُت

 حامعت.عؾالت االإاحِؿتر في علم الىفـ.باالإعغفت

غان  .الجؼاةغ.وَ

2- ً الاجصاٌ الخىظُمي (.2009).ؾىاٌغ ، صاعٍ

عؾالت االإاحِؿتر في علم .وجازيرٍ على اجساط اللغاع

.   الجؼاةغ.حامعت كؿىؼُىت .الاحخماع

الاجصاٌ (. 2003). الؿُض، عبضالحمُض، عؼُت -3

. مصغ. الاحخماعي ومماعؾت الخضمت الاحخماعُت

. (صن)
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