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 :تمهید

إذا كان الاتصال هاما في حیاة الفرد العادي فإنه لا یقل أهمیة في حیاة المنظمات 

الاتصال هو الغراء والصمغ الذي أن بحكم ذلك و ، ة الحجمكبیر ة أم صغیر سواء كانت 

دور قوم بیستخدم لتحقیق التماسك بین أجزاء المنظمة وتحسین مستواها وانتشارها، لكونه ی

هو بذلك ف ،كبیر في جمیع العملیات الإداریة من تنظیم وتخطیط ورقابة وتنسیق واتخاذ قرار

   .للجمهور وحتىوالموظفین  لاالعمو  "المسؤولین" هام لكل من القادة المسیرین

التي تساعد  الأساسیة مجموعة من الوظائفنظمة تصال داخل المالاؤدي یلابد و 

تحقیق الأهداف المرسومة، وفي هذا الشأن حدّد العدید من المنظرین في  علىالمؤسسة 

نظریات التنظیم والمفكرین والباحثین في میدان الاتصال التنظیمي العدید من الوظائف كل 

  .وتخصصاتهم حسب توجهاته الفكریة

  :ظائف الاتصال التنظیميو مفهوم . 1

 المنظمة، أهداف تحقیق في الفعال استخدامه المنظمة داخل الاتصال بوظیفة یقصد

 إذ ،التنظیم ات الإداریة داخلعملیال وتوجیه تسییر فيقوم به ی الذي الدور خلال منوذلك 

 المنظمة، داخل طیبة إنسانیة علاقات بناء في حیویة وضرورة رئیسیة عملیة الاتصال یعتبر

 یتم وبهذا ،الاتصال طرفي بین المتبادل الفهم لتحقیق والبیانات المعلومات توجیه وفي

رة الإدا لتوجیهات كامل وفیر بشرح المتلقي تزوید خلال من بینهما والفعال دالجیّ  الاتصال

 المنظمة یجنب بما ،ونزاهة وضوح بكل اتخاذها ومبررات وقراراتها وتعلیماتها للمنظمة العلیا

  .فیها العاملین أوساط بین الإشاعات لانتشار أو لقراراتها الخاطئ التأویل

مدى : "یقصد بوظیفة الاتصال" فرانس، مونج، راسل" وحسب الباحثون الأمریكیون 

استعمال هذا الأخیر في مختلف الظروف لتحقیق عدة أهداف معینة في تأثیر الاتصال في 

  .1"عملیة التنظیم بصفة عامة

                                                           
  .18، ص1992 ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،عالم الاتصال: عشوي مصطفي عزي عبد الرحمان،. 1
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  :تصنیفات وظائف الاتصال التنظیمي. 2

طبیعة كل مؤسسة وحجمها وحسب حسب  المنظمة داخل الاتصال ظائفتختلف و 

طبیعة الأهداف والتحدیات المرسومة لدى المؤسسة وبالنظر لمدى كفاءة ومؤهلات الطاقم 

  .حدید وظائف الاتصال التنظیميصنیف وتن في تو البشري للمؤسسة، لذلك اختلف الباحث

  :"شیلتمی"و" سكوت" حسب التنظیمي الاتصال وظائف. 1.2

 عملیة تؤدیها التي الرئیسیة الوظائف "شیلتمیتیرنس "و "سكوتویلیام "كل من  دحدّ 

  :1یلي فیما المنظمة داخل الاتصال

  :)العواطف( الانفعالات -

 بعضهم مع الناس به یتصل مما كثیرا وأن الناس، ابتكار من الاتصال شبكات تعتبر

 مع التفاعل إلى الحاجة بأن اتضح وقد انفعالي، أو عاطفي مضمون على یحتوي البعض

 أو رسمي كان سواء الاتصال عملیة خلال من إذ للعاملین، الدافعیة عوامل كأحد الآخرین

 البعض، ولبعضهم للإدارة، قناعاتهم و إحباطاتهم عن التعبیر العاملون یستطیعي رسم غیر

 أن ذلك إلى بالإضافة الفرد، سلوك في المطلوبة التوازن حالة یخدم أن ذلك شأن ومن

 أعمالهم، بشأن الغموض وحل الاتجاهات مقارنة الأفراد یستطیع طریقه عن الاتصال

 یكن لم فإذا والجماعات، الأفراد بین الصراع مناطق وكذلك بها، یقومون التي والأدوار

 إن رسمي غیر بشكل بالآخرین یتصل ما غالبا فإنه أجره، عن راضیا الموظف أو العامل

  .لا أم مبررة أحاسیسه كانت

  :الدافعیة -

 أعضاء أداء وتقویم ورقابة وتوجیه تحفیز هي للاتصال الثانیة الرئیسة الوظیفة إن

 یحاول تأثیر عملیة هي الأخیرة هذه أن حقیقة على القیادة محال في ذلك ویلاحظ المؤسسة،

  . وأدائهم المرؤوسین سلوك على السیطرة خلالها من الرؤساء

                                                           
ماجستیر  ، رسالةدراسة مدى فاعلیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظیمیة: كفان سلیم. 1

  . 40ص ،2005في علم النفس وعلوم التربیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
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 القیادة نشاطات وأن ،للرؤساء بالنسبة للدافعیة المتاحة الرئیسیة الوسیلة الاتصال عدویُ 

 حیث وتقویمه، الأداء ومراجعة والأداء، السلوك ومكافأة الأوامر، إصدار من وممارستها

 أن كما ،الاتصال بعملیة القیام وتطویرهم المرؤوسین، وتدریب المهمات تحدید یتضمن

 المتعلقة المعلومات وتوصیل استلام على قادرون الناس أن تؤید التعزیز نظریة مبادئ

 یجعل أو یساعد بما علیها یكافئ التي والتوقیعات والتصرفات المرغوبة، السلوك بأنماط

  .فعالیة أكثر فیه التغییر

  :المعلومات -

 بالمعلومات تتعلق وظیفة الاتصال یؤدي والتحفیزیة، العاطفیة الوظائف جانب إلى

 والتنفیذي التخطیطي المستویین على القرارات اتخاذ عملیة فتسهل ،القرارات لاتخاذ الضروریة

 في فللاتصال والتأثیر المشاعر خلاف وعلى ،والجماعات للأفراد المعلومات توفیر خلال من

 على الاتصال من المجال هذا في التجریبیة البحوث ركزت حیث تقني، توجیه الحالة هذه

 الاتصال قنوات دقة تحسین طرق أو وسبل المعلومات بمعالجة الخاصة والنشاطات العملیات

  .التنظیمیة والقرارات والجماعة الفرد إلى المعلومات تحمل التي

 الاتصال، عملیة محور تشكل والتي الإداري، یحتاجها التي المعلومات نوعیة دوتعدّ 

  :ومنها

  .التنظیم فیها یعمل التي الخارجیة البیئة عن معلومات -

  .والمنافسة والمتعاونة المشابهة التنظیمات عن معلومات -

  .فیه العمل وظروف للتنظیم الذاتیة بالقدرات تتعلق داخلیة معلومات -

 خطوط یحدد للمعلومات، تكامل نظام بتصمیم الاهتمام من نظام أي تصمیم عند ولابد

 المختلفة، خطواتها في التنظیم عملیة وتعتمد المؤسسة، في الوحدات كافة بین الاتصال

 شروط تحدید في أو وتوزیعه العمل تقسیم في سواء المعلومات توافر على كبیر وبشكل

 تحدید في كذلك المختلفة، المستویات بین العلاقات تحدید في أو المختلفة، الوظائف شاغلي

  .الإشراف نطاق تحدید وفي والمسؤولیات، الصلاحیات
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  :الرقابة -

 أو السیطرة المنظمات تحاول حیث وثیقا، ارتباطا التنظیمي بالهیكل الاتصال یرتبط

 الاتصال قنوات باستخدام التنظیمي الهیكل خلال من الأفراد نشاطات على الرقابة فرض

 البرامج، باستخدام القرار اتخاذ روتینیة إلى تمیل التنظیمیة الهیاكل أن اعتبار على الرسمي،

 الاتصال من أساسیا جزءا تمثل لها المقننة العمل إجراءات أو البرامج أنماط معظم وأن

 بها یبادر الروتینیة والقرارات النشاطات أن "سیمون"و "مارش" ادعیا كما البرامج، لهذه الواسع

 خلال من وتدوینها إرجاعها یمكن والنتائج الأداء نوع وأن الرسمي، الاتصال طریق عن

 للرقابة رئیسیة هیكلیة وسیلة تمثل الرسمي الاتصال قنوات أن یعني مما الرسمیة، القنوات

  .المؤسسات داخل

 غیر أو رسمي شفوي، أو مكتوب كان سواء المنظمات في الاتصال أن القول وخلاصة

 من شكل أنه كما، الأقل على الذكر السابقة الأربعة الوظائف تأدیة نحو موجه فإنه رسمي

  .والإدراك بالدافعیة یتأثر السلوك أشكال

  :الهیكل التنظیميحسب  التنظیميتصنیف وظائف الاتصال . 2.2

وظائف الاتصال التنظیمي على أنها مدى " راسل"و" مونج"و" فراس"اعتبر كل من 

استعمال الاتصال في مختلف الظروف والوضعیات لتحقیق أهداف معینة، وذلك لما یلعبه 

من دور في التأثیر على التنظیم ككل والذي یمكن ملاحظته من خلال الهیكل التنظیمي 

د السلطات والمسؤولیات وتقسیم العمل، حیث یمكن تقسیم وظائف الإداري الذي یحدّ و 

    . وظیفة التنسیق، وظیفة الإنتاج، وظیفة الرقابة: الاتصال التنظیمي إلى

  :التنسیقوظیفة  -

 دور" هو التنظیمي للاتصال ساسالأ الدور أنب )Green Bum( "غرین بیم" یرى

 التي نشطةالأ وبین جهة، من العمال منظمة وأهداف الشخصیة هدافالأ بین ینسق تنسیقي،

 ونشاطات أفعال بین التنسیق في كبیر دور إذا فللاتصال ،أخرى جهة من مشكلات تولد

 وعاملین موظفین عن عبارة المنظمة تصبح دونه من ذ، إالمنظمة داخل والجماعات فرادالأ
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 المسطرة افهادأه تحقق أن للمنظمة یمكن لاذلك ل البعض، بعضهم عن منفصلین یعملون

 عملیة كل بین أو نشاط خطوة كل بین تنسق وأن الإنتاج العملیة خطوات تحدد نأ دون

 توطید وإلى المؤسسة، في الوظیفي داءالأ وتحسین تفعیل إلى یهدف فالاتصال .وأخرى

 المنظمة أهداف تحقیق نحو سلوكهم توجیه خلال من فیها، الفاعلین فرادالأ بین العلاقات

 واضحة المدیر قبل من المتخذة القرارات كانت كلما لهذا مهامهم، وبنتائج بالمهام وتعریفهم

 .المسطرة الهداف تحقیق على وساعدتهم والعمال، الموظفین عمل من سهلت

   :الإنتاجوظیفة  -

 فهو اللازم، المهني الإشباع وجود مع للعمل أفضل إنجاز إلى دالجیّ  الاتصال یؤدي"

 إن، لذلك ف1"الفعال والتعاون العمل زجانإب الخاصة الضروریة بالمعلومات الإمداد على یعمل

 الخطط ترجمة فيوحید ال السبیل هو المنظمة في للاتصال وفعال كفؤ نظام إیجاد

 للخطط دالجیّ  التنفیذ أجل منو  .للمنظمة العلیا الإدارة قبل من المسطرة والاستراتیجیات

 سیرورة فیه دحدّ یُ  للمعلومات، متكامل نظام تصمیم إلى ذلك یحتاج المنظمة قبل من المسطرة

 سواء المتعلقة المعلومات توفیر خلال من أعضائها، وكافة وحداتها كافة بین الاتصال

 بین العلاقات تحدید في أو بها، المكلفین شروط تحدید في أو وتوزیعها، المهام بتقسیم

  . والمسؤولیات الصلاحیات تحدید أو للمنظمة، المختلفة المستویات

 من والتنفیذي يالتخطیط المستویین على القرارات لاتخاذ الضروریة المعلوماتإن 

 .والإداریة التنظیمیة المستویات مختلف وعلى والجماعات، للأفراد المعلومات توفیر خلال

 على یساعد وذلك أعضائها، بین والآراء والرغبات والاتجاهات فكارالأ لتبادل" وسیلة فهو

 تحریك في المطلوب التأثیر معاونه أو ولؤ المس یحقق خلاله ومن والتماسك، الارتباط

   ."البشري السلوك في التغییر لإحداث هامة أداة أیضا الاتصال ویعتبر الهدف، نحو الجماعة

 

                                                           
  .  522، ص1974سید عبد الحمید مرسي، دار النهضة، مصر، : ، ترجمةفي العمل الإنسانيالسلوك : نریكیث دیف. 1
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 :الرقابةوظیفة  -

 كل مسایرة إلى والإداریة التنظیمیة لنشاطاتها الحسن السیر أجل من المنظمة تحتاج

 للاطلاع كوسیلة الاتصال استخدام إلى اللجوء دون بذلك القیام یمكنها ولا ومتابعته، نشاط

 الذي الرسمي، الاتصال طریق عن المراقبة عملیة وتتم ،المنظمة داخل یحدث بما والإلمام

 وامرالأ إصدارب أدائهم وعلى المرؤوسین على السیطرة والمدراء الرؤساء خلاله من یحاول

 النشاطات" :أنب" سیمون"و "مارش" منكلا  یوضح إذ ،وتقویمه داءالأ ومراجعة والتعلیمات

 یمكن والنتائج داءالأ أنواع وأن الرسمي، الاتصال طریق عن بها یبادر الروتینیة والقرارات

 تمثل الرسمي الاتصال قنوات أن یعني مما الرسمیة، القنوات خلال من وتدوینها إرجاعها

   ."المؤسسات داخل للرقابة رئیسیة هیكلیة وسیلة

   :1وظیفة المحافظةو وظیفة الإبداع إلى الوظائف السالفة الذكر وهناك من یضیف

   :وظیفة الإبداع -

أقل ممارسة داخل المنظمة بالنظر إلى المقاومة التي یبدیها هذه الوظیفة  تعتبر

طیلة المدة السابقة ستقف حاجزا أمام للتغیر لأن السلوكیات التنظیمیة المكتسبة الفاعلون 

الأفكار الجدیدة والمبادرات المبدعة خاصة إذا كانت تتطلب مجهود إضافي، بحیث كلما كان 

 وظیفة ترتبط، و المجهود المطلوب للوظیفة الجدیدة كبیرا كانت المقاومة للتغیر أكبر وأشد

 والمشاریع والاقتراحات ارالأفك تقدیمیتمثل في  الأول البعد: رئیسیـن ببعدین الإبداع

  . تنفیذها عملیةبتمثل في  الثاني البعــد، بینما الجدیدة والمخططات

   :المحافظــة وظیفة -

 بتدعیم المتقن للعمل الملائم المناخ على الحفاظ في التنظیمي الاتصال یسهم

 و المنشأة سیر في كثیرا تؤثر التي عندهم التنظیمیة القیم وتقویة الفاعلین بین التفاعلات

  :1مهام ثلاث في خاصة دوره ویبرز ،البیئة مع تكیفها مدى

                                                           
، مجلة جامعة دمشق، التغییر التنظیمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في إنجاحه: بن زروق جمال. 1

  .404-403ص  ، ص2010، 02و 01، العدد26المجلد سوریا، 
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  .وأحاسیس مشاعر من بها یتعلق وما الذات حفظ -

  .بینهم فیما یحدث الذي للتفاعل الأفراد موقف تغیر -

  .والإبداعیة الإنتاجیة الوظیفة استمراریة ضمان -

  : والنفسي الاجتماعيمن المنظور  تصنیف وظائف الاتصال التنظیمي. 3.2

إلى الوظیفة  والنفسي وظائف الاتصال داخل المنظمة من المنظور الاجتماعي تصنف

 . وظیفة الصیانةالتعلیمة التثقیفیة و الوظیفیة الوظیفة الإقناعیة و و  "التبلیغ" علامیةالإ

  : "التبلیغ"علامیة الإ وظیفةال -

كافة المستویات بر المعلومات عتدفق تتمثل الوظیفة الإعلامیة داخل المنظمة في 

المدیر الناجح هو الذي یتخذ قرارات ناجحة، والقرار الناجح بحیث أن  ،الإداریة والتنفیذیة

 .یعتمد على كمیة هائلة من المعلومات السلیمة في الوقت المناسب

 تدخل دون هي كما حقائق تبلیغ تعنيوهناك من یرى بأنها وظیفة التبلیغ والتي 

 دورقوما بی أن في العاطفة أو الشخصي للحكم فرصة أي إعطاءتفرض بأن لا یتم  إنساني،

 خطوات شرح واجبات، تنفیذ تقاریر،: طریق عن التبلیغ ویكون المعلومات، محتویات علىما 

 أخذ یتوجب المهمة ههذ ولتحقیق ،الإدارة وقرارات سیاسات تبلیغ معینة، رةتفخلال  العمل

 :الاعتبار بعین التالیة العوامل

 .الاتصال وقت تحدید -

 .المعلومات من التنفیذ احتیاجات حجم -

 .المعلومات لنقل المستخدمة الاتصال سیلةو  -

 .التبلیغ عملیة من المستفیدین الأفراد هم من -

  .المعلومات لقبول الاستعداد ومدى للتبلیغ الاستعداد مدى -

   :الوظیفة الإقناعیة -

                                                                                                                                                                                     
: الاقتصادیةالاتصال التنظیمي وسیرورة التغییر داخل المنشأة الجزائریة خلال مرحلة الإصلاحات : بن زروق جمال. 1

  .52، ص2000، رسالة ماجستیر في علوم الاتصالات، جامعة عنابة، دراسة میدانیة بالجزائریة لصناعة الحدید والصلب
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عن العمل الروتیني القائم  في الجودة والنوعیة داخل المنظمةیختلف العمل الإقناعي 

  .   1على التنفیذ وتطویر الفكر الإداري الذي أكد على أهمیة في الأداء الوظیفي

  :یةثقیفالتو  یةالتعلیم وظیفةال -

 إلى شخص من المكتسبة الخیرات أو المعلومات نقل على بالقدرةتهتم علیم الت وظیفة

 الإضافیة الاتصالات خلال من یتم الذي التفاعل على المستقبل فهم مستوى ویتوقف خر،آ

 الذي الأمر الوظیفة، هذه تحقیق في صعوبة توجد لكن، الإرسال عملیة في النقل دقة إلى

 موضوع سیفهم المستقبل أن وهو الاقتراض هذا تحقیق في جهدا المرسل یبذل أن یتطلب

 أن یتطلب كما الرسالة، محتویات من المرسل ویدركها یراها التي الطریقة بنفس الاتصال

لذلك  ،إلیه نقلها یرید كما الرسالة فهم یستطیع حتى المرسل مكان نفسه المستقبل یضع

 القرارات وفي وتدریبهم، المرؤوس توجیه عند الإداريالمجال  فيم التعلی وظیفةتظهر 

كما یساهم ، المنظمة داخل المواقف بجمع الخاصة السلوكیة بالتعلیمات الخاصة الإداریة

  .الاتصال في نقل التراث الثقافي من جیل إلى جیل داخل المنظمة

   :الصیانة وظیفة -

 الذات حفظ حول تتمحور مهام ثلاث أداء في بالصیانة المتعلق الاتصال دور یتمثل

 السلوكات خلال من الانتماء وروح بالأمن الفاعلین بتزوید وعواطف، مشاعر من  یرتبط وما

 لأن التقدیر، ولوحات المیدانیة الزیارات مثل تجاههم الإدارة تقوم التي المتعددة الاتصالیة

 الإحساس یمنحهم القاعدة في الموجودین الفاعلین مع الرؤساء طرف من المباشر الاتصال

 للتفاعل الأفراد مواقف تغییر مهمة أما أكبر، بشكل بالمؤسسة والتعلق التنظیمي بالانتماء

 الفاعل خصائص تفاعل حول فتتمحور وعمودي أفقي مستوى على بینهم فیما یحدث الذي

  .العمل بیئة وظروف خصائص مع

                                                           
، التنظیمي في المنظمات الحدیثة مقاربة نظریة تحلیلیةالاتصال ودوره في إدارة الصراع : هشام كرمیش وحوریة شریط .1

  .555، ص2022، 01، العدد17مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة باتنة، المجلد
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 الخاصة أفكاره نقل على الفاعل قدرة عدم عنه ینجم المؤسسة داخل الاتصال غیابإن 

 ولا وآفاقه، وأهدافه مهمته إطار في المباشر مسؤوله مع التدقیق یمنع لا كما العمل، بتحسین

 نظرة مؤسسته إلى النظر إلى به یدفع الذي الأمر لزملائه، الجماعي التفكیر من یستفید

 الإنتاجیة العملیة استمرار ضمان مهمة تعبر حین في فیها، بالاغتراب لشعوره سلبیة

 وظائفها فإن لهذا بینها، فیما متفاعلة أجزاء من مشكل نسق المؤسسة اعتبار عن والإبداعیة

 مهام ثلاث أداء في بالصیانة المتعلق الاتصال دور یتمثل، و المؤسسة في ببعضها ترتبط

 :وهي ،رئیسیة

  .وأحاسیس مشاعر من بها یرتبط وما الذات حفظ -

  .بینهم فیما یحدث الذي للتفاعل الأفراد موقف تغییر -

  .للمنظمة والإبداعیة الإنتاجیة العملیة استمراریة ضمان -

 :التنظیمي الاتصال أهداف. 3

 المعلومـات ونقـل تبـادل فیهـا یـتم علائقیـة عملیـةالاتصال داخل المنظمات عبارة عن     

 تحقیـقمن أجل  الواحـد التنظـیم فـي الأفـراد ویسـعى والإدارات، والمرؤوسـین الرؤسـاء بـین

الاتصال  أهداف في لفصّ یُ  من، وهناك المسـتقبل فـي التـأثیر وهـو الاتصال مـن العـام الهـدف

 :یليوفقا لما بها المعنیة بالجهة ویربطها التنظیمي

 :للعامل بالنسبة الاتصال هدافأ. 1.3

 الأمر منظمتهم، داخل یجري بما العاملین تعریف إلى المنظمة داخل الاتصال یهدف

 تزوید أن ولاشك الإنتاج، زیادة على ینعكس مما والثقة التفاهم ازدیاد إلى یؤدي الذي

 تضییع إلى تؤدي التي الشائعات من التقلیل إلى یؤدي المعلومات من الكافي بالقدر العاملین

 المعلومات لتقدیم مجالات أربع وتوجد ،الصحة من أساس على تقوم لا أحادیث في الوقت

 :المؤسسة في للعاملین

 .للمؤسسة الهامة القرارات مستقبلها، إنتاجها،: المؤسسة عن معلومات -

 .بوظائفهم یتصل ما خاصة المؤسسة سیاسات عن معلومات -
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 .المؤسسة تقابل التي الطارئة المشكلات ببعض تتصل معلومات -

 .الاقتصادیة المؤسسة وظروف الوظیفي العاملین بنشاط تتصل معلومات -

  :للتنظیم بالنسبة الاتصال أهداف. 2.3

 الناجح الإداري للقائد بالنسبة هدافداخل التنظیم العدید من الأ دالجیّ  الاتصال یحقق

 تحدید ویمكن الكافیة، بالصورة فیهم والتأثیر یقودهم الذین العاملین مع المشاركة خلال من

  :1یلي فیما هدافهاته الأ

  .تحدید الأهداف الواجب تنفیذها -

  .تقییم الأداء وإنتاجیة العمل -

  .علاجهاتعریف المشاكل وسبل  -

 .المختلفة والوحدات المهام بین التنسیق -

 .الأداء ومؤشرا معاییر تحدید -

 .والأوامر التعلیمات إصدار -

 .وإرشادهم ونصحهم العاملین توجیه -

  .وقیادتهم الآخرین في التأثیر -

 بها القیام الواجب بالأعمال المرؤوسین تبلیغ علىالاتصال التنظیمي  ساعدكما ی

 .لها المخطط الأهداف تحقیق بهدف إتباعها الواجب والإجراءات والسیاسات والخطط

 تفاعل إلى الوصول بالتاليو  ،المنظمة وحدات بین والتعاون والترابط بالتنسیق یسمح -

 .فعالة ومشاركة جماعي

 وبالتالي ،ونشاطات أحداث من المنظمة داخل یدور بما الإلمام من والعاملین المدیر یمكن -

 .حدوثها قبل المشاكل لتجنب الضعف نقاط على لتعرفا

                                                           
   .360، ص1997 ، مصر،06، الدار الجامعیة، طالسلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات: أحمد ماهر. 1
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 والتعلیمات الأفكار یجعل حیث ،أفضل بطریقة الأعمال أداء على الاتصال یساعد -

 أدق على للحصول المواضیع مختلف عن الاستعلام للأفراد ویتیح وواضحة، مفهومة

 .الأداء في عالیة كفاءة إلى یؤدي مما الموضوع بهذا الخاصة التفاصیل

 المتصل لشخصیة تبعا وذلك، الإقناع ناحیة من الأشخاص على كبیرا تأثیرا للاتصال -

 .المستخدمة والوسیلة الاتصال ولأسلوب

  :هي الإداریة للقیادات بالنسبة وفوائد أهداف من الاتصال یحقق

 .العاملین على والتأثیر والإشراف توجیه من القائد تمكن - 

 .صادقة بصورة المؤسسة داخل یحدث ما حقیقة على التعرف -

 .الصحیحة والبیانات والمعلومات الحقائق على التعرف -

  .المؤسسة داخل المختلفة الإدارات أنشطة بین الكامل التنسیق تحقیق -

 :للجمهور بالنسبة الاتصال أهداف. 3.3

 للاتصال نظام إقامة یهمها فالمؤسسة لذلك للمؤسسة بالنسبة أهمیة للجمهور      

 في الجمهور رأي تتعرف كما ،تبذلها التي الجهود حقیقة توصل أن من یمكنها بالجمهور،

  .خدماتها أو سلعها تحسین لأجل الجمهور ومقترحات شكاوي على التعرف وكذلك نشاطاتها،

 : 1یلي فیما ، یتمثلالتنظیمي الاتصال هدافتصنیف آخر لأهناك من یُضیف و 

   :إداریة هدافأ -

 :مایليفی الأهداف الإداریة للمنظمة تتمثل

 .المنظمة في العاملین بین التفاعل ودعم المسؤولیات وتوزیع العمل تحسین -

 یحتاج معـین قـرار فلاتخـاذ الهـام، الـدور الاتصال یلعـب حیـث القـرار اتخـاذ فـي المشـاركة -

  .نتائجها وتقییم القـرارات وتنفیـذ البـدائل وتقیـیم المشـاكل لتحدیـد معینـة معلومـات إلى الموظفین

   :تعلمیة أهداف -

                                                           
العلوم الاجتماعیة  الباحث في ، مجلةالاتصال التنظیمي في الأداءتأثیر برامج : محجر یاسین، الهاشمي لوكیا. 1

  .236، ص2012، 07العددورقلة،  جامعةوالإنسانیة، 
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  :فیما یليتشتمل الأهداف التعلیمیة 

الهادفة وتعمیمها الأمر الذي یساعد على تنمیة مهارات الإنسان نشر المعرفة الإنسانیة  -

  .1وقدرته على مواجهة المشاكل

 .تثبیتها أو قدیمة اتجاهات تعدیل أو جدیدة اتجاهاتمستقبل للرسائل الاتصالیة ال إكساب -

 أفقهم واتســاع معــارفهم وزیـادة مســاعدتهم بقصـد تهمهــم بــأمور المسـتقبلین ونوعیــة تبصـیر -

 .أحداث من حولهم یدور لما

  .ومفاهیم مهارات أو جدیدة خبرات المستقبل الفرد إكساب -

   :أهداف اجتماعیة -

 والأفـراد الجماعـات احتكـاك لزیـادة الفرصـة إتاحـة إلـى الاتصال داخل المنظمة یهـدف

 بن صالح"الباحث  ردو یُ وفي هذا الصدد  .بینهم الاجتماعیة الصلات لتقویـة الـبعض ببعضـهم

 :2تحقیقها إلىالتنظیمي  الاتصال یسعى التيالاجتماعیة  الأهداف من جملة "نوار

 أقسام وأفعال تصرفات بین الاتصال یتم: والتصرفات الأفعال بین التنسیق تحقیق -

 الموظفین من مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح الاتصال فبدون ،المختلفة المؤسسة

 تفقد وبالتالي ،البعض بعضها عن مستقلة مهام لأداء بعض عن بعضهم منفصلین یعملون

 أهدافها حساب على الشخصیة الأهداف تحقیق إلى المؤسسة وتمیل تنسیق التصرفات

 .العامة

 أهداف لتحقیق الهامة المعلومات تبادل على الاتصال یساعد: المعلومات في المشاركة -

 :على بدورها المعلومات هذه وتساعد التنظیم

 .الأهداف تحقیق ناحیةمن  الأفراد سلوك توجیه -

                                                           
، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة الاتصال التنظیمي وعلاقته بأسلوب إدارة الصراع: فاطمة بنت علیان السفیاني. 1

  .21، ص2009والتخطیط، جامعة أم القرى، السعودیة، 
، 15العدد، منتوري قسنطینة جامعةلعلوم الإنسانیة، ا، مجلة لفعال والعلاقات الإنسانیةا الاتصال: صالح بن نوار. 2

  .120، ص2004
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 .منهم المطلوبة بالواجبات وتعریفهم مهامهم أداء في الأفراد توجیه -

 .أدائهم بنتائج الأفراد تعریف -

 یحتاج معین قرار فاتخاذ القرارات اتخاذ في كبیرا دور الاتصال یلعب حیث القراراتذ اتخا -

 .نتائجها وتقییم القرارات وتنفیذ البدائل وتقییم المشاكل لتحدید معینة معلومات إلى الموظفین

 عن التعبیر على العاملین أو الفاعلین الاتصال یساعد: الوجدانیة المشاعر عن التعبیر -

 موقف اتجاه رأیه إبداء العامل یستطیع حیث بالآخرین، وثقتهم ومخاوفهم وأحزانهم سعادتهم

 .خوف أو حرج دون

 تلعبه الذي السلبي الدور من التقلیل في والتمثل سابقیه عن أهمیة یقل لا الاتصال هدف -

 بالنسبة كارثیا مفعولها یصبح كبیر بشكل الإشاعة تنتشر فعندما العمالي الوسط في الإشاعة

  .ككل المنظمة لىإ

تتمثل  تحقیقهاإلى  التنظیمي الاتصال یسعى التي الأهداف من جملة وهناك من یُحدّد

 : یليا فیم

 أقسام وأفعال تصرفات بین الاتصال یتم: والتصرفات الأفعال بین التنسیق تحقیق -

 الموظفین من مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح الاتصال فبدون المختلفة، المؤسسة

 .البعض بعضها عن مستقلةال مهامبعض ال أداءعن  منفصلین یعملون

 أهداف لتحقیق الهامة المعلومات تبادل على الاتصال یساعد :المعلومة في المشاركة -

 :على بدورها المعلومات هذه وتساعد التنظیم

 .الأهداف تحقیق ناحیة الأفراد سلوك توجیه -

 .منهم المطلوبة بالواجبات وتعریفهم مهامهم أداء في الأفراد توجیه -

 .أدائهم بنتائج الأفراد تعریف -

 معین قرار اتخاذحیث أن  القرارات، اتخاذ فيهام  دورب الاتصالقوم ی :القرارات اتخاذ -

 وتقنین القرارات وتنفیذ البدائل وتقییم المشاكل لتحدید معینة معلومات إلى العاملین یحتاج

 .نتائجها
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 بشكل الإشاعة تنتشر عندما :العمالي الوسط في لإشاعةل السلبي الدور من التقلیل -

 الصدق یجب ذلك تفادي، ومن أجل ككل للمؤسسة بالنسبة كارثیا مفهومها یصبح واسع

 في الأمانة مراعاة إلى بالإضافة ،داخل المنظمة الاتصال اتعملیباشرة م عند والإخلاص

  .البناءة الآراء وتشجیع نقصان أو زیادة دون ماتو لمعلا وتسلیم استلام

  عن التعبیر على العاملین أو الموظفین الاتصال یساعد :الوحدانیة المشاعر عن التعبیر -

 في رأیه عن التعبیر العامل یستطیع حیث ،بالآخرین وتقییمهم ومخاوفهمسعادتھم وأحزانھم 

 .خوف أو حرج دون موقف

 دالجیّ  التنظیمي الاتصال یساعد :ونشاطها المنظمة بأهداف المجتمع في الأفراد توعیة -

 یةوالاجتماع الاقتصادیة بالظروف وتعریفهم الأفراد وأولئك المنظمة، بین العلاقة توطید في

 التدریب وفرص المؤثرة، البشریة العناصر بنوعیة وتزویدهم إطارها في المنظمة تعمل والتي

 .المتاحة

 الروح ورفع والهدف المفهوم وحدة خلق في الاتصال یساهم :الإنسانیة العلاقات تنمیة -

 نتائج وتحقیق الإنسانیة العلاقات وزیادة الاجتماعي التفاعل زیادة إلى یؤدي مما ،المعنویة

 .والعاملین للمنظمة ایجابیة

 عند والرضا الدافعیة المعلومات على الحصولیخلق  :العمل وفعالیة إنتاجیة تحسین -

  .المنظمة فعالیة على تساعد دةجیّ  مردودیة تقدیم إلى یدفعهم الذي الشيءو  العاملین،

  :أهمیة الاتصال التنظیمي. 4

 بین والتكامل التفاعل تحقیق في الفعالة الأسالیب بین من التنظیمي الاتصال یعتبر

 التنظیمي الاتصال شأن فمن. الخارجي المحیط وبین بینهم أو بینهم فیما التنظیم عناصر

 ویستمد المؤسسة، ترعاها التي المشاریع إنجاح في ودورهم بأهمیتهم العاملین تحسیس

  وخاصة المعاصرة، المؤسسات في أساسیة أداة كونه من أهمیته التنظیمي الاتصال

 . الجدیدة الاتصال تقنیات تطور ظل في والاجتماعي
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ندمج ی حیث المنظمة، أفراد من غیره مع دائمة اتصالات في التنظیم في الفرد یكونو 

 وحیویة ضروریة عملیة الاتصال یعدلذلك  والزملاء، والعملاء الرؤساء مع تاتصالا في

 أن التجارب أثبتت حیث المنظمات، في العاملین بین ومتینة طیبة إنسانیة علاقات لبناء

 ذلك یصحب لم إذا ،ذاته حد في كافیا لیس وعمالها موظفیها معتعاملها  في الإدارة عدالة

 مروجي على الطریق یقطع بما اتخاذها، ومبراراتلتوجیهاتها  كامل وتفسیر كاف بشرح

  .لمؤسسةا داخل العمل علاقات صفو تعكر التي الكاذبة والأخبار الشائعات

 جمیع إلى المعلومات توصیل على یعمل لأنه المؤسسة في العلاقات داعم فالاتصال

 شأن من ماك. الاتصال طرفي بین المعلومات لهذه المتبادل الفهم تحقیق مع المؤسسة، أقسام

 أفراد سلوك على یؤثر ما المؤسسة، داخل والغموض الضبابیة من جو خلق الاتصال انعدام

 في وظیفته یؤدي فرد كل فیصبح ،"تنفیذیین عمال مشرفین، رؤساء، داریین،إ" التنظیم

 المشاركة معدلات على رفع التنظیمي الاتصال كما یعمل. الآخر الطرف عن تام انقطاع

 فالمعلومات للتنظیم، انتمائهم في والزیادة التنمیة مشروعات في التنظیم أفراد جانب من

 قبل من اتخاذه یجب الذي الموقف عن لتعبر مباشرة المصدر من تنبع علها المتحصل

 .للرسالة المستقبلین

 مخططات وفق بالأعمال والقیام الأداء، لتحسین أساسیة وسیلة التنظیمي الاتصالإن 

 التنظیم عناصر بین الأفكار تبادل ویتیح البشریة، والموارد الممتلكات سلامة على تحافظ

 من المؤسسات تسعى لذلك ،"أفقي نازل، صاعد،" المختلفة اتجاهاته في ومرؤوسین رؤساء

 لتحقیق بعضها مع للمنظمة خلیةالدا المكونات خلیة كافة ربط الاتصال عملیة تفعیل خلال

 .التنظیم أهداف

 أو للمدیر عنها غنى لا ضرورة الرؤساء إلى العاملین من المعلومات تدفق یعتبرو 

رغباتهم  عن ویعرف مساعدیه، المشرف یعرف المعلومات هذه طریق فعن الناجح، المشرف

 لدى الخاطئة الأفكار تصحیح المشرف یستطیع كذلك ،الاتصالات هذه طریق عنومشاكلهم 
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 یضمن أعلى إلى أسفل من المعلومات فتدفق الإدارة، وسیاسات أهداف وفق العاملین

 . الجماعة أو للفرد بالنسبة سواء حدوثها قبل التنظیمیة المشاكل اكتشاف

 المنظمات في الوظیفي الأداء على الفعال أثرها في التنظیمیة الاتصالات همیةأ وتكمن

 المنظمات به تقوم التي الحیوي للدور نظرا المنظمة في أیضا أهمیتها وتزداد ،الإداریة

المجتمع المتطورة  حاجیات وتوفیر الرفاهیة تحقیق في الخدماتیة أو الاقتصادیة بصیغتها

 من الأعمال منظمة في العاملین لدى والابتكار للإبداع فرصة توفیرإلى جانب  .والمتزایدة

 الأعمال منظمة تطویر في تسهم التي والمفاهیم الأفكار لطرح أمامهمإتاحة المجال  خلال

   .1بها والرقي

  :في العناصر التالیة الاتصال التنظیمي ح أهمیةیتوضكما یمكن 

 بین الرضا عدم حالات امتصاص، و للمنظمة المتواصل الولاء حالة تعزیز في المساهمة -

 عن العاملون یعبر أن خلاله من یمكن أمان كصمام التنظیمي الاتصال یعمل حیث العاملین

 .2القرار لصانعي متھأصوا وتوصیل المختلفة یاالقضا حول ھماتجاها

التفاهم تضییق الفجوة بین التخطیط والتنفیذ وتحقیق التفاعل الإنساني بین العاملین وزیادة  -

 .3والتعاون بینهم

عن طریق الاتصال یمكن توفیر المعلومات والبیانات التي تساعد  :الاتصال واتخاذ القرار -

 .على اختیار أفضل البدائل التي تمكن القادة المسیرین من اتخاذ القرارات المستنیرة

من خلال الاتصال یستطیع المدیر تحدید أهداف التنظیم للعاملین في  :الاتصال والتوجیه -

 .یقوم أخطاءهمالمنظمة وكذا تبلیغهم بمستوى أدائهم و 
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یساعد التنسیق على التوفیق بین الأنشطة المختلفة داخل المنظمة  :الاتصال والتنسیق -

لمنع التضارب والتعارض بین الوحدات، وبالتالي التنسیق الفعال یتوقف على وجود قنوات 

 .اتصال جیدة في المنظمة

یمثل الاتصال وسیلة رقابیة لنشاطات المدیر في مجال مراقبة فعالیات  :الاتصال والرقابة -

 .وأنشطة المرؤوسین

 .یعتبر الاتصال وسیلة فعالة لممارسة القیادة الإداریة للسلطة والقوة :الاتصال والقیادة -

یساعد الاتصال الفاعلین أو العاملین على التعبیر عن  :الاتصال والمشاعر الوجدانیة -

وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم بالآخرین، وتوصیل أصواتهم إلى صاحب القرار في  سعادتهم

 .المنظمة، حیث یستطیع العامل إبداء رأیه في أي موقف دون حرج أو خوف

د وخاصة الرسمي إلى التقلیل من ظهور یؤدي الاتصال الجیّ  :الاتصال والإشاعة -

اعات، نظرا لسهولة التأكد من صدق الإشاعات، فبوجوده لا یكون هناك مجال لانتشار الإش

 .أو كذب أي معلومة

یوفر الاتصال في المنظمة فرصة للعاملین فیها، لإبراز مواهبهم : الاتصال والإبداع -

 .وأفكارهم واقتراحاتهم التي تلعب دورا كبیرا في تطویر منظمتهم والرقي بها

یتمكن العاملین بها من من خلال الاتصال داخل المنظمة  :الاتصال وتنمیة المهارات -

الاحتكاك ببعضهم والاستفسار عن الأمور التي لا یعرفونها، وهذا ما یؤدي إلى تنمیة 

مهاراتهم وزیادة قدرتهم على مواجهة المشاكل المستجدة والتغلب علیها، وكذا مواكبة ما 

 .یستجد من تطورات یمكن أن تساهم في رقي المنظمة

تعكس الاتصالات الداخلیة في المنظمة في معظم  :للمنظمةالاتصال وتعزیز الولاء  -

الحالات ثقافة وإیدیولوجیة المنظمة، مما یساهم في ارتباط العاملین بالمنظمة وتعزیز ولائهم 

 .  لها

الاتصال في المنظمة دورا مهما في توجیه وتغییر السلوك على ؤدي ی :الاتصال والسلوك -

  .الصعیدین الفردي والجماعي
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