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  :تمهید

 من طرف الباحثین والمختصینواسعا الاتصال أحد المواضیع التي لقیت اهتماما تبر یع

 داخلكونه وسیلة أساسیة تتم من خلالها عملیة التواصل بین الأفراد  لاسیما ،في المجال

فهو الركن الرئیسي مؤسسة على مقدار نجاح الاتصال، أي ، حیث یتوقف نجاح اتالتنظیم

في تسییر المؤسسات سواء الخاصة أو العمومیة، خدمیة كانت أو صناعیة، فعملیة الاتصال 

التنظیم، سواء من خلال علاقاته الداخلیة التي تتم بین الأداة التي تربط بین كافة أجزاء  هي

العاملین أو العلاقات الخارجیة، فهو الذي یجعل التفاعل بین البیئة الداخلیة والخارجیة من 

والتي على أساسها یتوحد الفكر وتتفق المفاهیم  ،خلال نقل وتبادل المعلومات بین عناصرها

  .س الاتصال هو الهدف في حد ذاتهمن أجل وصول المنظمة إلى أهدافها ولی

عملیة ضروریة وهامة في تنسیق العملیات الإداریة المختلفة، الاتصال التنظیمي كل شّ یُ 

أن مصیر المنظمات بیمكن القول ، و كالتخطیط والتوجیه واتخاذ القرارات والإشراف والمتابعة

القائد "والأفراد یتوقف على نوعیة المعلومات التي تنتقل بین الأفراد داخل المنظمة 

وقبل التطرق إلى ماهیة  ،من جهة، وبینهم وبین البیئة الخارجیة من جهة ثانیة "والمرؤوسین

هیة مابمباشرة  التي لها علاقة بعض المصطلحات تعاریفتحدید الاتصال التنظیم لابد من 

  .المنظمة التنظیم، الاتصال،ك الاتصال التنظیمي

  : مفهوم الاتصال. 1

الاتصال من أقدم أوجه نشاط الإنسان، وهو من الظواهر المألوفة للفرد أكثر من أي  عدّ یُ 

شيء آخر، ویعد مصطلح الاتصال المصطلح الرئیسي الذي یمثل النشاط الأساسي الذي 

تندرج تحته كافة أوجه النشاط الإعلامي والوقائي والإعلاني وأنشطة العلاقات العامة لكل 

  .منظمة
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 ولـم - التـام بمعنى - الشيء اتصل": الاتصال جاءت من كلمة ویةاللغ الناحیةمن 

 .1"علمه بمعنى بخبر به اتصل: یقال كما .إلیـه وانتهــى بلغـه بمعنى بفـلان واتصل ینقطع،

 تقارب التصاق، بمعنى یرد كما وصلة، ارتباط علاقـة، على أي به اتصال على كـان قـالویُ  -

  .2واشتراك

 نقـل"بمعنى" وصلا بالشيء الشيء وصل" بأنهاالاتصال  كلمة القاموس مختاریرى  -

 لتحقیق أشخاص مجموعـة وبین وآخـر شخص بین والمشاعـر والأفكـار والمعاني المعلومات

  .3"معین غرض أو هدف

 تعنـي التـي "Communis" الكلمة من الاتصال مصطلح اشتـق فقد الفرنسیة اللغـة في أمــا -

 اشتراك أو مشترك أي "common" الانجلیزیـة اللغـة فـي، أما "commun" الفرنسیـة اللغـة في

 وحدة في البعض بعضهم مع التماسك على الناس تساعـد عملیة فالاتصال ،الشيء في

  .4"متكاملة

 اللاتینیـة الكلمـة من مشتق لفظ الاتصالاتفقوا على أن  قـد الاتصال علماءبأن  نجد -

"Communication"  أو شخصین بین عاما وجعلـه المعنى مقاسمة" :ابـه یقصدوالتي 

  .5"جماعات أو مجموعة

عبارة عن عملیة إرسال وانتقال " :نهأعلى  ف الاتصالیعرّ : الاصطلاحیةالناحیة ومن 

   .6"شفهیة أم كتابة، لفضیة أو غیر لفظیةرموز أو رسائل سواء كانت هذه الرموز 

  .7"المعنــى ونقـل المعلومـات تبــادل ": "وكـاهن كــاتز" عرفـه -

                                                           
  . 1028، ص2001 لبنان، ،05، دار المجاني، طمجاني للطلابمعجم، . 1
  . 73، ص2001، لبنان، 05، دار المشرق، طالعربیة المعاصرةالمنجد في اللغة . 2
، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، أبعاد العملیة الاتصالیة رؤیة نظریة وعلمیة: سلوى عثمان الصدیقي وآخرون. 3

  .10، ص1999
  .331، ص1988ولید عبد اللطیف هوانة، مركز البحوث، السعودیة،  :، ترجمةالإشراف: جیرار جراي. 4
  . 230، ص2000مصر، د د ن، ، السلوك الإنساني في المنظمات: صلاح الدین محمد عبد الباقي. 5
  .27، ص1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عالم الاتصال:عزي عبد الرحمان وآخرون. 6
  .287، ص1996، دار غریـب للنشـر والتوزیع، مصر، علم النفس ومشكلات الصناعة: طریف شوقي فرج وآحرون. 7
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كعلم مستقل بذاته یحاول أن یدرس إنتاج ومعالجة وتأثیر الرموز وأنظمة : "الاتصالو  -

الإشارات عن طریق نظریات قابلة للتحلیل، تحتوي على تعلیمات شرعیة تمكن من تفسیر 

  . 1"الظواهر المرتبطة بالإنتاج، المعالجة والتأثیرات

المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات " :هو ذلك" تشاركز كوني"الاتصال حسب  -

الإنسانیة وتنمو وتتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان 

  . 2"واستمرارها عبر الزمن

 أي الأشخاص، بین التفاهم وإشاعة خلق فن: "أنه الاتصال الأمریكیة الإدارة جمعیةتعرف  -

  .3"والجماعات الأفراد بین ونشرها الأفكار نقل و تبادل

قد تكون حركات  التي الاتصال یُشیر إلى التفاعل باستخدام العلاقات والرموزوعلیه فإن 

العملیة التي یتفاعل بمقتضاها متلقي ه أو صور أو لغة أو أي شيء آخر منبه للسلوك، أي أن

في عدة مضامین اجتماعیة معینة، ومن الرسالة ومرسلها سواء كائنات حیة أو بشر أو آلات 

خلال هذا التفاعل یتم نقل الأفكار والمعلومات كمنبهات بین الأفراد لقضیة معینة أو واقع 

معین، فحینما نتصل نحاول أن نشرك الآخرین أو نشترك معهم في المعلومات والأفكار، 

  .فالمتصل یقوم بالمشاركة في المعلومات والصور الذهنیة والآراء

  :التنظیم مفهوم. 2

، فلا یمكن تصور إدارة بدون نظمةعتبر التنظیم حجز الزاویة التي تقوم علیه أي می

فهو یعتبر بمثابة الأداة اللازمة لتنفیذ البیانات والمهام المختلفة والوسیلة المناسبة لذلك تنظیم، 

لتعریفات هناك العدید من اللوصول إلى أهداف المنظمة، وبالتطرق إلى تعرف التنظیم 

   :نذكر أبرزها لمصطلح التنظیم،

                                                           
  .11، منشورات جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، صوسائل الاتصال وتكنولوجیاته: فضیل دلیو. 1
، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، )إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة(اتصال المؤسسة  :فضیل دلیو. 2

  .15، ص2003
  .30، ص2010،  دیوان المطبوعات الجامعیة،  الجزائر،  المعاصرة الاتصالات الإداریة داخل المنظمات: بوحنیة قوي. 3
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في اللغة العربیة تستخدم كلمة تنظیم كفعل وكاسم، حیث یقصد و : ةلغویمن الناحیة ال

، وكاسم "الإجراءات المتعلقة بالترتیب والعلاقات الضروریة لعمل أي منظمة"بالتنظیم كفعل 

  .1"بهابمعنى الكیان المنظم وهو حصیلة الترتیبات التي یتم القیام 

 من ومدربة مرتبة مجموعة" :أنهعلى  التنظیم فعرّ ی الناحیة الاصطلاحیةومن 

 في جمیعا إشراكهم طریق عن بعض بعضهم یفهم بحیث مشترك، بعمل للقیام الأشخاص

ذلك من خلال  ویظهر والمصلحة، الدافع وحدة تربطهم بحیث معینة معلومات انتقاء

  .2"استعدادهم التام لطاعة من یتولى قیادتهم

 عن یعبر فهو محدد هدف نحو بشریة مجموعة أي بداخله تتحرك الذي الإطار" هو التنظیم -

 المنظم التجمیع" أیضا ویعني ،"مشترك هدف تحقیق جلأ من القائم البشري التعاون نمط

 والسلطات والواجبات الأعمال مارسی موحد كیان تكوین أجل من والمماثلة المرتبطة للأجزاء

  ."المنشود الهدف لتحقیق

 یحقق بما المختلفة والواجبات الوظائف بین العلاقات یحدد الذي الإطار" كذلك هوالتنظیم  -

 وظائف من وظیفة وباعتباره الإدارة فیه تعمل الذي الحقل أنه أي، التنظیمیة الأهداف

  .3"المدیر

 المترابطة لنشاطاتاو  الموارد وتخصیص المهمات تحدید تتضمن التيالعملیة " هو التنظیم -

  .4"الخطط لتنفیذ والجماعات للأفراد

 یعرف ما نطاق في تدخل فرعیة أنساق" انهأ على التنظیمات فیعرّ  "برنارد شیستر" ماأ -

                                                           
  .276، صالأردن، دار وائل، أساسیات إدارة الأعمال: سعاد نائف برنوطي. 1
، 2009 ، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، مصر،إدارة المؤسسات الاجتماعیة: عبد االله محمد عبد الرحمان. 2

  .139ص
، 2009، السودان، 02، شر كة مطابع السودان للعملة المحدودة، طأصول الإدارة والتنظیم: زكي محمد اسماعیل. 3

  .151ص
  .120، ص2008، دار الیازوري للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، الإدارة: النعیمي صلاح عبد القادر. 4
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 نفسیة بیولوجیة، فیزیقیة، مركبة عناصر من التعاوني النسق ویتكون التعاوني، بالنسق

 على یقوم الوعي من نسق أیضا هيف خاص نوع من منظمة علاقة بینها تنشأ واجتماعیة

  .1"الأشخاص من أكثر أو لاثنین قوى أو المنسقة النشاطات

 الأهداف بعض تحقیق أجل من المستخدمین ترتیب"عبارة عن  بأنه: التنظیم یعّرف كما -

  ".والمسؤولیات الوظائف توزیع طریق عن علیها المتفق

 : هما رئیسیین شیئینیعني  التنظیم مصطلحمما سبق فإن و 

یقصد بها عملیة جمع الناس في منظمة وتوزیع الأدوار والأعباء والأعمال علیهم  :الوظیفة -

هم وإنشاء شبكة تهم ورغباتهم والتنسیق والتكامل والترابط بین جهوداحسب قدرتهم واستعداد

     .والاتصالات بینهم حتى یتمكنوا من تحقیق الأهداف المحددة لهم سلفامتناسقة من العلاقات 

 الناس فیها یعمل التي والوحدات والأقسام والإدارات الجماعات به یقصد :البناء أو الهیكـل -

 تحقیق لهم تسهل ومتسقة ومتعاونة منظمة بطریقة أعمالهم تنظم التي والاتصالات والعلاقات

 .المحددة الأهداف

  :المنظمة مفهوم. 3

توجد العدید من تعریفات المنظمة كل تیار فكري له نظرته الخاصة، نذكر أبرز 

  :التعریفات

لها " Organisation"أن كلمة منظمة  الباحثین في مجال الإدارة والتنظیممعظم تفق ی -

یقصد به منظمة قائمة بذاتها، أي كیان المؤسسة بحد ذاتها، بكل ما  المدلول الأول :مدلولین

یقصد به إحدى الوظائف ف المدلول الثاني، أما تحمله من فروع وأقسام ومقر وتجهیزات وعمال

الرئیسیة للإدارة، أي العلاقات التي تنظم نشاطات الأفراد الجماعات داخل المنظمة، بطریقة 

  .الأهداف المحددة والمخطط لها من قبل المنظمةمتعاونة منسقة لتحقیق 

                                                           
  .13، ص1997الإشعاع للطباعة والنشر، مصر، ، مكتبة الاغتراب في التنظیمات الاجتماعیة: ي شتالالسید ع. 1
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 بواسطتها التي والإمكانیات، والوسائل العاملین یجمع الذي الإطار"المنظمة هي ذلك  -

 .1"خططه بتنفیذ القیام الإداري یستطیع

 أهداف لتحقیق مقصودة بطریقة تشكیله یتم اجتماعي ترتیب أو كیان"عبارة عن  المنظمة -

 .2"ةإداری وممارسات بنائي طابع خلال من مشتركة جماعیة

عبارة عن نظام أو كیان اجتماعي مفتوح منسق : "أنهاعلى المنظمة  "روبنسستیف "ف یعرّ  -

بطریقة واعیة راشدة، وله حدود شبه معروفة، ویعمل بصورة منتظمة ومستمرة إلى حد ما 

 :، ولهذا التعریف أربعة أبعاد وهي3"لتحقیق أهداف مشتركة

أي أن هناك مجموعة أفراد یعملون ویتفاعلون معا باستمرار  :المنظمة نظام اجتماعي -

 .وانتظام

المنظمة هي ، فیعني أن المنظمة تتأثر بالبیئة الخارجیة، وتؤثر فیها :المنظمة نظام مفتوح -

بالخصائص والمتغیرات التي تمیز  ساس فهي تتأثرجزء من مكونات المجتمع، وعلى هذا الأ

حداث والمستجدات التي تحدث أنها تتأثر بالأ هذا المجتمع وبكل ما یحدث فیه، كما أو تخص

 .في المجتمع الدولي

كینونتها،  فراد، فإن ضمانلكون المنظمة تضم مجموعة من الأ: المنظمة تنسیق واعي -

والتعاون بین أفرادها،  واستقرارها استمراریتها، یتطلب العمل على تحقیق الانسجام والتوفیق

 .المخطط لها بغیة التمكن من انجاز المهام وتحقیق الهداف المشتركة

تنشأ المنظمة لتحقیق الهداف التي یعجز الفرد تحقیقها بمفرده،  :المنظمة تقوم على أهداف -

 .ولا یمكن تحقیقها بكفاءة أكبر إلا من خلال الجهد الجماعي

ن لا ینتمي إلیها، فلكل منظمة المنظمة تمیز من ینتمي إلیها وم نأي أ :المنظمة لها حدود -

مجالها وطبیعتها وخصوصیتها، وتجعل من ینتمون إلیها یشتركون فیما بینهم بخصائص 

                                                           
1. William Leffingwell, Edwin Robinson: Text book of office Management, Tat McGraw-Hill 
Book, New Delhi, 1980, p53. 

  .82، ص2016، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مقدمة في علم النفس التنظیمي: بوفلجة غیاث. 2
3. Stephen Robbins: Organizational Behavior, N .J: Prentice Hall, 2001, P04. 
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وممیزات تحددها المنظمة، فالمصنع مثلا لا تنتمي إلیه فئة الأطفال كونها فئة ضعیفة یمنع 

هم إذا لا یحملون استخدامها واستغلالها، أو من لا كفاءة لهم في مجال نشاط هذه المؤسسة، ف

 .خصائص تمكنهم من تحقیق أهدافها

 :یمكن القول بأن التنظیمات تحتوي في معانیها على ،وعلیه

 .مجموعة من موارد بشریة ومالیة ومادیة ومعلوماتیة -

 .إطار یعمل في ظله مجموعة من الأفراد وفرق العمل بشكل متناسق ومتكامل -

  .محددةتمتلك المنظمة مهام معینة وأهداف  -

وتجدر الإشارة إلى أن هناك من یعتبر المنظمة هو نفسه مصطلح المؤسسة فهما 

 .1یشیران إلى معنى واحد

المنظمة هي عبارة عن كیان اقتصادي واجتماعي وسیاسي، "ومما سبق نستخلص بأن 

یتألف من منظومات فرعیة، یتكون من موارد مادیة ومالیة وبشریة، تعمل بصورة متناسقة 

نة فیما بینها، وتتفاعل مع بعضها البعض بأسلوب معین، وفي إطار محدد لإنجاز ومتعاو 

  ".مهام موجهة لتحقیق أهداف مخططة وغایات مشتركة

بخصوص مبادئ المنظمة یتفق أغلب الباحثین في علم التنظیم والإدارة على أما 

  :2مجموعة من المبادئ الخاصة بالمنظمة تتمثل في العناصر التالیة

  .السلم الإداري التدرجي الهرمي -

  .وحدة القیادة -

  .تفویض السلطة -

  .مسؤولیة السلطات -

  .خفض عدد مستویات السلطة -

  .التخصص -

                                                           
  .14، ص1983 ،04، درا المعارف، طودراسة النظم الاجتماعیةالنظریة : السید الحسیني. 1
  .50، ص2001، 01، دار الكتب العملیة للنشر والتوزیع، طالإدارة الأسس والوظائف: إیهاب صبیح محمد زریق. 2
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  .الرقابة -

  .مرونة وبساطة التنظیم -

  :الاتصال التنظیميفهوم م. 4

تقدیم م الاتصال والعلوم القریبة منه، و لقد حاول العدید من المفكرین والمختصین في عل

، فجاءت العدید من تصورات فیما یخص الاتصال التنظیمي باعتباره شكل معرفي جدید

  :التعاریف المختلفة نذكر أهمها

مجموعة من الإجراءات التي یقوم خلالها : "الاتصال التنظیمي بأنه" جیرالد جیرنبرغ"یعرّف  -

  .   1"أو جماعة أو منظمة المرسل فرد أم جماعة أو منظمة بنقل المعلومات إلى المستقبل فرد

اتصال داخل المنظمات، " :جاء تعریف الاتصال التنظیمي في المعجم الإعلامي بأنه قد -

والاتصال بین تلك المؤسسات وبیئتها، والاتصال التنظیمي معني أیضا بنشر المعلومات بین 

  ".هي المنظمة من أجل تحقیق أهدافهاو أفراد الجماعة في إطار حدود معینة 

العملیة التي تهدف إلى تدفق المعلومات " :بأنه تلكالاتصال التنظیمي " فضیل دلیو"ف یعرّ  -

والبیانات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة عن طریق تجمیعها ونقلها في مختلف الاتجاهات 

بحیث تتیسر عملیة التواصل  ،داخل الهیكل التنظیمي وخارجه "هابطة، صاعدة، أفقیة"

  .2"المطلوب بین مختلف المتعاملین

ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة وینحدر من السلطات ویشارك "هو  يالاتصال التنظیم -

في تسییر الأفراد، بمعنى على التأثیر في دافعیة الأفراد والتماسك الاجتماعي للمؤسسة، 

   .3"سائل كالسجلات الداخلة ولوائح الإعلاناتوتستعمل هاته الاتصالات العدید من الو 

                                                           
، 2004 محمد رفاعي، دار المریخ، السعودیة، :، ترجمةإدارة السلوك في المنظمات: روبرت بارون جیرالد جیرنبرغ،. 1

  .14ص
  .15، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الاتصال مفاهیمه نظریاته ووسائلهفضیل دلیو، . 2

3 . ALLex Muchielli: Les sciences de l’information et de la communication , Edition 
Hachette, Pari, 2001, P49. 
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 "هربت سیمون"ولا یمكن التطرق للاتصال داخل التنظیم دون الإشارة إلى وجهة نظر 

ن الاتصال عبارة عن عملیة بواسطتها تنتقل مدخلات القرار من عضو لآخر في أالذي یرى ب

    .المؤسسة

یُساعد على تدفق المعلومات من العاملین إلى الرئیس، وهذا  داخل التنظیم الاتصالو  -

الأخیر یتمكن من التعرف على العاملین ویتفهم رغباتهم ومشكلاتهم ویصحح الأفكار الخاطئة 

  . 1"هداف وسیاسة الإدارةألدى العاملین عن 

ترحیل واستقبال المعلومات ضمن تنظیم " :الاتصال التنظیمي بأنه" بورن"كما یعرف  -

  .2"معقد

 والتقاریر والمعلومات والتوجیهات الأوامر نقل عملیة" بأنه: التنظیمي الاتصال یعرف كما -

 آخر، إلى المنشأة داخل مسؤول ومن آخر إلى إداري مستوى من والمقترحات والآراء والأفكار

  .3"اتجاهات عدة الاتصالات وتأخذ

نقل وتبادل المعلومات عملیة  عبارة عن هو": أن الاتصال التنظیميب" بن نوار صالح"یرى  -

الخاصة بالمنظمة داخلها وخارجها، وهو وسیلة تبادر الأفكار والاتجاهات والرغبات بین 

أعضاء التنظیم وذلك یساعد على الارتباط والتماسك فمن خلاله یحقق الرئیس الأعلى 

  .4"تحریك الجماعة نحو الهدفومعاونوه التأثیر المطلوب في 

 الفاعلین بین علاقة لإقامة المتخذة والأعمال النشاطات مجمل:" بأنه" بدوي أحمد"  عّرفه -

 أن المنشأة داخل فاعل لكل یسمح كما مشتركة، أهداف وبلوغ موحد مشروع إنجاز إلى ویهدف

 فیها، وفعالیته حیاته ضمان ثم ومن ازدهاره على ویعمل فیها، ومهمته بشخصه معروفاً  یكون

                                                           
  .232، ص2001 ،  د د ن،)المفاهیم الوظائف العملیات(الإدارة والتنظیم  :مصطفىأبو عبد الكریم . 1

  .18، ص2000، الإمارات، 01، دار الكتاب الجامعي، طالاتصال التنظیمي :محمد ناجي الجوهر. 2
  .66، ص2007 ، الأردن،01، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، طالاتصالمهارات : شریف الحموي. 3
، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة، فاعلیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة :صالح بن نوار. 4

  .118، ص2004
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 وتقسیم والمسؤولیات السلطات یحدد الذي التنظیمي للهیكل وفقا الاتصال من النوع هذا ویتم

  .1"المنشأة داخل الوظیفیة والعلاقات العمل

 أي ومن نوع أي من المعلومات إیصال طریقها عن یتم عملیة" :أنه على یضاأ ویعرف -

 من أولیة أداة فهو ،تغییر إحداث قصد خرآ عضو لىإ للمنشأ التنظیمي الهیكل في عضو

  .2"سلوكاتهم في التغییر لإحداث فعالة ووسیلة الفاعلین على التأثیر أدوات

معرفة مشاعر واتجاهات الأفراد العاملین في مختلف "یمّكن الاتصال التنظیمي من  -

بالإضافة إلى اهتمامات الإدارة بالاتصالات الخارجیة مع المستهلكین  ،المستویات التنظیمیة

  . 3"والمساهمین

 تدفق إلى فتهد التي العملیة هو" التنظیمي الاتصال أنب "حجـاب منیر محمد" یرى -

 الاتجاهات مختلف في المختلفة، المشروع وحدات بین حقائق صورة في والمعلومات البیانات

  .4"يالتنظیم الهیكل داخل المتعددة العمل مراكز وعبر وأفقیة وصاعدة هابطة بین

أوسع وأدق  "organizational communication"مفهوم الاتصال التنظیمي ویعتبر 

مرتبط بفاعلیة  بحكم أنه ،"communication Institutional"من مفهوم الاتصال المؤسسي 

الدور التنظیمي والإداري الذي یقوم به الفرد داخل المنظمة، كما أنه في المجتمعات الحدیثة 

ستخدم الاتصال التنظیمي في أنشطتها یلمؤسسة، و لتوجد جماعات وقوى لا تنتمي بالضرورة 

لانترنت ومنها جمعیات المجتمع المدني أو الجماعات الاجتماعیة الافتراضیة التي تستخدم ا

  .في عملیة التواصل والتنظیم

عملیة هادفة تتم عبارة عن یمكن تعریف الاتصال التنظیمي بأنه  ،ومن خلال ما سبق

بین طرفین أو أكثر داخل أي منظمة لتبادل المعلومات والآراء، وللتأثیر في المواقف 

                                                           
  .44ص، 1985، مصر، دار الكتاب المصري، معجم المصطلحات للإعلام: أحمد بدوي. 1
  .35، ص1989 ،مصر لم الكتاب،، عاالشركات والعامة أ المؤسسات فيالإداریة  العلاقات :العطروزي فهمي محمد. 2
  .  141، ص1992، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس التنظیمي الصناعي :عشوي مصطفى. 3
  .35، ص2003والتوزیع، المجلد الأول، مصر، ، دار الفجر للنشر الموسوعة الإعلامیة: محمد منیر حجاب. 4
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ل المؤسسة ویختلف الاتصال التنظیمي عن الاتصال بشكل عام كونه یتم داخ، والاتجاهات

  .لتنظیم العلاقات بین العمال ویمكنهم من القیام بمهامهم

 وشامل واضح دقیق، مفهوم إلى الوصول بشأن والمفاهیم الآراء وتباینت اختلفت

 الإطـار حول شامل إجماع هناك أن إلا والمفكرین، الباحثین مختلف بین التنظیمي للإتصال

 سواء المنظمة في أخر إلى شخص من رسالة نقل بأنه التنظیمي الاتصال لمفهوم الضمني

  .السلوك على التأثیر بغیة المعاني أو الإشارات أو اللغـة استخدام خـلال من ذلك یتـم

  :التنظیمي الاتصال نشأة عن مختصرة لمحة. 5

 الخاصة أو العامة المنظمات في مستقرة اتصالیة هیاكل وجود إلى یشیر ما یوجد لا

 مذكرات في الإشارة وردت فقد العشرین، القرن بدایة قبل للمؤسسات التنظیمیة الهیاكل ضمن

 مؤقتة بصفة ضباطه أحد به قام الذي بالصحافة المكلف دور إلى" فوش" الفرنسي الجنرال

  .بمؤسسته صحیفة أول" بیجو" أنشأ الفترة نفس القرن بدایة في أخرى مهام مع بالموازاة

  .1926 عام" سنجر" شركة عند منظم اتصال أول الأمریكیة المتحدة الولایات في ظهر -

 مؤسسة أول 1937 عام ظهرت التي الحدیدیة للسكك الفرنسیة الوطنیة الشركة تبرتع كما -

  .الإداري هیكلها ضمن صحفیا مكتبا تدرج

 الجیوش تعودت ما بعد وذلك المؤسسات في بالاتصال الاهتمام أن عام بشكل القول یمكنو  -

 المكلفین ظهور إلى أدى ما وهو ،"الحرب مراسلي" صحیفتین مراسلین اصطحاب على

  .الصحافة الدائمین

 المختلفة، المدنیة والمنظمات المؤسسات من یتجزأ لا جزءا الاتصال جهاز أصبح وعلیه

  .1المؤسسة في العامة العلاقات وبمهام  بأنشطة مباشر بشكل لیرتبط

 :عناصر الاتصال التنظیمي. 6

 :یليا عناصر عملیة الاتصال التنظیمي فیمتنحصر 

                                                           
  .19، ص2009منشورات جامعة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة،  الاتصال التنظیمي،: زعموم، خالد.  1
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  :في المؤسسة القائم بالاتصال. 1.6

یسمى المصدر أو المرسل أو القائم بالاتصال وهو الطرف الذي قام بإنشاء الرسالة، 

ویكون إما فردا واحداً أو مجموعة من الأفراد، وقد یكون مؤسسة أو شركة أو منظمة، وكثیراً 

یقوم المصدر بنقل و  ر هو الشخص القائم بعملیّة الاتّصالما یكون المعني من المصد

  .المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو المعاني إلى الآخرین

 :الرسالة. 2.6

الرسالة هي الفكرة المنقولة من المصدر إلى المستقبل أو المعنى أو حتى المحتوى، 

بموضوعات محددة، یتم التعبیر وتتضمن بدورها مجموعة المعاني والآراء والأفكار المتعلقة 

عنها بالرموز إما بالشكل المنطوق أو غیر المنطوق، وتتوقف فاعلیّة الاتّصال على مدى 

الفهم للموضوع الذي تدور حوله الرسالة وكذلك اللغة المقدمة بها، ومن ناحیة أخرى تعتمد 

ن حیث البساطة أو فاعلیّة الرسالة على حجم المعلومات الموجودة فیها، إضافة لنوعیتها م

ویجب أن تكون الرسالة واضحة من حیث الهدف، ومن حیث استخدام الرموز  ،التعقید

والمصطلحات حتى لا تحتمل تفسیرات مختلفة، وأن تكون لغة الرسالة سلیمة وتتناسب مع 

  .مقدرة المستلم اللغویة

   :الوسیلة أو القناة أو الوسیط. 3.6

وهي الأداة التي یتم عن طریقها نقل الرسالة وإیصالها  الوسیلة تسمى القناة أو الوسیط،

من المرسل إلى المستقبل، وتختلف الوسیلة المستخدمة بالاعتماد على مدى الاختلاف 

الحاصل في مستوى الاتصال، وتتطور هذه الوسیلة في الحجم والقدرة بزیادة المسافة بین 

  .بلین وانتشارهمالمرسل والمستقبل، وبزیادة عدد المتلقین أو المستق

 :المتلقي أو المستقبل. 4.6

المتلقي هو المستقبل أو المستقبلین الذین یتلقون هذه الرسالة سواء الاتّصالیة أو 

الإعلامیّة والمستهدفون من العملیة الإعلامیة، والذي یرید المرسل أن یشاركوه في أفكاره 
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هدف المرجو من العملیة الاتصالیة، وأرائه، یتفاعلون مع الرسالة ویتأثرون بها، وهذا هو ال

  .فحواها فهمللموضوع دورا مهما في  هوتشكل ظروف المستقبل وصفاته ومدى إدراك

 :"التغذیة الراجعة" جع الصدىر . 5.6

رجع الصدى یسمى رد الفعل أو التغدیة الراجعة، ویأخذ دائما اتجاها عكسیا في العملیّة 

انطلاقه والمرسل هو المستلم، ذلك للتعبیر عن موقف الاتّصالیة، ویكون المستقبل نقطة 

المستقبل من الرسالة، حیث یعبر عن مدى فهمه لها واستجابته أو رفضه لفحواها وما فیها، 

هذه ردة الفعل تعود إلى المرسل في شكل من أشكال التعبیر أو صوره ویدخل في ذلك 

لرموز التي تفید حدوث رد فعل تعبیرات الوجه أو الإشارات أو الإیماءات، وغیرها من ا

  .للرسالة، سواء رد فعل ایجابي یتفق مع أهداف المرسل أو سلبیا یتعارض مع أهدافه

 :التـأثیر. 6.6

التأثیر مسألة نسبیة ومتفاوتة بین شخص وآخر وجماعة وأخرى، وذلك بعد تلقي الرسالة 

یریة بطیئا ولیس فوریا كما الاتصالیة وفهمها، وغالبا ما یكون تأثیر وسائل الاتصال الجماه

یعتقد البعض، وقد یكون تأثیر بعض الرسائل مؤقتاً ولیس دائماً، ومن ثم فإن التأثیر هو 

وتتم عملیة التأثیر على . الهدف النهائي الذي یسعى إلیه المرسل وهو تحقیقها القائم بالاتصال

  .لوكخطوتین، الأولى هي تغییر التفكیر والخطوة الثانیة هي تغییر الس

 :1المتسلسلة التالیة لعناصروهناك من یختصر عناصر الاتصال داخل التنظیم في ا

 .الاتصال عملیة من إلیها الوصول المراد الغایة وهي :الهدف -

 على وقدرته كفاءته على الاتصال عملیة فعالیة وتتوقف جماعة أو فردا یكون قد :المرسل -

 .الرسالة مضمون نقل

 .الرسالة مضمون یتلقى الذي وهو جماعة أو فردا :المستقبل -

                                                           
  .180، ص2005، دار الغرب  للنشر والتوزیع، وهران، مدخل إلى علم  النفس الاجتماعي: خوجة عبد العزیز. 1
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 مرئیة سمعیة كتابیة، شفهیة، تكون وقد الرسالة، لنقل المستعملة الأداة :الاتصال وسیلة -

 .الرسالة مضمون على اختیارها ویتوقف

 .الرسالة تلقي بعد المستقبل عند الحادث التغیر :الاتصال نتیجة -

 أحدتث وأنها استیعابها وتم وصلت قد الرسالة أن المرسل تأكید في یتمثل :العكسیة التغذیة -

 .المطلوبة الفعل ردة

 في سواء للهدف وتحقیقه ونجاحه الاتصال فعالیـة في المؤثرة العوامل وهي :المعوقات -

  .الإدارة أو الرسالة أو المستقبل أو المرسل

 على المنظمات داخل والجماعات الأفراد بین الاتصال أن إلى الإشارة تجدرفي الأخیر و 

 الاتصالات نشاط أن إلى تشیر العلمیة والأبحاث الدراسات أن إذ الأهمیة، من عالیة درجة

 شرایین في بالحیاة الدافق الدم بمثابة فهي المنظمات، أنشطة منبالمائة  75 من أكثر یشكل

عتبر تفالاتصالات داخل التنظیم  ،والبقاء الاستمرار سبل لها یضمنعاملا أساسیا و  المنظمة

بمثابة عملیة حیویة وضروریة حتمیة لأي منظمة، بحیث لا یمكن تصور نمو واستمرار أي 

  :منظمة دون اتصالات، التي تساعد على

 .التنسیق بن المهام والوحدات -

 .تحقیق الأهداف الواجب تنفیذها -

 .التعریف بالمشاكل وسبل معالجتها -

 .تإصدار الأوامر والتعلیما -

 .توجیه العاملین وإرشادهم -

 .التأثیر على الآخرین وقیادتهم -
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