
الاتصال العمومي:  وتطور نشأة  -  

تعتبر البدايات الأولى لظهور مفهوم الاتصال العمومي كان في أعمال عالم الاتصال  

الأمريكي ولير شرام سنوات الخمسينات والستينات، والتي تجسدت في شكل حملات واسعة 

سماها هو بحملات الاتصال العمومي تمت مباشرتها بهدف إقناع الناس بسلوكات ما يمكن 

ائل منهجية، ولكن هذه الحملات التي جاءت في أجواء مكهربة في النهاية قياسها عبر وس

مرتبطة بالحرب الباردة، وكانت السمة الغالية عليها في الدعاية، لذلك وجه برنارد مياج 

انتقادات للقول بأن شرام بعد المؤسس الفعلي للاتصال العمومي، ودعا تعليبا على ذلك إلى 

ياسي، ميرزا بأنه لابد من عدم الخلط بين ضرورة الفصل بين الاتصال العمومي والس

العمومي والسياسي في الاتصال... إن الاتصال العمومي متعدد الأبعاد، ولكن أهدافه متناسقة 

ومنسجمة، ولا مجال فيها للتنافس أو التناقض هكذا إذن يظهر الانسجام وعدم التنافس 

تسويقيا ولا دعائيا ولا  والتناقض خاصية أساسية للاتصال العمومي إذ هو ليس اتصالا

سياسيا، وإنما هو شيء مختلف تماماً. ومن هذا المنطلق لا يمكن فهم الاتصال العمومي 

كظاهرة أو نشاط إلا في ضوء اقتصادي تاريخي واجتماعي وسياسي ذلك أن الاتصال 

العمومي هو خلاصة تطورات اجتماعية وسياسية ترتبط يحقل من المفاهيم تشمل مفهوم 

، المواطن. المواطنة، الخدمة العمومية الحقوق المدنية والواجبات الثقافة المشاركة، الدولة

الصالح العام الشأن العام القضايا العامة ويمكن رصد أول متعرج تاريخي في تطور 

الاتصال العمومي في لحظة توقيع معاهدة واست غاليا 1648، 1وهي المعاهدة التي انتقلت 

نحو أفق جديد هو مفهوم الدولة، الأمة، وهو المفهوم الذي يقدم شكلا التجمع البشري  بأشكال

لاح الديني، جديدا للتنظيم السياسي للمجتمع والذي ترافق تاريخيا مع ظهور حركات الإص

نيسة في وصفها المصدر الرئيسي لإضفاء الشرعية على أي سلطة كالتي قضت على دور ال

الاتصال العمومي فيكمن في ظهور النظام غير شرعية. أما المتعرج الثاني لتطور 

الديمقراطي في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث الحروب الأهلية في أمريكا إلى سقوط عدد 

كبير من القتلي استدعى التفاف جهود كبار زعماء السياسة أمثال توماس جيفرسون جورج 

ساوى فيه الجميع في واشنطن، من أجل الإعلان عن تأسيس دولة ذات طابع ديمقراطي يت

الحقوق والواجبات هذا التطور فتح المجال لاكتشاف جديد هو مفهوم المواطن والمواطنة، 

وأن العلاقة الجيدة والحسنة بين الدولة والمواطن فيما يخص بعض الحقوق والواجبات في 

طرفين المفتاح الرئيسي الضمان تسيير رشيد ومحكم لكل شؤون الدولة والاتصال الجيد بين ال

 هو السبيل الأنسب لذلك لان التسيير والإدارة هما عملية اتصال قبل كل شيء.
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فنني سننت  :Mark Thebultحسنب   يمكنن رصنند أهنم المراحننل التني مننر بهننا الاتصنال العمننومي

 :2مراحل أساسية

 :المرحلة الأولى:الدعاية 

لتلاعننب والتنني اسننتعملت للتننأىير علننى الننرأي العننام، فالدعايننة ترتكننن علننى اسننتعمال تقنيننات ا 

بهننذه  بالحقيقننة وتحريننف الواقننع  وقولبتننه بمننا يخنندم جماعننات المصننالح  وإقننناع الننرأي العننام

 التلاعب بعقول الجماهير".الحقائق المقولبة بما يعرف ب: "

  المرحلة الثانية:الإعلام 

 ه المرحلننة بالمرحلننة الإعلاميننة ، كننان الهنندف الأساسنني منهننا هننو تمريننراصننطلح علننى هننذ 

مرحلنة المعلومات للرأي العام  وما تحمله من معاني مخفية بين السطور، حيث ركنت هذه ال

 على بث المعلومات فقط في إطار النموذج الخطي للاتصال خاصة نموذج شانون وويفر.

 :المرحلة الثالثة: الإشهار 

وكالات الاتصال بتنظيم النشاطات  الإشهار وتكليفمرحلة تم الاستعانة بتقنيات خلال هذه ال

 Les fêtesصاحب من تغيير في تسمية هذه النشاطات    الاتصالية وما

populaireL’évènementiel 

 :المرحلة الرابعة: التركيز على تكنولوجيا الاتصال 

رنينت وذروة تألقهنا منع ظهنور الانتبدأت مع سنوات التسعينات حيث عرفت سنواتها الذهبينة 

 .وشبكات التواصل الاجتماعي، ركنت هذه المرحلة على التكنولوجيا على حساب المضمون

 :المرحلة الخامسة:الآخر هو الهدف الأساسي للاتصال 

سنني  جنناءت هننذه المرحلننة لتلغنني تمامننا نظريننات الاتصننال الخطنني ، تقنيننات الإشننهار السيا   

ومنن هننا علنى الوسنيلة الاتصنالية )المرحلنة الرابعنة( إلنى مسنتخدمها ،والانتقال منن التركينن 

، ضرورة التركين على إدراك أهمية الأخر في الاتصنال، فنالأخر لنيس مجنرد تفصنيل ىنانوي

 فالتجربة تؤكد على أن نجاح القائم بالاتصال تكمن في فهمه وتكيفه مع المتلقي .

 تميز" لتلاحظ"   المرحلة السادسة:اتصال

ل هننذه المرحلننة بدايننة اسننتخدام تقنيننات التسننويق، حيننث أصننبحت توضننح اسننتراتيجيات  تمثنن 

 .3اتصال تركن على بناء هوية وصورة المؤسسات العمومية والسياسة العامة

                                                             
, مجلة الجنائرية للعلوم الاجتماعية  الاستبدادية الأبويةالاتصال العمومي في الجزائر بين قناع الديمقراطية وواقع نسرين داودي , -2

 (.68-67ص. ص) 2017سنة  08, العدد 05, المجلد  والإنسانية



 :  الأخرى علاقة الاتصال العمومي بالعلوم

منن يعتبر مفهوم الاتصال العمومي متشنعب وواسنع بنالنظر لكنون هنذا المفهنوم ملتقنى للعديند 

العلننوم التنني أطعمتننه بالأفكننار والمننناه  ومننن أبننرز هننذه العلننوم نجنند: الاتصننال، الفلسننفة،علم 

الاجتماع، علم الننفس، القنانون، علنم السياسنة، ويمكنن تحديند علاقنة الاتصنال العمنومي بهنذه 

 العلوم على هذا النحو كمايلي:
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