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	 تعريف منظمة اليونسكو للفاعلية
	 نموذج الكفاءة
	نموذج التوجه للخدمة العمومية
	يقدم هذا التصنيف أربعة نماذج تتمثل في:
	نموذج الكفاءة: يهتم هذا النموذج برفع كفاءات المنظمات العمومية مع تقليص التكاليف المتعلقة بالنشاط كما يمكن أن تعتمد المنظمة من خلال هدا النموذج على السياسات التالية:

