


- الثامنة المحاضرة -

الاتجا�ات �علم

سب�سر �ر�رت أمثال الأوائل الاجتما�� النفس علماء واستخدام�ا ��ا ا�تم ال�� المفا�يم من الاتجا�اتوالقيم �عد

الاجتما�� النفس علم �� إلزاما وأك�� المفا�يم ابرز �و الاتجا�ات مف�وم أن ال��ت يؤكد حيث البورت، وجوردون

المصط�� �ذا لان التجر��ية، الدراسات �� الظ�ور مرات عدد �� يفوقھ واحد اصطلاح �ناك فل�س المعاصر، الأمر��ي

والتحليلية ا����التية و السلوكية �المدرسة ال��اع بي��ا �سود ال�� السي�ولوجية المدارس من أي إ�� ي�ت�� لا

منظومة ف�م ظل �� بھ والت�بؤ الإ�سا�ي السلوك تفس�� �� قدرة المفا�يم أك�� من �عد القيم مف�وم أن كما وغ���ا،

المجتمع من ومتعلمة مك�سبة ولك��ا الفرد تخص مفا�يم أ��ا ع�� والقيم الاتجا�ات إ�� و�نظر الإ�سان، عند القيم

المختلفة.1 والتعلم وال��بية الاجتماعية الت�شئة عمليات خلال

علاقة ذو و�و الاجتما��، النفس علم تار�خ �� �اما دورا لعبت ال�� ال�امة الرئ�سية المفا�يم من الاتجاه مف�وم �عد

من وغ���ا والعنصر�ة والتح�� الاجتماعية والت�شئة العام والرأي القيادة مف�وم مثل الأخرى المفا�يم من بكث�� وثيقة

علم �� ان�شارا المفا�يم أك�� من أيضا و�و الاجتماعية، علاقا��م �� الأفراد �سلوك المرتبطة الكث��ة الأخرى المفا�يم

علم �� الزاو�ة ��ر �و الاتجاه مف�وم بان القول إ�� البورت جوردن دعا ما �ذا ولعل المعاصر، الاجتما�� النفس

غر�با ل�س ول�ذا السن�ن، لعشرات الاجتما�� النفس علم �� �اما دورا الاتجاه موضوع لعب ولقد الاجتما��، النفس

الاتجا�ات.2 لتعر�ف عديدة ومحاولات مختلفة طرقا ترى أن مد�شا أو

و�عر�فھ: الاتجاه طبيعة أولا:

بداية منذ الاجتما�� النفس لعلماء أساسيا مطلبا و�غي���ا ت�و���ا الاتجا�اتوكيفية طبيعة ف�م �� البحث �ان لقد

الاجتما�� النفس علم كتب �� الموجودة العلمية المادة من %25 أن وجد قد جوري(1966) ماك أن ح�� العلم، �ذا

و�غي���ا. الاتجا�ات موضوع �عا��

�ذه او ال���ء �ذا تجاه للتصرف محددا موقفا يتخذ فانھ أو......ا��، ظا�رة أو فكرة أو ما ��صا الفرد يواجھ وح�ن

وا��وف والغضب بالكرا�ية شعوره مع يرفضھ وقد حنان، أو فرح أو بارتياح معھ و�شعر عليھ يقبل فقد الفكرة،
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مثل �� الفرد يتخذه الذي التصرف �ذا إ�� للإشارة اتجاه �لمة و�ستخدم الإطلاق، ع�� بھ ��تم لا قد أو والضيق،

الموقف.3 �ذا

��ا مر ال�� السابقة التجارب خلال ت�ونت ال�� والعص�� العق�� الاستعداد من حالة بأنھ الاتجاه البورت �عرف

�شفيلد أماكر�شوكر بھ، علاقة ل�ا ال�� والمواقف الموضوعات نحو الاستجابة توجيھ ع�� �عمل وال�� الإ�سان،

الفرد، حياة بجوانب المرتبطة المعرفية والعمليات والإدراكوالانفعالات الدوافع من دائم ت�و�ن انھ ع�� فيعرفانھ

أو بالموافقة الثابتة للاستجابة معقد ميل عن عبارة الاتجاه أن يتضمن للاتجاه �عر�فا ن��ج وسيد بروشا�س�ي و�قدم

قد الذي فالموضوع ثقافةلأخرى، من تختلف الاستجابة و�ذه الب�ئة، �� ال�� الاجتماعية للموضوعات المعارضة

فيقولان الاتجاه عن كلا�ما وزميلھ بروشا�س�ي و�واصل أخرى، ثقافة �� عليھ يوافقون ما الثقافة �� الناس �عارضھ

وا���س والطب، والتعليم، المختلفة، وا��ماعات المختلفة، المؤسسات نحو ال��ص سلوك من �ست�تج الاتجاه بان

ب�ن الأسا��� النف��� الرابط تمثل ن��ج وسيد بروشا�س�ي نظر �� الاتجا�ات فان الأمر ��اية و�� والدين، والزواج ،

مشيل أما المعقد، الاجتما�� الموقف �� المستمرة خ��تھ و��ن التعلم أو الإحساس أو الإدراك ع�� ال��ص قدرة

أو منظمات إزاءالناسالآخر�نأو محددة بطر�قة التفك�� أو السلوك أو الشعور إ�� الميل بأنھ الاتجاه فيعرف ارجايل

الآن لك��م �سيطة، طبيعة ذو الاتجاه أن طو�لة لف��ة الباحثون اعتقد لقد فيقول: كلامھ و�واصل رموز أو موضوعات

والسلوكوالتفك��.4 الشعور �� جوانب ثلاث و�شمل مركب، بناء ذو وانھ كذلك، ل�س انھ �علمون

الاتجا�ات: مكونات ثانيا:

بموضوع المرتبط والثقا�� الاجتما�� بالسياق وتتأثر بال��ابط تتصف أساسية، م�ونات ثلاث من الاتجا�ات تت�ون

التا��: النحو ع�� إجمال�ا و�مكن الاتجاه،

الوجدا�ي: أو العاطفي الم�ون أولا:

الضروري من ول�س رفضھ، أو ال��ص أو ال���ء تقبل �� و�ؤثر ال��ص، أو ال���ء نحو الفرد لدى العام الشعور

مقنعة.5 أسباب لديھ ي�ون أن دون الأ�ل من مع�ن لنوع الإ�سان كحب منطقيا، العاطفي الم�ون �ذا ي�ون أن

فقد العاطفي، بت�و�نھ و�رتبط الاتجاه موضوع نحو الفرد يواج��ا ال�� والكرا�ية ا��ب مشاعر إ�� الم�ون �ذا ف�ش��

لھ و�ستجيب منھ فينفر آخر موضوعا يكره وقد ايجا�ي، نحو ع�� لھ و�ستجيب نحوه فيندفع عاما موضوعا يحب

المتطرف�ن، الاتجاه طر�� ب�ن الفرد موقع تحديد خلال من المشاعر، �ذه شدة إ�� التعرف و�مكننا سل��، نحو ع��

لھ.6 المطلق أو الاتجاه لموضوع التام التقبل ب�ن أي

المعر��(الفكري): الم�ون ثانيا:
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من لديھ ما �شمل كما الاتجاه، بموضوع تتعلق وأف�ار ومعتقدات إدراكية عمليات من الفرد لدى ما �ل و�تضمن

أو �عصبھ بھ يفسر رأيا ما موضوع نحو المتعصب ال��ص ي�ب�� فقد الاتجاه، لموضوع تقبلھ وراء تقف ���

مثل ا��امد، اللفظي التعميم صورة التعص�� الاتجاه �ذا يأخذ وقد الاتجاه، ينا�ضونھ من ضد ك��ة �ستخدمھ

كسا��.7 الزنوج أن: وتقول المتعصب�ن ب�ن تن�شر ال�� الاتجا�ات تلك

علاقة ذات فكرة او حادثة او ���ء نحو الاتجاه صاحب ال��ص نظر وج�ة عل��ا تنطوي ال�� والمعارف المعلومات و�و

أسس ع�� مب�يا الاتجاه �ان و��يحة دقيقة و�انت الاتجاه موضوع حول وا��قائق المعلومات زادت و�لما بموقفھ،

سليمة.8

الإدرا�ي: أو السلو�ي الم�ون ثالثا:

اتجا�ات يملك عندما ايجا�ي نحو ع�� العمل إ�� تدفعھ ف�� الإ�سان، لسلوك كموج�ات �عمل الاتجا�ات إن

والتعامل الز�اة وإيتاء الصلاة بأداء �ستجيب ايجابيا دي�يا اتجا�ا يحمل الذي فالفرد الموضوعات، �عض نحو ايجابية

فسي��ع ما، موضوع نحو سلبيا اتجا�ا يحمل �ان إذا أما المنكر، عن و�ن�� بالمعروف، يأمر كما با��س��، الناس مع

إ�� بصاحبھ تدفع نزعة ع�� ينطوي الاتجاه أن يت�� و�كذا الموضوع، �ذا تجاه سل�� نحو ع�� الاستجابة إ��

مع�ن.9 نحو ع�� الاستجابة

الفرد لدى �انت فإذا ما، بطر�قة الاتجاه موضوع نحو العلمية الاستجابة �� للاتجاه السلو�ي الم�ون يت�� إذن

بأي العقاب إل��م يوجھ أو ��م اللقاء يتحا��� إما بالتا�� فانھ ا��ماعات، من جماعة أعضاء عن سالبة معتقدات

أو مع�م للتفاعل مستعدا ي�ون فانھ ايجابية معتقداتھ �انت إذا أما ذلك، إم�انھ �� �ان إذا الصور من صورة

إل��م.10 المساعدة لتقديم

ولديھ ��ا للعمل معينة م�نة ل��ص توفر مثال: واستقلال�ا، قو��ا حيث من ت�باين الم�ونات �ذه أن لوحظ وقد

�ذا �� للعمل الرغبة لايملك لكن جدا) كب�� المعر�� (الم�ون الوظيفة أو الم�نة �ذه حول والمعارف المعلومات أو المعرفة

ي��:11 بما الاتجاه قوة تمثيل ضعيفو�مكن والسلو�ي الانفعا�� الم�ون أيأن المجال،
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التام ا��ياد نقطة

الرفض نحو القبول نحو

الاتجا�ات: خصائص ثالثا:

و�� بدقة معالمھ وتحدد النفسية المتغ��ات من غ��ه عن وتم��ه الاتجاه مف�وم ت��ز ال�� ا��صائص �عض �ناك

�التا��:12

و�� �� العادة عن يختلف و�و خ��ات من بھ يمر وما حياتھ خلال الفرد يك�سبھ أي فطر�ا، المك�سبول�س الاتجاه -1

لفظية. بطر�قة عنھ التعب�� إم�ان و�� بھ، الفرد

�عد الزمن من ف��ة و�ستمر �ستقر بل التغ��، سر�عة ا��ار�� التن�يھ لظروف تبعا أو �سرعة يتغ�� ولا عابرا، ل�س -2

يت�ون. أن

يتم لأنھ فراغ، من يت�ون اتجاه �ناك ول�س للاتجاه محددة وموضوعات الذات ب�ن مستقرة علاقة الاتجاه يمثل -3

معينة. نظم أشياءأو أو أ��اص �� مستجدة موضوعات إزاء وت�و�نھ الاتجاه �علم

من ض�يل عدد �� تتمثل وقد تضيق او دائر��ا ت�سع قد الاتجاه لموضوعات فئات تحديد الاتجاه ت�و�ن يتضمن -4

�� الاتجاه موضوعات ضيق أو سعة تؤثر ولا الموضوعات، من كب�� عدد ع�� ل�شمل تمتد وقد الأشياء أو الأ��اص

للاتجاه. الأساسية با��صائص ا�سامھ

نحو اتجا�اتھ ت�و�ن تحكم ال�� نفس�ا �� ��صية أو فردية موضوعات نحو الفرد اتجاه ت�و�ن تحكم ال�� المبادئ -5

عامة. أو اجتماعية موضوعات

من بدرجات الاتصاف خصائص من الفرد عل��ا يضيفھ فيما وإنما ذا��ا، �� قيمة ل�ا ل�ست الاتجاه موضوعات -6

المعارضة. أو والموافقة الإيجابوالسلب
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الدلالات �عض توجد إذ الاتجاه عناصر ب�ن ا���ة �� التناقض وعدم الوفاق أي الاتجاه، م�ونات ب�ن الا�ساق -7

والانفعال الثلاثة(المعرفة الاتجا�ات م�ونات ب�ن المعارضة) أو الوج�ة(الموافقة قذ�� الا�ساق نحو عام ميل وجود ع��

والسلوك).

�� أ�مية من �ش�لھ لما والشعوب وا��ماعات الأفراد لدى (الاتجا�ات) دراس��ا أ�مية الاتجاه خصائص من يت��

ا�تماما الاتجا�ات لاقت فقد لذا الآخر�ن، مع تفاعل�م �� ينعكس مما ومشاعر�م، ووجدا��م تفك���م طرق تحديد

الباحث�ن. من كب��ا

الاتجا�ات: را�عا:وظائف

دوافع عن الأف�ار �عض �عطي مما والاجتماعية النفسية الإ�سان حياة �� محددة وظيفة يحقق أن للاتجاه لابد

مما وظائف، عدة أو واحدة وظيفة يخدم أن يجب اتجاه ناي ا "kats"اتز� و�ش�� تتغ��، أو تت�ون الاتجا�اتوكيف

عن التعب�� �� والرغبة التكيف، �� الرغبة �� حصر�ا يمكن الاتجا�ات لت�ون مختلفة دافعية أسس وجود ي��ز

كب��ا عددا ا��ديثة المراجع من العديد استعرضت وقد والمجتمع، الذاتوالأسرة و��ماية الفرد لدى القيم منظومة

أ�م�ا:13 نذكر تحقيق�ا للاتجا�ات يمكن ال�� الوظائف من

مع وتفاعلھ وانفعالاتھ وأفعالھ أقوالھ �� الفرد سلوك �� الاتجا�ات تنعكس و�فسره: السلوك طر�ق الاتجاه يحدد -1

احد فان ولذلك والمستمر، ال�س�� بالثبات يتصف و�ش�ل ف��ا �ع�ش ال�� الثقافة �� المختلفة المجالات �� الآخر�ن

�� أفعال�م بردود والت�بؤ الآخر�ن سلوك تفس�� ع�� القدرة إعطائنا �و واحد وقت �� ووظائفھ الاتجاه خصائص

لاتجا�ا��م. ف�منا ضوء ع�� المستقبل

إ�� ��اجتنا ل��ماعة المعارضة أو المؤ�دة الأح�ام يتخذ فالإ�سان ل��ماعات، وانتماء ان�ساب وسيلة الاتجا�ات -2

ا��ماعات من سلبية مواقف يتخذ عندما جماعاتھ عن للدفاع أو انتمائھ �عميق أو معينة جماعة إ�� الان�ساب

تتحكم و�ذلك حياتنا، �� �اما دورا وتلعب �امة نمائية حاجة �� والان�ساب الانتماء إ�� ا��اجة فان لذلك الأخرى،

اتجا�اتنا. من العديد ��

�عض حول والمعرفية والإدراكية والانفعالية الدفاعية العمليات الاتجاه ينظم التكيفوا��ماية: ا��اجةإ�� -3

�شعر الذين والآخر�ن ذاتھ عن الدفاع �� الفرد �ساعد فالاتجاه الفرد، فيھ �ع�ش الذي المجال �� الموجودة النوا��

مسايرة ع�� الفرد �ساعد الاتجا�ات أن البعض و�رى عام، �ش�ل المجتمع أو والأصدقاء �الأسرة نحو�م بالمسؤولية

وأحداث. وقيم ومعتقدات معاي�� من مجتمعھ �� �سود ما

المواقف �� القرارات واتخاذ السلوك ع�� القدرة للفرد الاتجا�ات ت�سر القرارات: اتخاذ ع�� �ساعد الاتجا�ات -4

مستقل. بتفك�� مرة �ل موقف �ل عند تفك�� او تردد دون والتوحيد الا�ساق من ���ء �� المتعددة
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الب�ئة موضوعات إزاء محددة بطر�قة و�فكر و�درك يحس أن ع�� الفرد الاتجاه يحمل المعرفة: ع�� ا��صول -5

يجعلھ مما حولھ، من يدور ما الفرد خلالھ من و�تعلم و�درك يفسر مرج�� كإطار �عمل الاتجاه فان لذلك ا��ارجية،

�املة. وحر�ة ب�سر مع�ا التعامل �ستطيع ومواقفوأحداث أ��اص من يواج�ھ وما حولھ يجري ما �عرف انھ �شعر

المدرسة: نحو الاتجا�ات �غ�� خامسا:

طر�ق فعن الأفراد، و�عليم تر�ية مجال �� والعامل�ن الأمور وأولياء المعلم ��م ال�� المواضيع احد الاتجا�ات �عد

الذي نحو الطالب نجد فمثلا الموضوع، ل�ذا تحقيقھ بدرجة الت�بؤ يمكن مع�ن موضوع نحو الفرد اتجا�ات معرفة

النوع �ذا �� اك�� نجاحا يحقق أن �ستطيع بدراس��ا، يقوم ال�� دراسة �� التخصص نوع نحو موجب باتجاه يتمتع

ع�� التعرف يمكن دقيقا، تحديدا الأفراد اتجا�ات تحديد طر�ق فعن نحو�ا، سالبا اتجا�ھ لو�ان مما الدراسة من

الأفراد.14 من أخرى مجموعة مع توافق�م عدم أو الأعمال �عض أداء �� النجاح �� فشل�م أسباب

من أصعب ت�ون الاجتماعية والتقاليد القيم �عض ف��ا طرفا تدخل ال�� الاتجا�ات �� التغي�� أو التعديل وعملية

الاتجا�ات �� التغي�� أو التعديل عملية أن كما الاجتماعية، والتقاليد القيم تلك ف��ا تدخل لا ال�� �غي�� أو �عديل

الفرد مع �شأت ال�� الاتجا�ات تلك �عديل أو �غي�� من أ�سر �عد حياتھ من متأخرة مراحل �� الفرد لدى �شأت ال��

الظوا�ر نحو الأفراد اتجا�ات �� والتعديل التغ�� عملية أن القول يمكن و�التا�� حياتھ، من مبكرة مراحل منذ

والسمات الب�ئة من �ل وتلعب معلوماتوخ��ات، من ل�م يتوفر بما وثيقا ارتباطا ترتبط المختلفة والمواقف

محاولة فيھ تتم الذي الموقف وطبيعة �عقيده، أو �ساطتھ ودرجة وخصائصھ الاتجاه وطبيعة للفرد ال��صية

التغي��. ذلك ومدى �سرعة وح�� بل الفرد، اتجا�ات �عديل أو �غي�� نحو ومم��ا رئ�سيا أساسيا دورا التغي��

النمو ومراحل لديھ، السابق �� موجودة تكن لم معينة اتجا�ات وت�و�نھ الفرد اك�ساب �� التعليم ي�س�ب وقد بل

قد فما إل��ا، وتضيف �عض�ا �� و�عدل اتجا�اتھ من �غ�� قد ا��ياة �� وتجار��ا الفرد ��ا يمر ال�� أيضا المختلفة

المباشر والاحت�اك والمعلومات ا��قائق تظ�ره قد الطفولة، مرحلة �� القضايا �عض نحو اتجا�ات من الفرد ي�ونھ

تلك �غي�� ع�� ذلك فيعمل العمر من متقدمة مرحلة �� للمواضيع الفرد إدراك اختلاف وح�� بل المباشر وغ��

وتقو���ا.15 رسوخ�ا أو الموضوع تجاه الاتجا�ات

الاتجا�ات:16 و�غي�� السلوكية النظر�ة سادسا:

�� تأخذ كما الاتجاه، �غي�� إ�� يؤدي الذي بالاتصال ا��اصة المث��ات أش�ال ع�� كب��ا تأكيدا النظر�ة �ذه �عطي

أن النظر�ة �ذه نف��ض كما الاتصال، موضوع محتوى المستمع�نوكذلك وخصائص المرسل خصائص اعتبار�ا

مرتبطة والعقاب الثواب أنواع والاستجاباتوكذلك المث��ات تحليل خلال يف�م أن يمكن الاجتما�� السلوك
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وان التعلم، عملية تماما �شبھ الاتجاه �غي�� عملية أن إ�� وكي�� �وفلاندوج�� من �ل أشار وقد خاصة باستجابات

�ؤلاء أكد كما و�غي��ه، الاتجاه ت�و�ن كيفية لف�م �ستخدم أن يجب وا��ركية اللفظية الم�ارات اك�ساب مبادئ

القبول. الف�م، الان�باه، و��: ا��ديدة الاتجا�ات �علم �� �امة متغ��ات ثلاثة وجود الباحثون
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