
 :الاتصال العمومي مفهوم

 تركد  في حقيقة الأمر لا بد  ن  شيدير ى دن ن  مةدا ة الا ادام ا  تدسمي  اةده بااب  دا ا 

ي قافية وفكظاهرة مجات ية  ا اخل في ا ا تةاسيات ا ةياسية والإعلامية وا تؤسةا ية وا ث

 لإجرائيددةهداا الا جداف فاشدن مدص ا اد سبة اخادداام ا ظداهرة فدي نب ايهدا ا اقييدة وا ت ييدة وا

م حادرها فدي ا تةداسلأ الأيا ديم ويتقدص  قد يه مجتسعدة مدص ا ا دا ي  ا ارفة مص خلا

متا سة ضتص ما يةدتن بد   Communication publiqueبسص  الا اام ا  تسمي 

ب بددا ة نخددرلأ ن  الا اددام ا  تددسمي يددر ب  با قضددايا  Espace publicا فضدداا ا  ددا  

ن ي علن اشدالا اام ا  تسم والاهاتامات ا تياركة ا اي يفرزها الاشاتاا  ل و ة. ييا  ى ن

اعم ني  بددايم  لت لسمدداتم فالا اددام لا ي يددي الإعددلا  والاسددا لا  فقدد  وىشتددا ي يددي الإ يدد

 غييدددر ء اا وسدددلسي ا خدددريصم وكثيدددرا مدددا يةدددا تل كتدددراي   لا ادددام الاجاتددداعي م 

 فالا اددام ا  تددسمي ياددبا اجاتاعيددا عيدد ما يبرددو عددص  غييددر نو   دد يل  اددا ا ا تجاتدد 

 دن فالا ادام ا  تدسمي ا الاجاتداعيو هدس علده شقدل الأفقدا  ا ج يد ة مدص  در  ى برمان م

فد   ر  ثاشيم ونشن ا ركياة الأو ن  لةدلاة ا ادي  ةدا تلن مدص اجدل  ادسير ا ت دا   وي

ادفة عص  ريق ا تيظتات ا  تسمية نو ا جت يات ا اي  خ   ا تجات  ب ا سعي الاجاتاعي

 عامة . 

مجتسعددة مددص ا ظددساهر  -لا اددام ا  تددسمي علددن نشددن وي ددر  مييددام بسوددس  و فا ددن ا

ا خاصددة بتشادداع وم ا جددة وشيددر ا ت لسمددات ا اددي   قددو  يوي ا ف ددلم وخلددق و سجيدددن 

ا تيا يددات حددسم ا رهاشددات ا  امددة والا اددام ا  تددسمي  دديو فقدد  شيددا  ا اددا ي خددا  

بتتا سددات وسددائل الإعددلا  ىشتددا هددس  ضددية خاصددة بجتيدد  ا فدداعليص مؤسةددات وددركات 

يةدايب  1جت يات وميظتات ا تجات  ا ت شي وا تجتسعدات ا ياوداة فدي ا تجدام ا  دا  م ا 

مص هاا ا ا ري  الاشاباف ى ن ن  متا سة الا اام ا  تسمي لا  اس   عي  ح وي ا تؤسةة 

ا اي  تالك ا ةلاة ياخل ا تجات م بل يارسم ى ن شيا  ما  ي الأ را  ني عتلية مقاتلة 

يتياف عص الا اام ا ةياسيم ا  عائي وا اجدا ي ا داي ياتيدا  وعلن خلا  ا ااس  ا اي

بقسشن عتلية خاية بالأساس. وهس مجتسعة مص ا رسدائل الا ادا ية ا تيقس دة عبدر وسدائل 

الإعددلا  والا اددام ا تخالفددة ا تسج ددة  ل لا ددات ا اددي  ددرب  ا تؤسةددات ا رقسمددات وبدديص 

 اددام  ضددايا ا يددؤو  ا  امددة فقدد  الأفددراي ا ددايص ي ابددرو  كتددسا ييصم ولا ييددتل هدداا الا

وا ريدداة ا ةياسددية بيددقل عددا م بددل ييددتل ا تيدداكل ا اددي  ساجددن ا تجاتدد  و خضدد   ليقددا  

ا  ا م و ةاي ض ا رني ا  ا  ياخل ا  و ةم والإيا ات ا  تسمية حسم مساضي  الا ااايم 
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تقديص ا داي كتدا ي در  علدن نشدن ا اساصدل ا  2ا   ا ة ا ا ليه ا ارة ا بيئةم وما ى ن ذ دك .

ي    ى ن  بدايم وا اةدا  ا ت لسمدات ذات ا قيتدة ا  تسميدةم وكدا ك ا رفدال علدن ا ادراب  

الاجاتاعيم و  سي ا تةؤو ية فين  لتؤسةات ا  تسميةم نو  لتيظتات ا تقفس ة   ا م تات 

ا تادددلرة ا جتاعيدددة نو ا  امدددة.  دددا ك فالا ادددام ا  تدددسمي  بدددل كدددل وددديا هدددس  سزيددد  

ة  لجت س  وا  امة مص ا ت ايات ا تياركة  لجت س  مص نجل متا سات ا ت لسمات ا ياف 

نفضددل فددي ا ريدداة ا جتاعيددة  لتددسا ص و  ايددا ا ددرواب  الاجاتاعيددةم فرهددا  الا ادددام 

ا  تدسمي هددس ىعادداا م يددن  لف ددل ا  ددا   ارقيدق ا تيف ددة ا  امددة  لتددسا ص. نمددا عددص ب ددض 

ام ا  تسمي وفقا  تا جاا في ا تاية   ه ا تباي ات كتيثاق الا اام ا  تسمي في ابر الا ا

نشن الا اام ا اي يةجل في ى ا  برامج ىعلا  ا خ مات ا  امدةم حيدو يرادر  ا قساعد   2

خا ع متا سات ا  عاية و اويدر  ا ةا ية سساا الأخلا ية نو ا قاشسشيةم ويج  ن  يتا س

احددة سددساا با يةددبة ا رقدائق مددص خددلام احاددرا  ا يددفافية فددي الإعدلا  حددسم ا ت لسمددات ا تا

ف ي  يير الأهتية الا اام ا  تسمي  6 ااش ي ا ةياسات نو ا تةاخ ميصم نما ا تاية   ه 

حيددو ي ابددر نياة ىسددارا يجية فددي ا سسددا ة بدديص فدداعلي ا رقدده وا تؤسةددات والإيا ات. 

 3. أسيو و  ايا و قسية ا رواب  الاجاتاعية بيص مخال  ا تةاهتيص في ا تجام ا  ا 

 ي يرلأ بيا  زيتس  بأ  جسهر الا اام ا  تسمي هس ا تادلرة ا  امدة نو اهاا ا  وفي  

ما يةتن با تيف ة ا  امةم وا تقاسي با تالرة ا  امة هس شسع مص ا اياسق والاشةجا  فدي 

ا تاا ا بيص الأفراي وا تجات  مص ج ة وا تجات  وا  و ة مص ج دة نخدرلأ ولا يتقدص فدي 

تدسمي ىلا ضدتص شظدا  سياسدي ييتقرا دي ي ادر  برقدسق  نين ا ر يو عدص الا ادام ا  

الأفددراي ويردداوم ا اسفيددق بيي ددا وبدديص ا ايددري ات وا ياددس  ا قاشسشيددة ا تيظتددة  لتجاتدد  

وا  و ددة ب دداا ا يددقل ياددبا الا اددام ا  تددسمي ا ددرق  لاسعيددة بددا رقسق وا ساجبددات ميددن 

تجات ات غير ا  يتس را ية  ل عاية ا اي  تيا علا ة الا اام بيص ا  و ة ومسا يي ا في ا 

ن  الا ادددام ا  تدددسمي يدددر ب  بيدددقل وثيدددق باقددد يه ا خ مدددة  mimorويضدددي  زيتدددس  

ا  تسيية مص ا تؤسةات وا  يئات ا  تسمية ى دن ا تدسا ص وا تدسا ص يخالد  عدص ا ابدس  

وا تةا لك ويؤك  بيا  زيتس  بأ  الا اام ا  تسمي في علا ادن ا سثيقدة بتدا يةدتن ا ف دل 

ني ا رركة ا تياركة  لأفرايم ية ن  ارقيق الاشااا  بيص ا قثير مص ا فاعليص  ا  تسميم

وهس با ك يارسم ى ن عتلية  فاوض  publique4 Te bienمص نجل  رقيق ا اا ا ا  ا  

 يي  فدي بيئدة جد  م قد ةم مةدا يرا مف دس  ا ا قيد  مدص نعتدام ا فيلةدس  ا فرشةدي ىيغدا  
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هاا با  سية ى ن  بي دة ا ف دل ا  تدسمي فدي حد  ذا دن مس ا  ويسضا زيتس   اب  ا ا قي  

في ا  با ن بفقرة ا  و ة ىذ يرلأ بدأ  هداف الأخيدرة  يدقل شقادة ا اقداا ماا د  ا   يد  مدص 

ا  م لا شايجدة مالد  علدن الأ را م ويقس  ا ف ل ا  تسمي  ب ا  ا ك مرالة  الك ا تا

 دل ا  تدسميم مدا يةدا عي ومدص هيدا يادبا ا ادا ا هدس ا غايدة الأساسدية  لفم حةاق ءخر

 شتاا خاصا مص الا اام ب ي ة عص متا سة الاي و سجيا. 

سديير عبدا ة عدص شتد  ااام ا  تدسمي كتدا ي رفدن يوميييدك بوفقا   اا ا ااس  يابا الا 

  م وا تقاسي با ضدب  فدي هداا ا ةدياق بو  اب  ىيا ي بيرو را ي خاض   لضا اام ذ

يةدداي  ى ي ددا الا اددام ا  تددسمي مددص خددلام شفةددن علددن هددس ا خلفيددة الأخلا يددة ا ت ييددة ا اددي 

مبايئ نساسية لا يتقص متا سان مص يوشنم وبا تقابل فت  هاف ا تياييص  يقل جسهرف ا اي 

يتيا عص غيرف مص متا سات الا ادامم ا ادي  فاقد   دن   داف ا خلفيدات الأخلا يدة الا ادام 

 ددر ب  علددن شرددس نو ءخددر ا ةياسددي وا اجددا ي وا اةددسيقي هددي نشتددا  ا اددام مددسي  جيددة 

يظ ر ا اتيا الأخلا ي  لا ادام ا  تدسمي مدص خدلام  بي دة  .5بتاا ا ا تقل  بالا اام

ا قضددايا ا اددي ييدداغل علي ددام ففقددرة ا اددا ا  ددر ب  بتجتددل ا افقيددر ا قددائه علددن مبددايئ 

ا تةؤو ية الاجاتاعية  لتؤسةات ا  تسمية ن  هاف الأخيرة وب ي ا عص ا يدسائ  ا ةياسدية 

اي     خال  بسليفا ا ماا بة بالأساس بااري  ا خ مة ا  تسميةم ني مجتدل ا خد مات ا 

ا عليدن با قداشس . و قي دا نيضدا ماا بدة صد  و ة  تسا يي ا يسصف ا حقا مياسا اي  ق م ا ا

با تةدداهتة فددي مساج ددة ا تيددقلات وا فددات الاجاتاعيددة وا يفةددية الأساسددية ا اددي  ساجددن 

يسمية ا الا اام الاجاتاعيوم وفي ضدسا هداا يقدسم بيدا  زيتدس  ا تسا ييص في حيا  ه ا 

اا ا اال دات والاشيدغالات غسمية في الإعلا  وا اسعيدةم والإصدن  غايات ا تؤسةات ا  ت

ومددا يدد و  مددص شقاوددات وا تةدداهتة فددي يعدده ا  لا ددات الاجاتاعيددة و  ايددا الإحةدداس 

ا ةددلسكات وا ايظدديه  فددي  غيددرة ا اكبددريو يو  ا تددسا ص مافاعددل م دده ومسابالاشاتدداا و قدد

الاجاتاعيم  ا ك فا  الا اام ا  تسمي  يو ا االا  جا يدا ي د   ى دن  رقيدق الأ بدا م 

فاية ا تدسا ص وىشتا هس ا اام ذو غاية اجاتاعية و ةيرية. ويراعدن با   جدة الأو دن اسدا

 . جا ية  نه ا اتائن  ل و ة  بل ني شمص حقن ا ياجه عص ا

يارسم الا اام ا  تسمي ب اا ا يقل ى دن نكثدر مدص كسشدن ا ادالا مؤسةدا يا و يظيتيدا ني 

اشدن شتدسذع  لا ادام  بأكتلدناشن يا   حد وي نهد ا  ا تؤسةدة ى دن خ مدة نهد ا  ا تجاتد  

تؤسةدة ا  تسميدةم وميفداها ل  با يةدبة La communication responsableا تةؤوم 

الا اددام ا ةياسددي ا تساج ددة ا  ربددي  ر يدد ا مددص الأبددرز  لخددروع متددا  دد  ياةددب  فيددن 

ميقلات  ا لق بتاا ر ا كامل    يقية ا فاعليص في ا قضاا ا  تسميم كتا ن  ا ا ا  مد  

 هؤلاا ا فاعليص نح  نهه نعراض ميقلة ا  يتقرا ية في ا تجات  ا ت اصر.
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كثدر نمتا سدة و لا يا   اف ا تيدقلة برفد  الا ادام ا  تدسمي ود ا ا ن الأخلا يدة  يادبا  

فدي  شف ا  لتجات م وفي هاا ا يأ  يدرلأ فرشةدسا ييتيدر بدأ   ادس  بردسا ا قضدايا ا  امدة

ات مجددام ا  لددس  ا ةياسددية سدداهه فددي  بلددس  الا اددام ا  تددسمي كبدد يل مياسدد   لتؤسةدد

ية ايف ا دد ائه ى ددن ا قاعدد ة الأخلا يددة ا اددي نضددر  مددايا  تسميددةم خاسصددا مددص خددلام اسددا

"م وا دداي Le devoir d'informerوهددي  اعدد ة واجدد  الإعددلا   اشسشيددة وددائ ة جدد ام 

الإصدغاا  تثدل هداف  le devoir d'écouterياداحبن فدي ا غا د  ودق ءخدر هدس واجد  "

  ف دسموجدسيف مدص خدلام   ربدي الا اام ا  تسمي  ا قاع ة نح  نهه الأيوات ا اي ي ات ها

علددن وجددسي  la legitimeو يضددفي ا يددرعية  la transparenceا يددفافية   دده هددسم

 .ا تؤسةة ا  تسمية ونشياا ا ا ايتسية مص ج ة نخرلأ 

مص خلام ما سبق يابيص نشن لا يتقص  ق يه   ري  ا تاهية الا اام ا  تسمي بل يتقص       

   لدس سعة مدص ا ا دا ي  ذ دك ن  ا تف دس  واسد  ويفاد  علدن مجتسعدة مدص اجتا ر يو. م

رقسق وا قاشس  ا فلةفة الإيا ة وغيرها مص ا  لس  ومص كالا اام عله الاجاتاع ا ةياسة ا 

هدداا ا تيالددق ياالدد  ف دده و سصددي  الا اددام ا  تددسمي مظدداهرة  اةدده بااب  ددا ا تركدد  

وا ت قددد  مةدددائلة ا ةدددياق ا تجات دددي  ظ دددس ف و يدددقلن وهددداا ف ددده ا رهاشدددات ا ةياسدددية 

                               .والا ااددددددددددددايية والاجاتاعيددددددددددددة والإعلاميددددددددددددة وا تؤسةددددددددددددا ية ا اددددددددددددي  ثيددددددددددددرف

فددي هدداا ا ادد ي ييددير ا اددايق ا رتددامي ى ددن نشددن ثتددة مةدداسيات ع يدد ة  تيددا ا تقا بددة و

 6.ا اساصلية في مجام  سصي  الا اام ا  تسمي

 بةدددا ة  سصدددي  الا ادددام ا  تدددسميم ذ دددك ن  ا بددداحثيص  :: يتعلقققل المىقققتو  ا ولأولا 

 الا ادام ا تؤسةدا ي والا ادام ا  تدسميم عييةاخ مس  ع ة  ةتيات الا اام الاجاتدا

ا رقسميدة  في حيص يفدري ا دب ض ا خدر مدص ا بداحثيص الا ادام ا داي  تا سدن ا تؤسةدات

 بتاالا الا اام ا  تسميم ي مج ا ب ض ا خر هاا ا يسع مص الا اام في صي  نوس 

ا ف دل  يةكالا اام ا تؤسةا ي والا اام الاجاتاعي لاسيتا فيتا يا لق با رتلات الإعلام

 في ا ةلسي ا  ا م  ارفياف علن اعاتاي مبايئ  لاا ا ا  ا .

: ىذا كا  ا باحثس  مخالفس  في مةداسلأ ا اةدتيةم فدتش ه مافقدس   قريبدا فدي مةداسلأ  ثانيا 

ا اسصي  ىذ ىش ه يجت س  علن ن  خ مة ا تادلرة ا  امدة يتثدل ا تقيداس ا درئيو  ار يد  

ماهيددة الا اددام ا  تددسميم وا اددي  تثددل شددسع مددص ا اياسددق والاشةددجا  فددي ا تاددا ا بدديص 

ة مدص ج ددة نخدرلأم بددل هيداي مددص ذهد  نب دد  مدص ذ ددك الأفدراي وا تجاتد  مددص ج دة وا  و دد

باعابددا  الا اددام ا  تددسمي وبرثددن عددص خ مددة ا قضددايا ذات ا تاددلرة ا  امددة  دديو سددسلأ 
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  ريفددا  قييددا وعامددام بددل ى  الا اددام ا  تددسمي ي دد   ى ددن ىحدد اا  غييددرات مرغسبددة فددي 

 ساب ايهه.ا اتثلات الاجاتاعية وىشااع اشخرا  ا تسا ييص في سياسات م يية وحان ا

: ا ادد اخل ا قبيددر بدديص مف ددسمي الا اددام ا  تددسمي والا اددام ا ةياسددي ىذ يؤكدد   ثالثققا 

ا باحثس  في هاا الا جداف علدن ضدرو ة ا اتييدا بديص كدلا ا تف دسميص باعابدا  ن  الا ادام 

ا ةياسي ي    ى ن ا اةسيق ى دن فداعليص سياسدييصم ولا مفدر مدص الإودا ة فدي هداا ا اد ي 

ا  تددسمي  دد  يارددسم نحياشددا ى ددن شددسع مددص الا اددام ا ةياسددي ا تقيدد  مددص  ى ددن ن  الا اددام

خددلام اسدداخ ا  ا تددسا ي ا تا يددة ا  تسميددة مددثلا  خ مددة ماددا ا فئسيددة سياسددية حابيددة نو 

 وخاية  ر  غااا خ مة ا تالرة ا  امة.

 


