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 مقدمة :  

مكانياتها المادية و إمتلازمان بالنسبة لكل المنظمات على اختلاف طبيعتها و حجم  نلاير مجايو التس الإتصاليعتبر      
 هدافها الداخلية و الخارجية معاأهتمام بإحداهما يعني عرقلة فعالية الثاني و بالتالي فشل المنظمة في تحقيق عدم الإ لأنالبشرية، 

كذا غ رسائلها لجماهيرها المختلفة، و  يلو تب بإيصالجيد يسمح للمنظمة  تصاليإترنا بنظام أن يكون مقفالتسيير الفعال لا بد 
ستراتيجي مناسب حتى يكون في شكل محدد و منظم إطار إووضعه في  الإتصال، لذا يجب تنظيم بالنسبة لهم بأهميتهاالوعي 
 نظمة .المرجوة للم الأهدافكثر لتحقيق أ

لا يتجزأ من الفكر الاستراتيجي، للمنظمة و هذا حتى تنهض بمستواها و تحسن علاقاتها و تحل مشاكلها  صبح جزءأفق       
التي تكون  تصاليةالإلتضمن السير الجيد و المنظم للعملية  تصاليةالإزماتها ، لذا وجب عليها التخطيط ووضع الاستراتيجيات أو 
  .ستمراريةستحقق لها البقاء و الإ ، و التيو الخارجي لهاى المستوى الداخلي عل

  :إلى الإتصاللهذا يهدف مقرر مقياس استراتيجيات    

 . تصاليةالإ لإستراتيجيةالطالب با تعريف -
  . إتصاليةدريبه على انجاز مخططات ت -
 .الإتصالالاستراتيجي في ميدان  همية البناءأالتعرف على  -

 في الحياة المعاصرة و خاصة في المؤسسات . الإتصالهمية أوحتى يدرس الطالب هذا المقياس يجب ان تكون له معارف حول     

 ر التالية : او المح إلى الإتصالاستراتيجيات  مقياس و بناء على هذا تم تقسيم محتوى محاضرات

  الإستراتيجيةماهية  .1
  الإستراتيجيةتعريف  
  التطور التاريخي للاستراتيجية 
  الإستراتيجيةمفهوم المفاهيم المشابهة مع  
  في المؤسسة وظائف الاستراتيجية 
 2 . الإستراتيجية الإتصالية 
  الإتصالستراتيجية إمفهوم  
 تصاليةالإستراتيجية إهداف أ  
  الإتصالمبادئ استراتيجية  
  ستراتيجيات الإتصال إأنواع 
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  تصاليةالإستراتيجية إعداد إمراحل  
  الإتصالعداد استراتيجية إمعوقات  
 طرق التغلب على معوقات إعداد الإستراتيجية الإتصالية 
 العامة (  الأهداف) المفهوم، التطور،  المفاهيم المشابهة،  الإستراتيجيةماهية  .1

 :  ةالتطور التاريخي للاستراتيجي 1.1
و التي يقصد به " فن قيادة الجيش" ، و   "Strategoy " و هي جمع " Stratigosأصل كلمة استراتيجية يوناني "       

تعني الخطة التي توضع لحماية الوطن و هزيمة الاعداء، فبقيت لوقت طويل في الميدن العسكري ، و من بين مفكري تلك 
على انها "عبارة عن اختيار الميدان و الوقت و الامكانيات  الإستراتيجيةالذي يعرف  Clause Witz 0381الفترة 
 طلاق و البدء في الحرب " .لأنل

مواجهة العدو تحت ظروف تفوق قدرته وفقا لموقف وقوة كل  إلىكما تعرف بأنها " علم وفن الحرب الذي يهدف        
ينتقل بصورة مباشرة بين  الإستراتيجيةظل مفهوم  از نهاية معينة. وقدلأنجأسلوب  أو كمة طرف" وتعُرف أيضا بأنها خطة مح

الذين يقومون بوضع السياسة والتأهب للحرب وإدارتها بصورة مباشرة وذلك حتى نهاية العصور الوسطى. وفى منتصف القرن 
 فكارذلك الوقت بأنها أسلوب يتضمن كل الأ والتي كان يعبر عنها في الإستراتيجيةلثامن عشر تم تنظيم بعض الأسس ا

يلجأ إليها القادة لخداع  يعنى العمليات التي الإستراتيجية العامة عن الحرب. وفى نهاية القرن الثامن عشر كان مصطلح
دو وفق " فن إدارة المعارك لكسب الحرب وتدمير الع الإستراتيجيةنظرة القادة للحرب وتم اعتبار ثم تغيرت بعد ذلك  ،العدو

 ."رسم المسارات المختلفة للحملات وتنظيم المعاركت الخطة الكاملة للحرب والتي
دارة لإو بعدهم مفكرين ا  ", Robinson , Coase  Chamberlain" مثالأقتصاديين بعد ذلك قام كل  من المفكرين الإ   

 ألم يبد للمنظمة ستراتيجيوم و مجال التحليل الإهستراتيجي ليخرج نوعا ما من المجال الحربي ، أما المفبتطويق النشاط الإأمثال
 المفكرين :  إلىل كتابين في هذا المجال أو ( و يعود 0691لا مع بداية سنوات الستينات )إ

Alfride Chandler  في كتابه   Strategy and Structure  ( و المفكر 0692و الذي نشره سنة  )Igor Ansoff  في
 (.0691الذي نشر سنة )  Corporate Strategy كتابه 

  :  الإستراتيجيةتعريف  1.1
 " علم و فن الخطط المدروسة بعناية، و مصممة بشكل متلاحق و متفاعل و منسق لأنيستاذ عبد الوهاب الكييعرفها الأ   

 .الكبرى الأهدافة و القوة لتحقيق لاستخدام الموارد بمختلف أشكال الثرو 

 ختيار خطة العملإجل للمؤسسة، و و الغايات الأساسية طويلة الأ الأهدافاحث الفريد شاندلر كونها تمثل يعرفها  البو     
  وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الغايات .

بصورة شاملة متكامل، و تكون ذات دلالة  الإنسانيل ميدانا من ميادين النشاط و انو المبادئ التي تت فكارهي مجموعة الأ      
 هداف محددة.أ إلىحداث تغييرات فيه وصولا إه و مساراته بقصد إتجاهاتعلى وسائل العمل و متطلباته و 
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هي علم وفن وضع الخطط العام المدروسة بعناية و المصممة بشكل ملاحم متفاعل منسق، لإستخدام الموارد على اختلافها   
 لتحقيق الاهداف الكبرى. 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجيةرسم توضيحي يوضح ماهية 

 :  الإستراتيجيةلمفاهيم المشابهة مع ا  1.1 

نفس  ايث يفكر البعض بأن الثلاثة يحملو والخطة تحديدًا بخلاف مفهوم السياسة، ح الإستراتيجيةيخلط البعض في بين مفهوم    
 .الإستراتيجيةلخطة المعنى، لكن لكل مفهوم منهم تعريف معين ومحدد وله دور ضمن ا

ضم وعادة ما تكون الخطة ثابتة، عبارة عن قائمة تضمن الخطوات المقرر إتباعها من أجل الوصول لهدف معين، وت الخطة :
، وينبغي توفير إجابات لها للبدأ في التنفيذ على هذا ”كيف ومتى وأين ومن وماذا؟”الخطة العديد من التساؤلات تبدأ بـ

لى في و ستكون الخطوة الأومن المعروف أن الخطة تكون على المدى القصير، غير أن وضع الخطة لا يعني أنها  الأساس.
 الإستراتيجيةحيث يأتي بعد خطوة الخطة وضع  التخطيط،

ستراتيجيات هي ما تريد المنظمة أن تقوم به، بينما الخطة هي الخطوات والآليات التي ويمكن القول بعد كل هذا، أن الإ   
 أن مضمون أي استراتيجية هي خطة العمل. أو ستتخذها لتحقيق ما تريد القيام به. 

الجاهزة، فيمكنك إتباع استراتيجية التوسع الأفقي عن طريق إنشاء فعلى سبيل المثال، فإذا قررت أن تفتتح مصنع للملابس   
من خلالها سيتم تحديد المواقع التي سيتوسع من خلالها المصنع  الإستراتيجيةكن في أماكن متفرقة، وهنا دور أفرع مختلفة للمصنع ل

 المطلوبة. لأدواتوكيفية تجهيز الموقع والتعاقد عليه وتجهيزه با

تخاذ القرارات اليومية داخل ظمة المشتركة التي تشكل قاعدة لالأنتعُرف السياسة بأنها مجموعة من القواعد وا فيماالسياسة : 
 مؤسسة. أو نها مبدأ عمل أي منظمة السياسة بأ إلىمة، ويمكن الإشارة المنظ

 ما الذي تريد المنظمة القيام به ؟ 

هداف  تحديد الأ  

ستراتيجية هي :لإا  
 ما الذي تملكه المنظمة؟ 

 كفاءاتها و مواردها 

ن تقوم به المنظمة؟ أما الذي يمكن   

 حظوظ المنظمة 
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الخارجية )  التأثيراتوهي متغيرة حسب ) الرؤية (  الإستراتيجيةهداف أالمساعدة في تحقيق  الأدواتهي التكتيك :  .0
 السوق، الجماهير التطورات....( 

هداف أعملة تحليلية و عملية دراسة الواقع بكل ابعاده و مظاهره ، ويعمل على رسم الرؤى و :تيجي استر التخطيط الإ .2
 غايات المؤسسة .قبلية بناء على تمس
 الإستراتيجيةاستنباط  إلىستراتيجي حيث يقود المؤسسة الجة فكرية خطوة تسبق التخطيط الإمع جي : ستراتيالتفكير الإ .8

 و رسم الخطوات المناسبة.
 :  في المؤسسة وظائف الاستراتيجية -
 .تشخيص الوضع الراهن و تحديد عناصره و عوامله الايجابية و السلبية والعلاقات المباشرة بين هذه العوامل 
  تحديد القوة و الوسائل المتاحة و إختيار الاكثر ملاءمة من بينها 
 ..تعبئة و حشد القوة و الموارد اللازمة 
  تاحة الظروف المناسبة لنموها.إو  ةالإيجابياستغلال العوامل 
 . تحديد العوامل السلبية ووضع الخطط 
 ومة واحدة مترابطة تحقق التكامل و التفاعل.تنسيق إستخدام العوامل و الوسائل و الظروف و القوة ووضعها في منظ 
 .مراعاة المواقف المتغيرة و المرونة وفق الظروف المتجددة و القدرة على الحركة الواسعة بسرعة كافية 
 :  تصاليةالإ الإستراتيجية .1

طويل  أو جمالي متوسط إللمؤسسة ، مشروع  تصاليةالإطط العام للسياسية هي  المخ  :تصاليةالإ الإستراتيجيةمفهوم  1.1
 تار الوسائل .و يخ الأهدافالامد يحدد 

سواق التي تسمح عة متناسقة من وسائل العمل في الأهي مجمو  تصاليةالإ الإستراتيجيةن بأ     Pierre g RIGORYيرى 
 ير على جماهيرها .بمحيطها و التأث لإتصالللمؤسسة با

هي أجل تحقيقها و ليها، و الوسائل المطبقة من إالتي يجب الوصول  تصاليةالإ الأهدافموعة من القرارات الهامة حول هي مج   
ه غير متجانس لأندد بمعنى توجه له رسالة مختلفة جمهور مح إلىتصال موجه إفي المؤسسة فكل  الإتصالأشكال تحتوي على 

 هدافها .أالمؤسسة لتحقيق  أو خمس بحيث تدعمها المنظمة  إلىمن ثلاث سنوات  تصاليةالإ الإستراتيجيةأن تمتد يمكن و 

 :  إلىتقسم  : تصاليةالإ الإستراتيجيةأهداف   1.1

 الخارجية :  الأهداف .1
  ن تكون عليها .أالصورة التي ترغب المؤسسة 
 الأهدافلمستهدف حسب مساهمته في تحقيق ديد و ترتيب الجمهور اتح . 
 تصاليةالإائل تحديد مختلف الوس . 
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 تصال التي تقوم بها المؤسسة .التنسيق بين الأشكال المختلفة للإ 
 الخارجية :  الأهداف .1
 .تنمية المعلومات و الفهم الجيد بين جميع الموظفين 
  فيز الموظفين و الرضا الوظيفي.تحتشجيع كل موقف من شأنه 
  مغرضة.شاعات إ أو غموض في السياسات  أو مواقف مضللة  أو ي معلومة خاطئة أتصحيح 
 ذ هذه المقترحات بجدية من بيئة العمل و أخ أو تاج لأنهم و اقتراحاتهم لتحسين اأفكار  تشجيع المرؤوسين على تقديم

 دارة العليا.قبل الإ
 المفتوحة. الإتصالدارة بالمحافظة على قنوات سين العلاقات بين الموظفين و الإتح 
  ت بينهم الإتصالابتعزيز  ة بين الموظفينالإجتماعيتعزيز العلاقات 

 :  تصاليةالإ الإستراتيجيةمبادئ  1.1
موجودة في الواقع و محددة بشكل رسمي، فالكثير من المؤسسات  تصاليةالإ الإستراتيجيةمبدأ الوجود :  يجب ان تكون  .0

 غير منظمة. تليس لها استراتيجية اتصال، بل تكتفي بعمليا
ن تكون على المدى الطويل، لكي أ، فيشترط الإتصاللإستراتيجية أهم الخاصيات الأساسية ستمرارية : من مبدأ الإ .2

 تظهر كفاءتها و فعاليتها .
 الإتصالإيجابي ( حيث تقاس نوعية خرى )دمة تميز غير موجود في العروض الأالخ أو عطاء المنتوج إمبدأ التميز : هو  .8

 الخدمة . أو بدرجة التميز المنتوج 
ي ة الفهم لدى الجمهور المستهدف، فأواضحة بسيطة و سهل تصاليةالإ اتيجيةالإستر ن تكون أمبدأ الوضوح: يجب  .4

 كون مبهمة لا قيمة لها .تتيجة سس و مبادئ عمل غير مفهومة ومعقدة، فالنأستراتيجية تعتمد على إ
الخدمة، وذلك لكي تكون مرحبا بها  أو مع خصائص المنتوج  تصاليةالإ الإستراتيجيةن تتطابق ـأمبدأ الواقعية : يجب  .1

رفض الرسالة المعروضة، و بذلك فقدان  إلىؤدي ت فإنهامعلومة لا ترتبط بالواقع  فأيمن طرف الجمهور المستهدف ، 
  المنتوج لقيمته .

، مرنة حسب نوع الإتصال، مرنة حسب وسال تصاليةالإب أن تكون مرنة حسب مختلف الأشكال مبدأ المرونة : يج .9
 المنتوج . أو الخدمة 

موقعه لخصو  مع قرارات التسويق، هدفه،مع مجموعة قرارات المؤسسة، و با الإتصالن يتناسق أب يجمبدأ التناسق :  .7
 قنوات التوزيع.

ن لا تكون مسموعة و مفهومة من طرف المستهلكين فقط بل أو رسائله  الإتصاللا بد على  مبدأ القبول الداخلي :  .3
فهو  ،الإتصالمن جزء  هلأنساسي أطارات( فهذا المبدأ إو حتى الجماهير داخل المؤسسة ) مستخدمين، عمال، 

 ، بالخصو  الذين لهم علاقة مباشرة مع الجماهير الخارجية.سيكون منجز من طرف الموظفين
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 :  تصاليةالإستراتيجيات نواع إأ  2.1

مكانات التي يمكن لذي توضع من أجله و مدى توافر الإهمية الهدف اأو يتفق كل منها مع  ستراتيجياتأنماط الإتتعدد     
 :  فيما يلي الإتصال ستراتيجيات نواع اأ أهم ستراتيجي، ويمكن تحديديق الهدف الإجل تحقأستخدامها من إ

في ؤسسة أخرى،م إلىتركز المؤسسة على دفع منتجاتها نحو المستهلك من خلال الترويج   : PUSHستراتيجية الدفع : إ .0
هكذا، تاجر التجزئة و  إلىمن تاجر الجملة  أو تاجر جملة،  إلىنفس القناة التوزيعية، كأن يكون الترويج موجه من مؤسسة 

 العضو التالي حتى تصل في إلىوهذا يعني كل عنصر من القناة التوزيعية يروج و يدع بالمنتجات المقدمة من طرف المؤسسة 
 هذا الفرد بشتى الطرق و بمساعدة أطراف أخرى. إلىيصال المنتج إل أو ي المؤسسة تحأالمستهدف،  إلىالنهاية 

معاكسة في مبدئها، وتعني قيام المؤسسة بخلق الطلب المبشر عن طريق الجهود ستراتيجية إ: وهي PULLستراتيجية الجذب إ .2
الترويجية، و بالتالي الضغط على تاجر التجزئة و تشجيعه للقيام بتوفير السلع و الخدمات عن طريق الطلب المباشر من 

التي يعتقد أنها تشبع حاجياته  شطة الترويجية منتجات المؤسسات ولأنالمستهلك، فيدرك عندئذ المستهلك من خلال هذه ا
 و يسال عنها من خلال المؤسسات المقدمة لها.و رغباته و غالبا ما يبحث 

استخدام بعضها في  أو ستخدامها مجتمعة إيمكن لممارسي العلاقات العامة  إتصاليةستراتيجيات إيقدم نموذج رولر أربع      
، كما تمثل الإتصالستراتيجيات طلق رولر عليه النموذج الموقفي لإأاليومية ووفقا للموقف الذي يواجهونه، لذلك  ممارستهم
وفقا للموقف  تصاليةالإلممارسي العلاقات العامة، و التي يمكن استخدامه لبناء مزيج الرسائل في البرامج  الأدواتصندوق 

 الذي يواجهونه  كالتالي : 
 عن رؤية الإتصاليواحد و في نفسه يعبر المضمون  سراتيجية في اتجاهذه الإوفقا له الإتصال: يكون علامإستراتيجية الإ .0

الجماهير الاساسية  إلىتقديم المعلومات  الإستراتيجيةالمنظمة و يحمل معاني ودلالات ذات معنى واحد يتم في هذه 
 البيانات الصحفية و مطبوعات المنظمة . ذلك في تكوين الراي و اتخاذ القرارات، ومن أمثلة ملمساعدته

الذي يعبر عن رؤى كل من  الإتصالفي اتجاه واحد، و المضمون  الإتصالبين  الإستراتيجية: تجمع هذه استراتيجية الاقناع .2
من الاساسية في كل  الإستراتيجيةالمنظمة و الجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين و تعد استراتيجية الاقناع 

مع الجماهير  الإستراتيجيةخلق قاعدة للعلاقات  إلىتصالات المؤسسة عندما تسعى إستخدم في تالدعاية، و  نلاعالإ
 و سلوكيات جمهور معين . إتجاهاتتغيير المقصود من معارف و  إلىالاساسية، و تسعى 

لذي يعبر عن رؤى المؤسسة،  االإتصاليفي اتجاهين و المضمون  الإتصالسراتيجية بناء الاجماع : تجمع هذه الإ إستراتيجية .8
بينها وبين العاملين فيها، و عادة ما  أو لبنا علاقات استراتيجية بين المؤسسة و بيئتها الخارجية،  الإستراتيجيةتستخدم هذه 
 وجوده الطرف الاخر، مثل عندما يكون هناك تعارض في المصالح بين أطراف يعتمد كل منهما في الإستراتيجيةتطبق هذه 

ض بين مصالح المؤسسة تعتمد المؤسسة في وجودها على الجماهير الاساسية في بيئتها الخارجية، وعادة ما يكون هناك تعار 
  الح تلك الجماهير من جانب أخر .من جانب و مص
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عن رؤى كل من المنظمة و الجماهير، و الذي يعبر  الإتصاليهين، و المضمون في اتجا الإتصالاستراتيجية الحوار : تجمع بين  .4
ايه استشارة الجمهور في سياسات المؤسسة، و أخذ ر  الإستراتيجيةهة نظر الطرفين، تتضمن هذه تعكس وجيحمل دلالات 

التيسير حيث تعمل  ةباستراتيجيشراكه في عملية صنع القرار، لذلك تسمى إتبار ، ويتم في القضايا المختلفة بعين الإع
 ة.الإجتماعيشتراك الجمهور و تفاعله في صنع سياستها، و تحر  على تنفيذ برامج المسؤولية إالمؤسسة على تسهيل 

 :  تصاليةالإ الإستراتيجيةمراحل صياغة   2.1

، وهذه المراحل تميز في لإعدادهاكثر من مرحلة أفي المؤسسة تمر على  الإتصالفخطة  الإستراتيجيةمثل مختلف الخطط       
 :نفيذها، وتتمثل المراحل فيما يليوضع الخطة، ثم متابعة ت أو قبل وضع الخطة، إعدادها  مامجموعها 

 يتم تحديد المشكل الذي تعاني منه المؤسسة كمرحلة أولى   :الإتصاليتحديد المشكل  لىو الأالمرحلة  

بجمع المعلومات عن الوضع المحيط بالمشكل و يتم جمع المعلومات  تصاليةالإ الإستراتيجية أتبد : مرحلة البحث : المرحلة الثانية
 و ترتيبها و تحليلها من المصادر التالية: 

 .المعرفة الشخصية: تعتبر المعرفة الشخصية أفضل مصدر للمعلومات عن المشكلة موضوع البحث 
  ستبانة..الخ(المقابلة، الإأدوات البحث ) العينات و ق الملاحظة و المسوح و : عن طريليةو المصادر الأ.  
 و تكون معظمها منشورة و موجودة في المكتبات عن الآخرينو تسجيلها من قبل  المصادر الثانوية:  التي يتم جمعها ،

 طريق البحث في الكتب، المجلات، الصحف و النشرات، الوثائق الحكومة، مراكز الابحاث و بنوك المعلومات.

أدوات التحليل  التي تعتبر منو أداة التحليل الرباعي، أالرباعي ،  SWOTرحلة على تحليل الم هذه كما يعتمد في      
الاستراتيجي، وهي طريقة تحليلية تساعد على تحديد النقاط الخاصة بالضعف و القوة و غدراك نوعية التهديدات و طبيعة 

و تصميم الاستراتيجيات الخاصة  لإعدادا النوع من التحليل من النظم الهامة الفر  المتاحة والمؤثرة في المؤسسة،  ويعد هذ
إلى مجموعة من الابحاث  نشأتهبقطاع الاعمال، عن طريق تقديم مجموعة من الخطط سواء قصيرة او طويلة المدى، و تعود 

 . 0671لى إ 0691لال الفترة الزمنية بين خ الصادرة عن معهد ستانفورد

: هي العناصر التي تساهم في تميز المشروع او المؤسسة عن غيرها من المؤسسات الاخرى، كما   Strengthsنقاط القوة  .0
 تشكل نقاط القوة مجموعة من القدرات المتوفرة و تساهم في تحقيق مطالبها و خلصها من التهديدات المحيط بها.

لمؤسسة، كما تمثل نقاط الضعف ذلك العجز هي العناصر التي تظهر علامات الضعف في ا Weaknessesنقاط الضعف  .2
 المؤثر الذي يمنعها من الوصول الى تحقيق أهدافها.

هي العناصر التي تمثل العوامل الخارجية و التابعة للمؤسسة ، وتعكس كل التاثيرات الايجابية فقد  Opportunities الفر   .8
 تساعد في معدل الربح أو زيادة بيع المنتجات. 
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: ه العناصر التي تشكل تاثيرات من خارج المؤسسة، وتؤدي الى تأثره بتهديد واضح، و ينتج عنها Threatsالتهديدات:  .4
و المؤثرة سلبا على كفاءة و نوعية العمل داخل الخارجية  ذات المصادر اضطراب ف بيئة المؤسسة، فهي جميع الظروف

  المؤسسة.

 يتأثرالمشكلة، الجمهور الذي  أسبابحجم المشكلة،    طبيعة المشكلة: تحليل طبيعة المشكلة يتضمن معرفة ما يلي: تحليل 4.0
 .من المشكلة، العوائق التي تواجه المشكلة، البدائل المختلفة لحل المشكلة

واقعية واضحة  إتصاليةهدافا أأن يضعوا  تصاليةالإ الإستراتيجيةعلى القائمين على  :تصاليةالإ الأهدافتحديد   الثالثةالمرحلة 
تؤدي  ، والتي بدورها الأهدافالملائمة لتحقيق  الإستراتيجيةن يحددوا أو سهلة التحقيق ضمن فترة زمنية محددة، كذلك يجب 

 :  الإتصالسة . فقد يكون الهدف من عملية بها المؤس مالتي ستقو  تصاليةالإالحملات  حنجا  إلى

  الأفرادتحسين معلومات أو حقائق للناس توضيح وتفسير. 
  تسابها.خبرات سبق اك أو تعديل معلومات أو على اكتساب خبرات جديدة،  الأفرادمساعدة  
  الاقناع  أو السلبي و الايجابي للجمهور المستهدف  التأثير أو تنمية عادات مرغوبة،  أو فكرية،  إتجاهاتتكوين 

ية حول منتوج صناعي معين مخطط مسبقا وهو ترغيب المستهلك باقتناء هذا المنتوج، لأناع أو ن هدف حملة اعلامية أفمثلا     
 تخابات .لأنإعلام الجمهور و إقناعهم بأحقية المرشح ل إلىالحزب السياسي  أو تخابية تسعى الجهة المعنية لأنافي الحملات 

 :  الأهدافهمية خطوة تحديد أ

تحديد الجمهور المستهدف، و كذلك يساعد في تحديد نوع المعلومات و المهارات التي  أو  الأفراديساعد في تحديد نوعية  .1
 يمكن تزودهم بها

 يساعد في تحديد و اختيار الوسيلة المناسبة لتحقيق هذا الهدف . .9
  تم تحقيقها.الفعلية التي الأهدافالمتوقعة و  الأهدافوهي عملية مقارنة بين  الإتصالتحديد الهدف يساعد في تقييم عملية  .7

ا تحدد الخطوات العامة خلال فترة لأنه، الخطوة الاساسية للتخطيط في العمل الاداري و العلاقات العامة  الأهداففتحديد 
، كما تستخدم كأداة ادارية لتقويم الاداء و التنسيق في العمل، الأهدافزمنية و تساعد في حصر الموارد المتوفرة لتحقيق تلك 

كسب رضا الجمهور الداخلي و الخارجي للمؤسسة و   إلىو تنفيذ البرامج التي تهدف  إتصاليةالعلاقات العامة تقوم بحملة  فادارة
 و الآراء وردود الافعال المتوقعة من طرف جمهورها. تجاهاتتقيس و تتنبأ بالإ أو تفاهمه و ثقته، 

تحقيق الصمعة الطيبة و تدعيم  أو ج المنتجات و تنشيط الخدمات فمثلا تكون أهداف الحملة في العلاقات العامة مثلا هو تروي
 صورة المؤسسة، و كسب تأييد الجمهور الداخلي و الخارجي. 

 :  الأهدافالامور التي يجب مراعاتها في تحديد 
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 و سلوك الجمهور( ، كيف يجب تحقيق التاثير . إتجاهاتالتأثير المطلوب ) أي العمل على تغيير معلومات و  .0
 . تصاليةالإلعقبات التي قد تظهر خلال تنفيذ الحملة ا .2
 يجب ان تثير الرسالة إعجاب الجمهور، يجب ان يستقبل الجمهور الرسالة و يفهمها . .8
 تتعلق بحل المشكلة. إتصاليةيجب ان تعلم الرسالة مهارات  .4
 .تصاليةالإن يصدق الجمهور محتوى الرسالة أيجب  .1
 ذاكرة الجمهور بحيث يكون قادرا على الاحتفاظ بالمعلومات المكتسبة و تذكرها.ن زرع الرسالة التفكير في أيجب  .9
 ن يعمل الجمهور المستهدف بناء على محتوى الرسالة.أيجب  .7

في  يشتركون أو تربطهم مصالح  الأفرادالجمهور كلمة تطلق على مجموعة من   تحديد الجمهور المستهدف: الرابعةالمرحلة 
 قلية. أ أو  أغلبية  صغيرة، وقد تكون  أو خصائص معينة و لهم رغبات خاصة ، قد تكون مجمعة كبيرة 

الجماهيري، فهو  الإتصالفي المؤسسة تحديد جمهوره فهذا الاخير يعد إحدى مكونات عملية  لإتصالفعلى القائم با    
، لذا يجب دراسة فئات الجمهور من عدة جوانب، ثم تحديدها بدقة حتى يمكن توجيه تصاليةالإ الإستراتيجيةالمستهدف من 

و الكفاءة، و التعرف على طبيعة الجمهور المستهدف من حيث  اليها بمستوى عالي من الفعالية تصاليةالإالجهود 
 ة الديمغرافية الثقافية و الفكرية و الجغرافية.الإجتماعيخصائصهم النفسية 

 .الإحتياجات، العواطف، تجاهاتفسية: و تتمثل في السمات الشخصية ، الميول، الإالخصا  الن .0
 صدقاء...الخالأ كالأسرةة: القيم العادات التقاليد، الاخلاق، الدين، و الجماعات التي ينتمي اليها  الإجتماعيالخصائص  .2
 و التعليمي ...الخ الإجتماعيالخصائص الديمغرافية: العمر الجنس العرف مكان السكن، الوظيفة الدخل المستوى  .8
 الخصائص الجغرافية : الحدود السياسية و الاقليمية. .4

ة و السلام إلى..الخ( الحاجة ءالطعام، الملابس، الما إلىالتعرف على حاجات الجمهور ، الحاجات الفيسيولوجية )الحاجة 
 و تقدير الذات . احترام إلىتماء، الحاجة نلإالحب و ا إلىالامن ، الحاجة 

التي هي عنصر ثابت و  تصاليةالإالرسالة  الإستراتيجيةمن بين عناصر :  تصاليةالإ: صياغة الرسالة  الخامسةالمرحلة 
رسالة متكونة من الفكرة البناء فال غراض و النوايا و الرموز ،و الأ الأهدافو  فكاريقوم على ترجمة الأ أساسي، إذ 

فشلها،  أو  تصاليةالإ: الوعد، عنصر الجذب ،النبرة .فللرسالة دور كبير في نجاح الحملة  أقسام الترتيب و تضمن ثلاث و 
فأهداف الحملة تتجسد في الرسالة ، فيجب ان تنسجم وتوقعات الجمهور المستهدف حتى تؤثر فيه و يستجيب لها، فان 

بنفس ، لإتصالالقائمين با تجاهاتالم يكن وليد الصدفة فهي تعكس اداف و قيم و  تصاليةالإانتشار و انتاج الرسائل 
 هور بتلك الرسالة .حتياجات الجمإالقدر الذي تعبر به عن بعض 

و معلومات حول  أفكاربث  إلىحمر بالتبرع بالدم من خلال هذا تسعى الهلال الأ أو فمثلا تقوم بعض الجمعيات      
 الإنسانيسراع لتلبية النداء لمراكز تكوين الدم، ولا يضر بالصحة و ضرورة الإ طفيه تجديد و تنشيلأن التبرع بالدم  إيجابية
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. فتقديم الرسائل يكون من على المضار التركيزو  ضرار و مخاطر التدخين يجب التركيز على فئة الشبابأحملة التوعية من 
 قبل المؤثرين في المجمع كرجال الدين، المشاهير كالفنانين و الرياضيين. 

 تشمل هذه المرحلة: 
 برنامج صحفي. أو في شكل قالب  الإعلاميةالرسائل  فكارتنفيذ التصور النظري لأ 
 ا  بالحملة مثلا "حياة بلا تدخين"ختيار شعار خإ.  
 شهار توجيهي حول أخطار التدخين.إ 
 فنون  أو موسيقى  أو صور  أو ة عو سمالمستقبل قد تكون مكتوبة م إلىمد على الدقة التي يتم بها نقل الرموز من المرسل تتع

 تشكيلية. 
 مؤثرة  إتصاليةتاج رسائل نلإخراج، التخطيط و التصوير و الإلتصميم و تتطلب مجموعة من الخبراء في مجال الكتابة و ا

 . عقل الجمهور المستهدف و قلبه إلىتستطيع الوصول 

كتابية، كما   أو ن تكون شفهية أيمكن  الإتصالبالنسبة لوسائل :  تصاليةالإالدعامة  أو تحديد الوسيلة  السادسةالمرحلة 
المناسبة يجب  تصاليةالإلة يفاختيار الوس ي يحقق نتائج على كل المستويات،عالية الجودة لك إتصاليةات ن يستخدم تقنيأيجب 
خصائص(، فالوسيلة التي تناسب  .و مختلف...وى التعليمي البيئةتن يتفق مع الهدف و على الجمهور المستهدف )السن، المسأ
 .وهكذا المتعلمين لا تناسب الاميينناسب طفال قد لا تناسب كبار السن ، والوسيلة التي تالأ

 بالإرشاداتمدادهم إن تتحرك بسرعة لتوعية المواطنين و أحد المناطق ووزارة الصحة تريد أن وباء يهدد  أفمثلا نفترض      
أن من  للتأكدذاعة تلفزيون صحافة...الخ( إ) الإعلاميةستخدام جميع الوسائل إمر يتطلب فهذا الأ ءاللازمة، لتجنب انتشار الوبا

في المجال الاداري و المؤسسي تلجأ العلاقات العامة في ممارسة  و فهم محتواها. تصاليةالإالجمهور المستهدف تعرض للرسالة 
ت نالاععلى الإ الكتب المعارض، في المدن الكبرى يعتمدالجماهيرية، كالصحف، المجلات  الإتصالوسائل  إلى الإتصالينشاطها 

 .الخالملصقات المطويات ، المحاضرات، الاجتماعات .. ..، تنظيم الزيارت..المضيئة، المعارض

 على المتغيرات التالية:  إتصاليةيتوقف إستخدام كل وسيلة 
  تحقيقه من خلال الرسالة إلىعى الهدف الذي تس أو طبيعة الفكرة المطروحة. 
 تصاليةالإلمستهدف من حيث عاداته خصائص الجمهور ا.  
 .تكاليف استخدام الوسيلة تكون حسب قدرة المؤسسة على توفيرها 
  الإتصالله أو اهمية عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي يتن. 
 .مزايا كل وسيلة و ما تحققه من تأثير على كل جمهور من الجماهير 

 الإستراتيجيةلمختلف مراحل  -زمني متدرج–هو عبارة عن رسم تخطيط كرونولوجي  :الإتصالصياغة مخطط  السابعةالمرحلة 
  تنفيذ كل مرحلة و مكوناتها. توقيت ملخصة بدقة مع  توضيح تصاليةالا



د. حاسي مليكة   محاضرات مقياس إستراتيجيات الإتصال

 

11 
 

لقياس  تصاليةالإ الإستراتيجيةتهاء من تنفيذ لأنيتم هذا التقويم بعد ا: الإستراتيجيةالتجريب التقييم و تعديل  الثامنةالمرحلة 
 صلية التي كان ينتظر تحقيقهاالأ لأهدافبامقارنة النتائج الموضوعية، و  الأهداففيذ في ضوء النتائج التي ترتبت على هذا التن

 في تحقيق اهدافها. تصاليةالإالعملية  أو  تصاليةالإفشل الخطة  أو ومن خلال هذه المقارنة يمكن الحكم على مدى نجاح 

ع و الرسائل لأنجح استعمال الاساليب و الوسائل االتقصير، و يعرفها بالجمهور و يقتر  أو الفشل جه النجاح، و و التقييم يعرفنا بأ
   ، ومعرفة مدى تأثيره في نجاح و فشل الخطة، كما يسهم في تحديد النتيجة النهائية للاستراتيجية.الاكثر إقناعا

 :  الإتصالمعوقات إعداد استراتيجية   2.1

معوقات مختلفة تعمل على تشويش  إلىالمستلم و خلال هذه العملية تتعرض  إلىمن المرسل  تبدأ الإتصالعملية         
للإتصال لا بد من أخذها  الإستراتيجيةإعداد الخطة ، لذلك عند البدء في الإتصالالحد من فعالية  إلىالمعلومات، مما يؤدي 

 تنظيمية . شخصية، تعبيرية و تبار وتتحدد في ثلاث مجموعات: معوقاعتبعين الإ

ذلك يتوقف على حالته النفسية  لأنمون الرسالة في ميولاتهم يؤثر في تفسيرهم لمض الأفرادإختلاف  المعوقات الشخصية : .0
 يلي :  دراكه. و تشمل ماإو طريقة تفكيره و مستوى 

 للأشياءختلاف المعاني التي يعطونها إ إلىفي إدراكهم للمواقف المختلفة مما يؤدي  الأفرادتباين بين  دراك:تباين الإ. 
 عاقة المعلومات التي إل على يحيث يم آرائهه، أفكار تلقي الرسائل التي تناسب معتقداته،  إلىيميل الفرد  :تقائينلإادراك الإ

 تتعارض مع ما يؤمن به.
 تبادل المعلومات. أو ، الآخرينطة مخالعدم  :ءطوانلإا 
 بالمعلومات. ءدلاو الإ الإتصالالمبالغة في عملية  أو بها  ءدلاو عدم الإ:  المعلومات حبس 
  ناقصة. أو و بالتالي تكون المعلومات المتبادلة مشوهة  الأفرادسوء العلاقة بين 
 إلىالعديد من المعاني، ويرجع هذا  إلىي أنها قد تؤدي االمعنى  تاو تف إلىستخدام الرموز يؤدي إ :ز التعبيريةالحواج .2

 و تتمثل هذه الحواجز في ما يلي :  .فية الثقافيةو الخبرة و الخل الأفرادشخصية 
 :ضعف تصوير الرسالة . أو ميكانيكية كعيوب في العصب البصري،  سبابيحدث لأ تغيير المعنى المقصود 
 :المعنى ا نفس فيه و قد تكون له مالكثير من الكلمات تحمل اكثر من معنى وفقا للموقف الذي تستخد العقبات التعبيرية

 بينما لها معنى أخر في لغات و ثقافات أخرى. ،ثقافة ما أو غة في ل
 دما تستخدم الكلمات الطويلة و الجمل المركبة في الكتابة، فانه يصعب على الشخص العادي أن يفهم عن ية للقراءة:لالقاب

 محتوى الرسالة .
 : حالات أخرى ، وفي في نفس الوقت الأفرادكل   إلىمر للحصول على النتائج المرجوة وصول الرسالة يتطلب الأالتوقيت

 مر وصول المعلومات بالتتابع حسب توقيت زمني مخطط.يتطلب الأ
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 :على الحقائق كما يدركها الفرد و ليس كما هي موجودة  الإتصالهمال التفاصيل بحيث يقتصر على يقصد بها إ التجريد
 فعلا.
 السائد، ومن بين ذلك :  الإتصالتأثير كبير على نوعية ن للملامح  التنظيمية إ  المعوقات التنظيمية : .8
 ت.الإتصالاتشويش  إلىشراف ما يؤدي عدم مناسبة نطاق الإ أو الصلاحيات دوار و عدم تحديد غموض الأ 
 مر الذي يقلل من سرعة المعلومات رغم بعده، الأيمتلك لشخص واحد  الأفرادرجوع ركزية التنظيم التي تحتم ضرورة م

 ت.الإتصالا
 لمعلومات بسلسلة من المستويات دارية الذي ينجر عنه طول المسافة بين القاعدة و قمة الهرم  و مرور اتعدد المستويات الإ

 دارية مما يعرض المعلومات لعملية التحريف.الإ
 تصال.قاربة لا يوفر المناخ الملائم للإ فترات متستقرار التنظيمي و التغيرات المتتالية فيعدم الإ 
  عجز في جمع المعلومات و تصنيفها و توزيعها . إلىقصور فيها مما يؤدي  أو عدم وجود إدارة للمعلومات 
 .القصور في ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية، و هي من تزود المنظمة بالمعلومات عن المستهلكين و الموردين و سوق العمل 

 

 :تصاليةالإ الإستراتيجيةعداد إطرق التغلب على معوقات   2.1

تتوفر مجموعة من الطرق و الاساليب التي من شانها ان تعمل على إزالة العوائق  الإتصالجل تطوير و زيادة فعالية أمن    
   .الإتصالالمواجهة لعملية 

  .تكون على مستوى عناصره :الإتصالجراءات تحسين عملية إ  .1

ه، و سلوكياته فتكون إتجاهاتستكشاف الجيد للمجال و التعرف على الجمهور و رغباته، و ذلك من خلال الإ   د:الإعداد الجي
 . الرسالة واضحة وسهلة تؤدي بالغرض

 ختيار الوسيلة المناسبة للهدف المقصود من الرسالة ، ومع طبيعة المستقبل و خصائصه .إيجب  اختيار الوسيلة المناسبة :

مع  الأفرادتفاعل  لأنللرسالة ،  ختيار الوقت المناسب إ تصاليةالإمن أهم شروط نجاح العملية  اختبار التوقيت المناسب:
 الرسالة يرتبط بتوقيتها .

 مدى نجاح بالتأكدا تسمح لأنهالمسؤولين ،  إلىفعال و تسهيل  عملية توصيلها يجب متابعة ردود الأ التغذية المرتدة و المتابعة:
 الرسالة. إيصالفي القدرة على التعبير عن المعنى و  تصاليةالإالعملية 

وجود بيئة  إلىت ، لذا تبز الحاجة الإتصالاضغوط العمل تحد من امكانية قيام المديرين من متابعة  تشجيع الثقة المتبادلة:
 .الإتصالمشجعة على الثقة بين المديرين و المساعدين بما يسهل عملية 
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 يلي:  و التي تتمثل فيما الفعال: الإتصالتفعيل خصائص 

صول المعلومات في الوقت السرعة تضمن و  لأن الوسيلة المستخدمة، إلىالبطء في نقل المعلومات يعود  أو سرعة ال السرعة :
 المناسب.

 منها.رجاع ردود الافعال بسرعة للاستفادة إتمكن من  إتصاليةالاعتماد على وسائل الارتداد:  

 .ليها عند الحاجةإالتي يمكن من خلالها تخزين المعلومات للرجوع  الإتصالعتماد على وسائل الإالتسجيل: 

 حسن لفهم الرسالة .أمعلومات كافية وكثيفة كلما كان ذلك  الإتصالكلما قدمت وسلة   الكثافة: 

ت بين الإتصالاأما الفرد بالرقية ،  كإعلامالرسمية،   تصاليةالإرسميا يجب استخدام الوسائل  الإتصالذا كان موضوع إ الرسمية:
 ة مثل المذكرات و الهاتف.ء في العمل تحتاج وسائل أقل رسميالزملا

 ما كان ذلك أفضل لميزانية المؤسسة .غير مكلفة كل الإتصالبصفة عامة كلما كانت وسيلة  التكلفة:

 : قائمة المراجع 

از القنوات ، رسالة ماجستير في العلوم نجلإ، حالة الشركة الوطنية الداخلي في المنظمة الإتصالستراتيجية إقبايلي حياة ،  .0
 . 2119/2117الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة بومرداس، 

غواط، رسالة ستشفاء بالأ، دراسة وصفية لإدارة الإشفائية الجزائريةستللإدارة الإ الإتصالستراتيجية إبن قيط الجودي،   .2
 .2100/2102، 8، جامعة الجزائرالإتصالعلام و علوم الإ ماجيستير،

 .2121/2120تصال، جمعة عنابة، إ، لسنة الثالثة الإتصالمحاضرات إستراتيجيات عيوني نجم الدين،  .8
 جامعة فرحات عباس ،  التطور الفكري و التخيط الإستراتيجي، تصفح عبر الموقع الإلكتروني:   .4
 setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre1.html-http://cte.univ   60:11على سا  61/61/0106يوم. 
للعلوم الاجتماعية و ، المجلة الجزائرية إستراتيجيات الاتصال و دورها في تفعيل إدارة الازماتحكيمة جاب الله،  .1

 .12العدد  17الانسانية، المجلد 
 من شبكة الانترنت.مواقع  .9
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