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 :عامة مقدمة

الادارة قديمةةةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةةدم الانسةةةةةةةةةةةةان اقةةةةةةةةةةةةدم ا جتمعةةةةةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةةةةةانية    تر  ةةةةةةةةةةةة  الانسةةةةةةةةةةةةان  

 االاسةةةةةةرة الرةةةةةةا مسةةةةةة ر    ةةةةةةا الامةةةةةةور  لحيا ةةةةةةس وعةةةةةةد سةةةةةةلو ا ادارسةةةةةةا م مةةةةةةا  ةةةةةةان  ةةةةةةذا السةةةةةةلوك  سةةةةةةيطا

ء وبانتظةةةةةةةةةةام ا،سةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةدب ر    ووةةةةةةةةةةة  ادار  ةةةةةةةةةةا بالن ةةةةةةةةةةا  امةةةةةةةةةةا الرةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةود ا ال و ةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةة

 . اشلة   توو  ادار  ا بكون االتنظيم 

  قبةةةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةةةي د 1300الرةةةةةةةةةةةةةةا  رجةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةة   ،ةةةةةةةةةةةةةةوا ي  المصةةةةةةةةةةةةةةرس ن كتابةةةةةةةةةةةةةةات قةةةةةةةةةةةةةةدماء ا  يةةةةةةةةةةةةةد 

 معةةةةةةةةةةةر   م بةةةةةةةةةةةالادارة   ا ةةةةةةةةةةةو الوضةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةس بال سةةةةةةةةةةةبة للتةةةةةةةةةةةارس  اليونةةةةةةةةةةةان  القةةةةةةةةةةةديم االرامةةةةةةةةةةةان 

دراسةةةةةةة الادارة دراسةةةةةةة علميةةةةةةة  غ ةةةةةةر ان  ،يةةةةةة    يةةةةةةد الكث ةةةةةةر مةةةةةةه الادلةةةةةةة ع ةةةةةة  معةةةةةةر   م بةةةةةةالادارة

اي ان بةةةةةةداي  ا الحقيقيةةةةةةةة لةةةةةةم  كةةةةةةةه   :ا ةةةةةةة مةةةةةةةه القةةةةةةرن الما 1880منظمةةةةةةة معةةةةةةةود ا ةةةةةة  بدايةةةةةةةة سةةةةةةنة 

امشةةةةةةةةةةةة ر الدراسةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةذا ا جةةةةةةةةةةةةا  ان  ةةةةةةةةةةةةل  الا فةةةةةةةةةةةةي العشةةةةةةةةةةةةرسنات مةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةرن الما ةةةةةةةةةةةة ا....  

الج ةةةةةةةود الرةةةةةةةا بةةةةةةةذلي فةةةةةةةي البحةةةةةةة  االدراسةةةةةةةة فةةةةةةةي م ةةةةةةةا  الادارة لةةةةةةةم  صةةةةةةةل  عةةةةةةةد ا ةةةةةةة  بنةةةةةةةاء وةةةةةةةر  

نةةةةةةةةةةةا امةةةةةةةةةةةام مةةةةةةةةةةةداخل مةةةةةةةةةةةه المعر ةةةةةةةةةةةة وشةةةةةةةةةةةىل نظرسةةةةةةةةةةةة متىاملةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة دارة .الكةةةةةةةةةةةه ا،رةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةوم  ان

 عديدة انظرسات متنوعة  بلور الاطار العام لما وعرف  علم الادارة.

ا نةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةةباه الرةةةةةةةةةةا عملةةةةةةةةةةي ع ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةور ا طةةةةةةةةةةور الادارة بم  وم ةةةةةةةةةةا  

 الحدي  امه ب ن  ذه الاسبا ه :

االتحةةةةةةةةو  الةةةةةةةةذي ا،دلتةةةةةةةةس فةةةةةةةةي م ةةةةةةةةا  العمليةةةةةةةةات   ةةةةةةةةور الثةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةناعية فةةةةةةةةي اارا ةةةةةةةةا 

مةةةةةةةةا خل تةةةةةةةةس مةةةةةةةه  ةةةةةةةةداعيات فةةةةةةةةي   ةةةةةةةور المكننةةةةةةةةة اا، ل ةةةةةةةةا محةةةةةةةل اليةةةةةةةةد العاملةةةةةةةة الادارسةةةةةةةة  سةةةةةةةة   

را ةةةةةةةة  للةةةةةةةةا مةةةةةةةةه الحاجةةةةةةةةة ا ةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةارات م ةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةات مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة  الب يةةةةةةةةة اال سةةةةةةةةي ر امةةةةةةةةا 

 الادارسة المتم زة مه اجل التمك ن مه ادارة المصان  انط قا مه الماكينات .

   ور المنظمات الكب رة الحجم .

 الانتاج االتقدم العلما الكب ر.معقد اسائل العمل ا 

 لقةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةي الاف السةةةةةةةةةن ن ع ةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةة الادارة فةةةةةةةةةي الحيةةةةةةةةةاة العمليةةةةةةةةةة افةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةاه  

النظرسةةةةةةةةةةةةةةات المعرا ةةةةةةةةةةةةةةة اليةةةةةةةةةةةةةةوم امةةةةةةةةةةةةةة  الثةةةةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةةةةناعية  ركةةةةةةةةةةةةةة  الان بةةةةةةةةةةةةةةاه نحةةةةةةةةةةةةةةو الادارة ا ةةةةةةةةةةةةةةر  

الا تمةةةةةةةةةةةام ب عل ةةةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةةةوعا لةةةةةةةةةةةس كيانةةةةةةةةةةةس الا ةةةةةةةةةةةس المسةةةةةةةةةةةتقلة  ل  ةةةةةةةةةةةا مر،لةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةور المنظمةةةةةةةةةةةات 

لحجةةةةةةةم فةةةةةةةي بدايةةةةةةةة ال سةةةةةةةعينات مةةةةةةةه القةةةةةةةرن الما ةةةةةةة ا   الرةةةةةةةا الةةةةةةةارت الان بةةةةةةةاه االا تمةةةةةةةام الكب ةةةةةةةرة ا

 بدرجة اكبر بالادارة اضرارة  كوسه نظرسة خاوة ب ا.

 ؤكةةةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةةةات االابحةةةةةةةةةةةةالا االشةةةةةةةةةةةةوا د التارخيةةةةةةةةةةةةة ان الادارة  انةةةةةةةةةةةةي الا الةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةي 

العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةةةي ن ةةةةةةةةةةةةةةا  السياسةةةةةةةةةةةةةةةات االمنظمةةةةةةةةةةةةةةةات االةةةةةةةةةةةةةةدا  االحكومةةةةةةةةةةةةةةةات  للةةةةةةةةةةةةةةةا ان 

حقيةةةةةةةة  النمةةةةةةةةو االتطةةةةةةةةور االتقةةةةةةةةدم االاسةةةةةةةةتقرار مر ةةةةةةةةون ب ةةةةةةةةا   ةةةةةةةةا الرةةةةةةةةا  تةةةةةةةةو   عمليةةةةةةةةة التو  ةةةةةةةة   

الامثةةةةةةةةةةةةةةةل للمةةةةةةةةةةةةةةةوارد االتو يةةةةةةةةةةةةةةة  بي  ةةةةةةةةةةةةةةةا امسةةةةةةةةةةةةةةةي ر ا ال سةةةةةةةةةةةةةةةي ر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  بمةةةةةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةةةةةدم الا ةةةةةةةةةةةةةةةداف 

 التنظيمية اا داف الا راد اا جتم .



مةةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةان موضةةةةةةةةةةوع الادارة وعتبةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةةةم المواضةةةةةةةةةةي  الواجةةةةةةةةةة  الا تمةةةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةةةا 

   ا االكش  عه مكونا  ا اا عاد ا .امعالج

الان الادارة  لا مةةةةةةةةةةةةةةةي الانسةةةةةةةةةةةةةةةان اا جتمعةةةةةةةةةةةةةةةات امورسةةةةةةةةةةةةةةةي قبةةةةةةةةةةةةةةةل ان  ةةةةةةةةةةةةةةةدرس ا ةةةةةةةةةةةةةةةدرس 

ي بغي الت رسةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةة ن لةةةةةةةةةةةةة لا امةةةةةةةةةةةةةور  ةةةةةةةةةةةةةي : الادارة كممارسةةةةةةةةةةةةةة انشةةةةةةةةةةةةةا    اعنةةةةةةةةةةةةةد  نةةةةةةةةةةةةةاا  نشةةةةةةةةةةةةةا 

االادارة ك كةةةةةةةر االادارة كعلةةةةةةةم ا ةةةةةةةي الامةةةةةةةور الرةةةةةةةا نةةةةةةةود الكشةةةةةةة  ع  ةةةةةةةا مةةةةةةةه خةةةةةةة    ةةةةةةةذه المقدمةةةةةةةة 

ل لمةةةةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةةةةذا الموضةةةةةةةةةةةوع  رى ان ةةةةةةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةرارسةنةةةةةةةةةةةلمقيةةةةةةةةةةةاس مةةةةةةةةةةةدخل لعلةةةةةةةةةةةم الادارة االرةةةةةةةةةةةا العامةةةةةةةةةةةة 

 . الماماعلميا منظما
   

 :   الادارة كممارسة -1

فةةةةةةةةةةةةةةةةي بدايةةةةةةةةةةةةةةةةةة الوجةةةةةةةةةةةةةةةةود الانسةةةةةةةةةةةةةةةةةان  اقبةةةةةةةةةةةةةةةةل ان  ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةر الادارة ك كةةةةةةةةةةةةةةةةر اعلةةةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةرت  

كممارسةةةةةةةةة انشةةةةةةةةا   للةةةةةةةةا ان ا جتمعةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةانية القديمةةةةةةةةة اان  انةةةةةةةةي   سةةةةةةةةم بال سةةةةةةةةاطة 

ي بحاجةةةةةةةة ا ةةةةةةة   نظةةةةةةةيم للع قةةةةةةةات بةةةةةةة ن ا راد ةةةةةةةا لتحقيةةةةةةة  ا ةةةةةةةداف محةةةةةةةددة   ا  ةةةةةةةرت  قةةةةةةةد  انةةةةةةة

 عةةةةةةةةةةةةةةا الممارسةةةةةةةةةةةةةةةات الادارسةةةةةةةةةةةةةةة عنةةةةةةةةةةةةةةةدما ادرك الانسةةةةةةةةةةةةةةان ان التعةةةةةةةةةةةةةةةاان مةةةةةةةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةةةةةةةةرسه اوةةةةةةةةةةةةةةةب  

 ضرارة ،يوسة للبقاء .

 ةةةةةةةةو م مةةةةةةةةوع الانشةةةةةةةةطة الرةةةةةةةةا مارسةةةةةةةة ا   ا منةةةةةةةةس  المقصةةةةةةةةود بةةةةةةةةالادارة كممارسةةةةةةةةة انشةةةةةةةةا  

ةةةةةةةة  ان فةةةةةةةةةي امةةةةةةةةة  الحاجةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةيم ع قةةةةةةةةةات ا ةةةةةةةةةراده الانسةةةةةةةةةان منةةةةةةةةةذ بدايةةةةةةةةةة اجةةةةةةةةةوده ،ينمةةةةةةةةةا  ة

اادرك ان التعةةةةةةةةاان مةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه ضةةةةةةةةرارة للبقةةةةةةةةاء االاسةةةةةةةةتمرارسة اانعكسةةةةةةةةي  يمةةةةةةةةا  عةةةةةةةةد  ةةةةةةةةذه 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات االانشةةةةةةةةةةةةةةطة فةةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةةىل مبةةةةةةةةةةةةةةةادىء اقواعةةةةةةةةةةةةةةد ام ةةةةةةةةةةةةةةا يم  حكةةةةةةةةةةةةةةم العمةةةةةةةةةةةةةةةل الاداري 

 االتارس  الانسا ن  ملي ء بالعديد مه الشوا د التارس ية الرا  د  ع   للا.  

امعةةةةةةةد الاسةةةةةةةرة نةةةةةةةواة العمليةةةةةةةات الادارسةةةةةةةة الاا ةةةةةةة   قةةةةةةةد  انةةةةةةةي منةةةةةةةذ الا    قةةةةةةةوم بالعديةةةةةةةد 

مةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةائ  ع ةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةرار:  قسةةةةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةةةةل    و  ةةةةةةةةةةة  الاداار   ا  ةةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةةرارات اممارسةةةةةةةةةةةة 

 السلطة االقيادة.

ا الانتقةةةةةةةةا  مةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةرة ا ةةةةةةةة  التنظيمةةةةةةةةات الاخةةةةةةةةرى ن ةةةةةةةةد ان الةةةةةةةةدا  االامةةةةةةةةم القديمةةةةةةةةة  

  شةةةةةةةةةةوا د كث ةةةةةةةةةةرة عل  ةةةةةةةةةةا امةةةةةةةةةةه بي  ةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةدن االا رامةةةةةةةةةةات االقصةةةةةةةةةةور اقامةةةةةةةةةةي ،سةةةةةةةةةةارات لا  ةةةةةةةةةة ا

االمسةةةةةةةةةةةاجد االكنةةةةةةةةةةةاي  االسةةةةةةةةةةةداد امشةةةةةةةةةةةار   الةةةةةةةةةةةري اال راعةةةةةةةةةةةة االعمةةةةةةةةةةةران  سةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةه انشةةةةةةةةةةةاء 

 الداااسه االو ارات ااعداد ا نظيم الجيوش اادارة الحراه ا نظيم ا حاكم اغ ر ا.

ارة الممارسةةةةةةةةةةةةةة امنةةةةةةةةةةةةس  قةةةةةةةةةةةةةد مارسةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةذه الحسةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةةة الادارة الكةةةةةةةةةةةةه الاد

مةةةةةةةه طةةةةةةةرف  ةةةةةةةذه الحسةةةةةةةارات لةةةةةةةم  حمةةةةةةةل اسةةةةةةةم الادارة الا اسةةةةةةةم المبةةةةةةةادىء االم ةةةةةةةا يم االاسةةةةةةة  

المعرا ةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي اقتنةةةةةةةةةا الحاضةةةةةةةةةر ا ةةةةةةةةةي ادارة اعتمةةةةةةةةةدت بالدرجةةةةةةةةةة الاا ةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةدس اال طةةةةةةةةةرة 

 االت م ن اع   ا حاالة االخطا. 



االمو بةةةةةةةةة امنةةةةةةةةس  كون ةةةةةةةةا ااعتبار ةةةةةةةةا ممارسةةةةةةةةة  قةةةةةةةةد مورسةةةةةةةةي اسةةةةةةةة نادا ا ةةةةةةةة  : ال طةةةةةةةةرة  -

 االاستعدادات الذا ية االخبرة  شر  انواع ا 

            اكون ةةةةةةةةةةا قديمةةةةةةةةةةة   نةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه لةةةةةةةةةةدلائل االشةةةةةةةةةةوا د الرةةةةةةةةةةا مشةةةةةةةةةة ر ا ةةةةةةةةةة  كون ةةةةةةةةةةا –

) الادارة ( كةةةةةةةةةةةةةةذلا ا يمكةةةةةةةةةةةةةةه الاس شةةةةةةةةةةةةةة اد بةةةةةةةةةةةةةةبعا ما ركةةةةةةةةةةةةةةس لنةةةةةةةةةةةةةةا اده الحسةةةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةةةة 

ن ةةةةةةةةةةةةةا ات الماديةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا )الاده المصةةةةةةةةةةةةةري اا الصةةةةةةةةةةةةةيبا اا اليونةةةةةةةةةةةةةان  ..(  سةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةه  عةةةةةةةةةةةةةا الا 

معكةةةةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التنظةةةةةةةةةةةةةةةيم السةةةةةةةةةةةةةةةائد انةةةةةةةةةةةةةةةذاك  ا ؤكةةةةةةةةةةةةةةةد ان التنظةةةةةةةةةةةةةةةيم ادقتةةةةةةةةةةةةةةةس  انةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةمة 

) الا رامةةةةةةةةةةةةات   مشةةةةةةةةةةةةار   اانظمةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةري ا ختل ةةةةةةةةةةةةة   العمةةةةةةةةةةةةارة               الحسةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةة

  شر  انواع ا .....(.
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الانسةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةان ال كةةةةةةةةةةر ان  انةةةةةةةةةةي الممارسةةةةةةةةةةات الادارسةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةد عر ةةةةةةةةةةي ااجةةةةةةةةةةدت بوجةةةةةةةةةةود  

ك  جليةةةةةةةةةةا التةةةةةةةةةةرالا الانسةةةةةةةةةةان  عالاداري  ةةةةةةةةةو الاخةةةةةةةةةةر قةةةةةةةةةةد لا م اسةةةةةةةةةةاير  ةةةةةةةةةةذه الممارسةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةاو

القةةةةةةةةةةديم المليةةةةةةةةةةة ء بالعديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةه الم ةةةةةةةةةةا يم االمبةةةةةةةةةةةادىء االاسةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةرار التنظةةةةةةةةةةةيم الاداري 

االتنظةةةةةةةةةةةةةيم ال رمةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةوسا السةةةةةةةةةةةةةلطة االتقسةةةةةةةةةةةةةيم الاداري ااختيةةةةةةةةةةةةةةار المةةةةةةةةةةةةةو   ن االترقيةةةةةةةةةةةةةةة 

عم  ةةةةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةةةةةاه اكيةةةةةةةةةةةر بظ ةةةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةناعية ا سةةةةةةةةةةةادة نشةةةةةةةةةةةا  الدالةةةةةةةةةةةة الو ي يةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةد

ا وسةةةةةةة  م ام ةةةةةةةا ا  ةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةه المنظمةةةةةةةات الكب ةةةةةةةرة الحجةةةةةةةةم اامسةةةةةةةاع نشةةةةةةةاط ا ممةةةةةةةةا ادى 

ا ةةةةةةة    ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الم تمةةةةةةةة ن اا ختصةةةةةةةة ن االبةةةةةةةا،ث ن الةةةةةةةةذيه خاضةةةةةةةةوا فةةةةةةةةي مسةةةةةةةةالة  نظةةةةةةةةيم 

ةةةةةةةار االنظرسةةةةةةةةات العمةةةةةةةةل االمنظمةةةةةةةةات ااسةةةةةةةة موا فةةةةةةةةي  ةةةةةةةةذا ا جةةةةةةةةا  مةةةةةةةةه خةةةةةةةة    العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الا ىة

 الرا الرت الجان  ال كري لعلم الادارة .

امنةةةةةةةةس  ةةةةةةةةالادارة ك كةةةةةةةةر معبةةةةةةةةر عةةةةةةةةه  لةةةةةةةةا ا ج ةةةةةةةةودات الرةةةةةةةةا بةةةةةةةةذلي فةةةةةةةةي سةةةةةةةة يل ابةةةةةةةةرا   لةةةةةةةةا 

الم ةةةةةةةا يم االاسةةةةةةة  االقواعةةةةةةةد اوةةةةةةةياغ  ا فةةةةةةةي شةةةةةةةىل نظرسةةةةةةةات م ةةةةةةةدت ا مكنةةةةةةةي  يمةةةةةةةا  عةةةةةةةد مةةةةةةةه 

 برا  ا  ور الادارة كعلم .
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 عةةةةةةةةةد ان عر ةةةةةةةةةي الادارة كممارسةةةةةةةةةة انشةةةةةةةةةا  ا عةةةةةةةةةد ان م ةةةةةةةةةزت  ةةةةةةةةةذه الممارسةةةةةةةةةة العديةةةةةةةةةد  

ةةةةةةةةةةةار  مةةةةةةةةةةةةه الحسةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةة ا عةةةةةةةةةةةةد ان  ةةةةةةةةةةةةدعم  ةةةةةةةةةةةةذا المسةةةةةةةةةةةةع  بظ ةةةةةةةةةةةةور العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةه الا ىة

االمبةةةةةةةادىء الرةةةةةةةا معبةةةةةةةر عةةةةةةةه الاطةةةةةةةار ال كةةةةةةةري شةةةةةةة د القةةةةةةةرن العشةةةةةةةرسه البدايةةةةةةةة الحقيقيةةةةةةةة ل شةةةةةةةاة 

ند ا ةةةةةةةة  مقومةةةةةةةات نشةةةةةةةا س شةةةةةةةةانس فةةةةةةةي للةةةةةةةةا علةةةةةةةم الادارة كعلةةةةةةةم ا،قةةةةةةةةل معرفةةةةةةةي قةةةةةةةائم بذا ةةةةةةةةس وسةةةةةةة 

شةةةةةةةةان بقيةةةةةةةةة  ةةةةةةةةراع العلةةةةةةةةم االمعر ةةةةةةةةة  ظ ةةةةةةةةرت بةةةةةةةةذلا العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الت ةةةةةةةةاره االدراسةةةةةةةةات الرةةةةةةةةا 

ا سةةةةةةةةةةي ا ةةةةةةةةةة  نظرسةةةةةةةةةةات اشةةةةةةةةةة دت ل لي يةةةةةةةةةةات القةةةةةةةةةةرن الما ةةةةةةةةةة ا العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةة امات الرةةةةةةةةةةا 

 الرت  ذا ال رع مه  راع المعر ة. 



ا ا ةةةةةةي بةةةةةةذلا معبةةةةةةر عةةةةةةه  لةةةةةةا ان ةةةةةةا اك سةةةةةة ي الطةةةةةةا   العلمةةةةةة معبةةةةةةاامنةةةةةةس  ةةةةةةالادارة كعلةةةةةةم 

النقلةةةةةةةةةةةةةةة النوعيةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةا م ةةةةةةةةةةةةةةزت الادارة بانتقال ةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةه م ةةةةةةةةةةةةةةرد م ةةةةةةةةةةةةةةا يم اقواعةةةةةةةةةةةةةةد ااسةةةةةةةةةةةةةة  

 ممارسةةةةةةا ية ا كر عبةةةةةةر عةةةةةةه  ةةةةةةذه الممارسةةةةةةات ا ةةةةةة  علةةةةةةم وسةةةةةة ند ا ةةةةةة  نظرسةةةةةةات امبةةةةةةادىء ااوةةةةةةو  

 مثةةةةةةةةةةل نتةةةةةةةةةةاج بحةةةةةةةةةةولا ادراسةةةةةةةةةةات علميةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةذا العلةةةةةةةةةةم لةةةةةةةةةةس مةةةةةةةةةةن   علمةةةةةةةةةةا اموضةةةةةةةةةةوع امنةةةةةةةةةةا   

ختصةةةةةةةةةةةةةةةا  معتةةةةةةةةةةةةةةةرف بةةةةةةةةةةةةةةةس سةةةةةةةةةةةةةةةواء باعتبةةةةةةةةةةةةةةةاره جةةةةةةةةةةةةةةة ء مةةةةةةةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةةةةةةةوم دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ااداات بحثيةةةةةةةةةةةةةةةة اا

  ،ق  مستق  بذا س.مه الاقتصاد اا القانون اا السياسية اا 
 
 

 
  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الادارة مدخل م ا يما

 معرس  الادارة

 
شةةةةةةةةةةةةةايعة الاسةةةةةةةةةةةةةتعما  كث ةةةةةةةةةةةةةرة التةةةةةةةةةةةةةردد فةةةةةةةةةةةةةي الحيةةةةةةةةةةةةةاة اليوميةةةةةةةةةةةةةة اا م ةةةةةةةةةةةةةردة الادارة  لمةةةةةةةةةةةةةة 

سةةةةةةةةةةةة ر    ةةةةةةةةةةةةا الامةةةةةةةةةةةةور بانتظةةةةةةةةةةةةام ا،سةةةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةةةدب ر    ووةةةةةةةةةةةة  ادار  ةةةةةةةةةةةةا ل نسةةةةةةةةةةةةان    الاسةةةةةةةةةةةةرة الرةةةةةةةةةةةةا م

 .   اما الرا مسود ا ال و    اسوء التنظيم  ادار  ا  اشلةبالن ا  

امعبةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةذا ان الادارة معبةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةدب ر شةةةةةةةةةؤان النةةةةةةةةةاس اقيةةةةةةةةةاد  م ا ةةةةةةةةةوج   م ا نظةةةةةةةةةيم م 

ف  غيةةةةةةةةة  مكيةةةةةةةة  م مةةةةةةةةه  اديةةةةةةةةة الاعمةةةةةةةةا  المو لةةةةةةةةة الةةةةةةةة  م ا ن يةةةةةةةةذ الخطةةةةةةةةط الموضةةةةةةةةوعة ل ةةةةةةةةم ب ةةةةةةةةد

 .  ا حا ظة ع   كيان م اضمان استمرارسة اجود م

اقةةةةةةةةةةةةةةد  انةةةةةةةةةةةةةةي الادارة الا الةةةةةةةةةةةةةةةي العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةةي ن ةةةةةةةةةةةةةةةا  المؤسسةةةةةةةةةةةةةةات االةةةةةةةةةةةةةةةدا  

  تحقيةةةةةةةةةة  النمةةةةةةةةةةو االاسةةةةةةةةةةتقرار مر ةةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةةالادارة   ةةةةةةةةةةا الرةةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةو   عمليةةةةةةةةةةة التو  ةةةةةةةةةة  الامثةةةةةةةةةةل 

يميةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةوارد االتو يةةةةةةةةةةةة  بي  ةةةةةةةةةةةةا امسةةةةةةةةةةةةي ر ا ال سةةةةةةةةةةةةي ر ال عةةةةةةةةةةةةا  بمةةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةةدم الا ةةةةةةةةةةةةداف التنظ

 .  اا داف الا راد اا جتم 

مةةةةةةةةه  نةةةةةةةةا  ةةةةةةةةان موضةةةةةةةةوع الادارة وعتبةةةةةةةةر مةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةم المواضةةةةةةةةي  الرةةةةةةةةا ي ةةةةةةةة  الا تمةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةا 

 امعالج  ا بما يوا ي التطورات الحادلة في عصر العولمة .
 

الا ميةةةةةةةةةة الكب ةةةةةةةةةرة االمعرا ةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه رغم غ ةةةةةةةةةر ان مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةدر الاشةةةةةةةةةارة اليةةةةةةةةةس  ةةةةةةةةةو انةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةال

ق وةةةةةةةةةرس  بةةةةةةةةة ن البةةةةةةةةةا،ث ن االخبةةةةةةةةةراء الادارسةةةةةةةةة ن ع ةةةةةةةةة  معرسةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةدار الادارة  انةةةةةةةةةس لايوجةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةا

مو،ةةةةةةةةةةد لم  ةةةةةةةةةةوم الادارة .  المصةةةةةةةةةةطلد غ ةةةةةةةةةةر محةةةةةةةةةةدد بدقةةةةةةةةةةة اسحمةةةةةةةةةةل معةةةةةةةةةةان متعةةةةةةةةةةددة ام ةةةةةةةةةةا يم 

 م تل ة .

التن يةةةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةةة    امنةةةةةةةةةةس اقبةةةةةةةةةةل الخةةةةةةةةةةوا فةةةةةةةةةةي التعةةةةةةةةةةارس  المقدمةةةةةةةةةةة لمصةةةةةةةةةةطلد الادارة ي ةةةةةةةةةة

 اخت ف البا،ث ن  شان م  وم الادارة ما ي ي : مه اسباهان 

ظةةةةةةةةةرة البا،ةةةةةةةةة  لمكونةةةةةةةةةات الو ي ةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة:ان م  ةةةةةةةةةوم الادارة يتحةةةةةةةةةدد فةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةوء ن -1

ةةةةةةان  ةةةةةةةل با،ةةةةةةة  ينظةةةةةةةر  نظةةةةةةةرة البا،ةةةةةةة  لمكونةةةةةةةات الو ي ةةةةةةةة الادارسةةةةةةةة ع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس عم ةةةةةةةي  المةةةةةةةا  ة

ا ةةةةةةةةة  الادارة مةةةةةةةةةه اج ةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةره اخبر ةةةةةةةةةس اقناعا ةةةةةةةةةس  ةةةةةةةةةان معةةةةةةةةةارس  الادارة  ةةةةةةةةةي الاخةةةةةةةةةرى  باي ةةةةةةةةةي 

 .تنوعة ااختل ي باخت ف   ذه الاراء االخبرات الم

اخةةةةةةةةةةةةةةةت ف الايةةةةةةةةةةةةةةةديولوجيات االظةةةةةةةةةةةةةةةراف الب يةةةةةةةةةةةةةةةة للم تمعةةةةةةةةةةةةةةةات: ان لىةةةةةةةةةةةةةةةل م تمةةةةةةةةةةةةةةة   -2

 لسةةةةةةةةةة تس اايديولوجيتةةةةةةةةةةس ا را ةةةةةةةةةةس البي يةةةةةةةةةةة الخاوةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةةةذه ال لسةةةةةةةةةة ة االايديولوجيةةةةةةةةةةة 

   االظراف البي ية  نعك  ع   ادارة المنظمات امه شان ا التحكم في العملية الادارسة

يلةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةا التعةةةةةةةةةةةةةارس : ان التعةةةةةةةةةةةةةارس  الرةةةةةةةةةةةةةا اخةةةةةةةةةةةةةت ف ال تةةةةةةةةةةةةةرات ال منيةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا ق -3

سةةةةةةةةوف نةةةةةةةةام  ع ةةةةةةةة  لكر ةةةةةةةةا االخةةةةةةةةوا    ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةي نتةةةةةةةةاج ل تةةةةةةةةرات  ارس يةةةةةةةةة ا منيةةةةةةةةة عديةةةةةةةةدة امنةةةةةةةةس 



 تعرسةةةةةةةةة  الادارة فةةةةةةةةةي العصةةةةةةةةةور القديمةةةةةةةةةة لةةةةةةةةة   ن سةةةةةةةةةس معرسةةةةةةةةة  الادارة فةةةةةةةةةي العصةةةةةةةةةور الحديثةةةةةةةةةة 

ا ا ةةةةةةةةذا بةةةةةةةةالنظر ا ةةةةةةةة  ماشةةةةةةةة د س الادارة مةةةةةةةةه  طةةةةةةةةورات سةةةةةةةةواء مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة   طةةةةةةةةور ال كةةةةةةةةر الاداري ا

 مه ،ي   طور التكنولوجيات المست دة.

 الطبيعة المتغ رة ل دارة. -4

  بايه ا تمامات امداخل الكتاه االبا،ث ن . -5

ا ةةةةةةةةةذه الحقةةةةةةةةةائ  الرةةةةةةةةةا ا  نةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةة  لكر ةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةت ت  مةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةا ان نظةةةةةةةةةرة الم كةةةةةةةةةرسه 

االبةةةةةةةةةةةةةةا،ث ن االدارسةةةةةةةةةةةةةة ن االم تمةةةةةةةةةةةةةة ن ا ةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةم الادارة ي تلةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةاخت ف التصةةةةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةةةةذي 

الةةةةةةةةذي جعةةةةةةةةل  الامةةةةةةةةر س فةةةةةةةةي ال ةةةةةةةةان م عةةةةةةةةه دار الادارة فةةةةةةةةي ا جتمةةةةةةةة  الةةةةةةةةذي وع شةةةةةةةةون  يةةةةةةةةس يحملونةةةةةةةة

مةةةةةةةةةةه معةةةةةةةةةةارس  ت الادارةت  تةةةةةةةةةةوا   ا  تلةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةاخت ف ا ةةةةةةةةةةحاب ا ا تةةةةةةةةةةرات كتابةةةةةةةةةةا  م االظةةةةةةةةةةراف 

السةةةةةةةةةةةةائدة اقةةةةةةةةةةةةي  قةةةةةةةةةةةةةديم م لتعةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةةةذا المصةةةةةةةةةةةةطلد الم  ومةةةةةةةةةةةةس اما يتةةةةةةةةةةةةةس ا التةةةةةةةةةةةةا ي  ةةةةةةةةةةةةةان 

فةةةةةةةةةةةةةةي  طةةةةةةةةةةةةةةور مسةةةةةةةةةةةةةةتمر افةةةةةةةةةةةةةةي ااضةةةةةةةةةةةةةةاع  التعةةةةةةةةةةةةةةارس  لةةةةةةةةةةةةةةه  توقةةةةةةةةةةةةةة  مادامةةةةةةةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةةةةةةة

 ديماميكية مت ددة.

  :التعرس  بالم  وم

 قتضةةةةةةةةةةةةةةةةة ا المعالجةةةةةةةةةةةةةةةةةة العلميةةةةةةةةةةةةةةةةةة لاي موضةةةةةةةةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةةةةةةةةه المواضةةةةةةةةةةةةةةةةةي  العنايةةةةةةةةةةةةةةةةةة بتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

مسةةةةةةةةةةةميات الال ةةةةةةةةةةةاو االم ةةةةةةةةةةةا يم المسةةةةةةةةةةةت دمة   الةةةةةةةةةةة دارة معنيةةةةةةةةةةةان : ا،ةةةةةةةةةةةد ما لغةةةةةةةةةةةوي االاخةةةةةةةةةةةر 

 مصطلحي .

 :المعب  اللغوي  -1

                        سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمه مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطلد الادارة معبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الادارة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايعة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتعما  است

،يةةةةةةةةةةةة  ان مقطةةةةةةةةةةةة   Ad-ministrateلغوسةةةةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةةةةةتمد مةةةةةةةةةةةةه الىلمةةةةةةةةةةةةة ال  ي يةةةةةةةةةةةةة لات المقطعةةةةةةةةةةةة ن :

(Ad  ( يقابلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس باللغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الان ل زيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )to ) االمقطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (ministrate  يقابلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس باللغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )

ا ةةةةةةةةةةذلا .  سهخدمةةةةةةةةةةة الغ ةةةةةةةةةةر اا قةةةةةةةةةةديم العةةةةةةةةةةون ل خةةةةةةةةةةر  (ليصةةةةةةةةةةب  معنا ةةةةةةةةةةا  serveveالان ل زيةةةةةةةةةةة) 

  صب  الادارة نشاطا ،يوسا مستمرا لخدمة ا جتم  ااشباع ،اجات ا راده.

افةةةةةةةةةةي اللغةةةةةةةةةةة العر يةةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةةت   لمةةةةةةةةةةة ادارة مةةةةةةةةةةه ال عةةةةةةةةةةل ت دارت اال عةةةةةةةةةةل ت دارت االةةةةةةةةةةذي 

ي يةةةةةةةةةةةةد الحركةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةىل دائةةةةةةةةةةةةري   اسقةةةةةةةةةةةةةا  ادار ال جلةةةةةةةةةةةةةة اي جعل ةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةدار ...كمةةةةةةةةةةةةةا يقةةةةةةةةةةةةةا  ادار 

س ااشةةةةةةةةرف ع ةةةةةةةة   طبيقةةةةةةةةس. اادار المشةةةةةةةةراع اي قةةةةةةةةام الشةةةةةةةركة اي جعةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةا نظامةةةةةةةةا مسةةةةةةةة ر بموجبةةةةةةةة

ع ةةةةةةة  ،سةةةةةةةه  ن يةةةةةةةذه اا مامةةةةةةةس . ل سةةةةةةةة  دار معبةةةةةةةا  شةةةةةةةىل عةةةةةةةام  حرسةةةةةةةا ال ةةةةةةة اء ا قةةةةةةةا لنظةةةةةةةام 

 محدد لتحقي  ا داف محددة . 

 

 

 



 : المعب  الاوط حي -2

 ةةةةةةةايلور ) المعر ةةةةةةةة الدقيقةةةةةةةة لمةةةةةةةا نرسةةةةةةةد مةةةةةةةه الرجةةةةةةةا  ان وعملةةةةةةةوه لةةةةةةةم   رسةةةةةةةديرسامعرسةةةةةةة   

 ن  عملس با،سه طرسقة اارخص ا (.التاكد مه ان م يقومو 

معرسةةةةةةةةةةةةة  موسةةةةةةةةةةةةةوعة العلةةةةةةةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة ) العمليةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةةةةةا اا  

 بواسط  ا  ن يذ غرا مع ن االاشراف عليس (.

دارة مةةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةارس  الاخةةةةةةةةةةرى المقدمةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةه للةةةةةةةةةةا

 بي  ا:

 ةةةةةةةةةةةدير  ةةةةةةةةةةةو ان  ت بةةةةةةةةةةة    معرسةةةةةةةةةةة  ت  اةةةةةةةةةةةري  ةةةةةةةةةةةايو ت الةةةةةةةةةةةذي وعتبر ةةةةةةةةةةةا بان ةةةةةةةةةةةا ت معبةةةةةةةةةةة  ان -1

اق ت .  ا  طط   ا نظم  ا صدر الااامر   ا  س    ا ر

ان ةةةةةةةةةةةا ال شةةةةةةةةةةةا  الموجةةةةةةةةةةةس نحةةةةةةةةةةةو  ةةةةةةةةةةةو  ر التعةةةةةةةةةةةاان المسةةةةةةةةةةةتمر االت سةةةةةةةةةةةي  ال عةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةة ن  - 2               

الج ةةةةةةةود ال شةةةةةةةرسة ا ختل ةةةةةةةة العاملةةةةةةةة مةةةةةةةه اجةةةةةةةةل  حقيةةةةةةة   ةةةةةةةدف معةةةةةةة ن بك ةةةةةةةاءة عاليةةةةةةةة ا اقةةةةةةةةل 

 التىالي  الممكنة .

 ةةةةةةةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةةةةةةا اا بواسةةةةةةةةةةةةةةط  ا  ن يةةةةةةةةةةةةةةذ غةةةةةةةةةةةةةةرا معةةةةةةةةةةةةةةة ن  - 3             

 االاشراف عليس .  
 

تحقيةةةةةةةةة  ل ا ىل ةةةةةةةةةة ممكنةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةه الحصةةةةةةةةةو  ع ةةةةةةةةة  اق ةةةةةةةةة   النتةةةةةةةةةائ  باقةةةةةةةةةل ج ةةةةةةةةةد  -   4            

لىةةةةةةةةل مةةةةةةةةه وةةةةةةةةا،  العمةةةةةةةةل االعةةةةةةةةامل ن مةةةةةةةة   قةةةةةةةةديم ا سةةةةةةةةل خدمةةةةةةةةة  درجةةةةةةةةات السةةةةةةةةعادة اق ةةةةةةةة  

 .ممكنة للم تم  

 ةةةةةةةي جعةةةةةةةل الاشةةةةةةةياء  ن ةةةةةةةذ مةةةةةةةه خةةةةةةة   ا ةةةةةةةخا  اخةةةةةةةرسه اللةةةةةةةا عةةةةةةةه طرسةةةةةةة    سةةةةةةةي   – 5           

 . ( Dalleج ود م ا نظيم ا اارشاد ا االرقابة عل  ا )معرس  دا  

الرةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةه  الاخةةةةةةةةةةةةرى  مةةةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةةةارس العديةةةةةةةةةةةةد ااجمةةةةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةو  ان  نةةةةةةةةةةةةاك  

ا جةةةةةةةا  ا ةةةةةةة   العةةةةةةةودة ال  ةةةةةةةا لابةةةةةةةرا  الجوانةةةةةةة  ا ختل ةةةةةةةة لم  ةةةةةةةوم الادارة اسمكةةةةةةةه الاشةةةةةةةارة فةةةةةةةي  ةةةةةةةذا

 ي ي :    لا الرا عدد ا استالنا الدكتور تعمار بو،وشتاالرا يمكه اي ا  ا  يما

عر  ةةةةةةةةةةةةا ت  ر ط الادارة بو ي ةةةةةةةةةةةةة  ن يةةةةةةةةةةةةذ السياسةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةة للدالةةةةةةةةةةةةةمعةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةة -1

بتطبيةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةوان ن الدالةةةةةةةةةةةةة ا قةةةةةةةةةةةةديم الخةةةةةةةةةةةةدمات   بكون ةةةةةةةةةةةةا الج ةةةةةةةةةةةةا  التن يةةةةةةةةةةةةذي المىلةةةةةةةةةةةة  

ام الرئ سةةةةةةةةة ا لعلةةةةةةةةةم الادارة ينصةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةة اانط قةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةذا الم  ةةةةةةةةةوم يصةةةةةةةةةب  الا تمةةةةةةةة

 الحكومة مه خ   اج    ا امو    ا .

الادارة عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم عنةةةةةةةةد معرس ةةةةةةةةس ل ةةةةةةةةا بكون ةةةةةةةةا عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم  معةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةرى فةةةةةةةةي -2

ا حليةةةةةةةةةةةةةةل اادارة القةةةةةةةةةةةةةةوى ال شةةةةةةةةةةةةةةرسة االماديةةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةةةةةداف االمشةةةةةةةةةةةةةةار   الرةةةةةةةةةةةةةةا اعةةةةةةةةةةةةةةد  ا 

الادارة دائةةةةةةةةةرة التن يةةةةةةةةةذ ا ةةةةةةةةة  دائةةةةةةةةةرة الت طةةةةةةةةةيط.الحكومةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةذا التعرسةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةرج الادارة مةةةةةةةةةه 



 ةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم ا حليةةةةةةةةل اادارة القةةةةةةةةوى ال شةةةةةةةةرسة االماديةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةداف االمشةةةةةةةةار   

 الرا معد ا الحكومة .

ان اعبةةةةةةةةةةةةةةارةعه معةةةةةةةةةةةةةةديل ا حليةةةةةةةةةةةةةةل امعةةةةةةةةةةةةةةديل الو ةةةةةةةةةةةةةةائ   الادارة معةةةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةةةةةةةي -3

الةةةةةةةدخل اخلةةةةةةة  الظةةةةةةةراف  ااضةةةةةةة  الاسةةةةةةةترا ي يات الرةةةةةةةا مسةةةةةةةا م ب ةةةةةةةا الدالةةةةةةةة فةةةةةةةي ر ةةةةةةة  مسةةةةةةةتوى 

 الم ئمة الرا   عل ابناء الشع  يتمتعون بحياة سعيدة .

 ةةةةةةةةةةةه  وجيةةةةةةةةةةةس القيةةةةةةةةةةةادة االمعرقةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةحيحة لمةةةةةةةةةةةا يرسةةةةةةةةةةةد   الادارة معةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةةةةي -4

القائةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه مسةةةةةةةةةاعديس ان يقومةةةةةةةةةوا  عملةةةةةةةةةةس لت قيةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةداف الم شةةةةةةةةةودة .ا ةةةةةةةةةذا التعرسةةةةةةةةةة  

 الم شودة . وش ر ا   دار القيادة في عملية   سيد الا داف

 ةةةةةةةةةي الارادة االقةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةامل ن ا    ةةةةةةةةةز م   الادارة معةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةةي -5

ع ةةةةةةة   حقيةةةةةةة  الا ةةةةةةةداف المشةةةةةةةتركة . ا ةةةةةةةذا التعرسةةةةةةة  وشةةةةةةة ر ا ةةةةةةة  التعةةةةةةةاان بةةةةةةة ن الادارة االعمةةةةةةةةا  

  حقيقا للمصلحة العامة .

ادة  ةةةةةةةةي مشةةةةةةةةاركة العمةةةةةةةةا  فةةةةةةةةي ا  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرارات االاسةةةةةةةةةت   الادارة معةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةرى فةةةةةةةةي -6

مةةةةةةةةه خبةةةةةةةةر  م امعةةةةةةةةر   م لاسةةةةةةةةالي  العمةةةةةةةةل ،رةةةةةةةةة   كةةةةةةةةون الا ةةةةةةةةداف اا ةةةةةةةةحة لةةةةةةةة دارة االعمةةةةةةةةةا  

اق  المعاش .  ااسترا ي ية العمل مستمدة مه الو

  ي بلوغ الا داف ا حقي  النتائ  . الادارة معارس   رى في -7

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاديمي ن   ااجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ان التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارس  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي الا اج  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات ل  ة

ة م  ةةةةةةا ايسةةةةةةاد العمليةةةةةةة الادارسةةةةةةة  ةةةةةةل مةةةةةةه  ااسةةةةةةة خاوةةةةةةة  ت ةةةةةة  مةةةةةة   لسةةةةةة ة االممارسةةةةةة ن الغايةةةةةة

 ش  يةةةةةةةةس اس تمةةةةةةةةا اليةةةةةةةةس االمدرسةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةة عةةةةةةةةوةةةةةةةةا،  التعرسةةةةةةةة  ا ل سةةةةةةةة ة ا جتمةةةةةةةة  الةةةةةةةةذي و

 الرا ي تما ال  ا االمدخل الذي وعتمده في معالجة موضوع الادارة ا كذا .....

اري فةةةةةةةةةي  حديةةةةةةةةةد م  ةةةةةةةةةوم ااعتبةةةةةةةةةارا لىةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا م لكةةةةةةةةةره  قةةةةةةةةةد اختلةةةةةةةةة  رجةةةةةةةةةا  ال كةةةةةةةةةر الاد 

الادارة رغةةةةةةةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةةةةةةةاق م ع ةةةةةةةةةةةةةة  ان ةةةةةةةةةةةةةةا الو ي ةةةةةةةةةةةةةةة اا ال شةةةةةةةةةةةةةةا   جموعةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةه الاختصاوةةةةةةةةةةةةةةات 

 االسلطات االواجبات االمسؤاليات الرا  نا  بالعامل الذي مسند اليس الو ي ة 

 ا مية الادارة :

 كب رة في  ل ا جتمعات افي  ل  مان امىان اللا لكون ا:ا مية ان الادارة  حتل 

عنيةةةةةةةةةة بتحقيةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةداف  لةةةةةةةةةا ا جتمعةةةةةةةةةات  كمةةةةةةةةةا ان ةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةدخل فةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةة  ااجةةةةةةةةةس الم -

ال شةةةةةةةةةةا  الانسةةةةةةةةةةان  )التعلةةةةةةةةةةيم   ال ةةةةةةةةةةحة   الصةةةةةةةةةةناعة  ال راعةةةةةةةةةةة   الت ةةةةةةةةةةارة   الةةةةةةةةةةد اع ........ ( 

 .     ا م مة  ل  رد ا ل م موعة في اي م تم  مه ا جتمعات

 ان ا اداة الانظمة في م ا   قديم الخدمات للمواطن ن . -

ا   الدالة اويانة من  ات ا جتم  . -  ان ا اداة الدالة في ادارة مر

 
 



 امه خ    ل  ذه التعارس  يمكه است    ماي ي: 

ان الادارة  ةةةةةةةةةي الوجةةةةةةةةةس الاخةةةةةةةةةر للسياسةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةي نشةةةةةةةةةا  مكمةةةةةةةةةل لل شةةةةةةةةةا  السيا ةةةةةةةةة ا  -1 

امةةةةةةةةةةةةدعم لةةةةةةةةةةةةس ااطةةةةةةةةةةةةار لتن يةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةرارات السياسةةةةةةةةةةةةية االسةةةةةةةةةةةة ر ع ةةةةةةةةةةةة   طبيق ةةةةةةةةةةةةا بمةةةةةةةةةةةةا يتما ةةةةةةةةةةةة   

 المرسومة مه طرف القيادة. االتوج ات

ان الادارة  قةةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةاس  و  ةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةة ،يات ا ىامةةةةةةةةةةل ال شةةةةةةةةةةا  االو ةةةةةةةةةةائ   -2 

 . ا قاسم الاعباء االمسؤاليات االنتائ  

 . ان الادارة  ي اطار لممارسة الج د  ال شري الجماعي ال ادف -3 

ط ره  قةةةةةةةةةد انةةةةةةةةةس منةةةةةةةةةذ ان بةةةةةةةةةدا الا تمةةةةةةةةةام بدراسةةةةةةةةةة الادارة كعلةةةةةةةةةم مسةةةةةةةةةتقل يمكةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةا -4 

 جرت العديد مه ا حاالات لتعرس س اانقسم ال كر الاداري  شانس ا   مدرست ن  :

: ا تمةةةةةةةةةةةةةةةةةي بتحليةةةةةةةةةةةةةةةةةل العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاداري ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  ام ةةةةةةةةةةةةةةةةةام  المدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  -  

انشةةةةةةاطات محةةةةةةددة ا  ةةةةةةي ع ةةةةةة  للةةةةةةا معرس ا  ةةةةةةا ل ةةةةةةذا الحقةةةةةةل مةةةةةةه ،قةةةةةةو  المعر ةةةةةةة الانسةةةةةةانية 

. 

س  ةةةةةةةةةةةا ادراسةةةةةةةةةةةا  ا ل دارةع ةةةةةةةةةةة  طبيعةةةةةةةةةةةة الادارة :اركةةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةةي معار  المدرسةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةة - 

 ا  ي  ع   للا معرس ا  ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )مياديه الادارة( الادارة م الات

  : مقدمة
دراسةةةةةةةةةة الادارة كعلةةةةةةةةةم لةةةةةةةةةس مبةةةةةةةةةادىء انظرسةةةةةةةةةات لةةةةةةةةةم يبةةةةةةةةةدا الا خةةةةةةةةة   الثةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةناعية 

ج  ةةةةةةةةادات الا الرةةةةةةةةا م ةةةةةةةةزت القةةةةةةةةرن التاسةةةةةةةة  عشةةةةةةةةر امةةةةةةةةا وةةةةةةةةا،  ا مةةةةةةةةه  طةةةةةةةةور ا  ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه 

 خاوة في  ل  قدم الصناعة الالية اان شار المصان  الكبرى االتوس  في الانتاج .

امةةةةةةةةةةةا الادارة بم  وم ةةةةةةةةةةةا الحةةةةةةةةةةةةدي   قةةةةةةةةةةةد نشةةةةةةةةةةةةات اا  مةةةةةةةةةةةرة فةةةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةةا  ادارة المشةةةةةةةةةةةةار   

الخاوةةةةةةةة كمةةةةةةةا ،صةةةةةةةل فةةةةةةةي الولايةةةةةةةات المتحةةةةةةةدة الامرسكيةةةةةةةة اار بطةةةةةةةي الادارة فةةةةةةةي  ةةةةةةةذا البلةةةةةةةد ) اي 

ةةةةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةديرسا  ةةةةةةةةةةةايلور مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   كتابةةةةةةةةةةةس فةةةةةةةةةةةي الولايةةةةةةةةةةةات المتحةةةةةةةةةةةدة الامرس كيةةةةةةةةةةةة (باسةةةةةةةةةةةم الامرسىة

)مبةةةةةةةةادىء الادارة العلميةةةةةةةةة ( االةةةةةةةةذي اعتبةةةةةةةةره نةةةةةةةةواة الادارة الحيثةةةةةةةةة ،يةةةةةةةة  عةةةةةةةةرا  يةةةةةةةةس خ وةةةةةةةةة 

   ر تس العلمية االرا طبقي في العديد مه الشر ات.

ا ةةةةةةةو الامةةةةةةةر ن سةةةةةةةس فةةةةةةةي  رنسةةةةةةةا ،يةةةةةةة  اقترنةةةةةةةي الادارة باسةةةةةةةم ) اةةةةةةةري  ةةةةةةةايو ( مةةةةةةةه خةةةةةةة   

(فةةةةةةةةي م ةةةةةةةةا  ادارة الاعمةةةةةةةةا  معتبةةةةةةةةرا ا مي  ةةةةةةةةا الاساسةةةةةةةةية  ة الك سةةةةةةةةيكية لةةةةةةةة دارةكتابةةةةةةةةس )النظرسةةةةةةةة

كعلةةةةةةةم لةةةةةةةس قواعةةةةةةةده ااوةةةةةةةولس ا التةةةةةةةا ي امىانيةةةةةةةة  طبيقةةةةةةةس فةةةةةةةي القطةةةةةةةاع العةةةةةةةام مةةةةةةةه خةةةةةةة   الترك ةةةةةةةز 

ع ةةةةةةةة   عةةةةةةةةةا المبةةةةةةةةادىء مثةةةةةةةةةل : ا،ةةةةةةةةدة القيةةةةةةةةةادة االامةةةةةةةةر  التةةةةةةةةةدرج فةةةةةةةةي السةةةةةةةةةلطة ن را  الجماعةةةةةةةةةة 

ةةةةةةار اغ ر ةةةةةةةةا مةةةةةةةةه المبةةةةةةةادىء ا ل ةةةةةةةةا  مبةةةةةةةةادىء لا   تلةةةةةةةة  عةةةةةةةه مبةةةةةةةةادىء علةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةة االابتىة

. 

انط قةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةةذا وسةةةةةةةةةةةع  العديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةةا،ث ن فةةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةةا  الادارة ا ةةةةةةةةةةة  اعتمةةةةةةةةةةةاد 

 جةةةةةةةةةالات الادارة االرةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةه اعتماد ةةةةةةةةةا عنةةةةةةةةةد دراسةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةذه ا جةةةةةةةةةالات االميةةةةةةةةةاديه   صةةةةةةةةة ي ات

ائةةةةةةةة  .  ةةةةةةةةالادارة الرةةةةةةةةا  تةةةةةةةةو ع بي  ةةةةةةةةا الادارة غ ةةةةةةةةر ان  ةةةةةةةةذا المسةةةةةةةةع  كث ةةةةةةةةرا مامعترضةةةةةةةةس  عةةةةةةةةا العو 

كمةةةةةةةا ان  ينةةةةةةةا ال  ةةةةةةةا فةةةةةةةي ا حاضةةةةةةةرات السةةةةةةةابقة  ةةةةةةةي نشةةةةةةةا  يةةةةةةةر بط بالعديةةةةةةةد مةةةةةةةه نةةةةةةةواحي الحيةةةةةةةاة 

يصةةةةةةةةطدم بمشةةةةةةةةىل معةةةةةةةةدد  ةةةةةةةةذا ال شةةةةةةةةا  ا نوعةةةةةةةةس بةةةةةةةة ن العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه  ال شةةةةةةةةا االانطةةةةةةةة ق مةةةةةةةةه 

 مناحي الحياة .

مةةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةةا اقصةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةادي المشةةةةةةةةةةا ل المتر بةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةه اعتمةةةةةةةةةةاد التصةةةةةةةةةة ي  ع ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةاس 

الرةةةةةةةةةا ينطةةةةةةةةةةوي  الا ةةةةةةةةةةدافالاخةةةةةةةةةر التصةةةةةةةةة ي  ا جةةةةةةةةةةا ي ع ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةاس  ال شةةةةةةةةةا  وعتمةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةبعا

 عل  ا ال شا  الاداري اعما الا  اني  ذه الا داف اجتماعية اا خدمية اا مادية 
 

 القطةةةةةةةةاعامنةةةةةةةةس ل ةةةةةةةة   رسةةةةةةةة  لالةةةةةةةة  مةةةةةةةةه البةةةةةةةةا،ث ن باعتمةةةةةةةةاد التصةةةةةةةة ي  ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس 

ا  طبةةةةةةة  فةةةةةةةي الةةةةةةةذي  طبةةةةةةة   يةةةةةةةس ع ةةةةةةة  اعتبةةةةةةةار ان الادارة كم  ةةةةةةةوم  طبةةةةةةة  فةةةةةةةي القطةةةةةةةاع العةةةةةةةام كمةةةةةةة

القطةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةا      ةةةةةةةةة  الحالةةةةةةةةةة الاا ةةةةةةةةة  نكةةةةةةةةةون بصةةةةةةةةةدد الادارة العامةةةةةةةةةة اا الادارة الحكوميةةةةةةةةةة 

افةةةةةةةةةةةةةي الحالةةةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةةةة نكةةةةةةةةةةةةةون بصةةةةةةةةةةةةةدد الادارة الخاوةةةةةةةةةةةةةة اا ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةا  بمعبةةةةةةةةةةةةة  ان الادارة 

  ك س  اسم م ال ا مه ا جا  الذي  طب   يس.



ة ال شةةةةةةةةةا  اا القصةةةةةةةةةد امةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةا يمكننةةةةةةةةةا القةةةةةةةةةو  انةةةةةةةةةس سةةةةةةةةةواء اعتمةةةةةةةةةدنا معيةةةةةةةةةار طبيعةةةةةةةةة

 منس اا القطاع الذي  طب   يس  ان م الات الادارة  تو ع ب ن م ال ن الن ن  ما : 

استمحةةةةةةةةةةةور نشةةةةةةةةةةةاط ا ،ةةةةةةةةةةةو   ن يةةةةةةةةةةةذ السياسةةةةةةةةةةةات  م ةةةةةةةةةةةا  الادارة العامةةةةةةةةةةةة اا الحكوميةةةةةةةةةةةة

 العامة للدالة.

اسنحصةةةةةةةةةةةةةر نشةةةةةةةةةةةةةاط ا فةةةةةةةةةةةةةي ادارة المشةةةةةةةةةةةةةار    ام ةةةةةةةةةةةةةا  الادارة الخاوةةةةةةةةةةةةةة اا ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةا 

 الت ارسة .الصناعية ا 

:  نالةةةةةةةةا العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه م ةةةةةةةةالات الادارة غ ةةةةةةةةر ان البحةةةةةةةة  ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس معيةةةةةةةةار خ وةةةةةةةةة

  التص ي  ا تدى ا   اجود م ال ن الن ن :

اسكمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه نشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط ا فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ن يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اا الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-1 

 السياسات العامة للدالة .

دارة اسكمةةةةةةةةةةةةةةةةةه نشةةةةةةةةةةةةةةةةةاط ا فةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا م ةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الادارة الخاوةةةةةةةةةةةةةةةةةة اا ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةا  -2 

 المشار   الصناعية االت ارسة .

 قةةةةةةةد  امةةةةةةةا  شةةةةةةةان معيةةةةةةةار التصةةةةةةة ي  المعتمةةةةةةةد فةةةةةةةي  حديةةةةةةةد  ةةةةةةةذه ا جةةةةةةةالات  ةةةةةةةو

ةةةةةان فةةةةةةي البدايةةةةةةة معيةةةةةةار ال شةةةةةةا  لةةةةةةم معيةةةةةةار ال ةةةةةةدف ااسةةةةةةتقر التصةةةةةة ي  ع ةةةةةة  اسةةةةةةاس القطةةةةةةاع   ة

 الذي  طب   يس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طبيعة الادارة

 (الادارة ب ن العلم اال ه)

 مقدمة :
 لةةةةةةةا المتعلقةةةةةةةة بموضةةةةةةةوع  سةةةةةةةيلة الرةةةةةةةا كث ةةةةةةةرا ما ثةةةةةةةار ،ةةةةةةةو  موضةةةةةةةوع الادارةمةةةةةةةه بةةةةةةة ن الا 

طبيعةةةةةةةةةةةةة الادارة اعمةةةةةةةةةةةةا الا  انةةةةةةةةةةةةي علمةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةس نظرسا ةةةةةةةةةةةةس ااوةةةةةةةةةةةةولس اقواعةةةةةةةةةةةةده امبادئةةةةةةةةةةةةس ام  ةةةةةةةةةةةةه 

 وعتمد ع   الخبرة االممارسة االم ارات االمو بة الشخصية ام الالن ن معا .

ي ا  ةةةةةةةةةرت بدايةةةةةةةةةة اسرجةةةةةةةةة  للةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةون الادارة اكمةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةب  اان اشةةةةةةةةةرنا قةةةةةةةةةد عر ةةةةةةةةة

كممارسةةةةةةةةةةةة انشةةةةةةةةةةةا  ام نةةةةةةةةةةةة ،يةةةةةةةةةةة  مورسةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةة نادا ا ةةةةةةةةةةة  الخبةةةةةةةةةةةرات الخاوةةةةةةةةةةةة ل  ةةةةةةةةةةةخا  

امةةةةةةةوا   م اكيةةةةةةةر مةةةةةةةةه اسةةةةةةة ناد ا ا ةةةةةةةة  مبةةةةةةةادىء  حكةةةةةةةم ااجةةةةةةةةس ال شةةةةةةةا .ا و الوضةةةةةةةة  الةةةةةةةذي مغ ةةةةةةةةر 

ن ي ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةور ،ركةةةةةةةةة الادارة العلميةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا نةةةةةةةةادت بتطبيةةةةةةةة  المةةةةةةةةن   العلمةةةةةةةةا فةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةة الادارة 

ان  صةةةةةةةةةب  علمةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةة ند ا ةةةةةةةةة  نظرسةةةةةةةةةات امبةةةةةةةةةادىء ااوةةةةةةةةةو  ا تةةةةةةةةةو ر ا ةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةاد   بةةةةةةةةةالادارة ا ةةةةةةةةة  

 ع   العديد مه الدراسات االبحولا العلمية .

ا ةةةةةةةةةةالعودة ا ةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةةد  الةةةةةةةةةةدائر ،ةةةةةةةةةةو  طبيعةةةةةةةةةةة الادارة اعمةةةةةةةةةةا الا  انةةةةةةةةةةي علمةةةةةةةةةةا ام  نةةةةةةةةةةا 

  ان الاجابة عه للا  قتض ا منا معرس  ك  مه العلم اال ه .

عر ةةةةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةة  دف   ةةةةةةةةةةةةم وعةةةةةةةةةةةرف العلةةةةةةةةةةةةم بانةةةةةةةةةةةس ت الم معرسةةةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةةةةةم : -1

 .   الظوا ر االت بؤ بتكرار ،داث ا  االعمل ع   التحكم ب ا اضبط ا ت 

يةةةةةةةةةراد بةةةةةةةةةال ه الم ةةةةةةةةةارة االمقةةةةةةةةةدرة القائمةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةة  تالانةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي ممارسةةةةةةةةةة معرسةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةه : -2

ةةةةةةةةار   اال ةةةةةةةةةه   ع ةةةةةةةةة  عكةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةتم بمةةةةةةةةةا  عمةةةةةةةةةل معةةةةةةةةة ن  ا ةةةةةةةةةو يقةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةة  الخلةةةةةةةةة  االابتىة

ةةةةةات  ي ةةةةةة  ان يكةةةةةةون لا  ةةةةةائه  لةةةةةةذلا   ةةةةةةو وعتمةةةةةةد ع ةةةةةة  الم ةةةةةةارة الانسةةةةةةانية   اع ةةةةةة  الملىة بمةةةةةةا  ةةةةةةو  ة

 .    الخاوة االموا   الذا ية  ا الاستعدادات الشخصية

انط قةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه معرسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةم اال ةةةةةةةةةه اقصةةةةةةةةةد ال صةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي ال سةةةةةةةةةا    شةةةةةةةةةان 

طبيعةةةةةةةةةة الادارة ي ةةةةةةةةةدر بنةةةةةةةةةا  نةةةةةةةةةاا  الا  ا ةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةا خاضةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةذا ا جةةةةةةةةةا  االرةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةه 

 ر ا  يما ي ي : ،ص

: يةةةةةةةةةةرى ان الادارة علةةةةةةةةةةم كونةةةةةةةةةةس وسةةةةةةةةةة ند ا ةةةةةةةةةة  م موعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةةادىء  الا  ةةةةةةةةةةاه الاا  

االقواعةةةةةةد المسةةةةةةةتمدة مةةةةةةةه الت ر ةةةةةةةة االم ،ظةةةةةةةة ا ةةةةةةةذه المبةةةةةةادىء  ةةةةةةةم التووةةةةةةةل ال  ةةةةةةةا عةةةةةةةه طرسةةةةةةة  

ةةةةةةة  ت رسةةةةةةةةديرسا  ةةةةةةةةايلور الدراسةةةةةةةةة االبحةةةةةةةة  .  اسةةةةةةةةام  فةةةةةةةةي مقدمةةةةةةةةة  ةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةةاه الم نةةةةةةةةدس الامرسىة

Frederck W Taylor ت امةةةةةةةةه عاوةةةةةةةةره مةةةةةةةةه الم ندسةةةةةةةة ن الةةةةةةةةذيه االةةةةةةةةوا عنايةةةةةةةةة خاوةةةةةةةةة لدراسةةةةةةةةة

 Frankموضةةةةةةةةةةةةةةةةوع ادارة المصةةةةةةةةةةةةةةةةان  البةةةةةةةةةةةةةةةةخمة فةةةةةةةةةةةةةةةةي ايةةةةةةةةةةةةةةةةام م امثةةةةةةةةةةةةةةةةا  ت  رانةةةةةةةةةةةةةةةةا جيلبةةةةةةةةةةةةةةةةرت 

Gilbertا اري قاني Henry Laurence Gantt  . ت 



 ال سةةةةةةةةل وعةةةةةةةةود فةةةةةةةةي  ةةةةةةةةذا الاطةةةةةةةةار ا ةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةايلورت     ةةةةةةةةور نظرسةةةةةةةةة الادارة العلميةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 

اسةةةةةةةةةةةةماه ت مبةةةةةةةةةةةةادىء  1911ال ةةةةةةةةةةةةس ،ةةةةةةةةةةةةو  الموضةةةةةةةةةةةةوع انشةةةةةةةةةةةةره سةةةةةةةةةةةةنة المصةةةةةةةةةةةةان  االكتةةةةةةةةةةةةاه الةةةةةةةةةةةةذي 

 الادارة العلمية ت  اش  ر بس بانس وا،  نظرسةت التنظيم العلما للعمل ت  . 

 ةةةةةةةةةالادارة علةةةةةةةةةم عنةةةةةةةةةدما  ةةةةةةةةةدرس الظةةةةةةةةةوا ر الادارسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةاللجوء ا ةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةالي  العلميةةةةةةةةةة 

ه ان الرةةةةةةةةةةةا  نطةةةةةةةةةةةةوي ع ةةةةةةةةةةة  اجةةةةةةةةةةةةود القةةةةةةةةةةةوان ن االمبةةةةةةةةةةةةادىء لات الطةةةةةةةةةةةا   الموضةةةةةةةةةةةةوعي الرةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةة

  تو    طبيقا  ا بصورة مطردة  .

االادارة علمةةةةةةةةةةةا لان ةةةةةةةةةةةا معتمةةةةةةةةةةةد الت طةةةةةةةةةةةيط العلمةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي بحوث ةةةةةةةةةةةا كمةةةةةةةةةةةا معتمةةةةةةةةةةةد خطةةةةةةةةةةةط 

ةةةةةةةةةالتنظيم اا  ةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرار اغ ر ةةةةةةةةةةا  البحةةةةةةةةةة  العلمةةةةةةةةةةا ا  ت ةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةادة ا ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةت    معةةةةةةةةةةاي ر  ة

 .ا ناك ا تمام مه البا،ث ن االدارس ن ل دارة كعلم .

ة  ةةةةةةةةةه ادليلةةةةةةةةةس فةةةةةةةةةي للةةةةةةةةةا اجود ةةةةةةةةةا منةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةدم ااعتماد ةةةةةةةةةا : يةةةةةةةةةرى ان الادار  الا  ةةةةةةةةةاه الثةةةةةةةةةان 

ع ةةةةةةةة   الخبةةةةةةةةرة االم ةةةةةةةةارة االمو بةةةةةةةةة الشخصةةةةةةةةية  ا ةةةةةةةةي بةةةةةةةةذلا شةةةةةةةةي ء  طةةةةةةةةري يولةةةةةةةةد مةةةةةةةة  الشةةةةةةةةخص 

كمةةةةةةةةةةةا ان الادارة ،ينمةةةةةةةةةةةا عر ةةةةةةةةةةةي كممارسةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةد مورسةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةة نادا ا ةةةةةةةةةةة  ال طةةةةةةةةةةةرة االمو بةةةةةةةةةةةة 

معةةةةةةةةةرف  االاسةةةةةةةةتعدادات الذا يةةةةةةةةةة االخبةةةةةةةةرة  شةةةةةةةةةر  انواع ةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةي بةةةةةةةةذلا عر ةةةةةةةةةي ك ةةةةةةةةه قبةةةةةةةةةل ان

 كعلم.

:ي مةةةةةةةة   ةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةاه بةةةةةةةة ن الطةةةةةةةةا   العلمةةةةةةةا اال بةةةةةةةةا لةةةةةةةة دارة ،يةةةةةةةة   الا  ةةةةةةةاه الثالةةةةةةةة 

يةةةةةةةرى ان الادارة علةةةةةةةةم لةةةةةةةةس مبةةةةةةةةادىء ااسةةةةةةةةالي  شةةةةةةةةانس فةةةةةةةةي للةةةةةةةةا شةةةةةةةةان العلةةةةةةةةوم الاخةةةةةةةةرى اسسةةةةةةةةي  

المبةةةةةةادىء الرةةةةةةا معبةةةةةةر عةةةةةةه الطةةةةةةا   العلمةةةةةةا  حتةةةةةةاج ا ةةةةةة  الم ةةةةةةارة االخبةةةةةةرة لتو ي  ةةةةةةا ا ةةةةةةي ب ةةةةةةذا فةةةةةةي 

 ان العلم اال ه ل سا متناقس ن بل يكمل  عس ما  عسا .،اجة ا   ال ه كما 

 ا ه ل عتبارات المذكورة.:علم  االخ وة ان الادارة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ع قة الادارة بالعلوم الاخرى 

 مقدمة :
 لاسةةةةةةةة امان ،قةةةةةةةةل الادارة العامةةةةةةةةة الةةةةةةةةذي بةةةةةةةةد  ك ةةةةةةةةرع لعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  اوةةةةةةةةب  ميةةةةةةةةدانا 

ااوةةةةةةةةةةةةبحي ،صةةةةةةةةةةةةيلة المعر ةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةا  مثةةةةةةةةةةةةل  الكث ةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةةا،ث ن رغةةةةةةةةةةةةم  نةةةةةةةةةةةةوع ا تمامةةةةةةةةةةةا  م

ميةةةةةةةةةةةةةةدان الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةي نتةةةةةةةةةةةةةةاج لامتةةةةةةةةةةةةةةزاج العديةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةه ميةةةةةةةةةةةةةةاديه المعر ةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةواء ادارة 

الاعمةةةةةةةةةةةا  اا علةةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةةة اا علةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةنق  اا علةةةةةةةةةةةم القةةةةةةةةةةةانون اا علةةةةةةةةةةةم الاجتمةةةةةةةةةةةاع ب راعةةةةةةةةةةةس 

 .    المتعددة

نية وعتمةةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةةةم الادارة كث ةةةةةةةةةةةةةرا ع ةةةةةةةةةةةةة  العديةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة االانسةةةةةةةةةةةةةا

االرساضةةةةةةةةية اغ ر ةةةةةةةةا   ةةةةةةةةو علةةةةةةةةم بيبةةةةةةةةا اي متعةةةةةةةةدد الحقةةةةةةةةو  االمصةةةةةةةةادر الامةةةةةةةةر الةةةةةةةةذي ي عةةةةةةةةل مةةةةةةةةه 

 مسالة بح  الع قة ب نس ا  ن  ذه العلوم مسالة ،يوسة الات ا مية .

ا ةةةةةةةالرغم مةةةةةةةه ع قةةةةةةةة  ةةةةةةةذا العلةةةةةةةم بالعديةةةةةةةد مةةةةةةةه العلةةةةةةةوم كونةةةةةةةس علمةةةةةةةا بي يةةةةةةةا  اي  لتقةةةةةةة  

لرةةةةةةةا  تةةةةةةةةداخل مةةةةةةة  علةةةةةةةةه الادارة العامةةةةةةةة  ةةةةةةةةي عنةةةةةةةده العديةةةةةةةةد مةةةةةةةه العلةةةةةةةةوم ( الاان ابةةةةةةةر  العلةةةةةةةةوم ا

 علم السياسة اعلم ادارة الاعما  اعلم القانون )القانون الاداري (.

االسةةةةةةةةؤا  المطةةةةةةةةرا   ةةةةةةةةو ايةةةةةةةةه  قةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةداد الموضةةةةةةةة عات الرةةةةةةةةا   ناال ةةةةةةةةا درايةةةةةةةةات الادارة 

 العامة مه ،داد الحقو  الدراسية الاخرى الرا  ر بط ب ا .

  يبةةةةةةةةر  الخةةةةةةةة ف الاسا ةةةةةةةة ا ،ةةةةةةةةو  درجةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةز افةةةةةةةةي اطةةةةةةةةار الاجابةةةةةةةةة عةةةةةةةةه  ةةةةةةةةذت ال سةةةةةةةةا  

،ةةةةةةةةةداد الادارة العامةةةةةةةةةة اادارة الاعمةةةةةةةةةا  اعلةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةةم القةةةةةةةةةانون اكيةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه اي ،قةةةةةةةةةل 

 درا  ا اخر .

ا يمةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةوف ن نةةةةةةةةةةةاا  ع قةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةم ادارة الاعمةةةةةةةةةةةا  لةةةةةةةةةةةم 

 ة  علم القانون . ع قة علم الادارة العامة  علم السياسة لم ع قة علم الادارة العام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 االا :ع قة الادارة العامة

 بادارة الاعما  

  م يد : 
وعةةةةةةةةةد موضةةةةةةةةةوع ع قةةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةادارة الاعمةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةه المواضةةةةةةةةةي  الرةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةغلي 

بةةةةةةةةةا  الكث ةةةةةةةةةريه مةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةا،ث ن االدارسةةةةةةةةة ن فةةةةةةةةةي الحقلةةةةةةةةة ن ) ،قةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةة ا،قةةةةةةةةةل 

 .ادارة الاعما  ( ل ترة طوسلة

حاالةةةةةةةةةةةة  حديةةةةةةةةةةةد الع قةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةة ن علةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةةةةم ادارة الاعمةةةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةةةد ان م

الةةةةةةةةةارت الكث ةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه الجةةةةةةةةةد  االنقةةةةةةةةةاش بةةةةةةةةة ن البةةةةةةةةةا،ث ن االم تمةةةةةةةةة ن االدارسةةةةةةةةة ن ااجمةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةه 

،صةةةةةةةر الج ةةةةةةةود الدراسةةةةةةةية فةةةةةةةي  ةةةةةةةذا ا جةةةةةةةا  فةةةةةةةي ا  ةةةةةةةا  ن رئ سةةةةةةةي ن نتةةةةةةةو    يمةةةةةةةا ي ةةةةةةةي عرضةةةةةةة ما 

 .    اء مه التحليل للوقوف ع   ،قيقة المسالة

لدراسةةةةةةةةةةة ع قةةةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةادارة الاعمةةةةةةةةةةا  ي ةةةةةةةةةةدر بنةةةةةةةةةةا بدايةةةةةةةةةةة معرسةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةل  ا 

 . مه الادارة العامة اادارة الاعما 
 نةةةةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةةةةارس  لمصةةةةةةةةةةةةةطلد الادارة : معرسةةةةةةةةةةةةة  الادارة العامةةةةةةةةةةةةةة  -1

 ما ي ي:العامة امه ب ن  ذه التعارس  

 . السيا  اان ا للا القطاع مه الادارة الموجود في ا جا  -1

 ةةةةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةةةةم اجتمةةةةةةةةةةةةةاعي اا انسةةةةةةةةةةةةةان  وسةةةةةةةةةةةةةع  لووةةةةةةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةةةةةة ر بنةةةةةةةةةةةةةاء انشةةةةةةةةةةةةةا  ج ةةةةةةةةةةةةةا  -2

الدالةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةائم ع ةةةةةةةةةةة   ن يةةةةةةةةةةةذ سياسةةةةةةةةةةةا  ا العامةةةةةةةةةةةة بقصةةةةةةةةةةةد اك شةةةةةةةةةةةاف القواعةةةةةةةةةةةد المؤديةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةة  

 ا سل مشغيل ل ذا الج ا .

: ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف  معرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اادرا السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون -3

 ا ما يحق  الرخاء لا راد الشع  ت الحكومة باكبر قدر ممكه مه الك اءة

: ت  ةةةةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةه شةةةةةةةةةةةةان ا  ن يةةةةةةةةةةةةذ  معرسةةةةةةةةةةةة  ليونةةةةةةةةةةةةارد اايةةةةةةةةةةةةي-4

   السياسات العامة ا حقي  ا دا  ا ت

ا عيةةةةةةةةدا عةةةةةةةةه  ةةةةةةةةذه التعةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةان لةةةةةةةة دارة العامةةةةةةةةةة معةةةةةةةةان عةةةةةةةةدة   ةةةةةةةةا امةةةةةةةةا ان ةةةةةةةةا معبةةةةةةةةةا  

 نواع الدراسة. يية اا يكون القصد م  ا نشاطا اا ان ا مش ر ا   نوع مه ا

نكةةةةةةةةون بصةةةةةةةدد المعبةةةةةةةة  العسةةةةةةةةوي لةةةةةةة دارة العامةةةةةةةةة مةةةةةةةةه خةةةةةةةة     ةةةةةةة  المعبةةةةةةةة  الاا  )  ييةةةةةةةةة ( -

 ،صر ا في ال يية الرا  تو   م مة الادارة.

المادي للم  وم مه خ   ،صر الادارة في  )ال شا (نكون بصدد المعب  الثان  المعب  افي -

 .العمليات الادارسة الرا  تولا ا



نكون بصدد السعي الدرا  ا مه ،ي  الاشارة  الثال  )نوع مه انواع الدراسة ( افي المعب  -

 ا   ا   ان ا ،ديثة ال شاة اغ ر ا...

 ي علم اجتماعي اا انسان  وسع  لوو  ا  س ر بناء انشا  ج ا  الدالة القائم ع    ن يذ  -

 سياسا  ا العامة ....
 

 : ا مية الادارة العامة -2
 

رة العامةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي ار باط ةةةةةةةةةا بالدالةةةةةةةةةة ا ال شةةةةةةةةةا  الحكةةةةةةةةةوم  المةةةةةةةةةر بط  كمةةةةةةةةةه ا ميةةةةةةةةةة الادا

ب ميةةةةةةة  قطاعةةةةةةةات ال شةةةةةةةا   الموجةةةةةةةس لعمةةةةةةةوم ا ةةةةةةةراد الشةةةةةةةع   الامةةةةةةةر الةةةةةةةذي جعةةةةةةةل م  ةةةةةةةا الطةةةةةةةا   

المم ةةةةةةةةةةةةةةز للدالةةةةةةةةةةةةةةة الحديثةةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةةذي لةةةةةةةةةةةةةةم معةةةةةةةةةةةةةةد  يةةةةةةةةةةةةةةس ا ي ةةةةةةةةةةةةةةة الادارة مقتصةةةةةةةةةةةةةةرة ع ةةةةةةةةةةةةةة   ن يةةةةةةةةةةةةةةذ 

 السياسات العامة بل   اا  س ا   ون  اوياغة  ذه السياسات.
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ةةةةةةان  يمكةةةةةةةه معرس  ةةةةةةةا بكون ةةةةةةةا العلةةةةةةةم الةةةةةةةذي ي نةةةةةةةاا  دراسةةةةةةةة الوقةةةةةةةاي  الاقتصةةةةةةةادية فةةةةةةةي مىة

   ور ا  اي المشراعات الاقتصادية .

كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه معرس  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بان ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ادارة ال شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطات االمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراعات لات الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   

 الاقتصادي ال ادف ا    حقي  الر   ت  .

 :دارة الاعما الع قة ب ن الادارة العامة اا

بدايةةةةةةةةةة لابةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه الاشةةةةةةةةةارة ا ةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةا ا حةةةةةةةةةاالات الرةةةةةةةةةا ،االةةةةةةةةةي  حديةةةةةةةةةد الع قةةةةةةةةةة بةةةةةةةةة ن  

 الادارة العامة اادارة الاعما  اسمكه التمي ز في  ذا ا جا  ب ن ا  ا  ن الن ن :

ينطلةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةةةةةةةةةاه مةةةةةةةةةةةةةةةه  كةةةةةةةةةةةةةةةرة ان ميةةةةةةةةةةةةةةةدان  الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةة : الا  ةةةةةةةةةةةةةةةاه الاا  

يةةةةةةةرى انةةةةةةةس لا وجةةةةةةةد  ةةةةةةةوارق ااخت  ةةةةةةةات يقيةةةةةةةان لةةةةةةة دارة امنةةةةةةةس اادارة الاعمةةةةةةةا   مةةةةةةةا  رعةةةةةةةان  طب

جو رسةةةةةةةةة بةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةة ن اا قةةةةةةةةا ل ةةةةةةةةذه الر سةةةةةةةةة  ةةةةةةةةان الاخةةةةةةةةت ف  ةةةةةةةةو اخةةةةةةةةت ف فةةةةةةةةي الشةةةةةةةةىل لا فةةةةةةةةي 

)اي فةةةةةةةةي الا ةةةةةةةةداف لا فةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةات االو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة ع ةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةد معب ةةةةةةةةر الةةةةةةةةدكتور المسةةةةةةةةمون 

 التالية:في للا ا   الحج   - ذا الا  اه– ا س ند ا،مد وقر عاشور(

يقةةةةةةةةةو  باوةةةةةةةةةالة الادارة العامةةةةةةةةةة بالمقارنةةةةةةةةةة مةةةةةةةةة  ادارة الاعمةةةةةةةةةا  ممةةةةةةةةةا الا  ةةةةةةةةةاه الثةةةةةةةةةان : 

وعبةةةةةةا ان علةةةةةةم الادارة العامةةةةةةة  ةةةةةةو علةةةةةةم مسةةةةةةتقل اقةةةةةةائم بذا ةةةةةةس ا ةةةةةةذلا   ةةةةةةو م تلةةةةةة  عةةةةةةه علةةةةةةم 

 ادارة الاعما .

ان  نةةةةةةةةةةاك عوامةةةةةةةةةةل  قةةةةةةةةةةاره بةةةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةةةة ن  مةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةذيه الا  ةةةةةةةةةةا  ن ي بةةةةةةةةةة ن لنةةةةةةةةةةا

 ا ناك ااجس مشابس اااجس اخت ف يتوج  الكش  ع  ا لتتبد الر سة اكير . 
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 الت طيط الت سةةةةةةةةةةةةي  العلميةةةةةةةةةةةةة)التنظيم  االقواعةةةةةةةةةةةةد المبةةةةةةةةةةةةادىء ن ةةةةةةةةةةةة  وعتمةةةةةةةةةةةةد ك  مةةةةةةةةةةةةا

  الرقابة  االتوجيس (.

 ف ب ن الادارة العامة اادارة الاعما :ااجس الاخت   

ار با  الادارة العامة بالبناء السيا  ا االدستوري للدالة : ،ي  الظراف البي ية مه-1

 اعدم ار با  ادارة الاعما  بذلا.

الادارة العامة مسع  لتقديم خدما  ا ل يات ااسعة مه ا جتم  اما : مه ،ي  الا داف -2

 اخدما  ا  قدم ا ل يات معينة.ادارة الاعما    سع  للر   

الادارة العامةةةةةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةةةةا  للخدمةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة   : مةةةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةا  التطبيةةةةةةةةةةةة -3

المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةات االةةةةةةةةةةةةةةةةةداائر الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةةةةةةاع العةةةةةةةةةةةةةةةةةام امةةةةةةةةةةةةةةةةا ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةا   م ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 مؤسسات القطاع الخا  مه شر ات امؤسسات 

عام اما ادارة الاعما  الادارة العامة   س  للقانون ال: مه ،ي  ال شر   السائد-4

  ت س  للقانون الخا  االلوائ  الداخلية للمنظمة. 

الادارة العامةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةةةيم ااسةةةةةةةةةةة  النطةةةةةةةةةةةاق  امةةةةةةةةةةةا ادارة : مةةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةةة  التواجةةةةةةةةةةةد-5

 الاعما   نطاق ا محداد .

الادارة العامةةةةةةةة  قةةةةةةةدم خةةةةةةةدما  ا للمةةةةةةةواطن ن بةةةةةةةدان :مةةةةةةةه ،يةةةةةةة  نطةةةةةةةاق  قةةةةةةةديم الخدمةةةةةةةة -6

  ز ب نما ادارة الاعما   قدم خدما  ا لجم ور مع ن .  رقة اا  مي ز اا  ح

:مقيةةةةةةةةةةاس الن ةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةي الادارة العامةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةو القةةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةة  مقيةةةةةةةةةةاس الن ةةةةةةةةةةا -7

  قديم الخدمات ب نما في ادارة الاعما   و القدرة ع    حقي  الار ا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لانيا :ع قة الادارة العامة 

  علم السياسة
 

    ةةةةةةةةا ا ختل ةةةةةةةةة مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   عمليةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةال القرارا ن يةةةةةةةةذه يةةةةةةةتم نشةةةةةةةةا  الحكومةةةةةةةةة ااج

  االمقصةةةةةةةود با  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرار  ةةةةةةةو مةةةةةةةةا ي ةةةةةةةة  عملةةةةةةةس ا ةةةةةةةةو مةةةةةةةةاوغبر عنةةةةةةةس بالسياسةةةةةةةةة.اما المقصةةةةةةةةود 

بالتن يةةةةةةةةةةةذ   ةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةةة  بتحديةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةلوه الواجةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةت دامس ا ةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةا وعبةةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةةةس 

 بالادارة .

 ع قتةةةةةةةةةةةةةةةس   مةةةةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةت باطس يمكةةةةةةةةةةةةةةةه السياسةةةةةةةةةةةةةةةة ار بةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةةم الادارة  علةةةةةةةةةةةةةةةما 

 المباشرة بالا داف العامة للدالة .

ةةةةةةان لعلةةةةةةةم الادارة الكث ةةةةةةةر مةةةةةةةه الار باطةةةةةةةات بةةةةةةةالعلوم الاخةةةةةةةرى  ان ةةةةةةةا اكيةةةةةةةر ار باطةةةةةةةا  الةةةةةةةلن  ة

 ااضو،ا  علم السياسة بالمقارنة م  العلوم الاخرى.

ع ةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةلة بةةةةةةةةة ن الادارة العامةةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة لةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةه الصةةةةةةةةةع  التةةةةةةةةةدليل ال 

 امتةةةةةةةةداد انمةةةةةةةةو ا طةةةةةةةةور لميةةةةةةةةدان علةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  ةةةةةةةةو  ةةةةةةةةالادارة العامةنشةةةةةةةةات 

 بمثابة الحقل الام الذي نشات   يس افي ر،ابس دراسات الادارة العامة.

ةةةةةةةةةانوا اسةةةةةةةةةةا ذة للعلةةةةةةةةةةوم السياسةةةةةةةةةةية  كمةةةةةةةةةةا ان الةةةةةةةةةةرااد الااائةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةذا الحقةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةي  ة

الام )علةةةةةةةةةةم   لةةةةةةةةةةذلا  ةةةةةةةةةةان الكث ةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةه كتابةةةةةةةةةةات الادارة العامةةةةةةةةةةة لا الةةةةةةةةةةي متةةةةةةةةةةالرة ب ةةةةةةةةةةذا الحقةةةةةةةةةةل

 السياسة (.

االع قةةةةةةةةة بةةةةةةةة ن علةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  انةةةةةةةةي محةةةةةةةةل ا تمةةةةةةةةام ا  ةةةةةةةةا  ن 

النةةةةةةةةة ن :ا  ةةةةةةةةةاه الصةةةةةةةةةلة االةةةةةةةةةر ط اا  ةةةةةةةةةاه اسةةةةةةةةةتق لية علةةةةةةةةةم الادارة عةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةو 

 مانحاا  مسليط السوء عليس .

كتور ا ةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةد: ،سةةةةةةةةة  ا،ةةةةةةةةةد الدارسةةةةةةةةة ن  االا :ا  ةةةةةةةةةاه الصةةةةةةةةةلة االةةةةةةةةةر ط بةةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةةة ن

اقعيةةةةةةةةة ا،مةةةةةةةةد وةةةةةةةةقر عاشةةةةةةةةور   ةةةةةةةةان  ةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةةاه ينطلةةةةةةةة  مةةةةةةةةه اعتبةةةةةةةةارات ا اديميةةةةةةةةة ااخةةةةةةةةرى ا

 ا و ما يمكه الخوا   يس ا   ما ي ي : ) طبيقية (

: كمه   ةةةةةةةةةةةذه الاعتبةةةةةةةةةةةارات لةةةةةةةةةةةدى ا ةةةةةةةةةةةحاه  ةةةةةةةةةةةذا الا  ةةةةةةةةةةةاه الاعتبةةةةةةةةةةةارات الا اديميةةةةةةةةةةةة -1

ء  ةةةةةةةةةةةذه فةةةةةةةةةةةي كةةةةةةةةةةةون اج ةةةةةةةةةةة ة الحكومةةةةةةةةةةةة  مثةةةةةةةةةةةل كيةةةةةةةةةةةان السةةةةةةةةةةةلطة التن يذيةةةةةةةةةةةة للدالةةةةةةةةةةةة ا حليةةةةةةةةةةةل ادا

الاج ةةةةةةةةةةةة ة االعوامةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةؤلرة    ةةةةةةةةةةةةا لايةةةةةةةةةةةةتم الا مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةم طبيعةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةلطة القائمةةةةةةةةةةةةة 

االنظةةةةةةةةةةةام السيا ةةةةةةةةةةة ا االاجتمةةةةةةةةةةةاعي القةةةةةةةةةةةائم بمعبةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةوى السياسةةةةةةةةةةةية االاقتصةةةةةةةةةةةادية ا ةةةةةةةةةةةذه 

الاخ ةةةةةةةرة  ةةةةةةةدخل ضةةةةةةةمه ا تمامةةةةةةةات علةةةةةةةم السياسةةةةةةةة امنةةةةةةةس  دراسةةةةةةةة ا حليةةةةةةةل  ركيبةةةةةةةة الحكومةةةةةةةة 

مةةةةةةةه خةةةةةةة   اللجةةةةةةةوء ا ةةةةةةة  الم ةةةةةةةا يم االمتغ ةةةةةةةرات الرةةةةةةةا معةةةةةةةد  اموقع ةةةةةةةا فةةةةةةةي بنةةةةةةةاء السةةةةةةةلطة لا يةةةةةةةتم الا 

اساسةةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةا وعبةةةةةةةةةةةةةا ان علةةةةةةةةةةةةةم الادارة غ ةةةةةةةةةةةةةر من صةةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةةةةةم 

 السياسة.



اقعيةةةةةةةةةةةةةةةة -2 : نطل   ةةةةةةةةةةةةةةذه الاعتبةةةةةةةةةةةةةةةارات مةةةةةةةةةةةةةةه  كةةةةةةةةةةةةةةةرة ار بةةةةةةةةةةةةةةا  اج ةةةةةةةةةةةةةةة ة الاعتبةةةةةةةةةةةةةةارات الو

للدالةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةة بالسةةةةةةةةلطة مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة  مشةةةةةةةةارك  ا فةةةةةةةةي وةةةةةةةةياغة ارسةةةةةةةةم الساسةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة 

خاوةةةةةةةة الا ماعلمنةةةةةةةا ان عمليةةةةةةةة رسةةةةةةةم السياسةةةةةةةة معبةةةةةةةر عةةةةةةةه المواءمةةةةةةةة بةةةةةةة ن الحاجةةةةةةةات العديةةةةةةةدة 

للجماعةةةةةةةةات االقةةةةةةةةوى الاجتماعيةةةةةةةةة االسياسةةةةةةةةية فةةةةةةةةي ا جتمةةةةةةةة .ااكير مةةةةةةةةه للةةةةةةةةا  ةةةةةةةةان الادارة  ةةةةةةةةي 

اقعيا ن يةةةةةةةةةةةةةةةةةذ السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةات العامةللدالةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةيد قةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات الحكومةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةو   ا

  رات السرارسة .الت س –ان ل م الامر  –ااعطائ ا 

اقعيةةةةةةةةةةةةة نكةةةةةةةةةةةةون امةةةةةةةةةةةةام ،قيقةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةةي ان  نةةةةةةةةةةةةاك  ةةةةةةةةةةةةال ر  مةةةةةةةةةةةةه منطلةةةةةةةةةةةة  الاعتبةةةةةةةةةةةةارات الو

 متباد  ب ن السياسة االادارة ا و التال ر الذي ن ناالس مه جانب ن: 

 :   ال ر الادارة ع   السياسة -1

 يمكه الكش  عه  ال ر الادارة ع   السياسة مه خ   المؤشرات التالية :

ةةةةةةةةةةةةةةةاس  ةةةةةةةةةةةةةةةةذا الاداء ع ةةةةةةةةةةةةةةةة   مؤشةةةةةةةةةةةةةةةةر ك ةةةةةةةةةةةةةةةةاءة -ا الج ةةةةةةةةةةةةةةةةا  الاداري ا عاليةةةةةةةةةةةةةةةةة ادائةةةةةةةةةةةةةةةةس اانعىة

 النظام السيا  ا القائم ا عاليتس ا التا ي استقراره ااستمراره في الحكم .

مؤشةةةةةةةةر وةةةةةةةةن  القةةةةةةةةرار مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   مايقدمةةةةةةةةس الج ةةةةةةةةا  الاداري مةةةةةةةةه مشةةةةةةةةورة ان ةةةةةةةةد  –ه 

ل للحكومةةةةةةةةةة االسةةةةةةةةةلطة القائمةةةةةةةةةة بمةةةةةةةةةا يؤ ل ةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه رسةةةةةةةةةم اوةةةةةةةةةن  السياسةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة اا  ةةةةةةةةةا

 القرار 
 

 :   ال ر السياسة ع   الادارة -2

 يمكه الكش  عه  ال ر السياسة ع   الادارة مه خ   المؤشرات التالية : 

: ا ةةةةةةةو الامسةةةةةةةاع الةةةةةةةذي يةةةةةةةؤدي ا ةةةةةةة   امسةةةةةةةاع نشةةةةةةةا  الدالةةةةةةةة امعةةةةةةةدد ا نةةةةةةةوع ا ةةةةةةةدا  ا –ا  

دار اكبةةةةةةةةةةر للج ةةةةةةةةةةا  الاداري الةةةةةةةةةةذي وسةةةةةةةةةةتمده بةةةةةةةةةةداره مةةةةةةةةةةه  وج  ةةةةةةةةةةات امعتقةةةةةةةةةةدات اايديولوجيةةةةةةةةةةة 

 النظام السيا  ا القائم مما يصبغ الج ا  الاداري بالصبغة السياسية.

 : النظام الح    السائد –ه 

:  تم ةةةةةةز  ةةةةةةذه الانظمةةةةةةة  سةةةةةةيطرة الحةةةةةة ه الحةةةةةةاكم ع ةةةةةة  ع ةةةةةة   ا ةةةةةةة  فةةةةةةي ،الةةةةةةة الانظمةةةةةةة الا،اديةةةةةةة 

 المستوسات ا ذه السيطرة  ظ ر مه خ   :

لحةةةةةةةةةةةة ه الحةةةةةةةةةةةةاكم كةةةةةةةةةةةةون الادارة  ببةةةةةةةةةةةةا الحكومةةةةةةةةةةةةة اا الدالةةةةةةةةةةةةة للبرنةةةةةةةةةةةةام  السيا ةةةةةةةةةةةة ا ل -1    

مىل ةةةةةةةةةةةةةة دسةةةةةةةةةةةةةتورسا بتطبيةةةةةةةةةةةةة  برنةةةةةةةةةةةةةام  الحكومةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةةذا التطبيةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةام  ا ةةةةةةةةةةةةة  الخةةةةةةةةةةةةةط 

 السيا  ا السائد.

ان اسةةةةةةةةةناد المسةةةةةةةةةةؤاليات اشةةةةةةةةةغل الو ةةةةةةةةةةائ  العامةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي الدالةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةتم مةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةة   - 2  

 العسوسة في الح ه .

 : في ،الة التعددية الح  ية



السيا ةةةةةةة ا المببةةةةةةا ع ةةةةةةة   لسةةةةةة ة اا،ةةةةةةةدة  فةةةةةةي مثةةةةةةل  ةةةةةةةذه الانظمةةةةةةة ا ةةةةةةةالرغم مةةةةةةه التوجةةةةةةس 

 الا ان النظرة ا   ع قة الادارة بالسياسة م تل ة .

 ناك ضمانات لحياد الو ي ة العامة ا  ني  ا الصراعات      برسطانيا مث   

 الح  ية 

 انةةةةةةةةةي الوضةةةةةةةةةعية السةةةةةةةةةائدة  ةةةةةةةةةي  19ا،رةةةةةةةةة  منتصةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةرن  افةةةةةةةةةي الولايةةةةةةةةةات المتحةةةةةةةةةذة

لمنتصةةةةةةةةةةةةةر ااعتبةةةةةةةةةةةةرت بةةةةةةةةةةةةةذلا الو ي ةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةةة غنيمةةةةةةةةةةةةةة الاخةةةةةةةةةةةةذ اا العمةةةةةةةةةةةةةل بمبةةةةةةةةةةةةدا الغنةةةةةةةةةةةةةائم ل

للمنتصةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةتم  و  ع ةةةةةةةةةا ا ول  ةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةذا الاسةةةةةةةةةاس بمعبةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةو ي اعسةةةةةةةةةاء الحةةةةةةةةة ه ال ةةةةةةةةةائ  

 بالانت ابات الو ائ  العامة في الدالة مما وعبا سيطرة السيا  ا ع   الاداري.

 لانيا :ا  اه استق لية علم الادارة عه علم السياسة:

الاا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةان  نةةةةةةةةاك مةةةةةةةةه يةةةةةةةةةرى مةةةةةةةةه البةةةةةةةةا،ث ن ان الادارة العامةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي مواج ةةةةةةةةة النظةةةةةةةةرة 

اان ان ثقةةةةةةةةةي اساسةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةوم السياسةةةةةةةةةية الا ان ةةةةةةةةةا اوةةةةةةةةةبحي ميةةةةةةةةةدانا مسةةةةةةةةةتق  امن صةةةةةةةةة  

اقعي ا ةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةايمكه  ةةةةةةةةةاديما االةةةةةةةةةةو عةةةةةةةةةةه ميةةةةةةةةةةاديه علةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةذا ع ةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةتوس ن الا ة

   صيلس ا   ماي ي:

  تمام لىل مه العلم ن::اخت ف دائرة الا مه النا،ية الا اديمية -1

 علةةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةدرس الظةةةةةةةةةةةا رة السياسةةةةةةةةةةةية بمعنا ةةةةةةةةةةةا السةةةةةةةةةةةي  )اي ان ةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةدرس 

السةةةةةةةةةلطات االمةةةةةةةةةذا   السياسةةةةةةةةةية االقةةةةةةةةةوى السياسةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةي ا جتمةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا و مةةةةةةةةةر بط ب ةةةةةةةةةا 

ةةةةةةةةالا، اه ا ل ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةرج  عةةةةةةةةةه م ةةةةةةةةةا  الاعمةةةةةةةةةا  الادارسةةةةةةةةةة  -مةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةة  المبةةةةةةةةةدا -مةةةةةةةةةه  نظيمةةةةةةةةةات  ة

 الرا   تم ب ا علم الادارة.

ا،رةةةةةةة  فةةةةةةةي ا جةةةةةةةا  الةةةةةةةذي يلتقةةةةةةة   يةةةةةةةس العلمةةةةةةةان ا ةةةةةةةو م ةةةةةةةا  السةةةةةةةلطة التن يذيةةةةةةةة ن ةةةةةةةد 

ان الحكومةةةةةةةةةةةةةةةة بمعنا ةةةةةةةةةةةةةةةا السةةةةةةةةةةةةةةةي  )قمةةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةرم التن يةةةةةةةةةةةةةةةذي(  ةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةه اختصةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةةم 

السياسةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةي ،ةةةةةةةةةةةةة ن ان علةةةةةةةةةةةةةم الادارة يركةةةةةةةةةةةةة  ا تمامةةةةةةةةةةةةةس ع ةةةةةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةه السةةةةةةةةةةةةةلطة 

 التن يذية )اي المنظمات الادارسة ( .  

 : يمكه التمي ز ب ن :اقعيةمه النا،ية الو  -2

الاعتبةةةةةةةةةةةةارات الرةةةةةةةةةةةةةا ي سةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةه ال شاطالسيا ةةةةةةةةةةةةة ا االاداري :بمعبةةةةةةةةةةةةة  ان  - 

ال شةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الاداري اال شةةةةةةةةةةةةةةةةةا  السيا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا لا ي سةةةةةةةةةةةةةةةةةعان لةةةةةةةةةةةةةةةةةن   الاعتبةةةةةةةةةةةةةةةةةارات    ال شةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

السيا ةةةةةةةةةةةةة ا ي سةةةةةةةةةةةةة  لاعتبةةةةةةةةةةةةةارات المصةةةةةةةةةةةةةلحة اوةةةةةةةةةةةةةراع القةةةةةةةةةةةةةوى امراكةةةةةةةةةةةةة  الثقةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةي ،ةةةةةةةةةةةةة ن ان 

 المنط  .ال شا  الاداري ي س  لاعتبارات 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي  الادارة :لجةةةةةةةةةةةةةةةةةةوء الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي  ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي –ه 

القيةةةةةةةام باعمال ةةةةةةةا ا اديةةةةةةةة نشةةةةةةةاطا  ا ا الر ةةةةةةةا بةةةةةةةالكث ر مةةةةةةةه م ا يم ةةةةةةةا يبعةةةةةةةد ا عةةةةةةةه الاعتبةةةةةةةارات 

 السياسية اس عل ا في مناى عه  ذه الاعتبارات السياسية.
 



 :الخ وة

ان ا  ةةةةةةةةةرجي  اسةةةةةةةةةتق لية علةةةةةةةةةم الادارة  ةةةةةةةةةذه ال ةةةةةةةةةراق الرةةةةةةةةةا ا  نةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةة  لكر ةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه شةةةةةةةةة

عةةةةةةةةه علةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة غ ةةةةةةةةر ان للةةةةةةةةا اكمةةةةةةةةا سةةةةةةةةبقي الاشةةةةةةةةارة اليةةةةةةةةس لايمنةةةةةةةة  مةةةةةةةةه التةةةةةةةةال ر المتبةةةةةةةةاد  

بي  مةةةةةةا كمةةةةةةةا لايمنةةةةةة  مةةةةةةةه اسةةةةةةت ادة البا،ةةةةةةة  فةةةةةةي الادارة العامةةةةةةةة مةةةةةةه النتةةةةةةةائ  المتووةةةةةةل ال  ةةةةةةةا فةةةةةةةي 

 علم السياسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ع قة الادارة العامة  لالثا

 بالقانون الاداري 
 مقدمة:

يمثةةةةةةةةةةةةل ال شةةةةةةةةةةةةا  الاداري م ةةةةةةةةةةةةالا مشةةةةةةةةةةةةتر ا لىةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةانون الاداري اعلةةةةةةةةةةةةم الادارة 

العامةةةةةةةةةةة   الامةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةذي يكةةةةةةةةةةون معةةةةةةةةةةس طبيعيةةةةةةةةةةا ان يكةةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةة ن القةةةةةةةةةةانون الاداري اعلةةةةةةةةةةم الادارة 

 العامة معاان ا داخل .

ارغةةةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةةةةةةةةةةةةذ الحقيقةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةان لىةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةةةةانون الاداري اعلةةةةةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةة 

 تماما ةةةةةةةةةةةس الخاوةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةس    دراسةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةانون الاداري  تسةةةةةةةةةةةمه  عةةةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةةةوعات الادارة ا

 العامة كما ان دراسة الادارة العامة مستوج  معر ة القانون المطب  عل  ا .

المعر ةةةةةةةةة الع قةةةةةةةةة بةةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةة ن لابةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه معرسةةةةةةةة   ةةةةةةةةل مةةةةةةةةةه القةةةةةةةةانون الاداري اعلةةةةةةةةةم 

 الادارة العامة.

 االا : معرس  القانون الاداري 
وعةةةةةةةةرف القةةةةةةةةانون الاداري بكونةةةةةةةةس  ةةةةةةةةرع مةةةةةةةةه  ةةةةةةةةراع القةةةةةةةةانون العةةةةةةةةام كمةةةةةةةةا وعةةةةةةةةرف بكونةةةةةةةةس 

م موعةةةةةةةةة القواعةةةةةةةةد الرةةةةةةةةا  بةةةةةةةة ن كي يةةةةةةةةة اداء السةةةةةةةةلطة التن يذيةةةةةةةةة لو ي   ةةةةةةةةا اعمومةةةةةةةةا ي نةةةةةةةةاا  

 القانون الاداري المواضي  التالية:

 انواع الخدمات الواج   قديم ا. -1

اا حليةةةةةةةةةةة االمؤسسةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة  ع قةةةةةةةةةة الحكومةةةةةةةةةةة المرك سةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةالادارات الاقليميةةةةةةةةةة -2

. 

   يان ع قة الدالة بمو    ا . -3

   يان الاموا  العامة انظام ا القانون  اكي ية ادار  ا االانت اع ب ا. -4

   يان الاعما  الادارسة االشرا  ال  مة ل ح  ا اطرق الرقابة عل  ا. -5

 : معرس  الادارة العامة لانيا

ا ال شةةةةةةةةةةةةةا  ال شةةةةةةةةةةةةةري الجمةةةةةةةةةةةةةاعي للمنظمةةةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةةةة معةةةةةةةةةةةةةرف الادارة العامةةةةةةةةةةةةةة بكون ةةةةةةةةةةةةة

 لتحقي  السياسة العامة للدالة . 

مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   معرسةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةه الادارة العامةةةةةةةةةةةة االقةةةةةةةةةةةانون الاداري ي بةةةةةةةةةةة ن لنةةةةةةةةةةةا ان  ةةةةةةةةةةةل 

وعةةةةةةةةةةال  ن ةةةةةةةةةة  الموضةةةةةةةةةةوع )ال شةةةةةةةةةةا  الاداري( الامةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةذي وسةةةةةةةةةةتدعي ال سةةةةةةةةةةا    شةةةةةةةةةةان   مةةةةةةةةةةام 

  الع قة بي  ما .

 

 

 



 نون الاداري اعلم الادارة العامة:لالثا : الع قة ب ن القا

 بال سبة لعلم الادارة العامة: -1

  ةةةةةةةةةةةةةةةتم علةةةةةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةة بدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الجوانةةةةةةةةةةةةةةة  التنظيميةةةةةةةةةةةةةةةة اال نيةةةةةةةةةةةةةةةة االعمليةةةةةةةةةةةةةةةة 

فةةةةةةةةةةةةةي اطةةةةةةةةةةةةةار ب ةةةةةةةةةةةةةدف  حقيةةةةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةةةةداف الحكوميةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةةةةةةات الادارسةةةةةةةةةةةةةة ا ختل ةةةةةةةةةةةةةة ل

 السياسة العامة للدالة .

بةةةةةةةةةةةةةةادىء االاسةةةةةةةةةةةةةةالي  العمليةةةةةةةةةةةةةةة للعمليةةةةةةةةةةةةةةات كمةةةةةةةةةةةةةةا ي نةةةةةةةةةةةةةةاا   ةةةةةةةةةةةةةةذا العلةةةةةةةةةةةةةةم الاوةةةةةةةةةةةةةةو  االم

الادارسةةةةةةةةةةةةةةةةة المعرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة امشةةةةةةةةةةةةةةةةك   ا ا ةةةةةةةةةةةةةةةةي )الت طةةةةةةةةةةةةةةةةيط االتنظةةةةةةةةةةةةةةةةيم االتوجيةةةةةةةةةةةةةةةةس اغ ر ةةةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةةةه 

 الو ائ (.

 

 بال سبة للقانون الاداري: -2

يتسةةةةةةةةةةةةةةةمه القةةةةةةةةةةةةةةةانون الاداري القواعةةةةةةةةةةةةةةةد القانونيةةةةةةةةةةةةةةةة ا ختل ةةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةةا  حكةةةةةةةةةةةةةةةم  نظةةةةةةةةةةةةةةةيم 

يةةةةةةةةةةةةةةةةة االرقابةةةةةةةةةةةةةةةةة القسةةةةةةةةةةةةةةةةائية ع ةةةةةةةةةةةةةةةة  الادارة انشةةةةةةةةةةةةةةةةاط ا ااسةةةةةةةةةةةةةةةةائل ا ال شةةةةةةةةةةةةةةةةرسة االقانونيةةةةةةةةةةةةةةةةة االماد

 اعمال ا.

مةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةة   ما مةةةةةةةةةةي الاشةةةةةةةةةةارة اليةةةةةةةةةةس ي بةةةةةةةةةة ن لنةةةةةةةةةةا ان الانشةةةةةةةةةةطة الادارسةةةةةةةةةةة  مثةةةةةةةةةةل محةةةةةةةةةةور 

الدراسةةةةةةةةة لىةةةةةةةةل مةةةةةةةةه العلمةةةةةةةة ن الا ان  ةةةةةةةةل م  مةةةةةةةةا ينظةةةةةةةةر لةةةةةةةة دارة الل شةةةةةةةةا  الاداري مةةةةةةةةه  ااستةةةةةةةةس . 

ي اي ان علةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةة ينظةةةةةةةةةةةر اليةةةةةةةةةةةس مةةةةةةةةةةةه الجانةةةةةةةةةةة  ال بةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي ،ةةةةةةةةةةة ن ان القةةةةةةةةةةةانون الادار 

القةةةةةةةةانون  . ا ةةةةةةةةالرغم مةةةةةةةةه  ةةةةةةةةذا الاخةةةةةةةةت ف بي  مةةةةةةةةا  ان مةةةةةةةةا وسةةةةةةةة  د ان ينظةةةةةةةةر اليةةةةةةةةس مةةةةةةةةه الجانةةةةةةةة  

 سةةةةةةةة  عةةةةةةةةه كون مةةةةةةةةا  فةةةةةةةةي ال  ايةةةةةةةةة  حقيةةةةةةةة   ةةةةةةةةدف اا،ةةةةةةةةد  ةةةةةةةةو المصةةةةةةةةلحة العامةةةةةةةةة االن ةةةةةةةة  العةةةةةةةةام .

 متىام ن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الو ائ  الادارسة

  م يد: 
د مةةةةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةةةةائ  لاداء م ام ةةةةةةةةةةةةةةا اوةةةةةةةةةةةةةة ،يا  ا امسةةةةةةةةةةةةةةؤاليا  ا  مةةةةةةةةةةةةةةارس الادارة العديةةةةةةةةةةةةةة

   مشغل مه خ ل ا موارد ا ا حق  ب ا ا دا  ا.اال شاطات االاعما  

اس تلةةةةةةةةة  الدارسةةةةةةةةةون فةةةةةةةةةي  حديةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةذه الو ةةةةةةةةةائ  ا حديةةةةةةةةةد طبيع  ةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةو اخةةةةةةةةةت ف  

نةةةةةةةةةةةةا   عةةةةةةةةةةةةه الطبيعةةةةةةةةةةةةة التطورسةةةةةةةةةةةةة لعلةةةةةةةةةةةةم الادارة   ال  ةةةةةةةةةةةةم الترك ةةةةةةةةةةةةز فةةةةةةةةةةةةي البدايةةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةة  ماسةةةةةةةةةةةةما 

 صةةةةةة ي  اخةةةةةةر يحةةةةةةدد  ةةةةةةذه الو ةةةةةةائ  فةةةةةةي  بالو ةةةةةةائ  الار ةةةةةة    لةةةةةةم الو ةةةةةةائ  الخكةةةةةة  لةةةةةةم جةةةةةةاء

 . POSDCORBماوطلد عليس بة : 
 : معرف الو ائ  الادارسة بكون ا: معرس  الو ائ  الادارسة

ةةةةةةةةةةاير  -1 ا سةةةةةةةةةةةلرت عر ةةةةةةةةةةةا الو ةةةةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةةةةة بكون ةةةةةةةةةةةا تالانشةةةةةةةةةةةطة الرةةةةةةةةةةةا  ا معرسةةةةةةةةةةة  ت  ة

 يقوم ب ا الادارسون ا م ين ذان السياسة العامة للدالة .

شةةةةةةةةةةةىل  يمةةةةةةةةةةةا بي  ةةةةةةةةةةةا ماال شةةةةةةةةةةةاطات الادارسةةةةةةةةةةةة ا حةةةةةةةةةةةددة االرةةةةةةةةةةةا )م موعةةةةةةةةةةةة الاعمةةةةةةةةةةةا   -2

ةةةةةةةةةةةةام  يمكةةةةةةةةةةةةةه المةةةةةةةةةةةةةدير مةةةةةةةةةةةةةه الووةةةةةةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةداف ا،د ةةةةةةةةةةةةةس التنظيميةةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةةةي :  م اجةةةةةةةةةةةةةا متىة

الت طةةةةةةةةةةيط االتنظةةةةةةةةةةيم االتوجيةةةةةةةةةةس االرقابةةةةةةةةةةة اا  ةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرارات  ا ةةةةةةةةةةذه العمليةةةةةةةةةةات مترابطةةةةةةةةةةة 

 ام شابكة (.

قسةةةةةةةةةةةةةةةةةام فةةةةةةةةةةةةةةةةةي )م موعةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةه ال شةةةةةةةةةةةةةةةةةطة الادارسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةةةةا يمارسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةاء الا  -3

 ( . مؤسسا  م
  

 : مه خصائص الو ائ  الادارسة

ان ةةةةةةةةا  مةةةةةةةةارس ع ةةةةةةةة  جميةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةتوسات الادارة اي ان ةةةةةةةةا ل سةةةةةةةةي ،كةةةةةةةةرا ع ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةتوى  -1

 دان اخر .

ان ةةةةةةةةةةةةا مترابطةةةةةةةةةةةةة امتداخلةةةةةةةةةةةةة ام شةةةةةةةةةةةةابكة امكمةةةةةةةةةةةةل  عسةةةةةةةةةةةة ا الةةةةةةةةةةةةبعا الاخةةةةةةةةةةةةر امةةةةةةةةةةةةؤلر -2

 الو ائ  .  عس ا في البعا الاخر : بحي  ان ن ا  اا  شل اي ا ي ة يؤلر ع   باقي

ا معبةةةةةة  اخةةةةةةر   ةةةةةةا ل سةةةةةةي من صةةةةةةلة عةةةةةةه  عسةةةةةة ا الامةةةةةةر الةةةةةةذي ي عةةةةةةل مةةةةةةه الن ةةةةةةا  فةةةةةةي 

اي ا ي ةةةةةةة م  ةةةةةةةا يتوقةةةةةة  عةةةةةةةاى الن ةةةةةةا  فةةةةةةةي بةةةةةةاقي الو ةةةةةةةائ   اتالادارة ب ةةةةةةذا المعبةةةةةةة  عبةةةةةةارة عةةةةةةةه 

نظةةةةةةام متىامةةةةةةةل وعمةةةةةةةل  ةةةةةةةل جةةةةةةة ء  يةةةةةةةس عمةةةةةةة  محةةةةةةددا وسةةةةةةة م بدرجةةةةةةةة فةةةةةةةي  حقيةةةةةةة  ال ةةةةةةةدف العةةةةةةةام 

ي اداء ا،ةةةةةةةد  ةةةةةةةذه الاجةةةةةةة اء يصةةةةةةة   النظةةةةةةةام  لةةةةةةةس بالسةةةةةةةع  للنظةةةةةةةام   ا التةةةةةةةا ي  ةةةةةةةان القصةةةةةةةور فةةةةةةة

 .  االخلل االت ل  ت

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دارة العديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  ا م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا:الت طيط االتنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم االت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 االتوجيس االرقابة اسوف ن ناا   ل ا ي ة مه  ذه الو ائ   يما ي ي:



 االا :ا ي ة الت طيط

 : م يد
لتحقيةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةداف الم شةةةةةةةةةةةودة اسةةةةةةةةةةلو ا امن جةةةةةةةةةةا علميةةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةةةت دم وعةةةةةةةةةةد الت طةةةةةةةةةةيط 

للم تمةةةةةةةةةةة   اا جتمةةةةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةةةدي  ي شةةةةةةةةةةةد التقةةةةةةةةةةةدم االتنميةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   اعتمةةةةةةةةةةةاد الت طةةةةةةةةةةةيط 

امنةةةةةةةةةس اوةةةةةةةةةب  الت طةةةةةةةةةيط للتنميةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةمة مةةةةةةةةةه سةةةةةةةةةمات العصةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةدي  امنةةةةةةةةةس ايسةةةةةةةةةاار بط 

 وضةةةةةةةةةةيحس ا ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةا   الار بةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةذي يمكةةةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةةةو  مصةةةةةةةةةطلد الت طةةةةةةةةةةيط بمصةةةةةةةةةةطلد التنميةةةةةةةةةةة

 ي ي: 

  د س التنمية.   -----------------------------------------الت طيط  

 الت طيط --------------------------------------التنمية اسلوب ا                     

 الخل ية التارس ية :

 ا،تةةةةةةةةةةةةل الت طةةةةةةةةةةةةيط ا ميةةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةتوى الابحةةةةةةةةةةةةالا االدراسةةةةةةةةةةةةات االكتابةةةةةةةةةةةةات منةةةةةةةةةةةةذ

البحةةةةةةة   يةةةةةةةس  ك سةةةةةةة ا  ةةةةةةةي الاخةةةةةةةرى الامةةةةةةةر الةةةةةةةذي ي عةةةةةةةل مةةةةةةةه مسةةةةةةةالة  ت ةةةةةةةايلورت ا ةةةةةةة  يومنةةةةةةةا  ةةةةةةةذا

  ا مية يمكه   يان ا مه خ   ما ي ي. 

..امشةةةةةةةةةةة ر  رجةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةدايات الت طةةةةةةةةةةةيط كمةةةةةةةةةةةن   علمةةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةدايات القةةةةةةةةةةةرن العشةةةةةةةةةةةرسه 

الدراسةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةذا ا جةةةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةةة  ان اا  مةةةةةةةةةةةةه ادخةةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةةةةيط  ةةةةةةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةةةةةةادي 

 .  م 1019ت في مقا  لس سنة  Shwinder-C     النمسااي ت   كر ستان شوسندر

:  ةةةةةةةةةو التةةةةةةةةةدب ر الةةةةةةةةةذي   ةةةةةةةةةدف ا ةةةةةةةةة  مواج ةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتقبل ب طةةةةةةةةةط  معرسةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةيط

 .منظمة سل ا لتحقي  ا داف محددة 
 

 :  كمه ا مية الت طيط  يما ي ي : ا مية الت طيط

اعتمةةةةةةةةةةةةةاد المةةةةةةةةةةةةةن   العلمةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةي اك شةةةةةةةةةةةةةاف المشةةةةةةةةةةةةةك ت ادراسةةةةةةةةةةةةة  ا ااضةةةةةةةةةةةةة  الحلةةةةةةةةةةةةةو   -1

 الم ئمة ل ا .

ي العمةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة    قسةةةةةةةةةةةةيمس ا ةةةةةةةةةةةة  مرا،ةةةةةةةةةةةةل ان الت طةةةةةةةةةةةةيط ي لةةةةةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةةةةةيم فةةةةةةةةةةةة -2

 سةةةةةةة  عةةةةةةةه  حديةةةةةةةدى للسةةةةةةةبل االطةةةةةةةرق الرةةةةةةةا وسةةةةةةةلك ا العةةةةةةةاملون فةةةةةةةي  ةةةةةةةل مر،لةةةةةةةة مةةةةةةةه المرا،ةةةةةةةل 

 المنكورة.

انةةةةةةةةةةةةس عامةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةه عوامةةةةةةةةةةةةةل  وضةةةةةةةةةةةةةي  الا ةةةةةةةةةةةةداف بمةةةةةةةةةةةةةا يحقةةةةةةةةةةةة  النتةةةةةةةةةةةةةائ  االا ةةةةةةةةةةةةةداف  -3

 المرجوة 

 يحو  دان الم اجات االعشوائية االاعتباطية. -4

سةةةةةةةةة بتوضةةةةةةةةي  الا ةةةةةةةةداف الج ئيةةةةةةةةة الم  بطةةةةةةةةة بو،ةةةةةةةةدات وسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةي  حقيةةةةةةةة  ال مرك   -5

 المنظمة .



يةةةةةةةو ر امىانيةةةةةةةةة التوجيةةةةةةةةس الةةةةةةةواعي االمةةةةةةةةدراس للسياسةةةةةةةةات التنموسةةةةةةةة بمةةةةةةةةا وسةةةةةةةةا م فةةةةةةةةي  -6

  حقي  الا داف العامة للم تم  .
 

 

 :  كمه  يما ي ي : مقومات الت طيط

: ا ةةةةةةةةةةةةةي الغايةةةةةةةةةةةةةات اا النتةةةةةةةةةةةةةائ  المطلةةةةةةةةةةةةةوه بلوغ ةةةةةةةةةةةةةا لتلبيةةةةةةةةةةةةةة ا،تياجةةةةةةةةةةةةةات  الا ةةةةةةةةةةةةةداف -1

المسةةةةةةةةتقبل للةةةةةةةةا ان ال عاليةةةةةةةةة االك ةةةةةةةةاءة فةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةة الت طةةةةةةةةيط لا  ةةةةةةةةتم الا بتحديةةةةةةةةد الا ةةةةةةةةداف 

اقعيةةةةةةةةةا ا  سةةةةةةةةةيد ا مةةةةةةةةةه خةةةةةةةةة   خطةةةةةةةةةة رشةةةةةةةةةيدة  تظةةةةةةةةةا ر ،ول ةةةةةةةةةا   حديةةةةةةةةةدا دقيقةةةةةةةةةا ااا ةةةةةةةةةحا اا

  ل الج ود االامىانيات المتا،ة مه اجل  ن يذ ا سل .

: ا ةةةةةةةةةةةةةةةي المر،لةةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةي مر،لةةةةةةةةةةةةةةةة  حديةةةةةةةةةةةةةةةد الا ةةةةةةةةةةةةةةةداف ا مثةةةةةةةةةةةةةةةل  السياسةةةةةةةةةةةةةةةات -2

م موعةةةةةةةةة الاسةةةةةةةة  الارشةةةةةةةةادية العامةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا  بةةةةةةةة ن كي يةةةةةةةةة الووةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةداف ااسةةةةةةةةالي  

 العمل الم ئمة لتحقيق ا.

: ا ةةةةةةةةةةي الخطةةةةةةةةةةوات الت صةةةةةةةةةةيلية ا حةةةةةةةةةةددة الواجةةةةةةةةةة  ا باع ةةةةةةةةةةا لتن يةةةةةةةةةةذ الاجةةةةةةةةةةراءات  -3

 اا ان ا  عمل مع ن .

: ا ةةةةةةةةةةةي م موعةةةةةةةةةةةة الانظمةةةةةةةةةةةة االقةةةةةةةةةةةوان ن الرةةةةةةةةةةةا  حكةةةةةةةةةةةم ان ةةةةةةةةةةةا  الاعمةةةةةةةةةةةا   القواعةةةةةةةةةةةد-4

 ال شاطات الرا مشتمل عل  ا الخطط. ا ن يذ

:ا مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل التىل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمشار عالمتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنة بالخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الم زانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5

 ل الوسات المتسمنة بالا داف المرسومة . 

 يمةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةة  بةةةةةةةةانواع الت طةةةةةةةةيط يمكةةةةةةةةه الحةةةةةةةةدي  عةةةةةةةةه نةةةةةةةةوع ن :  الت طةةةةةةةةيط انةةةةةةةةواع

 ظمة.  طيط ع   مستوى الدالة ا  طيط ع   مستوى المن:مه الت طيط

: ا ةةةةةةةةو للةةةةةةةةا النةةةةةةةةوع مةةةةةةةةه الت طةةةةةةةةيط الةةةةةةةةذي  الت طةةةةةةةةيط ع ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةتوى الدالةةةةةةةةة -1

  تسةةةةةةةةمه خطتةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةداف اسياسةةةةةةةةات ا ةةةةةةةةرام   تعلةةةةةةةة  بم موعةةةةةةةةة مةةةةةةةةه الاج ةةةةةةةة ة اا المنظمةةةةةةةةات 

الحكوميةةةةةةةةةةةةةةة اا قةةةةةةةةةةةةةةد مشةةةةةةةةةةةةةةمل جميةةةةةةةةةةةةةة  الاج ةةةةةةةةةةةةةة ة االمنظمةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةةةةة .ال ةةةةةةةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةةةةةه 

 الت طيط وور ااشىا  يمكه اي ا  ا  يما ي ي:

 نةةةةةةةاك   طةةةةةةةيط لاطةةةةةةةا   اطبةةةةةةةا اشةةةةةةةامل اسمةةةةةةة   :اق الت طةةةةةةةيطع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس نطةةةةةةة

قطاعةةةةةةةةةةةةات ال شةةةةةةةةةةةةا  ا ختل ةةةةةةةةةةةةة ا نةةةةةةةةةةةةاك الت طةةةةةةةةةةةةيط الج يةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةذي يمةةةةةةةةةةةة  قطةةةةةةةةةةةةاع معةةةةةةةةةةةة ن اا 

 اقليم مع ن .

يمكةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةز بةةةةةةة ن الت طةةةةةةةةيط الملةةةةةةة م االتطةةةةةةةةيط غ ةةةةةةةر الملةةةةةةةة م :ع ةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس الالةةةةةةة ام

 الذي يترك  يس خرسة للمنظمة .

ن الخطةةةةةةةةط لات الت اوةةةةةةةةيل الدقيقةةةةةةةةة يمكةةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةز بةةةةةةةة   :ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس الت صةةةةةةةةيل

 ا لا الرا  حتوي ع   خطط غ ر   صيلية .



يمكةةةةةةةه الت ي ةةةةةةةز بةةةةةةة ن الخطةةةةةةةط المرك سةةةةةةةة الرةةةةةةةا لا :ع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس المرك سةةةةةةةة اال مرك سةةةةةةةة

مشةةةةةةةةارك فةةةةةةةةي وةةةةةةةةياغ  ا الو،ةةةةةةةةدات ا حليةةةةةةةةة المىل ةةةةةةةةة بالتن يةةةةةةةةذ ا ةةةةةةةة ن الخطةةةةةةةةط ال مرك سةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا 

 ة في اض  اوياغة الخطة . تا     ا ل ج  ة المىل ة بالتن يذ المشارك

يمكةةةةةةةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةةةةةةز بةةةةةةةةةةةةة ن الخطةةةةةةةةةةةةةط طوسلةةةةةةةةةةةةةة الاجةةةةةةةةةةةةةل :ع ةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةاس المةةةةةةةةةةةةةدى ال مبةةةةةةةةةةةةةا

 االخطط متوسطة الاجل االخطط قص رة الاجل .

:ا ةةةةةةةةةةةةةةو للةةةةةةةةةةةةةةةا النةةةةةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةةةةةةه  المنظمةةةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةةةةةالت طةةةةةةةةةةةةةةيط ع ةةةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى  -2

الت طةةةةةةةةةةيط الةةةةةةةةةةةذي الةةةةةةةةةةةذي يةةةةةةةةةةةتم ع ةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةتوى ج يةةةةةةةةةةة   ا،ةةةةةةةةةةةداده لا  ت ةةةةةةةةةةةاا  المنظمةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةة 

 الوا،دة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لانيا:ا ي ة التنظيم

  م يد:
التنظةةةةةةةةيم ك كةةةةةةةةرة  رجةةةةةةةة  بدايا ةةةةةةةةس الاا ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةة  العصةةةةةةةةور القديمةةةةةةةةة ،يةةةةةةةة  را ةةةةةةةة  جميةةةةةةةة  

وةةةةةةةةةةةةور ا جتمعةةةةةةةةةةةةات ال شةةةةةةةةةةةةةرسة ابتةةةةةةةةةةةةداء مةةةةةةةةةةةةةه العائلةةةةةةةةةةةةة اا الاسةةةةةةةةةةةةةرة ا ةةةةةةةةةةةةي اا ةةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةةةةور التنظةةةةةةةةةةةةةيم 

 .  الاجتماعي مرارا بالعش رة االقبيلة اان  اء بالمنظمات الكب رة المعاورة 
:     تلةةةةةةةةةة  التعةةةةةةةةةةارس   شةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةذا ال  ةةةةةةةةةةوم  قةةةةةةةةةةد يطلةةةةةةةةةة  معرسةةةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةةةيم -االا:

 .    التنظيم ع   ال شا  اقد يطل  ع   ال يىل اقد يكون منطلقس الانسان
 

 )التنظيم ك شا  ( 

بمعبةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةس نشةةةةةةةةةا  يةةةةةةةةةوم  اا م موعةةةةةةةةةة انشةةةةةةةةةطة يمارسةةةةةةةةة ا اعسةةةةةةةةةاء التنظةةةةةةةةةيم  ةةةةةةةةةل  – 

 مه موقعس.

ارسةةةةةةةةةةةةس المةةةةةةةةةةةنظم اا المةةةةةةةةةةةدير اا اي  ةةةةةةةةةةةةرد اخةةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةةةةد العمةةةةةةةةةةةل اال شةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةذي يماانةةةةةةةةةةةس -

ا س امةةةةةةة  الاشةةةةةةةياء االمةةةةةةةواد الرةةةةةةةا وسةةةةةةةت دم ا  معاملةةةةةةةس مةةةةةةة  الاخةةةةةةةرسه الةةةةةةةذيه وعملةةةةةةةون  حةةةةةةةي اشةةةةةةةر

 في عملس اادائس.

ا عبةةةةةةةر عةةةةةةةه االنظةةةةةةةرة المؤسسةةةةةةةية للتنظةةةةةةةيم  فةةةةةةةي  ةةةةةةةذه الحالةةةةةةةة   – )التنظةةةةةةةيم ك يىةةةةةةةل ( 

ة  نظةةةةةةةةيم االبلديةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم يطلةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةيم ع ةةةةةةةة  البنةةةةةةةةاء ال يك ةةةةةةةةي  )المصةةةةةةةةن   نظةةةةةةةةيم االجامعةةةةةةةة

...( اانط قةةةةةةةةةةةةةةا منةةةةةةةةةةةةةةس وعةةةةةةةةةةةةةةرف التنظةةةةةةةةةةةةةةيم بكونةةةةةةةةةةةةةةس الشةةةةةةةةةةةةةةىل الؤسةةةةةةةةةةةةةةما الةةةةةةةةةةةةةةذي يو ةةةةةةةةةةةةةةد الادارات 

االاقسةةةةةةةةةةةةةام االشةةةةةةةةةةةةةةع  ع ةةةةةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتوسات التنظيميةةةةةةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةةةةةةا ل سلسةةةةةةةةةةةةةةل ا ال رمةةةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةةةودي 

 اسحدد الع قات الا قية بي  ا اطبيعة الا صالات الرا  ر ط ا .
 

ان المنطلةةةةةةةة   ةةةةةةةةو الانسةةةةةةةةان مةةةةةةةةه خةةةةةةةة    ا عبةةةةةةةةر ع ةةةةةةةة  – )التنظةةةةةةةةيم كت مةةةةةةةة   شةةةةةةةةري ( 

الترك ةةةةةةز عليةةةةةةس فةةةةةةي العمليةةةةةةة التنظيميةةةةةةة  امنةةةةةةس وعةةةةةةرف التنظةةةةةةيم بكونةةةةةةس : للةةةةةةا الت مةةةةةة  ال شةةةةةةري 

الةةةةةةةةةةةذي يسةةةةةةةةةةةم م موعةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةه الا ةةةةةةةةةةةراد الةةةةةةةةةةةذيه يتعةةةةةةةةةةةاانون  يمةةةةةةةةةةةا بيةةةةةةةةةةة  م  يتقاسةةةةةةةةةةةمون الم ةةةةةةةةةةةام 

ةةةةةةةةةةةةةان اال مةةةةةةةةةةةةةةان االكي يةةةةةةةةةةةةةةة  االاداة الرةةةةةةةةةةةةةةا  ووةةةةةةةةةةةةةةل م ا ةةةةةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةةةةةة   االانشةةةةةةةةةةةةةةطة اسحةةةةةةةةةةةةةةددان المىة

ا  م . )م موعةةةةةةةة مةةةةةةةه ال شةةةةةةةطة الادارسةةةةةةةة الرةةةةةةةا يمارسةةةةةةة ا ر سةةةةةةةاء الاقسةةةةةةةام فةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةا  م غايةةةةةةة

) 
 

امةةةةةةةةةه خ لةةةةةةةةةس وعةةةةةةةةةرف التنظةةةةةةةةةيم بكونةةةةةةةةةس  التعرسةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  )التنظةةةةةةةةةيم كسةةةةةةةةةلوك (

سةةةةةةةةةلو ا عق نيةةةةةةةةةا رشةةةةةةةةةيدا يصةةةةةةةةةدر عةةةةةةةةةه نظةةةةةةةةةام متىامةةةةةةةةةل الاجةةةةةةةةة اء امتةةةةةةةةةرابط الاعسةةةةةةةةةاء فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةىل 

سةةةةةةةةةةةةتوسات الادارسةةةةةةةةةةةةة ا ختل ةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةر ات اا قةةةةةةةةةةةةرارات ااعيةةةةةةةةةةةةة وشةةةةةةةةةةةةارك فةةةةةةةةةةةةي ا  ال ةةةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةةةةراد الم

 داخل المنظمة است ابة للتغ رات اللتال رات ا حيطة ب ا في الب ية الخارجية .



االممكةةةةةةةه الرجةةةةةةةوع قسةةةةةةة  عةةةةةةةه  ةةةةةةةذا   نةةةةةةةاك العديةةةةةةةد مةةةةةةةه التعةةةةةةةارس  لم  ةةةةةةةوم التنظةةةةةةةيم 

 ال  ا .
 
 

 عناور  ي: 05: للتنظيم  عناور التنظيم -لانيا:
 

اف مشةةةةةةةةتركة وسةةةةةةةةع  عةةةةةةةةدد مةةةةةةةةه الا ةةةةةةةةراد :بمعبةةةةةةةة  اجةةةةةةةةود اغةةةةةةةةراا اا ةةةةةةةةد الا ةةةةةةةةداف -1

 لتحقيق ا معا .

:بمعبةةةةةةةة  اطةةةةةةةةار يحكةةةةةةةةم انشةةةةةةةةطة المنظمةةةةةةةةة اسحةةةةةةةةدد طبيعةةةةةةةةة الع قةةةةةةةةات الرةةةةةةةةا  ال يىةةةةةةةةل -2

   شا ب ن اعسائ ا  شىل مقان بما يسمه الت سي  االتىامل .

:ا ةةةةةةةةم الا ةةةةةةةةراد االجماعةةةةةةةةات الةةةةةةةةذيه وسةةةةةةةةا مون  شةةةةةةةةىل مباشةةةةةةةةر اا غ ةةةةةةةةر  ال ةةةةةةةةاعلون  -3

 . مباشر في انشطة المنظمة

:بمعبةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةت دام معةةةةةةةةةةارف ااسةةةةةةةةةةالي  عمةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةه قبةةةةةةةةةةل اعسةةةةةةةةةةاء التكنولوجيةةةةةةةةةةا  -4

 التنظيم .

: ا ةةةةةةي الاطةةةةةةار الاكبةةةةةةر الةةةةةةذي معمةةةةةةل  يةةةةةةس المنظمةةةةةةة ا ةةةةةةؤلر  يةةةةةةس ا تةةةةةةالر بةةةةةةس فةةةةةةي  الب يةةةةةةة – 5

 اطار ع قات   اعلية متبادلة .

 نةةةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةةةةادىء الادارسةةةةةةةةةةةةة غ ةةةةةةةةةةةةر انةةةةةةةةةةةةس لالثا:مبةةةةةةةةةةةةادىء التنظةةةةةةةةةةةةيم: 

ف نكت ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةذكر الةةةةةةةةةةةبعا م  ةةةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةةةة  ان نسةةةةةةةةةةةلط السةةةةةةةةةةةوء ع ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةاقي لسةةةةةةةةةةةي  الوقةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةو 

 المبادىء مه خ   مقياس نظرسات التنظيم اال سي ر في السدا  ا القادم.

يقصةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةس عةةةةةةةةةةةدد الا ةةةةةةةةةةةخا  الةةةةةةةةةةةذيه وسةةةةةةةةةةةتطي  المةةةةةةةةةةةدير الاشةةةةةةةةةةةراف نطةةةةةةةةةةةاق الاشةةةةةةةةةةةراف :  -ا 

 عل  م  خصيا بك اءة ا عالية .
 

 : السلطة –ه 

ة فةةةةةةةةةةي ال كةةةةةةةةةةر التنظيمةةةةةةةةةةا التقليةةةةةةةةةةدي خاوةةةةةةةةةةة يحتةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةوم السةةةةةةةةةةلطة مىانةةةةةةةةةةة متقدمةةةةةةةةةة

عنةةةةةةةد ت مةةةةةةةاك   يبةةةةةةةةرت الةةةةةةةذي  تركةةةةةةة  مسةةةةةةةةا ما س فةةةةةةةي نظرستةةةةةةةةس عةةةةةةةه ) يا ةةةةةةةل السةةةةةةةةلطة ( امةةةةةةةه لةةةةةةةةم 

 صةةةةةةةةةةةةةةة ي س للتنظيمةةةةةةةةةةةةةةةات ا ةةةةةةةةةةةةةةة  ع قةةةةةةةةةةةةةةةات ا يا ةةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةةةلطة    ةةةةةةةةةةةةةةةا .ا نةةةةةةةةةةةةةةةاك العديةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةه 

 التعرس ات الرا قدمي ل ذا الم  وم م  ا:

التصةةةةةةةةرف بالطرسقةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا  ةةةةةةةةي ،ةةةةةةةة  اوةةةةةةةةدار الااامةةةةةةةةر ا ةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه ا،ةةةةةةةة  التصةةةةةةةةرف اا 

يرا ةةةةةةةةا وةةةةةةةةا،  السةةةةةةةةلطة ان ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةؤدي ا ةةةةةةةة   حقيةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةة كمةةةةةةةةا معبةةةةةةةةا ،ةةةةةةةة   وجيةةةةةةةةس 

 الاخرسه ا،  ا  ال القرارات .

االسةةةةةةةةةةلطة   عةةةةةةةةةةل وةةةةةةةةةةا،  ا يمةةةةةةةةةةارس داره انط قةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةه الو ي ةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةا وشةةةةةةةةةةغل ا فةةةةةةةةةةي 

 ه لم   ا ل سي مطلقة بل مقيدة بال دف المرسوم لممارس  ا  .مالمنظمة ا 
 



: ةةةةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةةر اس بةةةةةةةةةةةةةةةاداء  عةةةةةةةةةةةةةةةا الواجبةةةةةةةةةةةةةةةات طبقةةةةةةةةةةةةةةةا لارادة  المسةةةةةةةةةةةةةةةؤالية –ج 

 الرئ   االمسؤالية لا يمكه   وسس ا ا ي ب ذا عك  السلطة الرا يمكه   وسس ا. 
 

 : المرك سة اال مرك سة -ه 

 رك ةةةةةةةةةةةةز السةةةةةةةةةةةةلطة  اا،صةةةةةةةةةةةةر ا ا  ميع ةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي يةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةلطة اا،ةةةةةةةةةةةةدة  معبةةةةةةةةةةةةا :المرك سةةةةةةةةةةةةة 

 في جمي  القرارات الرا  دخل في نطاق الو ي ة.  بيبالرئ سية االرا بدار ا  ن رد 
 

السةةةةةةةةةلطة الادارسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةة ن السةةةةةةةةةلطة اا   ت ةةةةةةةةةي  قسةةةةةةةةةيم اا  و  ةةةةةةةةة  ك امعبةةةةةةةةةا  ال مرك سةةةةةةةةةة

 المرك سة ا  ن  ييات ادارسة مستقلة   س  للسلطة المرك سة في مباشرة اختصاو ا .

:معنا ةةةةةةةةةةةا  مكةةةةةةةةةةة ن وةةةةةةةةةةةا،  المسةةةةةةةةةةةؤالية مةةةةةةةةةةةه   ناسةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةلطة االمسةةةةةةةةةةةؤالية –ا 

 لسلطة ال  مة للقيام بواج  المسؤالية المىل  بس.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لالثا:ا ي ة التوجيس
 مقدمة:

وعةةةةةةةةةد التوجيةةةةةةةةةس ا ي ةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةةة المر بطةةةةةةةةةة ببةةةةةةةةةاقي الو ةةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةةة   

الاخرى كونةةةةةةةةةس يحتةةةةةةةةةةاج ا ةةةةةةةةةة  بيةةةةةةةةةةان الواجبةةةةةةةةةةات االمسةةةةةةةةةةؤاليات االصةةةةةةةةةة ،يات المر بطةةةةةةةةةةة بو ي ةةةةةةةةةةة 

ج ا ةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةائل الا صةةةةةةةةةةةةةا  ا وضةةةةةةةةةةةةةي  الع قةةةةةةةةةةةةةات امعر ةةةةةةةةةةةةةة مقةةةةةةةةةةةةةاي   التنظةةةةةةةةةةةةةيم  كمةةةةةةةةةةةةةا يحتةةةةةةةةةةةةةا

امعةةةةةةةةاي ر الاداء . ا توقةةةةةةةة  الو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة الاخةةةةةةةةرى ع ةةةةةةةة  مةةةةةةةةدى  عاليةةةةةةةةة ا ي ةةةةةةةةة التنظةةةةةةةةيم 

. 

كمةةةةةةةةا ان ا ي ةةةةةةةةة التوجيةةةةةةةةس  ةةةةةةةةؤلرفي الو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة الاخةةةةةةةةرى ا تةةةةةةةةالر  ب ةةةةةةةةا  للةةةةةةةةا ان   

ط االسياسةةةةةةةةةةةةات ن ا، ةةةةةةةةةةةةا يتوقةةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةةةةيط الةةةةةةةةةةةةدقي  االسةةةةةةةةةةةةليم ل  ةةةةةةةةةةةةداف االخطةةةةةةةةةةةة

 ال عالة االتنظيم الاداري الك ء اال عا  امعاي ر الرقابة ا حكمة.

ا ركةةةةةةةةةة  ا ي ةةةةةةةةةةة التوجيةةةةةةةةةةس ع ةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةة  الت اعةةةةةةةةةةل االان ةةةةةةةةةةجام بةةةةةةةةةة ن الا ةةةةةةةةةةراد لتوليةةةةةةةةةةد   

الحمةةةةةةةةةةةةاس االرغبةةةةةةةةةةةةة االطاقةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةد  م لتحقيةةةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةةةداف الم شةةةةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةةةةي الخطةةةةةةةةةةةةة بك ةةةةةةةةةةةةاءة 

 راد معا.ا اعلية ا ما وعود بالن   ع   المنظمة االا 

 وعرف التوجيس بكونس:: االا:معرس  التوجيس 

للةةةةةةةةةا ال شةةةةةةةةةا  الاداري الةةةةةةةةةذي وسةةةةةةةةة  دف  وجيةةةةةةةةةس ج ةةةةةةةةةود الا ةةةةةةةةةراد االت سةةةةةةةةةي   يمةةةةةةةةةا  -1  

 بي  ا  اخل  الرغبة االحا   لد  م لتحقي  ا داف معينة .

 ةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةة ارشةةةةةةةةةاد ا ح  ةةةةةةةةةز المر اسةةةةةةةةة ن النةةةةةةةةةاء  ن يةةةةةةةةةذ م ل عمةةةةةةةةةا   غيةةةةةةةةةة  حقيةةةةةةةةة    -2  

 ة.ا داف المنظم

 ةةةةةةةةةو الو ي ةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة التن يذيةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةا  نطةةةةةةةةةوي ع ةةةةةةةةة  قيةةةةةةةةةادة الا ةةةةةةةةةراد االاشةةةةةةةةةراف  -3  

علةةةةةةةة  م ا ةةةةةةةةوج   م اارشةةةةةةةةاد م ا ةةةةةةةة  كي يةةةةةةةةة  ن يةةةةةةةةذ الاعمةةةةةةةةا  اا مام ةةةةةةةةا ا حقيةةةةةةةة  الت سةةةةةةةةي  بةةةةةةةة ن 

 م  ودا  م ا نمية التعاان الاختياري بي  م مه اجل  حقي   دف مشترك .

و القةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةة  الحصةةةةةةةةةو  ع ةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةاان االمقصةةةةةةةةةود بالقيةةةةةةةةةادة فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةذا التعرسةةةةةةةةة     ةةةةةةةةة  

امسةةةةةةةةةاعدة الا ةةةةةةةةةراد ع ةةةةةةةةة  قبةةةةةةةةةو   وجيةةةةةةةةةس نشةةةةةةةةةاط م بطرسقةةةةةةةةةة اختيارسةةةةةةةةةة   اي ان السةةةةةةةةةلطة الرةةةةةةةةةا 

يتمتةةةةةة  ب ةةةةةةا القائةةةةةةد انمةةةةةةا   بةةةةةة  فةةةةةةي ،قيقةةةةةةة الامةةةةةةر  ممةةةةةةا  يقةةةةةةوم بةةةةةةس عنةةةةةةد  وجيةةةةةةس نشةةةةةةا  الاخةةةةةةرسه  

 جماعة العمل( ا ذلا معمل جماعة العمل في شىل م س  امترابط.

  ذه التعارس  ان ا ي ة التوجيس :  استبد مه خ    
 ةةةةةةةةةةةةةر بط ب ن يةةةةةةةةةةةةةذ العمةةةةةةةةةةةةةل اال شةةةةةةةةةةةةةا  ،يةةةةةةةةةةةةة  يصةةةةةةةةةةةةةب  مةةةةةةةةةةةةةه السةةةةةةةةةةةةةراري ان  مةةةةةةةةةةةةةارس  -1  

الادارة م ةةةةةةةةةةةةةةام التوجيةةةةةةةةةةةةةةس للعنصةةةةةةةةةةةةةةر ال شةةةةةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةةةةي الا  ةةةةةةةةةةةةةةاه الةةةةةةةةةةةةةةةذي وسةةةةةةةةةةةةةةاعده ع ةةةةةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةةةةةةة  

 الا داف .



  ةةةةةةةةةةةةتم بالجوانةةةةةةةةةةةة  الانسةةةةةةةةةةةةانية لتحقيةةةةةةةةةةةة  الان ةةةةةةةةةةةةا  المطلةةةةةةةةةةةةوه ال ةةةةةةةةةةةةذا   ةةةةةةةةةةةةا ا ي ةةةةةةةةةةةةة  -2  

 ر ع ةةةةةة  الاخةةةةةةرسه مةةةةةةه خةةةةةة   القيةةةةةةادة االا صةةةةةةالات االتح  ةةةةةةز االرةةةةةةا مسةةةةةة م فةةةةةةي معتمةةةةةةد ع ةةةةةة  التةةةةةةال

  وجيس الا راد نحو اداء الاعما  بالقدر الىافي.

 تعلةةةةةةةة  بدرجةةةةةةةةة كب ةةةةةةةةرة بكي يةةةةةةةةة التعامةةةةةةةةل مةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه اي  وجيةةةةةةةةس سةةةةةةةةلوك الاخةةةةةةةةرسه  -3  

 الوج ة الرا مساعد ع    حقي  ا داف المنظمة اا داف الا راد الشخصية. 

  توق  ا ي ة التوجيس ع    و ر  عا المبادىء م  ا::  بادىء التوجيسلانيا:م

: بمعبةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةرارة   ةةةةةةةةةةةةةةةةان  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةة  مبةةةةةةةةةةةةةةةةدا   ةةةةةةةةةةةةةةةةان  الا ةةةةةةةةةةةةةةةةداف -1  

 اا داف الا راد بما يمكه مه  ح ي  ا داف المنظمة.

: بمعبةةةةةةةة  وةةةةةةةةدار الااامةةةةةةةةر مةةةةةةةةه  ةةةةةةةةخص ااج ةةةةةةةةة اا،ةةةةةةةةدة ا ةةةةةةةةذا مبةةةةةةةةدا ا،ةةةةةةةةدة الامةةةةةةةةر -2  

 ل ،ساس بالمسؤالية .منعا ل ،تىاك اضمانا 

مبةةةةةةةةةةةةةةةدا التعةةةةةةةةةةةةةةةاان بةةةةةةةةةةةةةةة ن الر سةةةةةةةةةةةةةةةاء االمر اسةةةةةةةةةةةةةةة ن ا ةةةةةةةةةةةةةةة ن الا ةةةةةةةةةةةةةةةراد داخةةةةةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةةةةةتوى  -3  

 التنظيما) اطراف التوجيس( .

 :مبدا العدالة في معاملة المر اس ن -4  

: كوسةةةةةةةةةةةيلة لةةةةةةةةةةةدعم الثقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةة ن الةةةةةةةةةةةرئ   االمر اسةةةةةةةةةةة ن  مبةةةةةةةةةةةدا الرقابةةةةةةةةةةةة الذا يةةةةةةةةةةةة -5  

 ا نمية را  الا،ساس بالمسؤالية .

ةةةةةةةةةائ  التوجيةةةةةةةةةةسلا ةةةةةةةةةائ  : لثا:ر ة ا ر عةةةةةةةةةةدة اعتبةةةةةةةةةةارات ار ة     يتوقةةةةةةةةةة  التوجيةةةةةةةةةةس ال عةةةةةةةةةةا  ع ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةو

  ي :

 الا صا   القيادة االاشراف  التح  ز الانسان .

 ةةةةةةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةةةةتم بموج  ةةةةةةةةةةةةةةا نقةةةةةةةةةةةةةةل معلومةةةةةةةةةةةةةةات ااراء ا  ةةةةةةةةةةةةةةاه الا ةةةةةةةةةةةةةةراد  الا صةةةةةةةةةةةةةةا : 

لو ةةةةةةةةةةة لا،ةةةةةةةةةةاط  م ب ةةةةةةةةةةا االتةةةةةةةةةةال ر فةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةلوك م ا  ك ةةةةةةةةةةر م ا ةةةةةةةةةةوج   م الوج ةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةحيحة االمط

 ب دف ضمان استمرارسة العمل بالمنظمة.

الم مةةةةةةةةةة الاساسةةةةةةةةةية للقيةةةةةةةةةادة  ةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةذ  الج ةةةةةةةةةد االعمةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةة  : القيةةةةةةةةةادة االاشةةةةةةةةةراف

التةةةةةةةةةةةال ر فةةةةةةةةةةةي المر اسةةةةةةةةةةة ن ا وجيةةةةةةةةةةةةس نشةةةةةةةةةةةاط م فةةةةةةةةةةةي اطةةةةةةةةةةةار مةةةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةةاان نحةةةةةةةةةةةو  حقيةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةدف 

 المتسمه بالخطة . 

ا عةةةةةةةةةةةرف ع ةةةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةةةس قةةةةةةةةةةةوة اا شةةةةةةةةةةةعور داخ ةةةةةةةةةةةي يحةةةةةةةةةةةرك اس شةةةةةةةةةةةط : التح  ةةةةةةةةةةةز الانسةةةةةةةةةةةان 

سةةةةةةةةةةةةةلوك ال ةةةةةةةةةةةةةرد لاشةةةةةةةةةةةةةباع ،اجةةةةةةةةةةةةةات ارغبةةةةةةةةةةةةةات معينةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةه اجةةةةةةةةةةةةةل    يةةةةةةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةةةةةةالات التةةةةةةةةةةةةةو ر 

 المصا،بة لنقص في اشباع  لا الحاجات االرغبات.



ةةةةةةةةةائ  الةةةةةةةةةةث لا  مثةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةاس الةةةةةةةةةةذي مةةةةةةةةةةه خ لةةةةةةةةةةس وسةةةةةةةةةةتطي  القائةةةةةةةةةةد الاداري   ةةةةةةةةةةذه الر ة

ارشةةةةةةةاد ا ةةةةةةة  را  التعةةةةةةةاان اال شةةةةةةةةا  المسةةةةةةةتمر بةةةةةةة ن العةةةةةةةامل ن فةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةة مةةةةةةةه اجةةةةةةةل  حقيةةةةةةةة  

 ا .ا دا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا  ال القرار:ا ي ة را عا
معةةةةةةةةةةد عمليةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرارات عمليةةةةةةةةةةة جو رسةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي الادارة ال ةةةةةةةةةةذا   ةةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةة  

عةةةةةةةةةةةا   القةةةةةةةةةةةادة الادارسةةةةةةةةةةة ن فةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةتوسات التنظيميةةةةةةةةةةةة . اا  ةةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةةرارات السةةةةةةةةةةةليمة اا 

الادارسةةةةةةةةةة اقةةةةةةةةةدر  ا ع ةةةةةةةةة  الرشةةةةةةةةةيدة قةةةةةةةةةدر الامىةةةةةةةةةان   وعةةةةةةةةةد معيةةةةةةةةةار الحكةةةةةةةةةم ع ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة مة القيةةةةةةةةةادة 

 الت اعل م  ا داف المنظمة ا ترجمس  لا الا داف ا   قرارات مناسبة.

اقةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةالغ الةةةةةةةةةةبعا فةةةةةةةةةةةي   يةةةةةةةةةةةان ا ميةةةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرارات الادارسةةةةةةةةةةةة اجعل ةةةةةةةةةةةا 

 ا ي ة اساسية مه الو ائ  الادارسة .

 : التعرس  بالقرار ا عناوره اخصائصس

 التعرس : - 

  الةةةةةةةةةدكتور تب ةةةةةةةةةاء الةةةةةةةةةديه بىاايتانةةةةةةةةةس جةةةةةةةةةاء فةةةةةةةةةي )م تةةةةةةةةةار يةةةةةةةةةذ : التعرسةةةةةةةةة  اللغةةةةةةةةةوي  -

ال ةةةةةةةةحا (  حمةةةةةةةةد بةةةةةةةةه ا ةةةةةةةة  بكةةةةةةةةر الةةةةةةةةرا ي ان القرار:المسةةةةةةةةتقر مةةةةةةةةه الارا اسةةةةةةةةوم القةةةةةةةةر )بةةةةةةةةال ت ( 

ةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةو اليةةةةةةةةةةوم الةةةةةةةةةةذي  عةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةوم النحةةةةةةةةةةر    لان النةةةةةةةةةةاس يقةةةةةةةةةةران فةةةةةةةةةةي منةةةةةةةةةةا ل م   االقةةةةةةةةةةرار فةةةةةةةةةةي المىة

مشةةةةةةةةةةة ر ا ةةةةةةةةةةة   –ل عةةةةةةةةةةةام  شةةةةةةةةةةةى –الاسةةةةةةةةةةةتقرار  يةةةةةةةةةةةس   اسسةةةةةةةةةةةي  بةةةةةةةةةةةان  لمةةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةرار باللغةةةةةةةةةةةة العر يةةةةةةةةةةةة 

الاسةةةةةةتقرار ع ةةةةةة  امةةةةةةر االميةةةةةةل اليةةةةةةس دان غ ةةةةةةره   اا  ةةةةةةو مةةةةةةاقر عليةةةةةةس الةةةةةةراي فةةةةةةي الحكةةةةةةم ع ةةةةةة  مسةةةةةةالة 

 معينة .

 :التعرس  الاوط حي  -

اقةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةلوكية    وعةةةةةةةةةةرف القةةةةةةةةةةرار بكونةةةةةةةةةةس ت الاختيةةةةةةةةةةار المةةةةةةةةةةدرك بةةةةةةةةةة ن عةةةةةةةةةةدة بةةةةةةةةةةدائل اا مو

م ةةةةةةةةةةةةحو ا مةةةةةةةةةةةه اجةةةةةةةةةةةل  حقيةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةدف اا ا ةةةةةةةةةةةداف معينةةةةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةة  ان يكةةةةةةةةةةةون للةةةةةةةةةةةةا الاختيةةةةةةةةةةةار 

 بتحديد الاجراءات التن يذيةت.

انسةةةةةةةةةةان   ت وعةةةةةةةةةةرف  ر سةةةةةةةةةةون القةةةةةةةةةةرار بكونةةةةةةةةةةست ج ةةةةةةةةةةد HARISSONمعرسةةةةةةةةةة  ت  ر سةةةةةةةةةةون 

ا قةةةةةةةةةةوسم    الم اضةةةةةةةةةةلة بي  ةةةةةةةةةةا عقةةةةةةةةةة    ادراك مت ةةةةةةةةةةذه مةةةةةةةةةةه بةةةةةةةةةة ن عةةةةةةةةةةدة بةةةةةةةةةةدائل ااختيةةةةةةةةةةار معبةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةه

معطيا  ةةةةةةةةةةةةةا  اعمليةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةةةةرار  ةةةةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةةةةة ااسةةةةةةةةةةةةةعة الات ا عةةةةةةةةةةةةةاد ا قنيةةةةةةةةةةةةةات عديةةةةةةةةةةةةةدة 

 ة التحليل ت. قتس  ا عملي

 

يقسةةةةةةةةةةةةم القةةةةةةةةةةةةةرار ا ةةةةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةةةةوع ن اا وةةةةةةةةةةةةةن  ن ا مةةةةةةةةةةةةةا القةةةةةةةةةةةةةرار : صةةةةةةةةةةةةة ي  القةةةةةةةةةةةةةرارات -ه 

 .السيا  ا االقرار الاداري  

بتصةةةةةةةةةةميم الا ةةةةةةةةةةداف امشةةةةةةةةةةكيل ا ا نائ ةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةو القةةةةةةةةةةرار المتعلةةةةةةةةةة  : القةةةةةةةةةةرار السيا ةةةةةةةةةة ا

ستةةةةةةةةةةةو   اضةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةرارات المؤسسةةةةةةةةةةةات السياسةةةةةةةةةةةية االاج ةةةةةةةةةةة ة الحكوميةةةةةةةةةةةة   ا 

 .عرسسة مه ابناء ا جتم   اس س  لس  يات 



ب ن يةةةةةةةةةةذ ا ةةةةةةةةةةداف القةةةةةةةةةةرارات السياسةةةةةةةةةةية   اي  ا ةةةةةةةةةةو القةةةةةةةةةةرار المتعلةةةةةةةةةة الاداري: القةةةةةةةةةةرار 

ان  ةةةةةةةذا النةةةةةةةوع مةةةةةةةه القةةةةةةةرارات يمثةةةةةةةل اداة ،يوسةةةةةةةة لتن يةةةةةةةذ القةةةةةةةرارات السياسةةةةةةةية. ا سةةةةةةةطل  بةةةةةةةس 

 الاج  ة الادارسة في اطار الم ام المنوطة ب ا افي نطاق الا ذاف المسندة ل ا .

 المشار ال  ا يمكه   يان عنا  القرار ا   ما ي ي: خ   التعارس  مه: رهعناو -ج

 الاختيار.  - 

 الادراك. -ه

 ال دف. -ج

  حديد اجراءات التن يذ . -د

  كمه خصائص القرار  يما ي ي:: خصائصس -د

 القرار الاداري  و اداة  ن يذ القرار السيا  ا . - 

 يا  ا.ار با  القرار الاداري بالقرار الس -ه

 مقياس رشد اس مة القرار الاداري يكمه في مدى  حقيقس لمصالد الجما  ر  -ج

 مرا،ل عملية ا  ال القرار:-ه 

:  ةةةةةةةةل قةةةةةةةةرار اداري ي تةةةةةةةةرا اجةةةةةةةةود مشةةةةةةةةىلة معينةةةةةةةةة االتعةةةةةةةةرف ع ةةةةةةةة    حديةةةةةةةةد المشةةةةةةةةىلة -1

المشةةةةةةةةةةةىلة ا  م ةةةةةةةةةةةا وعةةةةةةةةةةةد المر،لةةةةةةةةةةةة الاا ةةةةةةةةةةة  لاي قةةةةةةةةةةةرار   كمةةةةةةةةةةةا ان  حديةةةةةةةةةةةد المشةةةةةةةةةةةىلة  ةةةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةةةدا   

 القرار. لا  ال

: اي ةةةةةةةةةةاد الحلةةةةةةةةةو  ا ختل ةةةةةةةةةةة االممكنةةةةةةةةةةة لان ةةةةةةةةةاء المشةةةةةةةةةةىلة ا ةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةا  البةةةةةةةةةةدائل حديةةةةةةةةةد  -2

 وسم  بالبدائل.

 : دراسة  ل بديل مه ،ي  الم ايا االمسااىء.  قييم البدائل -3

: مةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةا ي تةةةةةةةةار القائةةةةةةةةد  الاختيةةةةةةةةار بةةةةةةةة ن البةةةةةةةةدائل مةةةةةةةة   حديةةةةةةةةد اسةةةةةةةةلوه التن يةةةةةةةةذ -4

 سلوه التن يذ.ا،د البدائل م   حديد طرسقة اا
 

ا  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرارات كعمليةةةةةةةةة وشةةةةةةةةتمل ع ةةةةةةةة  م متةةةةةةةة ن اساسةةةةةةةة ت ن  مةةةةةةةةا: م مةةةةةةةةة )الصةةةةةةةةةن ( 

ام مةةةةةةةة )الا  ةةةةةةةةال ( . االقةةةةةةةةرارات الجيةةةةةةةدة  ةةةةةةةةي  لةةةةةةةةا الرةةةةةةةا  صةةةةةةةةن  االا مةةةةةةةةه خةةةةةةة   ج ةةةةةةةةد جمةةةةةةةةاعي 

يسةةةةةةةةةم ا ةةةةةةةةةةحاه الخبةةةةةةةةةرة االاس شةةةةةةةةةةارة االتحليةةةةةةةةةةل اعةةةةةةةةةددا مةةةةةةةةةةه المسةةةةةةةةةاعديه للمةةةةةةةةةةدراء االقةةةةةةةةةةادة 

ا نت ةةةةةةةةادى للةةةةةةةةا الخطةةةةةةةة  الشةةةةةةةةاي  مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   الت رسةةةةةةةة  بةةةةةةةة ن )مت ةةةةةةةةذي القةةةةةةةةرارات ( ممةةةةةةةةا ي علنةةةةةةةة

 )وان  القرار ( ا  ن )مت ذ القرار (.

 


