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��تمهید�:

ـــتخدام�������� ــة�نتیجــــة�لتصــــاعد�اسـ ـــي�حیاتنــــا�الیومیــ ـــا�مهمــــا�فـ تحتــــل�وســــائل�الاتصــــال�الیــــوم�موقعـ

المجتمعات�للتقنیة�الحدیثة،�إذ�أن�الانتشار�العالمي�لوسائل�الاتصـال�یعـد�ظـاهرة�مذهلـة،�كمـا�أصـبح�

تقــوم�بتســویق�نفســها�جماهیریــا،�عــن�طریــق��بإمكــان�كــل�شــخص�أن�یقــوم�بتســویق�نفســه�أو�مؤسســة

وســائل�الاتصــال�الجمــاهیري،�لــذا�یعــد�الاتصــال�الجمــاهیري�أهــم�انــواع�الاتصــال�كونــه�اكثــر�شــمولیة�

ویتعامــل�مــع�وســیلة�مادیــة،�فــإن�أغلــب�الدراســات�التــي�تناولــت�موضــوع�الاتصــال�الجمــاهیري�أكــدت�

فـي�عملیـة�الاتصـال�الجماهیریـة،�وســنتطرق��علـى�أهمیـة�الوسـیلة�الاتصـالیة�ودورهـا�المــؤثر�والرئیسـي

في�هذه�المحاضرة�إلى�مفهوم�الاتصال�الجماهیري�وأنماطه،�وكذلك�البحث�فـي�الاتصـال�الجمـاهیري�

��.وزوایاه�ومحاوره

��مفهوم�الاتصال�الجماهیري�:�-1

الأطـــراف�المختلفـــة��یعـــرف�الاتصـــال�الجمـــاهیري�:�بأنـــه�عملیـــة�انتقـــال�المعلومـــات�والأفكـــار�بـــین����

باستخدام�وسـیلة�أو�أكثـر�مـن�وسـائل�الاتصـال�الجمـاهیري�باسـتخدام�فنـون�الخبـر�والتحقیـق�الصـحفي�

والمقــال�والصــورة�،�ویحتــاج�التــأثیر�فیهــا�مراعــاة�الصــفات�النفســیة�والخصــائص�والعــادات�الاجتماعیــة�

��والسیاسیة�والثقافیة�التي�یحتویها�المجتمع�.�

ـــتم�باســــتخدام�وســــائل�الاتصــــال�كمـــا�یعــــرف�الاتصــــا���� ــه�عملیــــة�الاتصــــال�التــــي�ت ل�الجمــــاهیري�بأنـ

ــــات� ـــاین�الاتجاهــ ــــریض�متبـــ ــــور�عـ ـــى�جمهــ ـــائل�إلـــ ــــى�توصــــــیل�الرســ ـــــه�علــ ـــز�بقدرت ـــــة.�ویتمیـــ الجماهیری

والمســـتویات،�ولأفـــراد�غیـــر�معـــروفین�للقـــائم�بالاتصـــال،�تصـــلهم�الرســـالة�فـــي�اللحظـــة�نفســـها�وبســـرعة�

،�وعلــى�تنمیــة�اتجاهــات�وأنمــاط�مــن�الســلوك�غیــر�موجــودة�مدهشــة،�مــع�مقــدرة�علــى�خلــق�رأي�عــام

��)15،ص1999أصلا،�والمقدرة�على�نقل�المعارف�والمعلومات.��(�صالح�خلیل�أبو�إصبع:

الاتصـال�الجمـاهیري�یعتبــر�الاتصـال�الجمــاهیري�مـن�المفـاهیم�المرتبطــة�بوسـائل�الإعــلام،�فهـو�یعبّــر�

ت�لأكبر�قـدر�ممكـن�مـن�الجمهـور�باسـتخدام�وسـیلة�عن�عملیة�توصیل�الرسائل،�والأخبار،�والمعلوما

��إعلامیة�قادرة�على�ذلك��مثل�التلفاز،�أو�الصحافة�وغیرها.

��)66،ص���2013(عبد�الفتاح�،محمود�أحمد��:��������������������������������������������

ظـرف�مـا،��كما�عرف�الاتصال�الجماهیري�بأنـه:�علمیـة�نشـر�أو�بـث�أو�إیصـال�لرسـالة�مـا،�فـي�����

تحمل�أخبار�ومعلومات�وآراء،�أو�اتجاهـات،�أو�مشـاعر،�حـول�حـدث�أو�قضـیة�أو�مشـكلة�أو�ظـاهرة�
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تتصل�بالاهتمامات�العامة�في�المجتمع،�أو�یمكن�أن�تثیـر�الاهتمامـات�الجماهیریـة،�یقـوم�بهـا�مرسـل�

أي�العــام�عبــر�وســیلة�اتصــال،�مــن�أجــل�الوصــول�الــى�دوائــر�جماهیریــة�واســعة�بهــدف�التــأثیر�فــي�الــر�

��.بغض�النظر�عما�قد�یعترضها�من�تشویش

وهــو�ذلــك�النــوع�مــن�الاتصــال�الــذي�توجــه�فیــه�الرســائل�إلــى�جمــاهیر�واســعة�مــن�المســتقبلین�عــن�����

ات�واللافتـات�والملصـقات�طریق�استخدام�عدة��وسائل�كالرادیو�والتلفزیون�والصحف�والسینما،�والكتیبـ

�)365،ص1999احمد�ماهر:�(���.وغیرها

وســائل�الاتصــال�الجمــاهیري�هــي�تلــك�الأدوات�التــي�توظــف�لإخبــار�النــاس،�وإعلامهــم�فــي�وقــت����

واحـد،�فمعظـم�وسـائل�الإعــلام�هـي�وسـائل�للاتصــال�الجمـاهیري،�كمـا�أن�طبیعــة�اسـتخدامها�قـد�تــؤثر�

ــي،� ــداقیتها؛�كالصــــحافة،�والبــــث�الإذاعــ ــة�ومصــ ــوح�الرســــائل�الإعلامیــ إیجابــــا�أو�ســــلبا�فــــي�مــــدى�وضــ

والیوم�یشهد�العالم�ثورة�تواصـل�جدیـدة�بوجـود�الإنترنـت�وشـبكات�التواصـل�الاجتمـاعي،�تلـك�والتلفاز،�

��الوسائل�التي�حققت�منعطفا�مهما�في�تعدد�مزایاها،�وقدراتها�في�إیصال�المضمون�بعدة�أسالیب.

��)60-59،ص2011(�حسن�عماد�مكاوي�،عاطف�عدلي�العبد:����������������������������������

یحدث�الاتصال�الجماهیري�من�خلال�الوسائل�الإلكترونیة�كالإذاعة�والتلفاز�والأفـلام�والأشـرطة������

المسموعة�والإنترنت�والصحف�والمجلات�والكتب.�وتشمل�وسائل�الاتصال�الجمـاهیري�كـذلك�وسـائط�

بها��الاتصال�المتعددة�كالأقراص�المضغوطة�والأقراص�المرئیة�ونحوها.�وهذا�یعني�أن�الرسالة�یقصد

الوصول�إلى�عدد�غیر�محدود�من�الناس.�ورغم�كثرة�اسـتخدامنا�لوسـائل�الاتصـال�الجمـاهیري�إلا�أن�

��فرص�التفاعل�بین�المرسل�والمستقبل�قلیلة�أو�منعدمة�في�أكثر�الأحیان.

ولقد�مكنت�الوسائل�الإلكترونیة�الحدیثة،�مثل�آلات�التصویر�الرقمیة�ووسـائل�البریـد�الإلكترونـي������

اتف�المرئي�ونحوها،�التواصل�بین�الناس�على�نطـاق�واسـع�متجـاوزة�الحـدود�الجغرافیـة�والسیاسـیة�واله

��وموصّلة�بین�الثقافات�المختلفة.
هـــو�عملیـــة�اتصـــال�تقـــوم�بهـــا�هیئـــات�أو�أفـــراد�بهـــدف�الوصـــول�إلـــى�عـــدد�كبیـــر�جـــدا�مـــن�النـــاس�����

��ي�أو�(وسائل�الإعلام).باستخدام�وسیط�مادي�مستخدمة�ما�یعرف�بوسائل�الاتصال�الجماهیر�

��

��
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��وقد�تزایدت�وسائل�الاتصال�الجماهیري�مع�تقدم�الزمن�ك:�����

الجرائد���

الإذاعة���

التلیفزیون���

الإنترنت���

السینما���

الإنترنت���

كاسیت�-الشرائط�بأنواعها�(فیدیو�(.…��

بودكاست���

الهاتف���

��:�الجماهیريأنماط�الاتصال��-2

��الجماهیري�،�إذ�یستطیع�القائم�بالاتصالهناك�صور�وقوالب�یظهر�من�خلالها�الا�تصال����

��استخدام�أي�منها�حسب�الظروف�والخصائص�التي�تحملها�المعلومة�للتأثیر�على�الجمهور�.

��الإعلام�(�الأخبار�)�:-2-1

��وهو�كافة�أوجه�النشاط�الاتصالي�الذي�یستهدف�تزوید�الجمهور���

��الحقائق�والأخبار�الصحیحة�والمعلومات�السلیمة�،�عن�الموضوعات�والمشكلات�بجمیع

��ومجریات�الأمور�بطریقة�موضوعیة�،�بحیث�یؤدي�إلى�أكبر�درجة�ممكنة�من�المعرفة

��والإدراك�لدى�الجمهور�لتكوین�الرأي�الصائب�لدیهم�.

��وح�والسعيویحتاج�من�الوسیلة�الاتصالیة�أن�تكون�على�مستوى�جید�من�الصدق�والوض

��لإبراز�الأدلة�والاستشهادات�لدعم�المعلومات�المقدمة�،�مع�الاستمرار�والتنوع�بما�ینسجم�مع

��واقع�الجمهور�.

ویعـــرف�أنـــه�عملیـــة�نقـــل�الخبـــر�أو�وجهـــة�النظـــر�أو�كلیهمـــا�مـــن�طـــرف�إلـــى�طـــرف�آخـــر.�وهـــذا�����

��التعریف�یشمل�كل�صور�الإعلام�المتداولة�في�وسائل�الإعلام�المختلفة.

��)21،ص1982:محمود�محمد�سفر�(����������������������������������������������������������
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���الدعایة�:-�2-2

مــا�كــان�لهــم�أن��اهیر�،�فــي�أن�یســلكوا�ســلوكا�معینــانشــاط�اتصــالي�مقصــود�یســعى�إلــى�إقنــاع�الجمــ

عقلــي�باســتخدام��یســلكوه�لــولا�ذلــك�النشــاط�،�وهنــا�یكــون�التوجــه�إلــى�الجمهــور�عــاطفي�قبــل�أن�یكــون

��التركیب�والاستمالة�وأهم�صفات�الدعایة�:

��أن�تكون�ذات�أهداف�محددة�تتطلب�رد�فعل�محدد�،�مثل�حزب�یعرض�برنامج�الانتخابات�-أ

��ویرید�مباركة�الجمهور�علیه�.

��الاقتران�بالحقیقة�حتى�یؤمن�الجمهور�بما�یقدم�.�-ب

��ة�.السعي�لإشباع�حاجة�الجمهور�النفسیة�والاجتماعی�-ج

��إبراز�الجوانب�السلبیة�والایجابیة�للأفكار�المقدمة�.�-د

��)21،ص2005(�جمال�محمد�أبو�شنب�،�اشرف�محمد�خوخه:�������������������������������

��العلاقة�العامة�:-�2-3

��نشاط�إنساني�إداري�یستعین�بوسائل�الاتصال�الجماهیري�لإقناع���

��تلك�الفكرة�مؤسسة�أو�حزب�أو�قضیة�.الجماهیر�بالفكرة�المطروحة�،�سواء�كانت�

��وتقوم�العلاقات�العامة�على�شقین�:

��الأول�:�بناء�العلاقة�بین�المؤسسة�و�موظفیها�.

��الثاني�:�یحمل�جانبین�:

��*�یقوم�بإفهام�الناس�طبیعة�المؤسسة�عن�طریق�وسائل�الاتصال�الجماهیري�.

��رأي�والاستفتاء�.*�إفهام�المؤسسة�رغبات�ومیول�الجماهیر�عن�طریق�دراسة�ال

��وبذلك�فأن�العلاقات�العامة�تغیر�سلوك�الجماهیر�إزاء�المؤسسة�عن�طریق�بناء�الصورة

��الحسنة�والانطباع�الایجابي�تجاهها�بما�بتوافق�مع�حاجات�الجمهور�ومیوله�المختلفة�.

��الإعلان�:-�2-4

��معینهو�فن�إقناعي�یعمل�على�تنشیط�الرغبات�للإقبال�على�سلعة�أو�منتوج���

��باستخدام�وسائل�الاتصال�الجماهیریة�،�ویكون�الإعلان�وسیلة�مدفوعة�الثمن�لبناء�حالة�من

��الرضا�النفسي�لدى�الجمهور�إزاء�سلعة�أو�خدمة�معینة�.�وبالتالي�فأن�العلاقات�العامة�هي

��إلى�السلعة�التي�تقدمها�المؤسسة�،�و�یشترط�الإعلان�:�إعلان�عن�المؤسسة�أما�الإعلان�فیتوجه
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��الصدق�في�مخاطبة�الجماهیر�.�-أ

��التوجه�إلى�الجانب�النفسي�والجمالي�لدى�الجمهور�لتبریر�اقتناء�السلعة�.�-�ب

��التوقف�عند�حاجات�ومعتقدات�المستهلك�وطرح�الإعلان�على�أساسها�.��-ج

��)17(�صالح�خلیل�أبو�إصبع:�مرجع�سابق،ص��������������������������������������������

���الحرب�النفسیة�:-��2�-5

الوسائل�لتحطیم�النواحي��عدو�أثناء�الحروب�فقط�یسعى�بجمیعنوع�من�القتال�النفسي�یتجه�لل����

���:وتعمل�الحرب�النفسیة�في�شقین�ه�ودفعه�إلى�الاستسلام�والانهیارالمعنویة�وزعزعة�الثقة�بالنفس�لدی

��إقناع�الجمهور�الداخلي�بعدالة�القضیة�التي�یحاربون�من�أجلها�وتقویة�معنویاتهم�.�-�

��كسب�الجهات�المحایدة�والصدیقة�للحصول�على�شرعیة�ودعم�الحرب�.�-�

��وتشترط�الحرب�النفسیة�استنادها�إلى�العلوم�الاجتماعیة�والتوجه�إلى�العاطفة�ودراسة�نفسیة

��والا�نطلاق�من�مبدأ�القوة�والابتعاد�عن�الكذب�والتضلیل�لأن�العدو�واستخدام�الأدلة�والبراهین

��تأثیراتها�لیست�في�مصلحة�من�یستخدمها�دائما.

��خصائص�وممیزات�الاتصال�الجماهیري:�-3

الاتصال�الجماهیري�هو�التواصل�الذي�یحدث�بین�الناس.�في�الواقع،�الاتصال�الجماهیري�هو�����

ة�على�نطاق�واسع�بین�الأشخاص�البعیدین�عن�المصدر،�عملیات�یتم�من�خلالها�توزیع�الرسال

��السمات�الرئیسیة�للاتصال�الجماهیري�نذكرها�كما�یلي:

��أهداف�محددة�:�-�3�-1

ا�هدف�تصال،�والاتصال�الجماهیري�له�أیضكل�اتصال�له�هدف�محدد،�بدون�أهداف�لا�یوجد�ا����

��محدد�یعتمد�على�موضوع�الاتصال.

��مصدر�الرسالة:�-�3�-2

ما�تكون�مصادر�رسالة�الاتصال�الجماهیري�هي�شخص�أو�مجموعة�تعمل�ضمن�إطار��عادة���

تنظیمي،�ومن�الأمثلة�على�هذه�المصادر�مراسلي�الأخبار�ومنتجي�التلفزیون�ومحرري�المجلات�وما�

��إلى�ذلك.
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الرسائل�تكون�متطورة�ومعقدة�:�في�الاتصالات�الجماهیریة،�تكون�الرسائل�متطورة�ومعقدة،�في�حین�

أن�الرسالة�في�التواصل�بین�الأشخاص�قـد�تكـون�كلمـات�بسـیطة�وجمـل�قصـیرة،�فـإن�رسـائل�الإعـلام�

��الجماهیري�معقدة�للغایة.

مـــن�أمثلـــة�رســـائل�الإعـــلام�الجمـــاهیري:�تقریـــر�إخبـــاري،�روایـــة،�فـــیلم،�برنـــامج�تلفزیـــوني،�مقـــال�فـــي���

��علانات.المجلة،�عمود�في�الجریدة،�فیدیو�موسیقي،�إعلان�معین�على�لوحة�إ

���معلومات�محدودة�:�-3-3

یتم�جمع�الجمـاهیر�المسـتهدفة�مـن�خـلال�نفـس�المصـلحة�أو�المنفعـة�و�التـي�تكـون�مشـتركة�بیـنهم����

فــي�الرســالة�المعینــة�المتاحــة�مــن�خــلال�الوســائط�الجماهیریــة.�تحتــوي�مصــادر�الرســائل�عمومًــا�علــى�

��معلومات�محدودة�حول�جماهیرها�فقط.

��:�لجماهیریةوسائل�الإعلام�ا�-3-4

الإذاعــة�والتلفزیــون�والإنترنــت�وغیرهــا�هــي�أمثلــة�علــى�وســائل�الإعــلام�التــي�تعتبــر�وســائل�إعــلام����

��جماهیریة�لأنها�یمكن�أن�تصل�إلى�جمهور�واسع�في�وقت�واحد.

���اللا�شخصیة:�-3-5

�ظلت�رسائل�الاتصال�الجماهیري�غیر�شخصـیة�نظـرًا�لعـدم�وجـود�لمسـة�شخصـیة�للوسـیط،�الـلا�����

شخصــیة�للاتصــال�الجمــاهیري�مهمــة�وذلــك�للوصــول�إلــى�الجمــاهیر�الكبیــرة�والمتنوعــة�والمبعثــرة�فــي�

��نفس�الوقت�تقریبًا.

قابلیة�النقل�والتنقل:�تتعلـق�قابلیـة�النقـل�بحقیقـة�أن�رسـائل�الاتصـال�الجمـاهیري�سـهلة�الاسـتخدام�وأن�

��كان�إلى�آخر�في�أي�موقع�جغرافي.الوسیلة�التي�یتم�من�خلالها�نقل�الرسائل�یمكن�أن�تنتقل�من�م

��الشمولیة�:�-3-6

یشیر�ذلك�إلى�الامتداد�أو�الشیوع�بـین�الوسـائط�وقبـول�الرسـائل،�لا�یحتـاج�الشـخص�إلـى�معرفـة������

القراءة�والكتابة�أو�التثقیف�بلغة�معینة�قبل�الاستماع�إلى�برنامج�إذاعي�أو�برنـامج�تلفزیـوني�لمشـاهدة�

��بتلك�اللغة�الأم.

��دیمومة�:ال�-3-7

یشــیر�ذلــك�إلــى�الفتــرة�التــي�یمكــن�فیهــا�للوســیط�الاحتفــاظ�برســالته�وبالتــالي�جعــل�الرســالة�قابلــة������

��للمراجعة،�یستطیع�القارئ�الكتب�والصحف�والمجلات�قراءتها�وإعادة�قراءتها�وتخزینها�لفترة�طویلة.
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��عدد�كبیر�من�الجماهیر�:�-3-8

معلومــات�إلـــى�عــدد�كبیـــر�وكبیـــر�مــن�الجمـــاهیر�غیـــر�فــي�مجـــال�الاتصــال�الجمـــاهیري،�تصـــل�ال����

��المتجانسة،�یمكن�أن�تتعدى�الجماهیر�المستهدفة�في�الاتصال�الجماهیري�الملایین.

���الجماهیر�غیر�المتجانسة�والمبعثرة�:�-3-10

جماهیر�الاتصال�الجماهیري�لیست�كبیرة�فحسب،�بـل�هـي�أیضًـا�غیـر�متجانسـة�ومتنوعـة.�هـم�فـي���

مــن�مجموعــات�مــن�الأشــخاص�ذوي�الخلفیــات�والــدیموغرافیا�والخصــائص�الاجتماعیــة��الواقــع�مكونــون

��والسیاسیة�المختلفة.

��الجماهیر�غیر�معروفة�شخصیا:�-3-11

جمــــاهیر�المســــتهدفة�مــــن�الاتصــــال�الجمــــاهیري�غیــــر�معروفــــة�شخصــــیا�للناقــــل�بســــبب�الخلفیــــة������

��السیاسیة�غیر�المتوافقة.المختلفة�للجماهیر�والدیموغرافیا�والخصائص�الاجتماعیة�و�

���المعلومات�منفصلة:�-3-12

ــــو�أو���� ـــتمعون�إلــــى�الرادی ــرح�أو�یسـ ــحف�أو�یشــــاهدون�فیلمــــا�فــــي�المســ ــــذین�یقــــرؤون�الصــ ـــراد�ال الأفـ

یشــاهدون�التلفزیــون�هــي�مواقــف�یكــون�فیهــا�الجمهــور�كبیــر�الحجــم�وغیــر�متجــانس�ومجهــول�الهویــة�

��ان�والزمان.وتكون�شخصیته�منفصلة�عن�التواصل�من�حیث�المك

��تغطیة�مناطق�وحدود�شاسعة�:�-3-13

��تنتشر�جماهیر�الاتصال�الجماهیري�في�منطقة�جغرافیة�واسعة�وغیر�متمركزة.���

���الاتصال�یكون�في�اتجاه�واحد:�-3-14

الاتصال�الجماهیري�هو�شكل�واحد�من�أشكال�التواصل،�حیـث�یـتم�إنتـاج�المنتجـات�علـى�نطـاق�����

��كبیر�من�الجماهیر.واسع�ونشرها�على�عدد�

���تأخر�التغذیة�الراجعة�:�-3-15

تكــون�التغذیــة�العكســیة�فــي�الوســائط�الجماهیریــة�بطیئــة�وضــعیفة،�وعــادة�مــا�یكــون�تــدفق�الرســائل�����

��في�اتجاه�واحد�(من�المصدر�إلى�المتلقي).

رسـالة�إلـى�في�العادة،�كانت�ردود�الفعل�ضئیلة�ومتأخرة�بشكل�عام،�یمكن�لقارئ�الصحیفة�أن�یكتـب�

��ا.محرر�لكن�یظل�ذلك�محدودًا�ومتأخر�ال

��



��الاتصال�الجماهیري�������������������������������������المحاضرة�الرابعة������
�

�
45�

�

��استخدام�الوسائط�التكنولوجیة�الحدیثة�:�-3-16

ــریط�والمیكروفونــــات������� تســــتخدم�قنــــوات�الإعــــلام�التكنولوجیــــا�الحدیثــــة.�الرادیــــو،�یشــــمل�آلات�الشــ

الأمــواج�الصــوتیة�التــي�تنشــرها�وتتلقــى�وحــدات�فــك�شــفرة�الأمــواج��والأجهــزة�التــي�تعمــل�علــى�رقمنــة

��الصوتیة�وتعیدها�إلى�شكلها�الصوتي�الأصلي.

���النشر�السریع�والمستمر�:�-3-17

فــي�مجــال�الاتصــال�الجمــاهیري،�تصــل�المعلومــات�بســرعة�وتتواصــل�باســتمرار�مــع�عــدد�كبیــر�وهائــل�

��)2020(لبنى�مهدي�:من�الجماهیر�غیر�المتجانسة.

��أنواع�وسائل�الاتصال�الجماهیري�:�-4

��الوسائل�المقروءة�:��-4-1

��مجموعة�الكتب�والدوریات�(�الصحف�والمجلات�)�والنشرات�التي���

��تصدر�في�أو�قات�محددة�لإیصال�معلومات�ومعارف�إلى�جمهور�واسع�ومتنوع�وتكون�هذه

��الوسائل�في�أنواع�:

��،�متخصصة�.�شكل�المضمون�:�حكومیة�،�مستقلة�،�حزبیة�-أ

��نوع�الصدور�:�یومیة�،�أسبوعیة�،�شهریة�.�-ب

��طریقة�الصدور�:�سریة�،�علنیة�،�محلیة�،�قومیة�.�-جــ

��ومن�أهم�ممیزاتها�:

��حریة�القارئ�في�اختیار�الزمان�والمكان�وطریقة�القراءة�.-�1

��تحتاج�إلى�مستوى�جید�من�التعلیم�لفهم�مضامینها�.-�2

ان�ملائـــم�لنشـــر�الموضـــوعات�المعقـــدة�(�العلمیـــة�مـــثلا�مصـــدر�مـــن�معلوماتهـــا�موســـعة�وهـــي�مكـــ-�3

��مصادر�التاریخ�لتوثیقها�المعلومات�).

تحتـــاج�إلـــى�تركیـــز�وانتبـــاه�أكثـــر�مـــن�الوســـائل�الأخـــرى�،�بحیـــث�تتـــیح�الفرصـــة�للتخیـــل�والتفســـیر�-�4

��والتحلیل�.

��تعد�الصفحة�الأولى�أهم�صفحة�للقارئ�.-�5

��الورق�الجید�والألوان�لبناء�التأثیر�المطلوب�.تحتاج�إلى�الصور�والعناوین�و�-�6

��)�46-�44،ص2009(�عصام�الموسى�:����������������������������������������������������
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���الوسائل�المسموعة�:�-�4-2

�مجموعة�الإذاعات�والتسجیلات�الصوتیة�الموجهة�عبر�وسـائل�الاتصـال�ومراكـز�المعلومـات�هي����

��ومتنوع�.�وتعرف�الإذاعة�بأنها�إرسال�الإشارات�(�الكلمات�والصور�)إلى�جمهور�واسع�

لاسلكیا�بواسطة�أجهزة�تحولها�إلى�موجات�كهرومغناطیسیة��یسمعها�أفراد�المجتمـع�مـن�خـلال�أجهـزة�

��الاستقبال�الخاصة�بهم�.�وتكون�على�أنواع�(،�متخصصة�تجاریة�،�حكومیة�،�سریة)

��وتمتاز�هذه�الوسائل�بالآتي�:

��هولة�حملها�ورخص�أثمانها�ووفرتها�بأشكال�متنوعة�.س�-أ

برامجهــا�ســریعة�ولا�تحتــاج�إلــى�التركیــز�التــام�لــذا�فهــي�تســتهوي�ربــات�البیــوت�وأصــحاب�المهــن��-ب

��المختلفة�.

الإحساس�الجماعي�بالمتابعة�من�خلال�الاستعانة�بالموسیقى�ودفء�الصوت�البشري�والمؤثرات��-جــ

��المختلفة�

��ت�في�بث�برامجها�فبرامج�الصباح�تختلف�عن�برامج�المساء�.تعتمد�التوقی�-د

��الوسائل�المرئیة�:�-�4-3

��وتشمل�التلفاز�والسینما�والمسرح�والانترنیت�.�ویعرف�التلفاز�(�الرؤیة�عن�بعد�)�بأنه

��الوسیلة�المادیة�الملموسة�التي�تنقل�بالصوت�والصورة�والحركة�المضامین�المعرفیة�إلى

��ع�،�ویكون�على�استكمال�متنوعة�(�عام�،�تعلیمي�،�فضائي�...�وغیرها�)جمیع�أفراد�المجتم

��وتتصف�هذه�الوسائل�بالآتي�:

��علیه�.�لها�الغلبة�الفنیة�والتقنیة�على�جمیع�الوسائل�الأخرى�في�كسب�وقت�الجمهور�والتأثیر-�1

��أقرب�للواقع�من�خلال�تصویر�الحیاة�الیومیة�ونقل�الأحداث�الآنیة�.-�2

��التركیز�والیقظة�والمتابعة�في�مكان�ثابت�.تتطلب�-�3

��تعتمد�المتعة�والترفیه�والجاذبیة�بما�یلبي�أذواق�الجمهور�.-�4

��یتطلب�بعضها�أوقاتا�محددة�للمتابعة�مثل�السینما�والمسرح�.-�5

��جعلت�الإنسان�أكثر�عزلة�وهروب�من�الواقع�من�خلال�تقدیمها�بدائل�للعلاقات-�6

��)�449-47.�(�المرجع�نفسه:�ص�الاجتماعیة�والأسریة
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��:�القنوات�الفضائیة�والإعلام�-5

تعـــد�القنـــوات�الفضـــائیة�المحصـــلة�الأساســـیة�للخـــدمات�التـــي�وفرهـــا�التقـــدم�العلمـــي�والتكنولــــوجي�����

��للإذاعة�والتلفزیون�،�إذ�ساعد�تطور�وانتشار�الأقمار�الصناعیة�والتسارع�في�مجال

والاتصـالات�،�إلـى�نقـل�إشـارات�البـث�إلـى�أبعـد�نقطـة�جغرافیـة�وبالتـالي�انتقـل�دور�هـذه��الالكترونیات

��الوسائل�إلى�مساحات�شمولیة�أوسع�تحول�فیها�العالم�إلى�اتصالیة�شدیدة�الترابط�.

إحــدى�وســائل�الا�تصــال�الجمــاهیري�المتطــورة�والمتجــددة�،�والتــي�تنقــل��وتعــرف�القنــوات�الفضــائیة�:

�بالصورة�والصوت�والطباعة�المتحركة�،�إلى�مجتمعات�مختلفة�عن�بعضها�البعض�،�رسائل�اتصالیة�

الــرابط�بینهــا�قــدرتها�علــى�اســتلام�إشــارة�البــث�،�وتكــون�الرســائل�المقدمــة�فیهــا�مــن�العمــوم�والشــمولیة�

��وسرعة�الوصول�ما�یوفر�للجمهور�القدرة�على�التفاعل�معها�ومتابعتها�وبأوقات�مفتوحة�

الفضــائیة�ســلاح�ذو�حــدین�فهــي�مكــان�خصــب�للمتابعــة�ونقــل�ثقافــات�العــالم�وكــذلك��وتعتبــر�القنــوات

ملاحقة�السلوك�السیاسي�والاقتصادي�للسـلطات�وأجبـرت�القـائمین�علـى�المؤسسـات�الاتصـالیة�تـوخي�

ــة�ودفعتــــه� ـــائیات�أبعــــدت�الجمهــــور�عــــن�المحلیــ ـــداث�إلا�أن�الفضـ ــل�الأحـ ــــاد�فــــي�نقــ المصــــداقیة�والحی

��والبحث�عن�أسالیب�للحیاة�قد�لا�تتفق�وخصائص�المجتمع�الذي�یحیا�فیه�.للاستهلاك�والنمذجة�

��ویمكن�تحدید�أبرز�ممیزات�القنوات�الفضائیة�بالآتي�:

��وفرة�أعدادها�العامة�والمتخصصة�.�-�1

��تنوع�اهتماماتها�،�بدأ�من�الخبر�ووصولا�إلى�برامج�الإمتاع�والتسلیة�.�-�2

��في�الساحة�الاتصالیة�مما�سبب�قلة�إعداد�جمهور�للقناة�الواحدة.�التنافس�الشدید�-�3

��استغناء�الجمهور�(�نوعا�ما�)�عن�وسائل�الاتصالیة�الأخرى�(�الإذاعیة�والصحفیة�)�في�-�4

��الحصول�على�المعلومات�.

ـــاح�علـــى�ثقافـــات�متعـــددة�والتعـــرف�علـــى�نمـــاذج�إنســـانیة�عالمیـــة�مـــن�جمیـــع�المســـتویات��-�5 الانفت

��هات�.والاتجا

الاعتماد�بشكل�أساسي�على�طریقـة�العـرض�(�الأشـكال�)�والاتجـاه�نحـو�الاختـزال�وابهـار�العـین��-�6

��أكثر�من�التوجه�نحو�مخاطبة�العقول�.
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أنهــا�تعمــل�علــى�مــدار�الســاعة�مــع�الاســتفادة�مــن�تكــرار�البــرامج�والأخبــار�فــي�أوقــات�مختلفــة�و��-�7

��المكانیة�.

��محلیة�ونقلها�إلى�اقلیمیة�والعالمیة�.ترویجها�للثقافات�والسلع�ال�-�8

��وسائل�الاتصال�الأكثر�شیوعا:�-6

��فقط�منها:�سنختصر�على�شرح�بعض�وسائل�الاتصال�الأكثر�شیوعا

��الإذاعة�:��-6-1

ـــام���� ــاركوني�"�عـ ــــى�المختــــرع�"مــ ــة�الصــــوتیة�إل ــــأثر�بالعــــالم��1896یعــــود�اكتشــــاف�الإذاعــ ــث�ت بحیــ

البریطــاني�"هنــري�جاكســون�"�و�العــالم�الروســي�"�الكســندر�بوبــوف�"�و�"أ�دیســون�"�و�فلیمیــنج�و�دي�

��فورست�اللذین�قاموا�بتجارب�حول�الموجات�الإرسالیة�.

نظم�و�المقصود�في�جمیع�الاتجاهات�بغرض�الإعلام�،�فتعرف�بأنها�الانتشار�و�البث�و�الإرسال�الم

��التثقیف�،�التوجیه�و�الترفیه�.

تنفرد�الإذاعة�من�بین�وسـائل�الاتصـال�الجمـاهیري�بالقـدرة�علـى�التجسـید�فـي�شـكل�شـخص��وهي����

ــة�الطقــس�،�إرشــادات�...�الــخ�.�كمــا�أن�الحصــول�علــى� یقــوم�بتثقیــف�و�ترفیــه�المســتمع�و�مــده�بحال

��اعیة�أصبح�سهلا�لدى�جمیع�الفئات�و�في�كل�الأوقات�و�في�كل�مكان�.الخدمة�الإذ

��التلفزیون�:��-6-2

)�و�یعنـي�البعـد�و��télé)�من�كلمتین(����télévisionیتكون�مصطلح�(�مفهوم�التلفزیون�و�تطوره�:�

��)�و�تعني�الفرجة�أو�الرؤیة�و�بالتالي�المصطلح�یعني�نحصل�على�الرؤیة�من�بعد�.visionكلمة�(

��ومن�خصائص�التلفزیون�:��

یعد�التلفزیون�أقوى�الأجهزة�الإعلامیة�یعتمـد�فـي�مخاطبتـه�للجمهـور�علـى�الصـورة�و�الحركـة��

��و�اللون�في�آن�واحد�(�عرض�الأحداث�بطریقة�مشوقة�و�صورة�جذابة�مبسطة�)�.

الاستحواذ�:�و�هي�خاصیة�مشتركة�مع�الإذاعة�،�و�إن�كان�التلفاز�یتمیـز�بشـدة��الاسـتحواذ��

��لأنه�یجمع�بین�السمع�و�البصر�و�یشد�انتباه�المشاهد�بما�یعرضه�من�صورة�و�حدث�.

��استخدام�فنون�الإخراج�و�السیناریو�و�الحوار�و�الألوان�یزید�من�التأثیر�العاطفي�للمشاهد��

��إن�التلفزیون�وسیلة�مناسبة�لعرض�الإعلانات�إذ�یسهل�اختیار�المستهدف�بالإعلان�.�

كانیـــات�الفنیـــة�التـــي�تتـــیح�لـــه�اختصـــار�الـــزمن�بـــین�حصـــول�الحـــدث�و�یمتلـــك�التلفزیـــون�الإم�

��عرضه�.
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ــا�جلیــا�بــأن�التلفزیــون�أحــد�الوســائل�الاتصــالیة�التــي�تــؤثر�بشــكل�كبیــر�فــي����� و�مــن�هنــا�یتضــح�لن

المشاهد��لإیصال�الرسالة�باعتباره�یعتمد�على�السمع�و�الرؤیـة�أو�البصـر�و�خاصـة�إذا�كانـت�المـادة�

بطریقــة�مشــوقة�مــن�حیــث�اللــون�و�زمــن�العــرض���.�و�مــن�هنــا�نتطــرق�لأهمیــة��الإعلامیــة�معروضــة

��التلفزیون�.

��و�تكمن�أهمیة�التلفزیون�بالنسبة�لباقي�الوسائط�الاتصالیة�في�كونه�:�

بـل�و�یتفـوق�علـى��یعـد�أفضـل�وسـیلة�للاتصـال�المواجـه�،�فهـو�یقـدم�المـادة�فـي�وقـت�حـدوثها�

��ء�الصغیرة�و�یحرك�الأشیاء�الثابتة�.الاتصال�المواجه�في�كونه�یكبر�الأشیا

��.یعد�مدرسة�یزود�بالزاد�الثقافي�،�المعرفي�،�التعلیمي�،�و�الوعي�الاجتماعي�و�السیاسي��

یسهم�في�نشر�ثقافة�مشـتركة�ووجهـة�نظـر�تخـدم�الوحـدة�الوطنیـة�و�یقلـل�مـن�عوامـل�التفتیـت��

��الاجتماعي�

إنه�وسیلة�إعلامیة�للتسلیة�و�الترفیه�و�التزوید�بالمعرفة��.��

��:�Télephoneالهاتف��-6-3

تطور�الهاتف�في�شكله�وحجمه�ومزایاه�وإمكاناته�عدة�مرات�وأصبحت�هناك�شبكات�هاتفیة،�من�����

)�أو�الهــــاتف�Photophoneأحــــدث�الابتكــــارات�فــــي�عــــالم�الاتصــــالات�الهاتفیــــة�الهــــاتف�الصــــوري�(

)�الذي�یستطیع�نقل�الصورة�مع�الصوت�بسرعة�هائلة�والجهـاز�مـزود�بـذاكرة�Vidéophoneالفیدیو�(

��تؤهله�لخزن�الصورة�واسترجاعها،�وینتشر�الآن�الهاتف�النقال�بشكل�واسع�بین�الناس�.

��ویستخدم�الهاتف�كوسیلة�إتصال�بالهواتف�الأخرى�المنتشرة�جغرافیا�بطریقتین�أساسیتین�هما�:�

� ��المباشر�أي�من�هاتف�لآخر�.�طریقة�الاتصال�-�

ــال�غیـــر�المباشـــر�أي�عـــن�طریـــق�ربطـــه�بوســـیلة�أخـــرى�- مثـــل�التلـــیكس،�والحواســـیب��طریقـــة�الاتصـ

��.وغیرها

مع�التطورات�التي�تشهدها�وسائل�وتكنولوجیا�الإتصال�،�أخذت�الإتصالات�الهاتفیـة�تتحـول�إلـى�����

ق�ترجمـة�موجـات�البـث�الإلكترونـي�إلـى�نظام�جدید(هو�النظام�الرقمي�)�.�وبعمل�هذا�الأخیـرعن�طریـ

جزئیات�تفصـل�بینهـا�مسـافات�،�وهـذه�الجزئیـات�هـي�نتـاج�الأرقـام�الثنائیـة�وهـي�أصـغر�الوحـدات�فـي�

معالجة�البیانات�،�ویعتبر�هـذا�النـوع�مـن�الأنظمـة�(الرقمیـة)�أكثـر�دقـة�وفعالیـة�ویمكـن�الاعتمـاد�علیـه�

ـــة،�وهـــو�مناســـب� ــدیو�أكثـــر�مـــن�وســـائل�الاتصـــال�التقلیدی ـــواع�الاتصـــالات�الصـــوتیة�والفیـ ــف�أن لمختلـ
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ـــــع� ــة�للاتصــــــال�مـ ــــــر�ملائمــــ ـــــناعیة،وهو�أكث ــار�الصـ ـــ ــــات�الدقیقــــــة�والأقمـ ـــــلكیة�والموجــ ـــــور�اللاسـ والصـ

�.�1WWW.(الحواسیب،بالإضـافة�إلـى�أنـه�یعطـي�نوعیـة�أفضـل�بالنسـبة�للصـوت�والصـورة�المنقولـة
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��وسائل�الاتصال�الجماهیري:وظائف��-7

��الأخبار�:�جعل�الجمهور�مع�الحدث�أول�بأول�.�-�1

��التفسیر�للأحداث�والموضوعات�المختلفة�لبناء�رأي�عام�إزاءها�.�-�2

��بناء�الوعي�الإنساني�والمسؤولیة�الاجتماعیة�لدى�الجمهور�.�-�3

��تفاعله�وتماسكه�.دعم�العادات�والتقالید�والسلوكیات�التي�تربط�أجزاء�المجتمع�و��-�4

��متابعة�التطورات�التكنلوجیة�في�العالم�وتهیئة�الأذهان�باتجاه�التغییر�وتبادل�المهارات-�5

��)100،ص1996(عبد�القادر�حاتم:���والأفكار�المختلفة�.

��بناء�اتصال�غیر�مباشر�بین�الجمهور�ومؤسسات�الدولة�من�خلال�الرقابة�والمتابعة�.�-�6

��خلال�التحذیر�من�المخاطر�والمشكلات�التي�تواجه�المجتمع�.�مصدر�أمن�للجمهور�من�-�7
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