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أهداف�المحاضرة�الثالثة
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��:���نماذج�الاتصال�

تعرف�المخططات�التي�توضح�علاقة�عناصر�الاتصال�بعضها�بـبعض�وموقـع�كـل�منهـا�فـي��������

�Modelsمنظومــة�الاتصــال،�بنمــاذج�الاتصــال� Communicationحیــث�یوجــد�العدیــد�مــن�تلــك��

��النماذج�ومن�بین�هذه�نماذج�نذكر�مایلي:

��نماذج�الاتصال�إلى�نوعین�من�النماذج:یمكن�تصنیف�

��أولا�:�نماذج�الاتصال�النفسیة:

� وهـي�نمــاذج�تحــدد�عناصــر�الاتصـال�فــي�تتــابع�معــین�یوضـح�كیفیــة�تحقــق�عملیــة�الاتصــال،��

ــة�تلـــك� وبـــأي�مســـتوى�وغالبـــاً�مـــا�تكـــون�هـــذه�النمـــاذج�فـــي�شـــكل�مجموعـــة�مـــن�التســـاؤلات،�ومـــن�أمثلـ

��النماذج:

��:نموذج�لاسویل-1

��شهیر�یحدد�عملیة�الاتصال�وعناصرها�من�خلال�خمسة�تساؤلات�هي:�وهو�نموذج

�.السؤال�الأول:�من�یقول�؟�......�ویشیر�إلى�المرسل��

��.السؤال�الثاني:�ماذا�یقول�؟�......�ویشیر�إلى�الرسالة�

�.السؤال�الثالث:�بأیة�وسیلة�؟�......�ویشیر�إلى�قناة�الاتصال�

یشیر�إلى�المستقبل.السؤال�الرابع:�لمن�یقول�؟�.......�و���

��.السؤال�الخامس:�بأي�تأثیر�؟�.......�ویشیر�إلى�التغذیة�الراجعة�

��

��)23:�مرجع�سابق،�ص�فهد�سعود�عبدالعزیز�العثیمینالمصدر:��(

��

�أي
قناة�لمن
یقول�ماذا
یقول�من
یقول

�بأي
تأثیر



1الشكل
رقم
�نموذج
لاسویلیمثل
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��الهندسیة�:ثانیا:�نماذج�الاتصال�

وهي�رسوم�تخطیطیة�هندسیة�توضح�منظومـة�الاتصـال�وعناصـرها،�ودور�كـل�عنصـر�منهـا�فـي�����

��عملیة�الاتصال،�وعلاقته�بغیره�من�العناصر�الأخرى�ومن�أكثر�هذه�النماذج�شیوعا�ما�یأتي:�

��نموذج�شانون�وویفر:�-1

ال�والتي�وضعها�شـانون،�ووانـى�قدم�هذا�النموذج�في�إطار�ما�عرف�بالنظریة�الریاضیة�للاتص������

م،�وبموجب�هذا�النموذج�یقوم�المصدر�(بانتقاء)�رسالته�من�بین�العدید�من�الرسائل�1949ویفر�عام�

المتاحة�لدیه،�ویقوم�جهاز�الإرسال�بتحویل�الرسالة�إلى�إشارة�تحملها�القناة�إلى�المستقبل�الذي�یحول�

��ة�أو�الهدف،�ویوضح�الشكل�أدناه�هذا�النموذج.هذه�الإشارة�بدوره�إلى�رسالة،�وترسل�إلى�الغای

��)23:�مرجع�سابق،�ص�فهد�سعود�عبدالعزیز�(�العثیمین�������������������������������������
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��نموذج�شانون�وویفر�یمثل�2الشكل�رقم�
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�مستقبل�مصدر

�إشارة

�ھدف �مرسل

�وسیلة
اتصال


تداخل
أو

�تشویش
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��ویتضح�من�هذا�الشكل�ما�یأتي:����

�.أن�عملیة�نقل�الرسالة�قد�یشوبها�نوع�من�التشویش��

�.یتعامل�النموذج�مع�قدر�المعلومات�المنقولة�ولیس�مادتها�ومحتواها�

الجوانب�التقنیة�للاتصال.ولا�یتعامل�مع�المعاني،�ویركز�فقط�على���

�.كما�أنه�نموذج�أحادي�الاتجاه�فله�نقطة�بدایة�ونهایة�

عیوبه�أنه�غیر�كاف�لوصف�أو�تحلیل�مختلف�جوانب�العملیة�الاتصالیة�في�الإنسان.ومن���

��:�Schramm�Modelنموذج�شرام�:��-2

،�ویأخـذ�شانون�وویفـر�لكنـه�أقـل�منـه�تفصـیلاوهو�أیضا�من�نماذج�الاتصال،�وهو�أبسط�من�نموذج��

هذا�النمـوذج�أشـكالاً�تبـدو�مختلفـة�فـي�مظهرهـا�لكنهـا�تنطـوي�علـى�جـوهر�واحـد�ویتضـح�فـي�ذلـك�فـي�

��)�23،ص1991(محمد�سلامة�،عطیة�السید�عبد�الحمید:�������الأشكال�الاتیة:
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��نموذج�شرام�للاتصال�یمثل�احد�3رقم��شكال
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�المفسر
�المرسل 

�المستقبل�الإشارة 
�المصوغ
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�شكل�آخر�لنموذج�شرام�للاتصالیمثل��4الشكل�رقم�
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��شكل�آخر�لنموذج�شرام�للإتصالیمثل��5الشكل�رقم�
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�تغذیة�راجعة

�رسالة�

قناة�
�الاتصال

�واضع�الرمز

�مفسر�الرمز�

�حال�الرمز�

�مرسل

�حال�الرمز

�مفسر�الرمز�

�واضع�الرمز

�مستقبل

�المرسل

�تحلیل�الرسالة�

�المستقبل�

�المستقبل�

�تحلیل�الرسالة�

�المرسل

قناة�
��الاتصال

�الرسالة�
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��:�Barlow�Modelنموذج�برلو��-3

وهو�نموذج�مبسط�یوضح�العناصر�الأربعة�الأساسیة�في�عملیة�الاتصال�وبیان�ذلك�في�الشكل������

��الآتي:

��

��

��نموذج�بورلو�للاتصالیمثل��6الشكل�رقم�

�)2010المصدر�:(�فضیل�الدلو�:
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�المستقبل��المرسل

قناة�
��الاتصال

�الرسالة�


