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��:��تمهید

�الاتصـال�(�ِ� � (� communicationشـيء�نقـوم�بـه�فـي�كـل�زمـان�ومكـان�نلتقـي�فیـه�بأشـخاص،�أو��

نریــد�أن�نوصــل�معلومــة�أو�فكــرة�أو�أمــرا�إلــیهم.�إنــه�مــن�أكثــر�الأنشــطة�التــي�یقــوم�بهــا�الإنســان�فــي�

الحیوانــات�،و�یعــد�الاتصــال�إحــدى�العملیــات�حیاتــه،�ویحــدث�الاتصــال�بــین�البشــر�كمــا�یحــدث�بــین�

الأساسیة�فـي�العلاقـات�الإنسـانیة،�فهـو�عملیـة�تفاعلیـة�تبادلیـة�لإیصـال�رسـالة�مـا�عبـر�وسـیلة�محـددة�

ــد�تعــددت�تعریفـــات�الاتصــال�مــن�قبــل�علمــاء�الــنفس،�والاجتمـــاع،�والإدارة،� لتحقیــق�هــدف�معــین،�وق

��.همیتهوالتربیة،�ونعرض�فیما�یأتي�لمفهوم�الاتصال�وأ

�����مفهوم�الاتصال:�-1

أصــل�كلمــة�"اتصــال"�فــي�اللغــة�العربیــة�مشــتق�مــن�الفعــل�الماضــي�الثلاثــي�"�وصــل�"�،�والمضــارع���

��منه�"�یصل�"�،�ویقال�"�وصل�الشيء�"�أو�"�وصل�إلى�الشيء�وصولا�"�أي�بَلَغَه�وانتهي�إلیه.

��)�14،ص2010:اطمة�حسین�عوادف�(��������������������������������������������������������

وتعنـي�"�تبـادل�المعلومـات�أو��Communicationوالكلمة�الاتصال�في�اللغة�الإنجلیزیـة�هـي������

ــق�الكــــلام�أو�الكتابــــة�أو�الإشــــارة�فهــــي�عملیــــة�إنشــــاء�المعــــاني�ومشــــاركة� الأفكــــار�أو�الآراء�عــــن�طریــ

��)����������11،ص2019الآخرین�فیها�من�خلال�استخدام�الرموز.��(اسماعیل�عبد�الفتاح:

ـــوم�الشـــخص�بإرســـال�أو�اســـتقبال�المعلومـــات�والأفكـــار�والمشـــاعر�مـــع�� ــدما�یق ــال�عنـ ــدث�الاتصـ ویحـ

الآخرین.�وهـذا�الأمـر�لا�یشـمل�اللغـة�المنطوقـة�أو�المكتوبـة�فحسـب،�ولكنـه�یشـمل�كـذلك�لغـة�الجسـد،�

��وأسلوب�الشخص�في�طریقة�تعبیره�للآخرین.

یة�الاتصال�بأنه�"�أسلوب�لتبادل�المعاني�بین�الأشـخاص�مـن�خـلال�عرفت�دائرة�المعارف�البریطان�-

��نظام�متعارف�علیه،�أو�من�خلال�إشارات�محددة.�

وتعرف�الجمعیة�الأمریكیة�للتدریب�الاتصالات�التنظیمیة�بأنها�"�عملیة�تبادل�الأفكار�والمعلومات�من��-

��)616هـ،ص�1405.(علاقي�مدني�:�أجل�إیجاد�فهم�مشترك�وثقة�بین�العناصر�الإنسانیة�في�المنظمة

:بأنــه�نشــاط�یســتهدف�تحقیــق�الــذیوع�والشــیوع�لفكــرة�أو�موضــوع�معــین�مــن�خــلال��لبــر�شــرامیعرفــه�و

انتقــال�المعلومــات�أو�الأفكــار�أو�الآراء�أو�الاتجاهــات�مــن�شــخص�أو�جماعــة�إلــى�أشــخاص�آخــرین�

��.وبنفس�الدرجةباستخدام�رموز�ووسائل�تساعد�على�وصول�المعنى�لدى�كل�الأطراف�

��)21،ص1984:سمیر�محمد�حسین(��������������������������������������������������������
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ـــائم�بالاتصـــال)����� ــرد�(الق ــل�بمقتضـــاها�الفـ ـــد�الاتصـــال�بأنـــه�"العملیـــة�التـــي�ینقـ ویعـــرف�كـــارل�هافلان

ــتقبلي�الرســــالة)�أ ــة�لكــــي�یعــــدل�ســــلوك�الأفــــراد�الآخــــرین�(مســ ــادة�رمــــوز�لغویــ ي�أن�القــــائم�منبهــــات�عــ

��)30،ص2007أمل�سعد�متولي:�بالاتصال�ینقل�عمدا�منبهات�لإحداث�التأثیر.(

فعملیـــة�الاتصـــال�عبـــارة�عـــن�وســـائل�وأســـالیب�تعمـــل�علـــى�نقـــل�الاشـــارات�والمعلومـــات�بـــین�النـــاس�،�

والتبــادلات�الفكریــة�والوجدانیــة�بــین�النــاس�،�كمــا�أنهــا�وســیلة�نقــل�مجموعــة�مــن�الرســائل�مــن�شــخص�

ـــتم�بـــین��مرســـل�إلـــى ـــنمط�الـــذي�ی ـــارة�عـــن�ال ــتقبل�،�أمـــا�عملیـــة�الاتصـــال�نفســـها�فهـــي�عب شـــخص�مسـ

شخصین�أو�أكثر�من�أجل�الوصول�إلى�أهداف�معینة�مفاداها�نقل�رسـائل�واضـحة�بـین�النـاس�،�أمـا�

الاتصــال�الجمـــاعي�بـــین�النـــاس�یكـــون�بـــنفس�الهــدف�ولكـــن�بطریقـــة�مختلفـــة�أي�أنـــه�یكـــون�باســـتخدام�

��ن�طریقة�الاتصال�بین�شخصین�لا�تكون�كتلك�التي�بین�مجموعة�.وسیلة�مختلفة�،�حیث�أ

كائنـات�حیـة�أو��–ویعرف�الاتصال�بأنه:�العملیة�التي�یتفاعـل�بمقتضـاها�متلقـي�و�مرسـل�الرسـالة��-

بشــر�أو�آلات��فـــي�مضـــامین�اجتماعیـــة�معینـــة،�و�فیهـــا�یـــتم�نقـــل�أفكـــار�و�معلومـــات�(منبهـــات)�بـــین�

ــال�یقـــوم�علـــى�مشـــاركة�المعلومـــات�و�الصـــور�الأفـــراد�عـــن�قضـــیة�أو�معنـــى�أو�و� اقـــع�معـــین،�فالاتصـ

��الذهنیة�والآراء.

ویعرف�محمد�عبد�الحمید�الاتصال�بأنه:�العملیة�الاجتماعیة�التي�یتم�بمقتضاها�تبادل�المعلومات��-

ـــین�الثقافــــات� ــل�المجتمــــع،�وبـ ــراد�أو�الجماعــــات�داخــ ـــین�الأفــ ـــار�فــــي�الرمــــوز�الدالــــة،�بـ والآراء�و�الأفكـ

��ة،�لتحقیق�أهداف�معینة.المختلف

ویعرف�كذلك�بأنـه�عملیـة�نقـل�المعلومـات�مـن�شـخص�لآخـر.�وهـي�العملیـة�التـي�تتضـمن�مرسـل�����

��ومستقبل�ورسالة�ووسیلة�والتغذیة�الراجعة�مرة�أخرى�في�بعض�الأحیان.

تسـتخدم�لتشـیر�إلـى�التفاعـل�بواسـطة�العلامـات�و�”�اتصال“یقول�الباحث�جورج�لندربج:�إن�كلمة�����

الرموز،�وتكون�الرموز�عبارة�عـن�حركـات�أو�صـور�أو�لغـة�أو�أي�شـيء�آخـر�تعمـل�كمنبـه�للسـلوك،�

��أي�أن�الاتصال�هو�نوع�من�التفاعل�الذي�یحدث�بواسطة�رموز.

یعــرف�یــاغي��الاتصــال�الشخصــي�بأنــه�"�عملیــة�نقــل�هادفــة�للمعلومــات،�مــن�شــخص�إلــى�آخــر،������

��)156هـ،�ص1403:�محمد�عبدالفتاح�(�یاغي.نهماع�من�التفاهم�المتبادل�بیبغرض�إیجاد�نو�

��

��
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��أهمیة�الاتصال�:�-2

تعتبـــر�الاتصـــالات�أســـاس�حیاتنـــا�الیومیـــة�فـــنحن�نتبـــادل�كمیـــات�ونوعیـــات�ضـــخمة�مـــن�البیانـــات�����

والمعلومات�،�فمن�السؤال�عن�الأحوال�إلى�تبادل�المشاعر�ونقل�الأفكار�واستعراض�الأخبـار�وتناقـل�

��المعلومات�،ویمكن�نلخص�أهمیة�الاتصالات�في�العناصر�التالیة:وجهات�النظر�وتوفیر�

أن�القـدرة�علـى�إنجـاز�الأهــداف�تتوقـف�علـى�كفــاءة�الاتصـالات�بـین�الأفــراد�ولقـد�أوضـحت�بعــض�-1

%)�منــه�علــى�البراعــة�الاتصــالیة�85الدراســات�أن�النجــاح�الــذي�یحققــه�الإنســان�فــي�عملــه�یعتمــد�فــي(

��العملیة�أو�المهنیة�المتخصصة�.��%)�فقط�تعتمد�على�المهارات15و(

��)�379هـ�،�ص1421:�ابراهیم�حمد�(القعید�������������������������������������������������

أن�الاتصالات�تمثل�جزءا�كبیرا�من�أعمال�الأفراد�الیومیة��ویقـدر�بعـض�الخبـراء�أنهـا�تسـتهلك�مـا�-2

��%�من�وقت�الأفراد�.95و�75بین�

��ة�في�توجیه�وتغییر�السلوك�الفردي�والجماعي�للأفراد�.أنها�ضرورة�أساسی�-3

أنها�تسـهم�فـي�نقـل�المفـاهیم�والآراء�والأفكـار�عبـر�القنـوات�الرسـمیة�لخلـق�التماسـك�بـین�مكونـات��-4

��أفراد�المجتمع.

��وسیلة�هادفة�لضمان�التفاعل�والتبادل�المشترك�للأنشطة�المختلفة�بین�الأفراد�.��-5

��اد�في�أماكنهم��للقیام�بالأدوار�المطلوبة�منهم�.وسیلة�لتحفیز�الأفر��-�6

توجــده�عــده�وســائل�أو�أســالیب�للاتصــال�،�وســوف�نقتصــر�هنــا�علــى�ثلاثــة���وســائل�الاتصــال�:�-3

��وسائل�مهمة�وهي�:�

ـــي�یـــتم�بواســـطتها�تبـــادل�المعلومـــات�بـــین�المتصــــل��الوســـائل�الشـــفهیة�:��-3-1 وهـــي�الوســـائل�لت

ة�المنطوقة�لا�المكتوبة�مثل�(المقابلات�الشخصـیة�،�والمكالمـات�والمتصل�به�شفاهه�عن�طریق�الكلم

ـــرق�لتبـــــادل� ـــر�الطــ ــذا�الأســـــلوب�أقصــ ــر�هـــ ـــدوات�والاجتماعـــــات�،�المـــــؤتمرات)�،�ویعتبـــ ــة�،�والنــ الهاتفیـــ

��المعلومات�والأفكار�وأكثرها�سهوله�ویسرا�وصراحة�.

ـــادل�الوســـائل�الكتابیـــة��:���-3-2 ـــي�یـــتم�بواســـطتها�تب ـــین�المتصـــل�وهـــي�الوســـائل�لت المعلومـــات�ب

والمتصــل�بــه�عــن�طریــق�الكلمــة�المكتوبــة�مثــل�(�الأنظمــة�والمنشــورات�والتقــاریر�والتعــامیم�والمــذكرات�

��والمقترحات�والشكاوى�...ألخ)�،�ویعتبر�هذا�الأسلوب�هو�المعمول�به�في�أغلب�المنظمات��.

��)25هـ،�ص1414:عبدالعزیز�فهد�سعود�العثیمین�(�������������������������������������������
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وتتمیز�الوسائل�الكتابیة�بمزایا�أهمها�:�إمكانیة�الاحتفـاظ�بهـا�والرجـوع�لهـا�عنـد�الحاجـة�وحمایـة�������

��المعلومات�من�التحریف�وقلة�التكلفة.

ــة��:��3-3 وهــي�الوســائل�التــي�یــتم�بواســطتها�تبــادل�المعلومــات�بــین�المتصــل�الوســائل�غیــر�اللفظی

ــ ق�الإشــارات�أو�الإیمــاءات�والســلوك�(تعبیــرات�الوجــه�وحركــة�العینــین�والیــدین�والمتصــل�بــه�عــن�طری

،�وقـد�تكـون�هـذه�����body�languageوطریقة�الجلوس�...ألخ�)�،�ویطلـق�علیهـا�أیضـا�لغـة�الجسـم

التلمیحات�مقصودة�أو�غیر�مقصودة�من�مصدر�الاتصال�وتصـل�نسـبة�اسـتخدامها�فـي�الاتصـال�مـا�

ــرب�مــــن� وبصــــفة�خاصــــة�فــــي�الرســــائل�التــــي�تتعلــــق�بالأحاســــیس�والشــــعور�،�%�مــــن�المعــــاني�90یقــ

���ویختلف�فهم�الرسائل�غیر�اللفظیة�بسبب�اختلاف�الثقافات�داخل�المجتمع.

��26،ص2016(عبد�الرزاق�الدیلمي�:���������������������������������������������������������

ویشــبعون�عــددا�مــن�الاحتیاجــات�مــن�یحقــق�النــاس�مجموعــة�مــن�الأغــراض�:�أغــراض�الاتصــال-�4

خــلال�الاتصـــال،�إلـــى�جانـــب�أن�الاتصـــال�بشـــكل�فعـــال�یــوفر�قـــدرا�مـــن�المتعـــة�والرضـــا�عـــن�الـــنفس.�

وسواء�كان�الحدیث�مع�شخص�من�بلد�آخر�أو�مشاركة�في�مجموعة�نقاش�للبحـث�مـن�حـل�مشـكلة،�

نجــاح�المــرء�فــي��أو�كــان�محاولــة�إقنــاع�الآخــرین�بعمــل�شــيء�معــین�مــن�خــلال�خطبــة�مباشــرة؛�فــإن

��الاتصال�یشعره�بالسعادة�والارتیاح.

ویتضــح�مــن�خــلال�رصــد�أغــراض�النــاس�مــن�الاتصــال�أنهــا�تتركــز�حــول�تحقیــق�الــذات�والحاجـــات���

ــداف�النــــاس�فــــي� ــة�لأهــ ــرین.�ویمكننــــا�تقســــیم�المجــــالات�الرئیســ الشخصــــیة�وبنــــاء�العلاقــــات�مــــع�الآخــ

��الاتصال�إلى�أربعة�مجالات�رئیسة:

وتشـمل�مجموعـة�مـن�الأغـراض�علـى��متعلقة�بالاستجابة�للحاجـات�الشخصـیة:�الأغراض�ال�-4-1

��النحو�الآتي:

ــاء�والحفــاظ�علــى�الحیــاة:-�أ مهمــا�كــان�المجتمــع�مســتقرا�یــنعم�بالرخــاء�الاقتصــادي�فــإن�حاجــة��البق

الأفـــراد�إلـــى�الاتصـــال�تتأكـــد�للحفـــاظ�علـــى�أبـــدانهم�وأرواحهـــم.�إنهـــم�یتصـــلون�للحصـــول�علـــى�الطعـــام�

والمسكن�والدواء�(عند�الحاجة�)�وتجنـب�الأخطـار�المحدقـة�بهـم.�بـل�لقـد�أثبتـت�الدراسـات�الحدیثـة�أن�

إن�بنـاء�العلاقـات�الشخصـیة�غیابـه�یـؤثر�سـلبا�علـى�هـذه�الصـحة.�وأن�الاتصال�مهـم�لصـحة�الإنسـان
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من�خلال�الاتصال�یؤدي�إلى�الحفاظ�على�صحة�حیاة�الإنسان،�كمـا�أن�غیـاب�الاتصـال�یـؤدي�إلـى�

��الأمراض�البدنیة�والنفسیة�بفعل�الضغط�والقلق�والوحدة�والعزلة�الاجتماعیة.

هما�كانت�حاجة�الإنسان�مادیة،�فإن�حاجاته�الروحیة�م�الحاجة�إلى�الأمان�والشعور�بالاطمئنان:-�ب

توازیها�إن�لم�یكن�أكثر.�كل�إنسان�یحتاج�إلى�الشعور��بالأمن�والاستقرار�في�ذاته�وعلى�نفسـه.�إننـا�

��نشعر�بحاجتنا�إلى�تقدیر�الآخرین�وأننا�مرغوب�فینا�من�الناس.

یفكــروا�ویتصــرفوا�بالطریقــة�التــي�إننــا�نتصــل�مــن�أجــل�إقنــاع�الآخــرین�حتــى�الحاجــة�إلــى�الإقنــاع:�-ج

نفكر�بها�ونتصرف.�نهدف�في�أحیان�كثیرة�إلى�تغییر�آراء�الناس�ومواقفهم�وحضهم�على�قـول�شـيء�

��أو�فعله.�

ـــى�الآخـــرین�:���-�د ـــوة�والســـیطرة�عل ـــالغرض�الســـابق�ممارســـة�الق ــذا�الغـــرض�شـــبیها�ب ــا�كـــان�هـ ربمـ

رین�لسلطتنا�بحیث�لا�یسـتطیعون�فعـل�شـيء�(الإقناع)�إلا�أنه�یختلف�عنه�في�أننا�نرید�إخضاع�الآخ

مخـــالف.�وعـــادة�مـــا�یقـــوم�بهـــذا�النـــوع�مـــن�الاتصـــال�الأشـــخاص�الـــذین�یتمتعـــون�بمكانـــة�اجتماعیـــة�أو�

��معرفة�أكثر�من�الآخرین�أو�أن�لدیهم�أدوات�اتصال�لیست�لدى�غیرهم..

ن�مــن�أجــل�ینخــرط�بعــض�المتصــلین�فــي�الاتصــال�مــع�الآخــری�الإعانــة�علــى�اتخــاذ�القــرار��:�-هـــ�

البحــث�عــن�القــرار�المناســب�تجــاه�تبنــي�شــيء�معــین�أو�ســلوك�محــدد�نفكــر�فــي�القیــام�بــه�مثــل�مــا�هــو�

التخصص�المناسبة�للدراسة�؟�وفي�هذا�الصدد�نبحث�عن�المعلومات�والآراء�ومواقف�الآخرین�وردود�

��أفعالهم�وعواقب�القرارات�التي�یمكن�أن�نتخذها.

خذ�قرارا�معینا،�ولكننا�لا�نـدري�هـل�نسـتمر�فـي�تنفیـذه�أو�نمیـل�إلـى�قد�نت�الحاجة�إلى�التوكید�:���-و

��التراجع�والتوقف.�وهذا�یعني�أن�الحاجة�قائمة�إلى�التوكید�والاستمرار�أو�عدم�التوكید�والانقطاع�.�

فقد�تقرر�الانضمام�إلى�قسم�علوم�التربیة�للدراسة،�ولكن�واجهتك�تحدیات�وجدَت�أمور�ومعلومات�لـم���

ــذلك�تســـعى�إلـــى�الحصـــول�علـــى�مزیـــد�مـــن�المعلومـــات�والآراء�تكـــن�موجـــود ة�أثنـــاء�اتخـــاذ�القـــرار.�ولـ

��والاستشارات�في�شأن�البقاء�في�القسم�أو�تغییره�من�خلال�الاتصال.

یشـتمل�هـذا�الجـزء�علـى�مجموعـة�مـن�الأغـراض��الأغراض�المتعلقة�بالجوانـب�الاجتماعیـة�:�-4-2

��على�النحو�التالي:�

هذا�المجال�یتیح�لنا�الاتصال�بقصد�التعاون�مع�الآخرین�مـن�خـلال�تكـوین��الآخرین:التعاون�مع�-أ

مجموعــات�اجتماعیــة�ننتمــي�إلیهــا.�نحــن�أفــراد�فــي�أســر�وأعضــاء�فــي�مجموعــة�مــن�زمــلاء�العمــل�أو�
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الهوایة�أو�الجوار�أو�الدارسـة�...�إلـخ.�إن�الاتصـال�للتعـاون�وتلبیـة�احتیاجاتنـا�الاجتماعیـة�والوظیفیـة�

��من�أكثر�أهداف�الاتصال�حدوثا�وأهمیة.��هي�

إننـا�نتصـل�مـن�أجـل�الحفـاظ�علـى�الأسـرة�والحـي��الحفاظ�على�المؤسسـات�القائمـة�والمجتمـع�:�-ب

والقبیلة�والشركة�أو�المؤسسة�التي�نعمل�بها�أو�ننتمي�إلیهـا.�وبقـدر�مـا�نحـافظ��علـى�ذواتنـا�ونفسـیاتنا�

لى�الاسـتفادة�مـن�الكیانـات�الاجتماعیـة�التـي�توجـد�فـي�من�الداخل�فإننا�نسعى�(من�خلال�الاتصال)�إ

مجتمعاتنـا�والمؤسسـات�التـي�نتعامـل�معهـا�كالمـدارس�والجامعـات�والمستشـفیات�والمصـارف�والأســواق�

��وغیرها�مما�نحتاج�إلیه�ونحافظ�على�بقائه�لخدمة�أهدافنا�المشتركة�مع�الآخرین.

��هذا�الجانب�هناك�هدفان�محددان:�وفيالأغراض�المتعلقة�بالجوانب�الاقتصادیة�:��-4-3

نحن�نتبادل�المعلومات�والأخبار�مـع�الآخـرین�بشـكل�دائـم�وآنـي.�إننـا��الحصول�على�المعلومات�:�-أ

نبحث�عن�المعلومة�في�كل�جانب�من�جوانب�الحیاة،�وربما�كان�التصنیف�الاقتصادي�لهـذا�الغـرض�

قــرأ�ونســتمع�إلــى�الأخبــار�فــي�الصــحافة�هــو�مــن�أجــل�تحقیــق�المنــافع�لنــا�ودفــع�المضــار�عنــا�.�فإننــا�ن

��والإذاعة�ونشاهدها�على�التلفاز�لأننا�نرید�أن�نعرف�ماذا�یحصل�من�حولنا�وما�یحدث�لغیرنا.

إننا�نتصل�من�أجل�أن�نـتلمس�موقعنـا�فـي�البیئـة�مـن�حولنـا�وفهـم�العـالم�فهم�العالم�من�حولنا�:��-ب

ا�نحملــه�مــن�معتقــدات،�كیــف�ننظــر�إلــى�الــذي�نعــیش�فیــه�وكیــف�ســیتفاعل�مــع�أمــور�أربعــة�مهمــة:�مــ

أنفسـنا،�طبیعــة�علاقاتنــا�بــالآخرین،�ومـا�نظنــه�حقیقــة�وواقعــا.�وهــذه�الأمـور�تحــدد�لنــا�الخریطــة�المادیــة�

��والاجتماعیة�لما�هو�حولنا�والعالم�الداخلي�في�نفوسنا�والخارجي.�

ـــنفس:��-4-4 حـــت�هـــذا�هنـــاك�غـــرض�واحـــد�بـــارز�ت�الأغـــراض�المتعلقـــة�بجوانـــب�التعبیـــر�مـــن�ال

التصــنیف�وهــو�أن�النــاس�یقومــون�بالاتصــال�بقصــد�التعبیــر�عــن�أمــانیهم�ورؤیــتهم�للآخــرین�بطریقــة�

مبدعــة�ســواء�أكــان�بالكلمــات�أو�بالصــور�أو�الأصــوات�أو�أي�صــیغة�أخــرى.�و�یشــمل�هــذا�كثیــرا�مــن�

التشـكیلیة��والأعمـال�الأعمال�الفنیة�والفنون�التعبیریـة�مـن�الشـعر�والقصـص�والروایـة�والخطابـة�والرسـم

��)37-36،ص2017(وسام�فاضل�راضي،��مهند�حمید�التمیمي�:���والتمثیلیة.

كما�یحصل�التعبیر�عن�الذات�بطریقـة�لـبس�ملابـس�معینـة�والتصـرف�بشـكل�معـین�یعبـر�عـن�التعلـق�

بشيء�أو�رأي�أو�رفضه�بالمقابل�،ومن�خلال�التعبیر�عن�النفس�قد�نحقق�في�الخیـال�مـا�نعجـز�عنـه�

وقد�نعبر�عن�آمالنا�وأمانینا�وإحباطاتنا�من�خلال�هذا�المجال�الاتصالي�الحیوي�في�حیـاة�في�الواقع،�

��الأفراد�والمجتمعات�والأمم.
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یشیر�سیزلاقي�والاس�إلى�أن�سكوت�ومتشیل�قاما�بتحدید�وعرض�الوظائف�الرئیسیة�التي�تؤدیها�����

ها�الاتصـــال،�والمســـائل�عملیـــات�الاتصـــال�،�عـــن�طریـــق:�توجیـــه�الاتصـــال،�والأغـــراض�التـــي�یخـــدم

النظریة،�وجوانب�البحث�التي�ركز�علیها�الباحثون�الذین�تولوا�دراسة�ذلك�الجانب�المعین�للاتصال�،�

��)�.1وأن�النتائج�كانت�كما�هو�موضح�في�الجدول�التالي�رقم�(

��)361-360هـ،�1412(�سیزلاقي�،الاس�:�����������������������������������������������������

��)�أغراض�الاتصال1جدول�رقم�(

��مجال�التركیز�القطري�والبحث��الأهداف��التوجه��الوظیفة�(الفرصة)

زیادة�درجة�القبول�للأدوار���المشاعر��الانفعال(�العاطفة)

��التنظیمیة

ــف� ــراع�وتخفیــ الرضــــا�ومعالجــــة�الصــ

��حدة�التوتر�وتحدید�الأدوار

ــداف���التأثیر��الدافعیة ـــــ ـــ ــــ ـــــ ــزام�بالأهـ ــــــ ــ ــ ـــ ـــــ الالت

��التنظیمیة

والســـلطة�والمواكبــة،�والتعزیـــز��النفــوذ

��ونظریة�التوقع،�وتعدیل�السلوك�.

ــات�اللازمــــــة���تقني��المعلومات ــ ـــوفیر�البیانــ ـــ ت

��لاتخاذ�القرارات

اتخــاذ�القــرارات�ومعالجــة�المعلومــات�

��ونظریة�اتخاذ�القرارات

ــــات���البنیة��الرقابة ــــــ ــ ــ ــ ـــیح�الواجبــــ ــــــ ــ ــ ــ توضـــــ

��والسلطة�والمسئولیة

��التصمیم�التنظیمي

��.360صهـ،�1412سیزلاقي،�والاس،�المصدر:��������


