
.نظریات الإعلام والاتصال:مطبوعة بیداغوجیة

- 74 -

  .الإعلام لوسائلالمعتدلالتأثیرنظریات:السادسالمحور

).وضع الأجندة(ترتیب الأولویات نظریة .1

:تمهید

(لیبمانوالتر" العالم ید على كانتترتیب الأولویاتنظریةبدایات "w. lippman(خلالمن

عندالموجودةوالاتجاهاتوالاهتماماتالقضایابین العلاقة بدراسةالنظریة هذه تهتم ".العام الرأي" كتابه

الجمهور،عندالموجودةوالمعارفالاهتماماتهل:الآتيسؤالال في ذلك صیاغةویمكنالجمهور

 أو الأجندةوضع أو الأولویاتترتیب في النظریة هذهوتبحث ، أخرى؟وسائل أم الإعلام وسائلوضعتها

الجمهور،معارفینميالمتنوعةووسائله الإعلام أن وهي هامةقضیةمنوتنطلقالاهتماماتترتیب

.الجمهوربهایهتمالتيوالأحداثالشخصیات على ویركزفیهایفكرونالتيالقضایا لهم یضعو 

:ترتیب الأولویاتنظریة نشأة تاریخیة لالجذور ال.1.1

 1922 عام )Lippmann" (لیبمان"تعود الأصول الفكریة لدراسات وضع الأجندة إلى ما كتبه 

التي تقع في العالم الخارجي والصور التي تنشأ الأحداثدور وسائل الإعلام في إیجاد الصلة بین : "عن

Cohen("كوهن برنارد"كتب  1963أي في عام : وبعد أربعین سنة، "في أذهاننا عن هذه الأحداث

Bernard( لقد عبرا .یهتم بها المجتمععن قوة وأهمیة وسائل الإعلام في تحدید الإعلام القضایا التي

عن المعنى الذي إنبثقت منه دراسات وضع الأجندة بعد أول دراسة أمبریقیة تحمل هذا  " كوهن"و "لیبمان"

وتزامنا مع هذه الدراسة "دونالد شو"و "لمكسویل ماكومبس"1972المصطلح العلمي الجدید عام 

یطوران أفكار مشابهة عن وضع أجندة ) Cobb and Elder" (ألدر"و "كوب"الإمبریقیة كانا الباحثان 

بمعنى ،1وهي العملیة التي تنتقل بمقتضاها أولویات وسائل الإعلام إلى أولویات السیاسة العامة"السیاسة 

أن القضایا التي تحصل على اهتمام وسائل الإعلام في دولة معینة في فترة زمنیة معینة تتبناها الدولة 

فتم اعتبار نظریة ، الرأي العام احتیاجاتن وسائل الإعلام الصوت المعبر عن باعتبارها سیاسة عامة كو 

أما وضع أجندة وسائل الإعلام فلم .2"أحدث النظریات العلمیة في مجال الإعلام السیاسي"وضع الأجندة 

لتي یحظ بالاهتمام الكافي، وتم قبول أولویات اهتمامات وسائل الإعلام كما هي دون البحث في العملیة ا

سبق تشكیلها، والتي تشمل كل التفاعلات بین وسائل الإعلام والمصادر الإخباریة وغیرها في إطار من 

.التنافس والتعاون المحكوم بقیم وممارسات وإجراءات معینة

"ول دراسة نشرت عن وضع الأجندةأ" شو"و" ماكومبس"كتب 1992في عام و  تتسع المجالات :

البحثیة لوضع الأجندة یوما بعد یوم، ویتضاعف التقدیر العلمي لهذا التوجه البحثي نتیجة استكشافه 

  .124ص، 1997، دار النهضة للشرق، القاهرة، وسائل الإعلام والسیاسة:حمادةابراهیم بسیوني.1
  .347ص، 1997، عالم الكتب للنشر، القاهرة، نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر:محمد عبد الحمید.2
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وقد  ،1"في حیاتنا السیاسیة والاجتماعیةللأدوار الفاعلة التي تمارسها الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى 

ات بحثیة نظریة ومنهجیة جدیدة خارج نطاق المفهوم الأول لوضع الأجندة الذي تعمق الباحثون في اتجاه

.كان سائدا في السبعینات

ن أهم ما یمیز هذه النظریة العلمیة هو قدرتها المستمرة على تولید تساؤلات بحثیة جدیرة بالبحث إ

لاث سمات أساسیة واستكشاف مجالات وطرق جدیدة، ومن هذا المنطلق تمیزت نظریة وضع الأجندة بث

 :هي

.النمو المستمر للدراسات التطبیقیة في مجال وضع الأجندة منذ أن بدأ الاهتمام بها حتى الیوم-

.)المجتمع–السیاسة –الاتصال (قدرتها على تحقیق التكامل بین عدد من المجالات البحثیة الفرعیة -

.یدةقدرتها على تولید قضایا بحثیة وأسالیب منهجیة جد-

ورغم مرور أكثر من أربعة عقود خلت على قبول الفرضیة العلمیة لنظریة وضع الأجندة، فإن عددا 

من الدراسات أغفلت جانب التكامل في العملیة الاتصالیة، ولم تنطلق من رؤیة تكاملیة في دراستها 

راسة أكثر من مكون وعلیه یجب دراسة القیمة التكاملیة في إطار النظریة من خلال د، لمصادر التأثیر

من مكونات المجتمع مثل الصحافة والمثقف العضوي والرأي العام باعتبار أن ذلك یمثل مطلبا حیویا 

لنضج البحث العلمي في النظریة، كما أن دراسة كل مكون من هذه المكونات على حدة سیحكم علیه 

.بالعجز والقصور

خصي إلى جانب الاتصال الش"هتمامها بدراسة عد نظریة وضع الأجندة من النظریات المتكاملة لاتُ 

له دور مهم )المثقف العضوي(فقد أكدت عدید الدراسات أن الاتصال الشخصي 2"الاتصال الجماهیري

في ترتیب أولویات )الصحافة المكتوبة(في بنیة النظریة إذ یمكن أن یدعم أو ینافس وسائل الإعلام 

یر هذه الوسائل بالنسبة للقضایا التي تتم تغطیتها بتوسع في ، بحیث یعزز تأث)الرأي العام(الجمهور 

وسائل الإعلام، بینما یمكن أن ینافس أولویات وسائل الإعلام فیما یتعلق بالقضایا التي تتم تغطیتها 

.بشكل أقل في تلك الوسائل

"ویمان"و) Brosius" (بروسیوس"ات من القرن الماضي اهتم الباحثان یفي أواخر التسعینو 

)Wiemann("وإعتبرا هذا التكامل فرضیة ،بالتكامل بین الاتصال الشخصي والاتصال الجماهیري

وتم المزاوجة لقیاس التأثیر ،3"المعلومات على مرحلتینانتقالأساسیة في نظریة وضع الأجندة ونموذج 

1. MC Combs Maxwell: Explorers and Surveyors: Expanding strategies for Setting Research,

Journalism Quarterly, vol 69, N°: 4, 1992, P13.
، 04، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العدد الاتجاهات العلمیة الحدیث لنظریات التأثیر في الرادیو والتلفزیون:أماني فهمي.2

  .341ص، 1998دیسمبر 
.177صمرجع سابق، :محمد عبد الحمید.3
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علي والتكاملي في من جوانب عدة بین وسائل الإعلام وقادة الرأي والجمهور سعیا لتحقیق البعدین التفا

.نظریة وضع الأجندة لمعرفة من یؤثر في الآخر

:ترتیب الأولویاتمفهوم نظریة .2.1

حیث تهتم ،تعد نظریة الأجندة واحدة من الأطر النظریة التي تبحث في تأثیر وسائل الإعلام

بدراسة العلاقة التبادلیة بین وسائل الإعلام والجماهیر التي تتعرض لتلك "ترتیب الأولویات"بحوث 

.الوسائل لتحدید أولویات القضایا السیاسیة والاجتماعیة التي تهم المجتمع

ویفترض هذا المدخل أن وسائل الإعلام لا تستطیع أن تقدم جمیع الموضوعات والقضایا التي 

دث في المجتمع، وإنما یختار القائمون على هذه الوسائل بعض الموضوعات التي یتم التركیز علیها تح

بشدة والتحكم في طبیعتها ومحتواها، هذه الموضوعات تثیر اهتمام الناس تدریجیا وتجعلهم یدركونها 

لموضوعات التي لا ویفكرون فیها، وبالتالي تمثل هذه الموضوعات لدى الجماهیر أهمیة أكبر نسبیا عن ا

تطرحها وسائل الإعلام، وعملیة الانتقاء الیومي لموضوعات قائمة أولویات وسائل الإعلام وأسالیب إبراز 

أو طمس تلك الموضوعات، وتحریكها صعودا أو هبوطا لا تستهدف إثارة اهتمام الجمهور العام فقط، إنما 

.1هي عملیة تستهدف صانعي القرار السیاسي

العدید من الدراسات الإعلامیة أن دراسة العلاقة ین اهتمامات وسائل الإعلام وقد أشارت 

واهتمامات المثقف یعد تطورا في دراسات وضع الأجندة والاتصال السیاسي، وبالرغم من ذلك لم تتكرر 

إن  .2هذه الدراسات حیث ینصب التركیز على دراسة العلاقة بین أجندة وسائل الإعلام وأجندة الرأي العام

مقترب تحدید الأجندة یعد الأكثر ثراءا من حیث عدد الدراسات والأبحاث التي أنجزت وكذلك عدد البلدان 

"دونالدشو"وهما البعض ینسبون نظریة وضع الأجندة إلى باحثین اثنین كانالتي أعد فیها فرضیاته، وإذا 

)D. Show (ماكسویل ماكومبس"و) "MC Combs( التسمیة وتحلیل الظاهرة لفضلهما في ابتكار

العشرینیات من القرن الماضي، وكذلك  ىبأدوات أكثر دقة، لكن في الواقع جذور هذه النظریة تعود إل

ما قبل الثمانینات من القرن الماضي وما بعده، وكل مرحلة تعكس :هناك مرحلتین تمیزان هذا المقترب

دت آنذاك، وأبرز مظاهرها أن دراسات نظریة وضع السیاقات السیاسیة والاجتماعیة والتكنولوجیة التي سا

.3الأجندة تمت في أنظمة سیاسیة دیمقراطیة مفتوحة وفي عهد ما قبل الثورة الرقمیة في قطاع الإعلام

وتحتل دراسات وضع الأجندة أهمیة خاصة في المجتمعات الدیمقراطیة التي تولي عنایة خاصة 

لات في عملیة صنع القرارات ووضع السیاسات على كافة لاهتمامات الرأي العام وتوجیهاته كمداخ

، مصر، سبتمبر 32، العدد 30، المجلة الاجتماعیة القومیة، المجلد العامأولویات الإعلام وعملیة تشكیل الرأي:هبة جمال الدین.1

  .10ص، 1993
  .24ص، 1996، مكتبة نهضة الشرق، القاهرة، وسائل الإعلام والسیاسة دراسة في ترتیب الأولویات:حمادةبسیوني إبراهیم .2
جامعة في علوم الإعلام والاتصال، ، أطروحة دكتوراه علومأثر وسائل الإعلام على القیم والسلوكات لدى الشباب:بومعیزة السعید.3

  .85ص، 2005الجزائر، 
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فیما تهتم الدول غیر الدیمقراطیة بدراسات وضع الأجندة رغبة في إحكام السیطرة على الرأي ،المستویات

العام، إذ یتم توظیف وسائل الإعلام لتركیز اهتمام الرأي العام حول قضایا بعینها وكذلك تشتیت انتباه 

1.قضایا أخرى لا یراد له التفكیر فیهاالرأي العام بشأن

:حیث یقولان"وضع الأجندة"حول دور الجمهور في ترتیب الأولویات "شو"و "ماكومبس"ویضیف 

بینما تلعب وسائل الإعلام دورا رئیسیا في تحدید القضایا العامة الیومیة، إلا أنها لیست بالكامل المحددة "

إذ هناك تفاعل بین الصحافة ومصادرها التي تؤثر على أولویات أجندة ،لأولویات أجندة الجمهور

الصحافة، وأهم من هذا وجود التفاعلات بین الصحافة والجمهور التي تؤثر على ما هو مقبول باعتباره 

.2"أولویات أجندة الجمهور

ا في صنع الثقافة في كونها نصیرا أكبر ، وضع الأجندة كوظیفة تأثیریة لوسائل الإعلام علمیاتتمثل و 

السیاسیة للجمهور، بحیث أنها تربط بین تصور إدراك الناس للواقع السیاسي وبین الشؤون والاهتمامات 

السیاسیة الیومیة، ویمكن أن تلعب وسائل الإعلام من خلال وظیفة ترتیب الأولویات دورا اجتماعیا 

.أن تترجم فیما بعد باعتبارها رأیا عامابتحقیق الاجتماع حول بعض الاهتمامات عند الجمهور التي یمكن

:ترتیب الأولویاتافتراضات نظریة.3

من أعطى هذه التسمیة لهذا النموذج، ومن أول "دونالدشو"و "ماكسویل ماكومبس"یعتبر الثنائي 

بعد أن تمت نفس الملاحظة سنة 1972لاحظ هذه الظاهرة لأول مرة أثناء الحملة الانتخابیة لسنة 

مفادها أن الأفراد أثناء الحملة الانتخابیة یأخذون القسط ،خلال الحملة الانتخابیة للرئاسة الأمریكیة1968

الكبیر من المعلومات عن وسائل الاتصال الجماهیریة ومنها یكتسبون معلومات جدیدة ویصبحون أكثر 

لنقاشات حول الإشكالیات إدراكا للعوامل الجدیدة التي تؤكد علیها وسائل الإعلام أثناء عملیة نقل ا

(برنارد كوهن"المختلفة أثناء الحملة الانتخابیة، وبهذا فإن الافتراض الأساسي یلخصه  "Cohen

Bernard  (قد لا تنجح وسائل الاتصال الجماهیریة معظم الوقت في تحدید ما یعتقده : "في قوله

."حوله هذا الجمهورالجمهور، ولكنها ناجحة بصفة مذهلة في تحدید ما ینبغي أن یفكر 

إن الفرضیة الأساسیة لنظریة وضع الأجندة مفادها أن أثناء عملیة صنع الأخبار تقوم وسائل 

الإعلام باختیار بعض القضایا من بین الكم الهائل الموجود على الساحة لتضعها في مستهل الأخبار، 

بعبارة أخرى و أ من أجندته القائمة، في الوقت الذي لا تكتسي فیه أهمیة في أذهان الجمهور وجزء لا یتجز 

تحدید الأجندة التقلیدیة یعني أن تأثیر وسائل الإعلام في مجال تكوین الرأي العام یتم بتركیز انتباه 

.الجمهور على من؟ وماذا یفكر؟

.208ص، 2008، القاهرة، 01، عالم الكتب، طسات في الإعلام وتكنولوجیا الاتصال والرأي العامدرا:إبراهیم حمادة بسیوني.1
2 . Maxwel Mac Combs, D. Show: Agenda-Setting and The Political Process: in The Emergence

of Political Essues, Ed Show and MC Combs, 1977, P152.
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الذي تقوم به وسائل الإعلام، و المفاهیم الرئیسیة في نظریة وضع الأجندةیعتبر الاختیار أحد :الاختیار

(كیرت لوین"في عملیة قبول أو رفض مفردة من المفردات الإخباریة، وهذا المفهوم كان قدا ابتكره "Krut

Lewin( حول قرارات ربات البیوت بخصوص شراء مواد غذائیة، حیث لاحظ أن تدفق 1947سنة

معلومات مناطق بوابات، بخصوص ما إذا كان یسمح للالمعلومات عبر بعض القنوات التي تحتوى على

في دراسة   1950عام) White( "وایت"هذه الفكرة طبقها، و أو السلع بالدخول أو التواصل في القناة

قرارات محرر القصص البرقیة الخبریة في جریدة أمریكیة بشأن قبول البرقیات أو رفضها، والتي اعتبرها 

الأرضیة التي انطلقت منها الأبحاث شكل "وایت"النشاط الأهم في حراسة البوابة، وعلیه فإن نموذج

.اللاحقة في عملیة اختیار الأخبار من البرقیات الخبریة لوكالات الأنباء

تساعد و  ،أن وسائل الإعلاموظیفة المفكرةتُمارس تهم نظریینظر أصحاب نظریة وضع الأجندة بأن 

تعمل على تكوین ، كما زائفةفي بناء الصور الذهنیة لدى الجماهیر، وإن كانت غالبا ما تطرح بیئات 

.1جتمعالمالرأي العام بتقدیم القضایا التي تهم 

:العوامل المؤثرة في وضع الأجندة.4.1

العوامل التي تؤثر في وضع الأجندة على مستوى الفرد وعلى مستوى "شو"و" ماكومبس"حدد 

:2وسائل الاتصال

هناك حاجة الفرد إلى التوجه السیاسي والتكیف مع الظروف المحیطة، معدل :على مستوى الفرد

.المناقشات الشخصیة، مستوى التعرض لوسائل الاتصال ثم اتجاهات الفرد المسبقة

المتغیرات تؤثر على شروط وضع الأجندة مجموعة منهناك:على مستوى وسائل الاتصال-

ثم نوع هذه ، مستوى تغطیة وسائل الاتصالایا المطروحة،طبیعة النظام السیاسي، طبیعة القض:أهمها

.الوسائل

العوامل المؤثرة في وضع "حسن عماد مكاوي"حدّد "الاتصال ونظریاته المعاصرة"وفي كتاب 

:3الأجندة بالشرح والتفسیر، حیث ذكر العوامل التالیة

ثیراتأت نأو  ملموسة،غیر أو ملموسةالقضایاكانت إذا عمابهاویقصد:ونوعهاالقضایاطبیعة-

.كبرأ بصورة دراكهاإ یتمالتيالملموسةالقضایاحالة في تزداد الإعلام وسائل

 في یشاركونالذین فرادللأ خباریةالإ جندةالأ تشكیل في تسهم علامالإ وسائل نأ: الشخصيالاتصال-

یمارسون لا الذینمنكبرأ بدرجة علامالإ وسائلتثیرهاالتيالقضایاجندةأ حولخرینالآ معمحادثات

.الشخصيالاتصال
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 في الصحفمنكثرأ فعالة وسیلة عدیُ التلفزیون نأ لىإ الإعلامیةالدراساتتوصلت:الوسیلةنوع-

المدى على جندةالأ وضع في ثیراتأتالصحفتحققحین في القصیرالمدى على جندةالأ وضع

.الطویل

الجمهوراهتمامدرجةبینایجابيارتباط علاقة وجود"وزملائهكارتر"دراسةافترضت:القضایاهمیةأ -

التهدیدتسببالتيبالقضایاالاهتمامزیادة لىإ شارتأو  كبر،أ ولویاتأ على حصولهاوزیادةبالقضیة

.النوویةوالحربجهاضالإ: مثلمباشراتهدیداتكون لا التيالقضایا عن والایدزالتلوث:مثلوالخوف

منها قوىأ بشكلالانتخاباتیامأ الأولویاتترتیب في بدورها الإعلام وسائلتقوم:القضایاإثارةتوقیت-

التصویتبسلوكالتنبؤحول"روبرتس"دراسة:الدراسات هذه مثلةأ ومنالانتخابات وقاتأ غیر في

  .المانیأ في الانتخابیةالمیول على الإعلام وسائلتأثیرحول"كیبلنجر"و "بروسیاس"ودراسة.الانتخابي

الاجتماعیةالحالةالجنس،السن،مثلالجمهورتجانس عدم:تتمثل في:الدیموغرافیةالسمات-

 أن الغالب الافتراض ولكن الأجندة،وضععملیة في مباشربشكلتؤثر لا التعلیممستوىوالاقتصادیة،

.معیننحو على ویدركونالمكتوب للإعلام تعرضاً أكثرالمتعلمین أن باعتباریؤثرالتعلیم

:ترتیب الأولویاتلنظریةالانتقادات الموجهة .5.1

:1وزملاؤه العدید من الانتقادات لبحوث نظریة ترتیب الأولویات"كاراجیه"وجه

.تعدد الأسالیب المنهجیة المستخدمة في إجراء هذه البحوث-

.ضیق المجال الذي تتحرك فیه هذه البحوث-

.غیاب الطبیعة التراكمیة التي تبثها وسائل الإعلام والتركیز على الآثار قصیرة الأمد-

ى موضوعات وقضایا نها تركز علغیاب الأسس النظریة التي ترتكز علیها هذه البحوث، لأ-

.متخصصة، بدلا من فحص مجالات الاهتمام الممكنة التي تنقلها وسائل الإعلام لعامة الناس

.مؤكدةولیستمحتملةالأجندة ةوظیف-

.أخرى إلى دراسةمناختلفتالجمهورأجندةحدیدت-

.الشخصيالاتصال عن أو علامالإ وسائلجندةأ عن ناتجةثیراتأالتكانت إذا ماواضحالیس-
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