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.نظریة دوامة الصمت.3

:تمهید

من بین النظریات التي تؤكد على قوة وسائل "نویمانإلیزابیت"لصاحبتها عد نظریة دوامة الصمت تُ 

معویتفاعلمجتمع في یعیش الفرد أن على الأساسیةتها فكر  تقومالرأي العام، بحیث  نیفي تكو الإعلام 

الذي  السائد العام للرأي طبقـاًرأیهتشكیل إلى یمیل فالفرد لذلك تشكیله،وعواملبمقوماته العام الرأي بیئة

.فیهیعیش يتتبناه وسائل الإعلام في المجتمع الذي 

:التعریف بصاحبة النظریة.1.3

 الإعلام علم مسار على التأثیر هذا مثل لها كان امرأة والإعلام الصحافةتاریخیعرف لم

الاتصال علم مجالات في والتجریبيوالنظري الفكري الجدلمن الكم هذا كلثارةإ امرأة،والاتصال

 في شكلتالتي،"نویمانإلیزابیت"المعاصرةالألمانیةوالمنظرةالباحثةمثلوالسیاسة،والاجتماع

حلزون "أو  "الصمت لولب" أو "الصمتدوامة"ـ بالمعروفةنظریتهاالمنصرم القرن منالسبعینیات

باعتباره العام الرأي: الصمتدوامة"بعنوان 1980 العام في صدركتاب في قدمتهاوالتي،"الصمت

تخصص في جامعتها في ودرست،1916 العام برلین في "نویمانإلیزابیث" ولدت ".الاجتماعيجلدنا

 لإعداد كایأمر  في 1945-1940 الأعوام بینماوكانت،كیةیالأمر والدراساتوالصحافةوالتاریخالفلسفة

أسستألمانیا لىإ رجعتوحینما،"المتحدةالولایات في الجماهیري الرأي قیاسات" عن الدكتوراهأطروحة

جانب لىإ هتترأس والذي ،مانيالأ العام الرأي لدراسةمعهدلأول"السینباخ"مدینة في 1947 العام في

جامعةمن العام والرأي الإعلام في بروفیسور لقب على حصلتو . الأخرىوالإداریةالعلمیةمناصبها

"الصمت لولب" نظریتها وعن عنهاكتبكماوالدراسات،الكتبعشراتولدیها. 1964 عام الماینز

:التالیةالعناوینالمنشورةمؤلفاتهامنوالمكملة،والمناقضةالمؤیدةوالدراساتالكتبعشرات

.1974سنة "الصمتدوامة"-

  ".الرأي استطلاع في المنهجيالتطور"-

".الجماهیريالمجتمع في الرأي استطلاع"-

"الاجتماعیةوالرقابة العام الرأي" - 

".الصحافةوحریة الرأي استطلاعات"-

"كتهدید والإعلان النشر"-

".التلفزیون على الصحیفةجواب"-

  ."الإعلام وتأثیر العام الرأي تشكلأجواء"-

:دوامة الصمتنظریةافتراضات .2.3
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اعتبارها عملیة دینامیكیة تتداخل فیها ي العام بأن عملیة تكوین الر أب"نیومان"ترى 

عوامل نفسیة واجتماعیة وثقافیة وسیاسیة، بالإضافة إلى دور وسائل الإعلام كدور محوري 

ت وتقوم النظریة على افتراضا.1في تكوین الاتجاه السائد حول القضایا المثارة في المجتمع

:أساسیة وأخرى فرعیة

:رئیسیةض الو الفر  -

:ینرئیسیینتعتمد نظریة دوامة الصمت على افتراض

أن وسائل الإعلام حین تتبنى آراء أو اتجاهات معینة خلال فترة من الزمن، فإن معظم الأفراد سوف -

بما یتسق مع الأفكار التي یتحركون في الاتجاه الذي تدعمه وسائل الإعلام، وبالتالي یتكون الرأي العام

وقد لاحظ بعض الباحثین أن وسائل الاتصال الجماهیریة تتخذ أحیانـاً جانبًا .2تدعمها وسائل الإعلام

مؤیدًا لإحدى القضایا أو الشخصیات، ویؤدي ذلك إلى تأیید معظم الأفراد للاتجاه الذي تتبناه وسائل 

فراد المعارضون لهذه القضیة أو ذلك الاتجاه، فإنهم یتخذون أما الأ.الإعلام بحثـاً عن التوافق الاجتماعي

موقف الصمت تجنبًا لاضطهاد الجماعة وخوفـاً من العزلة الاجتماعیة وربما یتمدد الأمر للخوف من 

إلخ، وبالتالي إذا كانوا یؤمنون بآراء مخالفة لما تعرضه وسائل الإعلام، فإنهم …العزل من الوظیفة

.شخصیة، ویكونون أقل رغبة في التحدث عن هذه الآراء مع الآخرینیحجبون آراءهم ال

الأغلبیة في محاولة للتوحد معهم، حتى إتباعمعظم الناس یخشون من العزلة، وهذا الخوف یدفعهم إلى -

ولو كان ذلك على حساب وجهة إخفاء نظرهم التي قد تختلف مع الأغلبیة وبالتالي التزام الصمت حولها، 

على ویقوم هذا الفرض السابق .ویزداد هذا الصمت عندما تعمل وسائل الإعلام على تدعیم آراء الأغلبیة

:دعامتین

.اهلون ما یرونه بأنفسهم ویتمسكون بما تراه الجماعة خوفاً على أنفسهم من العزلةأن الأفراد یتج:الأولى

.تقوم وسائل الإعلام بنشر وتعزیز وجهات النظر السائدة أو المهیمنة على الرأي العام:الثانیة

:الفروض الفرعیة-

:للنظریة تتمثل فیمایليهناك أربعة فروض فرعیة 

العزلة الاجتماعیة عن البیئة المحیطة ویرغبون في أنه تكون آرائهم مدعومة یخشى معظم الأفراد من -

.من المجتمع من أجل كسب احترام الآخرین

المجتمع ویعبرون عن آرائهم في د لمراقبة البیئة ویرصدون الآراء السائدة فياتجنب العزلة یسعى الأفر -

.حدود ما یتسق مع ما هو سائد في المجتمع بین أغلبیته

.یمكن التمییز بین المجالات التي تتسم فیها الآراء بالحركة والمجالات التي تتسم فیها الآراء بالثبات-

  .280ص ،1998الدار المصریة اللبنانیة، مصر، ،المعاصرةالاتصال ونظریاته:حسن عماد مكاوي ولیلي حسین السید.1
.281المرجع نفسه، ص .2
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بالقبول فإنهم یعبرون عنها بثقة، إذا ما أدرك الأفراد أثناء مراقبتهم للبیئة أن الآراء الخاصة بهم تحظى -

.ن إلى الصمتوأما إذا ما أدركوا أن آرائهم لن تحظى بقبول فإنهم یمیلو 

ونتیجة ذلك تحدث دوامة الصمت التي تدفع الأفراد إلى تبني الرأي العام السائد في المجتمع والذي تعمل 

.وسائل الإعلام على تغذیته

إلى أن الخوف من العزلة لیس فقط هو العامل الوحید في إحجام بعض الأفراد عن "نیومان"وتشیر 

فقد لاحظ بعض الباحثین أن ، إبداء مواقفهم ، بل أیضاً الخوف من إثارة سخط المجتمع المحیط بالفرد

Consistentوسائل الاتصال الجماهیریة تتخذ أحیانا جانبا متسقا  Position من إحدى القضایا أو

خصیات، ویؤدي ذلك إلى تأیید معظم الأفراد للاتجاه الذي تتبناه وسائل الإعلام بحثاً عن التوافق الش

یتخذون موقف الصمت تجنباً  مأما الأفراد المعارضین لهذه القضیة أو ذلك الاتجاه، فإنه.الاجتماعي

اء مخالفة لما تعرضه لاضطهاد الجماعة وخوفا من العزلة الاجتماعیة، وبالتالي إذا كانوا یؤمنون بآر 

أقل رغبة في التحدث عن هذه الآراء مع  اوسائل الإعلام، فإنهم یحجبون آراءهم الشخصیة، ویكونو 

أما إذا كان هؤلاء الناس لدیهم آراء منسجمة مع ما تبثه وسائل الإعلام، فإنهم یمیلون أكثر إلى .الآخرین

.لقبول الاجتماعيالتحدث بشأنها للحصول على اكالإعلان عن هذه الآراء 

ونظرا لأن عدداً كبیراً من الناس یعتقد أن الجانب الذي تؤیده وسائل الإعلام یعبر عن الاتجاه 

السائد في المجتمع ، فإن الرأي الذي تتبناه وسائل الإعلام یظل یقوى، وربما یسبب ضغوطاً أكبر على 

إلى تفضیل الصمت بحثاً عن التوافق الاجتماعي، ون غالباً ؤ الأفراد المخالفین لهذا الرأي، والذین یلج

یزداد میلاً تجاه الجانب السائد الذي تتبناه وسائل الإعلام، بغض Spiral"لولبي"وهكذا نحصل على أثر 

 كرأي الآراء أحدمتزایدنحو على تشكللولبیةعملیة"تبدأ، وعلیه النظر عن الموقف الحقیقي للجمهور

.1"سائد

أن هناك عوامل عدیدة تجعل الناس یحرصون على إبداء وجهات نظرهم والمشاركة "نیومان"وترى 

:2بآرائهم منها

.شعور الفرد بالانتماء إلى رأي الغالبیة-

.المیل إلى التخاطب مع من یتفقون معنا في الآراء أكثر من الذین یختلفون معنا-

.رأیهالشعور بتقدیر الذات یحث الفرد على إبداء -

.یمیل الأفراد من الرجال متوسطي الأعمار من الطبقة الوسطى إلى الحوار والمشاركة بسهولة-

.تشجع معظم القوانین الأفراد على إبداء آرائهم عندما یشعرون أنهم أكثر عدداً، ویمثلون الأغلبیة-

، 10/10/2017:على موقع عربي بوست یوم، نشرالرأي العام والأیدیولوجیة السیاسیة:دوامة الصمت:ولید محمد المطري.1

.25/09/2020:تاریخ الزیارة، https://arabicpost.net:متاح على الموقع الالكتروني
:متاح على الموقع الإلكتروني، 29/11/2011:یومطه نجم، نشر على المدونة الالكترونیةنظریة دوامة الصمت:طه نجم.2

http://drtahanegm.blogspot.com ،30/09/2020:تاریخ الزیارة.
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هذا الصمت كلما ازدادت وفي غیر هذه الحالات سوف نجد أن الأفراد یمیلون إلى التزام الصمت، ویزداد

.الضغوط لصالح رأي الغالبیة

:دوامة الصمتنظریةأسس .3.3

:1فكرة نظریة دوامة الصمت في العبارات التالیة"إلیهو كاتز"یلخص 

.كل الأفراد لهم آراء-

لا تحظى الخوف من العزلة الاجتماعیة یجعل الأفراد لا یعلنون عن آرائهم إذا ما أدركوا أن هذه الآراء -

.یتأیید الآخرین

.یقوم كل فرد بعمل استطلاعات سریعة لمعرفة مدى التأیید أو المعارضة للرأي الذي یتبناه-

تعد وسائل الإعلام من المصادر الرئیسیة لنشر المعلومات وعرض الآراء ونقل مناخ التأیید أو -

.المعارضة

.تقوم الأطر المرجعیة الأخرى بعملها-

.الإعلام لأن تتحدث بصوت واحد، غالباً ما یكون محتكراً تمیل وسائل-

.تمیل وسائل الإعلام إلى التحیز في عرض الآراء مما یؤدي إلى تشویه الرأي العام-

یدرك بعض الأفراد أو الجماعات أنهم مختلفین وغیر مسایرین لرأي الأغلبیة، مما یجعلهم إما یغیرون -

.الإعلام، أو یؤثرون الصمت تجنباً للضغوط الاجتماعیةآراءهم لتتسق مع رأي وسائل 

:حسب نیومانآلیات تأثیر وسائل الإعلام.4.3

أساسیة تساهم في متغیراتثلاث بأهمیة إجراء البحوث الطویلة الأمد والتي تتحرى "نویمان"طلبت 

:2، وهيتأثیر وسائل الإعلام

.293، ص2015، عمان، 4، عالم الكتب، طنظریات الإعلام واتجاهات التأثیر:محمد عبد الحمید.1
.280حسن عماد مكاوي ولیلي حسین السید، مرجع سابق، ص.2
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التأثیر التراكمي من خلال التكرار، حیث تمیل وسائل الإعلام إلى تقدیم رسائل وتتمثل في :التراكمیة-

متشابهة ومتكررة حول موضوعات أو شخصیات أو قضایا، ویؤدي هذا العرض التراكمي إلى تأثیرات 

.على المتلقین على المدى البعید

یمن على بیئة المعلومات تسیطر وسائل الإعلام على الإنسان وتحاصره في كل مكان، وته:الشمولیة-

.المتاحة، مما ینتج عنه تأثیرات شاملة على الفرد یصعب الهروب من رسائلها

توافق الأفكار التي تقوم وسائل الإعلام ببثها وعرضها على جمهور المتلقین، كما ویعني :التجانس-

إلیها مما یؤدي إلى تشابه بین القائمین بالاتصال مع المؤسسات التى ینتمونیعني وجود اتفاق وانسجام 

توجهاتهم والقیم الإعلامیة التى تحكمهم، وعلیه تكون الرسائل التي تعمل وسائل الإعلام المختلفة على 

.بثها تبدو متشابهة ومتسقة مع بعضها بعضًا مما یزید من قوة تأثیرها على جمهور المتلقین

رد المتلقي في أن یكون له رأي مستقل وتؤدي هذه العوامل السابقة مجتمعة إلى تقلیل فرصة الف

حول القضایا المثارة، وبالتالي تزداد فرصة وسائل الإعلام في تكوین الأفكار والاتجاهات المؤثرة في الرأي 

. العام

:التواصل الاجتماعيمواقع لولب الصمت و .5.3

جدیدة لتكوین الرأي العام یشهد الوقت الراهن متغیرات كبیرة في البیئة الاتصالیة التي أوجدت بدائل 

انطلاقا من كون الأساس الذي بنیت ، و 1غیر تلك الوسائل التقلیدیة على غرار شبكات التواصل الاجتماع

علیه نظریة لولب الصمت هي وسائل الاتصال الجماهیریة، فإن فكرتها الرئیسة تضمنت شبكات التواصل 

ن رأي بعض الباحثین أن التطور الذي شهدته الاجتماعي هي وسائل اتصال جماهیریة مفتوحة، حتى وإ 

الشبكة العالمیة الانترنیت ومنصات التواصل الاجتماعي حجّم خصائص النظریة، لاسیما التجانس، فضلا 

عن كون تطبیق هذه النظریة على آلیات وتطبیقات الانترنیت صار یخضع لشروط ومحددات جدیدة، ذلك 

مع .هو یختلف عما كان علیه الأمر في وسائل الإعلام التقلیدیةأن المناخ الذي تعرض فیه الآراء الیوم

ذلك تبقى النظریة بمدلولاتها وفرضیاتها منسجمة مع الیات الاتصال عبر شبكات التواصل الاجتماعي، 

التقلیدیة من نص وصورة  الإعلاملاسیما أن الشبكات الیوم تتشكل من جمیع مضامین وتشكیلات وسائل 

افة إلى صیغ جدیدة أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعي، كالروابط وعمل الإشارة وصوت وفیدیو، إض

والتعبیر الرمزي عن الحالة وغیر ذلك كثیر، فضلا عن أهم میزة أضیفت في عالم الاتصال وهي التفاعلیة 

.الفوریة والجماهیریة

ووفقا لنظریة دوامة الصمت فإن وسائل التواصل الاجتماعي تعد الأبرز من بین وسائل الاتصال 

غلبیات أن تضع رأیها وتدعمه بكل الوسائل والأ والأقلیاتالجماهیریة التي تتیح للأفراد والمجتمعات 

فته وأهدافه، وثقاأرائهالتعبیر بشكل مستمر عن بإمكانه، بل هي الأقرب إلى الفرد حیث والأسالیب

.142، ص2014، الریاض، 01العبیكان، طدار ، نظریات التأثیر الإعلامي:محمد بن سعود البشر.1
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فالتواصل الاجتماعي میناء للشحن وفي الوقت ذاته میناء للتفریغ واستقبال البضائع الجدیدة من 

المعلومات، بمعنى آخر فان وسائل التواصل الاجتماعي سوق جاذبة لتنوع محتویاتها، كما أنها سوق 

ة التي افترضتها النظریة في مفتوحة أكثر منها في الوسائل التقلیدیة، فإذا كان الفرد یفر من العزل

ي، فإن شبكات التواصل أفي عرض فكرة أو ر  للأغلبیةمضامین الوسائل التقلیدیة حینما تكون الغلبة 

كثریة، فبإمكان أو  أقلیةكلها فلم یعد هناك الأقلیاتالاجتماعي خففت من هذه العزلة، لأنها أخرجت 

، وهذا یتوقف على طبیعة المنشور الأغلبیةوز حدود یعاد نشره والترویج له، یتجا أفرادجموعة ممنشور ل

إلا أنه تبقى هناك دوامة والأقلیةالأغلبیةلكن في الوقت ذاته فانه مهما اختلفت ،وظروفه ومضمونه

صمت بنسبة ما، فهناك من یرفع صوته بالتعبیر عن رأیه، وهناك أیضا من یصمت خوفا من المخالفة 

.1والعزلة

:دوامة الصمتلنظریةالموجهةالانتقادات .6.3

ن وسائل الإعلام لا تعبر بالضرورة عن رأى ، كما أ2هناك من یؤكد على قلة صدقها الإمبریقي

هذا الانتقاد عززه المفكر .الأغلبیة، بل تعكس أحیانـاً رأى الأغلبیة المزیفة التى تروج لها وسائل الإعلام

السیطرة على الإعلام، الإنجازات "، فقد تطرق بكتابه المهم في هذا المجال "نعوم تشومسكى"النقدى 

كیفیة استخدام الإعلام والدعایة في تجرید الدیمقراطیة من قوة تمثیلها في موضوع "الهائلة للبروبجندا

الشعبیة نحو موضع مزیف آخر یصب أو یخدم مصلحة النخب  الإرادةللإرادة الشعبیة وتحویل تلك 

وفقا للنـظم ، حیث یقسم الرأى العام، یبرز بقوة مصطلح الرأي العام الكامنمنه و . یمنة في المجتمعالمه

:السـیاسیـة المسیـطرة علـى الحكم فـي المجتمع الحدیث إلى نوعین

.رأى عام ظاهر في الدول الدیمقراطیة-

.رأى عام باطن أو كامن في الدول التي تفتقد إلى الدیمقراطیة-

:متاح على الموقع الالكتروني، 10/01/2017:، نشر یوم، مدونة الإعلام والعلاقات العامةالصمتنظریة دوامة:نجم العیساوي.1

https://najmaleessawi.blogspot.com25/09/2020:تاریخ الزیارة.
.185ص، 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاتصالنظریات :بسام عبد الرحمان المشاقبة.2
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