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Abstract 

Crozier's work shows, through its strategic axes, that his theory of strategic analysis of 

organizations is another way to deal with matters of management and management in a 

sociological manner. As he distinguished between Taylorism's rationalism as the only way to 

work and the limited rationalism of Herbert Simon. To impose his method in which Crozier 

focuses on the principles of strategic analysis, such as areas of doubt, margins of freedom, 

and the pattern of concrete action; However, by criticizing the single view of work, he also 

tried to impose a single view. 
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 الملخص

، أعمإل تظهر إتيجية، محإورهإ خلةل من كروزي   إتيج    إلتحليل حو نظريته أن إلإستر  أخرى طريقة ه   للمنظمإت إلإستر

َ  أنه حيث سوسيولوجية؛ بكيفية وإلتدبت   إلتسيت   أمور لمعإلجة َ  مت ّ َ  للعمل وحيدة كطريقة إلتإيلورية إلعقلةنية بي   وبي 

   طريقته كروزي    ليفرض (.Herbert Simon) سيمون لهربرت إلمحدودة إلعقلةنية
 إلتحليل مبإدئ على فيهإ يركز إلتر

إتيج     إلعمل فَ   إلنظرة لأحإدية بإنتقإده أنه ؤلإ إلملموس؛ إلفعل نسق وعلى إلحريإت وهوإمش إلشك كمنإطق إلإستر

 .أحإدية نظرة إلآخر هو يفرض أن حإول

، إلتحليل إلتنظيمإت، :المفتاحية الكلمات إتيج   إتيجية إلسلطة، إلإستر  .إلإستر

 

 :المقدمة

   إلطإبع حول تتمحور جديد لنموذج ممهدة جذرية تحليلةت بوإدر تظهر بدأت
 مقإبل إلقرإرإت إتخإذ فَ   إلعشوإي 

 سوسيولوجية أو إلمؤسسة إلإجتمإع علم ضمن إلمؤسسة بمجإل إلإهتمإم ثم ومن إلمثلى، للعقلةنية إلكلةسيك   إلنموذج

   إلقبلية إلأبحإث ترإكم نتيجة بإستمرإر تطورت حيث إلمؤسسة؛
 فجوإت لوجود إلحإل، بطبيعة خطية تكن لم إلتر

َ  من إلعديد سبق متبإينة وثغرإت  إلنوع لهذإ مجددة كأبحإث إلمحإولإت هذه نعتت   أن ويمكن وكشفهإ.  تنإولهإ إلبإحثي 

  يبدو مإ وهذإ إلسوسيولوجيإ، من
 
  متمحورة إلأبحإث من جملة شإع حيث بفرنسإ إلثمإنينإت بدإية فَ   جليإ

 
 فَ   أسإسإ

ية إلأفكإر إهتمت وقد إلمؤسسة.   إلعمومية، إلؤدإرإت حول إلكروزيإنية إلتنظيمإت إلإجتمإع علم فَ   حدإثة إلأكت   إلتنظت 

ة إلتطورإت موضوع إلصنإعية إلمؤسسإت تكن لم حيث َ   كإنت بل إلمتمت 
 
  ديكورإ

 
إت إلتطورإت لملةحظة وإطإرإ  وإلتغت 

إتيجية إلتكنولوجية إت وإلنقإبإت، إلعمل لأربإب وإلإستر   تكن لم لكنهإ إلسلطة، وعلةقإت إلعمل تنظيم فَ   وإلتغت 
 
 بتإتإ

 .(Lafaye, 1996) ذإته بحد مستقل درإسة موضوع

 بدرإسة إلعلمية بدإيته ،-1922 سنة فرنسإ فَ   ولد إلتنظيمإت فَ   إجتمإع عإلم- (Michel Crozier) إستهل

إكية إلعمإلية إلحركإت  إلتفإوضية ممإرسإت عن 1947 سنة أمريكإ فَ   بأبحإث قإم إلأمريكية.  إلنقإبية إلحركة ثم وإلإشتر
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ه أمريكإ" وعمإل "نقإبإت كتإب فَ   إلعمإل لنقإبإت َ  " وكتإب 1951 فَ   نشر ه إلعمل" فَ   إلصغإر إلموظفي   ،1956 فَ   نشر

  فيه صرح حيث
 
   إلوع   غيإب فيه درس إليسإرية، إلمإركسية إلؤيديولوجية تبتَ   علةنية

َ  عند إلطبقر  إلصغإر.  إلموظفي 

إد إلأعمإل هذه له سمحت   ؛(Nicolas, 1996) إلميدإن صدمة سمإهإ إلأمريكية إلميدإنية إلمنهجية بإستت 
 
 لهذه ونتيجة

ه من هنإك إلأبحإث  أمريكية.  بعيون فرنسإ يري إلذي إلحرب بعد مإ (Tocqueville) يعتت 

 إلإجتمإعية إلعلوم ومعهد (Centre des Etudes Sociologiques) إلسوسيولوجية إلدرإسإت مركز بمعية قإم

وقرإطية.  إلظإهرة كتإب بتأليف له سمحت بأبحإث (Institut des Sciences Sociales du Travail) للعمل  إلبت 

 Centre Sociologique des) إلتنظيمإت إلإجتمإع علم مركز آخرون، علمإء بمسإعدة ،1963 فَ   أسس

Organisations) بمخت   بعد فيمإ أصبح إلذي (Centre National des Recherches Sociales.) إرتكزت وقد 

   إلتنظيمإت تحليل فَ   نظريته نطإق لتوسيع إلعإم إلإجتمإع علم على مستهلهإ فَ   (M. Crozier) تحإليل
 قدمت إلتر

َ  وضعيإت لدرإسة عليه إلمحللون بعض إستند جديد تفكت   بنإء فَ   حإسمة ؤسهإمإت  ظل فَ   إلسلطة بعلةقإت تتمت 

 لنسق إلدإخلى   إلتوإزن ؤخلةل ؤلى تؤدي أن إلتنإقضإت هذه جرإء ومن ؛(Hambert Lesca, 1998) إلنسقية إلتنإقضإت

 إلعقلةنية عن لتعت   سلطة وبدون للسلطة وممإرسة ضإغطة شبكإت ظهور ثم ومن إلتنظيم دإخل إلسلطة لعلةقإت

   إلمحدودة
َ  بينه ونست    محدود أفق فإعل لكل أن تؤكد إلتر َ  وبي   أن على إلتأكيد يمكن ولذلك إلآخرين؛ إلفإعلي 

  .(4002 )خريبش، إلعلةقإت لهذه إلؤجبإري إلممر تشكل إلتنظيم ضغوطإت

إتيج    إلتحليل مؤسس (M. Crozier) يعتت   إب طوّر حيث إلإستر ورإت أنمإط إقتر  على إلمبنية إلتنظيمية إلست 

 ومدير كإليفورنيإ بجإمعة إلإجتمإعية إلعلوم بمدرسة زإئر وأستإذ هإرفإرد بجإمعة إلإجتمإع علم أستإذ وهو إلسلطة،

 إلذي ببإريس إلسيإسية إلدرإسإت معهد فَ   إلإجتمإع علم من إلعإلى   إلطور ومدير للتنظيمإت، إلسوسيولوج    مركز

 .1972 فَ   إلآخر هو أسسه

َ  حرية كون عن (M. Crozier،E. Friedberg) تسإءل   كوإقع ومتلةحمة منظمة أنسإق ووجود وإقع، إلفإعلي 

َ  هذين يتمكن فكيف آخر وط ولأي ؟ إلإرتبإط من إلوإقعي    إلجمإع   إلفعل يكون وضغوط شر
 
  فعل

 
 حإولإ لقد ؟؛ منظمإ

َ  منإورإت إلوقت، نفس فَ   فهم،    إلمنظمة وإلبنية إلفإعلي 
   إلنظريإت بشدةإنتقد و  ذلك.  فيهإ يتم إلتر

 بإعطإء تكتقَ   إلتر

  إلتنظيم أعضإء
 
  محددة أدوإرإ

 
  وسلوكإ

 
، عقلةنيإ

 
ح متوقعإ   وإقتر

 
 فإعل كل يتمتع حيث إلمحددة إلعقلةنية نظرية لذلك بدل

إتيجية بتدبت   له تسمح به خإصة محددة بعقلةنية  لقضإء إللةزمة إلتدإبت   ؤيجإد خلةلهإ من يحإول شخصية، إستر

  مآربه.  وتحقيق حوإئجه

 

اتيج    التحلـيـل .1  :Michel Crozier عند الاستر

إتيج    إلتحليل يهتم   إلجمإعية إلأفعإل بنإء كيفية بفهم إلإستر
 
 إلعمل فَ   وإلتنسيق إلفردية إلسلوكإت من إنطلةقإ

ض إلذي   إلتحليل ويكون إلفردية، إلأفعإل من جملة يفتر
 
إتيجيإ َ  سلوك يعإين عندمإ إستر  بإلأهدإف إلمتعلق إلفإعلي 

   وإلوإعية إلوإضحة
إتيج    إلتحليل يبتعد لهم، إلمتإحة وإلموإرد إلمحيط وضغوط يضعونهإ إلتر  موإزنة عن إلإستر

كز وإلؤدإرة إلتسيت   فَ   إلموجودة إلنقإئص    إلأخطإء وتفإدي إلعإمة للبدإرة إلأسإسية إلإختيإرإت توضيح على لت 
 قد إلتر

إتيج    إلتحليل يجعل ممإ .(Buigues, 1983) إلمؤسسة حيإة تهدد إ بمثإبة إلإستر إ فحص  إ دإخلي   للفحص وجوهر 
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إت يتنإول إلذي إلخإرج    َ  مإ وهو ومتقلبإتهإ، إلبيئة متغت  ي إلتنظيم لجعل إلملحة إلضَورة يبي  إ للمؤسسة إلتدبت 
 
 إمتدإد

إ إتيج    إلقرإر أن بإعتبإر للبيئة؛ إلمستطإع قدر طبيعي  هإ إلبيئة هذه طبيعة على للمؤسسة إلإستر  مع وتطورهإ، وتغت 

إتيجية.  إلمفإتيح لتوفت   وقإبليتهإ تجزئتهإ على إلتأكيد  إلبيئة من أنمإط خمسة تقديم يمكن إلمنطلق هذإ ومن إلإستر

إتيج    إلفإعل بضَورة معهإ يتفإعل :  إلإستر  وه 

 لفعل منتجة غت   إلتغت   عوإمل وتبدو متوفرة، وأخرى للتلبية وحإجإت حرية هوإمش على تتوفر مستقرة:  بيئة

 إلتشبع؛

ب متضخمة:  بيئة   تقتر
 
 إلتشبع؛ حإلة من تدريجيإ

   إلتشبع حإلة وتظهر إلؤنجإزية حدود ؤلى إلوصول تم حيت مستمرة: -نصف بيئة
، إلإستثمإر تستوجب إلتر  أكت 

 إللةإستقرإر.  ؤلى إلمؤدية إلمعيقإت بعض بروز مع

  تتطلب فه   ثم ومن مستمر تغت   فَ   إلبيئة أن بإعتبإر منفصلة:  بيئة
 
 بدإية وبإلتإلى   وإلؤبدإع إلتجديد دومإ

 إلإنفصإل؛

 كإنت ثم ومن إلشك، ومنإطق إلتغت   بعوإمل إلتنبؤ يمكن ولإ منتظرة غت   وبيئة دإئم إنفصإل متوقعة:  غت   بيئة

  .(Bellenger, 1998) إلمتبعة إلقإعدة ه   إلمفإجأة

إتيج    إلتحليل قإعدة وترتكز  بإحثون عدة هنإك ولهذإ للمحيط، وإلخإرج    إلدإخلى   وإلفحص إلتحليل على إلإستر

ة إلصلةت على ألحوإ (Stratégie et Structure, 1962) فَ   (Chandler) مثل َ  إلمبإشر إتيج    إلتحليل بي   إلإستر

   إلهيكل تحديد كيفية وبينوإ إلمؤسسة، وهيكل
 إلمحيط وطبيعة وأسوإقهإ منتجإتهإ طبيعة بفضل للمؤسسة إلبنإي 

إتيج    إلتحليل على ينبعَ   ولهذإ إلمتوفرة، لقطإعهإ إلتكنولوجية وإلخصإئص ورة ؤتبإع إلإستر  مرنة.  وجد متفتحة جد صت 

إتيج    إلتحليل يكتقَ   لإ  فكل إلسلطة، ومنإورإت إلشكل يدرس بل إلتنظيم لتدبت   إلدإخلى   إلست   بمعرفة إلإستر

 إلبنإئية إلإحتمإلية إلنظرية تيإر قإم فيهإ وإلتحكم ولدرإستهإ وتقلبإتهإ، إلبيئة لقيود خإضع ـ إلمؤسسة وخإصة ـ تنظيم

(la Contingence Structurelle) إلذي وإلتنظيم إلتدبت   من نمط أفضل وتحديد إلمؤسسة على إلقيود هذه بتحليل 

 إلمحيط ؤكرإهإت فَ   كذلك بل للمؤسسة إلدإخلى   إلست   فَ   إلشك يمكن لإ ؤذن إلتدفقإت، هذه بموإجهة يسمح

 وإلمؤسسة للشك أسإس   كمنبع إلمحيط أهمية يؤكد مإ وهذإ ،(Guedj, 1995) وإلسيإس   وإلإجتمإع   إلإقتصإدي

ة فإلقيود إلإختيإر لهإ ليس ة مجت   إلنقدية، وإلمشإكل وإلأجنبية إلوطنية إلمنإفسة وتطور إلتكنولوج    إلتقدم مثل ومغت ّ

   تفإديهإ على إلمؤسسة تعجز وعرإقيل مشإكل ؤلى إلمؤدية
إ تفرض لإ وإلتر

 
إ نمط

 
 بإختيإرإت تتمتع بل إلأجوبة، من وإحد

وع، أي نجإع أو فشل تضمن ومتعددة ممكنة َ  وضع مع مشر َ  إلفإعلي  َ  إلخإرجيي   بهإ تحتفظ قإئمة فَ   إلأسإسيي 

َ  هرم وتشكيل إلمعإيت   تحديد مع تحقيقه تريد مستهدف إلنشإط أجل من إلمؤسسة  ,Michel crozier) للفإعلي 

  إلمؤسسة تنظيم يعتت   ولذلك .(1981
 
إتيج    حإليإ  إلتنسيق ومرهف ودينإميك   منهج    نشإط يكون أن ويجب إستر

 جديدة عمل ومنإهج أدوإت وظهور متوقعة غت   إلبيئة وحركإت معقدة، إلزبإئن متطلبإت أن وبمإ للمؤسسة، إلشإمل

إتيجية إلمتشإبكة إلأدوإر ضمإن بقصد إلمؤسسة تنظيم وأنمإط نمإذج إستقرإر إلضَوري من فؤنه ومستجدة،  وإلإستر

 .(Alaine boyer, 2000) إلمعقدة

اتيج    التحليل مسلمــات .2  :الاستر
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إتيج    إلتحليل ينطلق  أن ولإ كلية سلوكه تحديد يمكن لإ عمل حإلة فَ   إلفرد أن مردهإ بديهية مسلمة من إلإستر

إ به نتنبأ أن أو فيه نتحكم   إلمؤسسة، تدبت   مجإل فَ   إلوإقع وإلتشإبك إلتعقيد لهذإ ونظر 
ّ
 هو ذلك من إلملجأ فؤن

   إلأسإسية إلمسلمإت
إتيج    للتحليل إلقإعدية إلركإئز عن تعت   إلتر    إلإستر

:  كمإ نتنإولهإ أن يمكن إلتر   يلى 

   إلأهدإف خدمة فَ   كوسإئل يعإملوإ أن إلأفرإد يتقبل لإ إلأهدإف:  إختيإر أ. 
 إلتنظيم، فَ   إلمنظمون يحددهإ إلتر

   إلخإصة وأغرإضه أهدإفه فلكل
  تتعإرض إلتر

 
 على للمؤسسة إلعإمة إلمصلحة ترجيح أن ولو إلتنظيم.  أهدإف مع حتمإ

  يعتمد إلمؤسسة هذه ست   أن ؤلإ إلخإصة إلمصلحة
 
ين فإعليهإ ست   على ويتوقف أسإسإ َ َ  إلمتمت   فكل إلبعض، بعضهم بي 

إتيجية يصمم فإنه هذإ كل ولتحقيق وأغرإضه، وطبإئعه سمإته له فإعل  وتلبية غإيته بتجسيد له تسمح به خإصة إستر

 مطإلبه. 

:  إلنسبية إلحرية ب.  َ  متبإينة، بصفة ويستعملهإ مستقلة إلتدخل بإمكإنية إلتنظيم فَ   فإعل كل يحتفظ للفإعلي 

ورة فهم يمكن ولإ َ  بدون إلتنظيم صت  كت   فيتمحور بإلإستقلةلية إلإهتمإم أمإ إلفإعل، لحرية إلنسبية إلحقيقة على إلتر

   إلحريإت لهذه إلضبط وسيلة حول
  غت   سلوكه يجعل أن إلفإعل يحإول ولهذإ إلسلطة فَ   تتمثل إلتر

 
 يتوقع أن أو متوقعإ

ه.  سلوك  غت 

 لإ مإ وهذإ إلبدإية، فَ   إلمعلومإت جميع على يتوفر أن عليه إلفإعل بهإ يتمتع وحتر  إلمحدودة:  إلعقلةنية ج. 

 تتسم لذلك إلوإقعية، إلوضعية من ومقرب مبسط رسم شكل فَ   يمإرس إلعقلةيَ   فإلإختيإر إلحإلإت، جميع فَ   يكون

إتيجيإت   إلإستر
 
 إلظإهرة كتإبه فَ   إلعقلةنية هذه M. Crozier وإستعمل إلسلطة.  منإورإت فَ   إلمحدودة بإلعقلةنية دومإ

وقرإطية َ  إلتبغ، ومصنع إلمحإسبة وكإلة فَ   إلإجتمإعية إلعلةقإت طبيعة يفش حتر  إلبت   لحمإية يجتهد فوج كل أن ويبي 

  غت   سلوكه جعل خلةل من للئخرين لتبعيته حد ووضع قرإره مجإل وتوسيع
 
  (Silverman, 1986). متوقعإ

 أن بحيث منفعتهم لتعظيم وليس لديهم حإجة أضعف لتلبية إلمحدودة إلعقلةنية على إلفإعلون يستند ولهذإ

 وإلسوسيوتنظيمية وإلتكوينية إلتعليمية تنشئته بعوإمل تختص عوإمل بعدة يتعلق نست    فإعل كل أفق أن إلبديه   من

  
َ  بأفعإل إلتنبؤ على تسإعده إلتر  تعت   قوة إكتسإب من تمكنه وبإلتإلى   أفعإله تقدير من يتمكنوإ أن دون إلآخرين إلفإعلي 

وسع عليهإ يستحوذ رسمية غت   سلطة عن
ُ
 إلآخرين، حريإت هوإمش من تضيق وبإلضَورة حريته هإمش مجإل من وت

َ  جميع عند قرإرهم يجد ولذإ إتيجية وإقع   ؤسقإط بمثإبة ؤجرإئية إلعقلةنية هذه وتكون إلقبول إلفإعلي   مدبر كل لإستر

 تلك تجسيد قصد عقلةنيته وبإلتإلى   ومؤهلةته قدرإته خلةل من ؤليه يصل أن إستطإع إلذي إلأفق حسب يبحث إلذي

إتيجية، َ  مإ وهذإ إلإستر    إلمحدودة إلعقلةنيإت جملة أو مجموعة عن عبإرة إلمؤسسة أن يبي 
َ  وإلتر  غت   مدبريــهإ، بهإ تتمت 

َ  وتصإدم صرإع وجود بإعتبإر ذلك، من إلعكس بل محدودة غت   إلمؤسسة عقلةنية ن أ يعتَ   لإ هذه أن  مختلف بي 

 كفإءإت، قدرإت، على يتوفرون عقلةنيون إلفإعلون ويكون بإلمحدودية، إلمؤسسة عقلةنية إتسإم يحتم إلذي إلعقلةنيإت

 إلعقلةنية طبإئع وتعقد وإلحسإب، إلمنفعة أفكإر فَ   إلمفهوم هذإ يصب ثمّ  ومن إلإختيإر.  من وفإئدة مإدية ؤمكإنيإت

 .(François chazal, 1994) إلزمن معإيت   تعقد بسبب

 حلول إبتدإع إستلزم ربمإ فيهإ، تقع لمشإكل حلول أيجإد على يعتمد سبق فيمإ إلمؤسسة تدبت   كإن إلبنإء:  د. 

 إلدإخلية للعقبإت ؤجإبإت حلول بتوفت   يتسم إلمؤسسة تدبت   جعل ممإ إلؤنتإجية، إلعملية إستمرإر ضمإن قصد فورية

 جوإب وليس بنإء عن عبإرة إلتنظيم أن إلتأكيد جإء هنإ ومن له ومصإدفتهإ إلبيئة فجإئية عن نإهيك للتنظيم، وإلخإرج   

، بنإء   يكون وقد
 
إت من سلسلة يضم كنسق إلتنظيم نمثل أن يمكن حيث محتمل   يلحق أحدهإ يصيب مإ إلمتغت 

 
 حتمإ
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َ  عدد نتإج فهو بإلآخرين.  ية إلإختيإرإت من معي     إلتدبت 
ة إلجمإعة تأخذهإ إلتر ّ   إلمست 

 
 إلعقلةنية؛ إلنظرية ؤلى إستنإدإ

رون أعضإء تضم مهيكلة ؤنسإنية جمإعة أو ؤنسإيَ   بنإء فهو إلخإرجية، إلقيود لتأثت   بنإء   إلتنظيم كإن ولهذإ  يطوِّ

إتيجيإت هيكِلونهإ خإصة، إستر .  إلدإئم للمحيط إلتغيت   بضغوطإت متأثرة علةقإت نظإم فَ   ويــُ   إلتغت 

 

اتيج    التحليل مبادئ .3  : الاستر

 إلعمل تنظيم ؤلى إلتبإدل علةقة وتشخيص وإلسلطة إلقرإر مركزية لإ خلةل من إلإجتمإع   إلتقدم ؤحلةل أدى

إتيجية إلموإرد بنإء ؤعإدة من للمستشإرين وسمح إلمعإرف، خصوصية وتطوير  مع علةقإتهم فَ   وإستقلةلهإ إلإستر

إتيجية تمثل حيث إلتنظيمإت، ة جوهر إلحإلإت كل فَ   وتشكل إلمؤسسة لمست   إلأسإسية إلمسؤولية إلإستر  وأدإة إلخت 

  يؤكد مإ وهذإ لزملةئه، إلفعل وتنسيق إلتوجيه
ّ
إتيجية أن .  تكون أن قبل فن   إلإستر

 
 علمإ

إتيج    إلتحليل فَ   أمإ    إلخإصة وإلمصإلح إلمنإفع على ترتكز إلسلطة علةقإت قوة فؤن إلإستر
 يستهدفهإ إلتر

 َ تيبإت من للتنظيمإت إلإجتمإعية إلدينإميكية وتنجم إلعملية، حيإتهم فَ   إلفإعلي  َ  إلممكنة إلتر َ  منإورإت بي   حول إلفإعلي 

.  تنظيم أحسن على إلحصول أجل من إلقإعدة َ  إلمتوإفقة إلتعديلةت وتكون عقلةيَ   إلرسمية غت   إلمنإورإت هذه بي 

َ  فَ   للةستقلةلية نإقلةت    إلإجتمإعية إلممإرسإت مرإقبة ةإلرسمي إلهرمية إلضغوطإت تهدف حي 
 ؤلى بإلوصول تسمح إلتر

.  إجتمإع   توإزن َ  بيئة بمثإبة إلمؤسسة فَ   إلبيئة وتعتت   إلتنظيم ضغط خلةل من يتهيكل إلتوإزن هذإ فؤن ثم ومن معي 

   إلموجودة إلقوإعد من نسق ضمن إلتفإعل بمعتَ  إلموروثة؛ إلقإعدة
هإ يمكن لإ إلتر  قمة طرف من ؤلإ تعديلهإ أو تغيت 

هإ، دون إلقإعدة هذه يتجإوز إلذي هو وإلفإعل إلهرم، إتيج    إلتحليل صلةحية مجإل يتموقع وبإلتإلى   تغيت   حينئذ.  إلإستر

وط ضمن إلتحليل هذإ ويتهيكل  Jean-louis) محددة موإرد بفضل حركية هوإمش وإلأفرإد للجمإعإت تمنح تقدمية شر

laville, 1999). 

إتيج    إلتحليل أن ذلك كل خلةل من ويظهر :  أسإسية مبإدئ ثلةثة على يرتكز إلإستر  ه 

  السلطة:  مبدأ أ. 

إت، إلحإجإت عن إلنإجمة إلمشإكل متجإوزة للتنظيم إلمركزي إلمشكل تعد َ إتيج    إلتحليل أن وبمإ وإلتحفت   إلإستر

  يتضمن لإ
 
 رؤيته فلكل وإلأهدإف وإلوظإئف إلتكوين حيث من يختلف إلجمإعة أو إلفرد أن على ويؤكد أخلةقية، أحكإمإ

   للوسإئل إلخإصة
إتيجيإت كإنت إلرؤى ولتبإين إلكل، ست   تضمن إلتر  صرإع وجود على صرإحة تدل متنإفرة إلإستر

   لهإ إلممإرسة للسلطة:  مزدوجة صَرورة وجود ثمّ  ومن ضإبطة سلطة يستدع   إلذي إلسلطة
 تضبطهإ.  وإلتر

مإت من جملة بمعتَ  إلفإعل؛ للقإئد إلشخصية إلصفإت على قإئم إلسلطة ممإرسة فَ   إلأول إلأسلوب ؤن  إلسِّ

  
  إلفإعل-إلفرد تجعل إلتر

 
  منفصل

 
إ َ   بإعتبإره خإصة معإملة ويكتسب إلآخرين.  إلأفرإد عن ومتمت 

 
 صفإت أو بقوى موهوبإ

مإت هذه نلةحظ أن ويمكن إستثنإئية.  ؤنسإنية فوق أو طبيعية فوق ، إلقإئد أو إلديتَ   إلقإئد فَ   إلسِّ َ  فَ   إلسيإس   أن حي 

َ  إلتوسط فَ   تتمثل وظيفتهم فؤن إلمديرون .  إلفإعل إلقإئد بي    قإئمة إلسلطة هذه وتبدو وإلجمإهت 
 
إت على أسإسإ َ  إلممت 

  
  إلشخص.  بهإ يتمتع إلتر
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َ  (Mintzberg) يحدد  وينم   إلمتغت   إلمحيط مع بإلتكيف يسمح إلذي إلؤلزإمية إلبنية إلسلطة:  من نمطي 

 إلموإرد على ويقوم إلمؤسسة، إستقرإر يضمن إلذي إلمغلق إلنسق هو إلآخر وإلنمط إلشخصية، وإلعلةقإت إللةمركزية

   وإلرمزية إلمإدية
  بهإ خإصة ثقإفة كتسإب على إلمؤسسة تسإعد إلتر

 
  وكيإنإ

 
إ َ  على إلمدبر يجت   ممإ إرتيإبية، بيئة فَ   ممت 

  بكون أن
 
ء إلتنظيم، صَرب فَ   تتعجل بل بقدومهإ تنذر لإ لمعيقإت مخإرج وإيجإد إلموإرد هذه تدبت   فَ   يقظإ  

 إلذي إلشر

 عدم عإدي بكلمة نعتَ   ولإ للمؤسسة، إلعإدي إلست   وضمإن لك تدبت   فَ   بإلغة أهمية ذو إلمدبر سلطة دور يجعل

َ  أجل من إبتدإعهإ ؤلى إجتهإد بكل يسع بل عرإقيل، أو مشإكل وجود  مدى وإختبإر موإردهإ تجديد على إلمؤسسة تحفت 

إتيجيتهإ تدبت   صحة َ  مإ وهذإ إلحرية من أكيد هإمش مع ذلك ضمإن فَ   إلسلطة إستعمإل وكيفية إستر  إلسلطة أن يبي 

  بمثإبة
 
  عإمل

 
  مفشإ

 
 كتنظيم.  إلمؤسسة لست   هإمإ

:  مإ هو لسلطة مفهوم أدق  مإ على "ب"، مع علةقته فَ   إلحصول على "أ" قدرة ه   "ب" على "أ" سلطة يلى 

  إلتبإدلية، إلفكرة ؤلى إلتفويض فكرة يتجإوز وإسع مفهوم فلهإ يريده،
ّ
 أن كيف (M. Crozier et E. Friedberg) وضح

إتيجية ؤلى متقنة منإورة فَ   تمتد إلسلطة    إلمعلومإت، إحتكإر أو إلإتصإل إستر
 بل فقط وإلقوة إلضغط على تقتض لإ إلتر

  عليهإ.  وإلؤلحإح نظر وجهة عن بإلدفإع إلكفيلة إلوسإئل على

:  إلسلطة مفهوم على أبحإثهإ وركزت إهتمت تيإرإت ثلةثة هنإك   وه 

:  إلتيإر * عمه إلموضوع  َ  إلإجتمإعية وإلطبقإت إلسيإسية إلسلطة إلدولة كتإبه فَ   (N. POULANTZAS) ويتر

(Socialisme, 1973،) مسؤولية.  أو معإرضة بنإئية ظإهرة أنهإ على إلسلطة ويعرف 

:  إلتيإر *  
َ  وإلجمإعإت إلأفرإد على ويركز 1974 فَ   إلسلطة بكتإبه (.S Lukes) ويرأسه إلذإير  للسلطة.  إلممإرسي 

:  إلتيإر *  
 (A. Gidiensو) (1977 وإلنسق )إلفإعل بكتإبهمإ (M. Crozier , E. Friedberg) ويتقدمهم إلعلةئقر

هم (1975 وعإقب )رإقب (M. Foucaultو) (1982 إلمجتمع )بنإء  مإ إلتفإعلةت كثمرة إلسلطة يتصورون ممإ وغت 

 َ  بمعية إلقرإر أخذ على يسإعد إلذي إلتفإعل على ويؤكدون أخرى، جهة من وإلجمإعإت وإلأفرإد جهة من إلبنإءإت بي 

َ  إلتفإعلةت عن نإهيك كمية أدإة  (alii, 1996) .نفسهإ وإلأدإة فرد كل بي 

وقرإطية إلظإهرة كتإبه فَ   M. Crozier درس َ  إلصنإع   إلإحتكإر فَ   إلوإقعية إلسلطة توزيــــع إلبت    له:  وتبي 

   إلتوزيــــع يتوإفق لإ *
 إلنظإم؛ يقدمه إلذي إلنظري إلتوزيــــع مع للسلطة إلحقيقر

 إلسلطة؛ من إلمزيد أو إلبقإء أجل من صرإع فَ   إلفئإت مختلف تتوإجد *

 إلشك؛ عإمل مرإقبة ه   إلتنظيم فَ   إلسلطة على للحصول إلأسإسية إلوسيلة *

 إلشك.  هذإ مرإقبة من ومنعهم إلآخرين على بإلشك إلتأثت   فئة كل حول *

 إلصيإنة مصلحة إلسلطة كإنت ولهذإ إلآلإت، عطب هو للشك إلأسإس   إلعإمل أن M. Crozier أبرز وقد

  إلضإع وكإن إلؤدإرة أمإم وإسعة
 
  حيإ

 
  يستنتج هجعل ممإ ودإئمإ

ّ
وقرإطية إلظإهرة أن  بل ثقإفية طبيعة من ليست إلبت 

  بنإئية. 

 إلتبإدل أسس على إلسلطة مفهوم وضع خلةل من إلأفرإد لعقلةنية إلمحدود إلطإبع على M. Crozier يركز

 بحيث (G. MARCHو.  .H. A. SIMON) موقف ويتبتَ  إلعلم   إلتنظيم عقلةنيو يعإرض وبذلك وإلضإع، وإلتفإوض
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َ  يمتلك عندمإ إلسلطة علةقإت تظهر  هذه لتسيت   إلتبإدل حتمية على معتمدين متبإين بشكل موإرد على أكت   أو طرفي 

   إلموإرد
   إلحإلإت فَ   إلتحكم وعلى موإقفهم أو سلوكهم تنبؤ أو توقع عدم على إلقدرة تعط   إلتر

 هذه يخلفهإ إلتر

 من سلوكه توقع عدم مجإل زيإدة ؤلى طرف كل يسع دإئم تفإوض ه   إلسلطة علةقإت فؤن ولهذإ وإلموإقف، إلسلوكإت

َ  طرف  إلآخرين.  إلفإعلي 

 َ   أهمهإ:  إلسلطة من أنوإع عدة M. Crozier يمُت 

:  سلطة *    كإلمهإرة مإ وضعية فَ   إلشك مرإقبة صَرورة عن إلنإجمة إلسلطة وه   إلخبت 
 إلعإمل بهإ يتمتع إلتر

ف .  إلؤعلةم فَ   مهندس أو إلمحتر  إلآلى 

 توقع عدم ؤمكإنية تقليص خلةل من إلخبت   سلطة تحديد تحإول سلطة وه   إلوظيفية:  إلهرمية إلسلطة *

 سلوكه. 

  السلطة:  موارد .1 أ. 

 ه   مإ بمعتَ  ذلك؟ من يتمكن فكيف يريده، بمإ )ب( إلمدبر قيإم خلةل من هدفه تحقيق ؤلى )أ( إلمدبر يسع

   إلموإرد
:  إلموإرد هذه أهم ذلك؟ بتحقيق وإلكفيلة عليهإ يتوفر إلتر  ه 

 ؤلى إلؤكرإه يصل وقد إلؤدإرية...( إلمإدية، )إلبدنية، إلؤكرإهية إلوسإئل من جملة على إلمسؤول يتوفر إلؤكرإه:  ×

 .R. BOUDON F et) عنه يعت   مإ وهو إلخضوع، على للحصول إلقوة إلمسؤول يستعمل حيث إلتشيــــح أو إلؤقصإء

BOURICAU) روإبط كل إعتبإر يمكن لإ أنه غت   سلطة.  علةقة كل فَ   إلأقل على متضمنة للقوة إلنظرية إلمرجعية أن 

  موجودة إلثإنية لأن إلقوة روإبط فَ   مختضة إلسلطة
 
 إلأولى.  فَ   ضمنيإ

عية:  × عية تنإقض إلشر  قرإرإته، تقبل على إلسلطة صإحب قدرة أنهإ على (M. Weber) عرفهإ وقد إلؤكرإه إلشر

عيتهإ.  ينكر فؤنه إلسلطة يعإرض فمن لذإ عية موإرد تحليل (M. Weber) طور وقد شر  إلهيمنة نمط أن ويعتقد إلشر

، إلمجتمع تطوير على إلقإدر إلوحيد هو إلعقلةنية  إلتسلط بوإسطة تإبعيه طإعة على إلمسؤول يتحصل حيث إلصنإع 

ع أن إستطإع لأنه   إلتسلط يعد ولإ سلطته.  تطبيق كيفية يشر
 
 إلتبعية نطإق خإرج توجد لأنهإ فحسب إلسلطة من جزءإ

 إلثقة.  علةقة عن وتعت  

  السلطة:  مصادر .2 أ. 

   إلأسبإب عن (M. Crozier) تسإءل
فون ولمإذإ تإبعيه؟ ثقة محل إلمدبر تجعل إلتر عية يعتر  يجيب سلطته؟ بشر

:  ذلك، بضمإن كفيلة إلسلطة مصإدر أن   وه 

:  إلوظيقَ   إلتخصص أو إلكفإءة أ.   بحل له يسمح إلذي إلسيإق وبتجربة وإلمعإرف بإلمهإرة إلخبت   ينفرد إلعإلى 

 زملةئه مع أو إلتنظيم مع إلمفإوضإت فَ   ملةئمة بوضعية يتمتع فهو ثم ومن إلتنظيم، فَ   وإلمعقدة إلصعبة إلمشإكل

َ  تتضمن معينة سلطة بإلضَورة يمتلك وإلمتشإبكة إلصعبة إلمشإكل حل على إلقإدر فإلخبت    وهمإ:  إلؤشكإلإت من نوعي 

ة رغم إلمعقدة:  إلمشإكل حل من نعنيه مإ * إتهم إنعكإسإت تحديد عن عإجزين أنهم ؤلإ إلعإلية إلكفإءإت كت   خت 

ء إلمؤسسة وعإلم إلأخرى، إلميإدين جميع على ومهإرإتهم ة تمنح إلمجمدة.  إلحيةـ بإلمشإريــــع ملى   ؤذإ إلسلطة إلخت 
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ف قإرة بوضعية إرتبطت  جميع فَ   تإبعيه من كفإءة إلأحسن إلمسؤول يكون أن يعتَ   لإ وهذإ إلتنظيم، فَ   بهإ ومعتر

إتيجيتهم بأهدإفهم، درإية على يكون أن بل إلميإدين،  إلكفإءة.  أسإس يمثل مإ وهذإ بينهم، فيمإ وإلتنسيق وإستر

:  لنتإئج إلجمإعة تبتَ  * ح إلخبت    إلخبت   يقتر
 
 فتكون ذلك يعيق مإ حدث وإذإ بتطبيقهإ تإبعيه يقوم منإسبة حلول

ية إلعقلةنية أشكإل صميم فَ   إلوضعية  يكون قرإره فؤن كفإءة أكت   إلخبت   إعتبإر أن غت   إلتإيلورية، وإلعلمية إلفيت 

 إلأحسن.  بإلضَورة

   التحكم ب. 
   :المحيط علاقات ف 

 إلمصدر هذإ ويعتت   إلمؤسسة، لحيإة إليومية إلعلةقإت نسج فَ   تندرج إلتر

، أهمية أكت  
 
 لتصميم مُلِحة صَرورة تعتت   للمؤسسة، تقديمهإ وكيفية إلمحيط علةقإت فَ   إلتحكم فقوة وإستقرإرإ

إتيجية ية إلإستر َ  إلذي إلفإعل بحيث بهإ، إلتدبت     بعلةقإت إلتنظيم فَ   يستعي 
 ؤلى يصل فؤنه آخر تنظيم من أكتسبهإ إلتر

إتيجية.  جد نهإيإت   إستر

  يتعلق لإ فشله لأن إلقرإر ؤنجإح فَ   تسإهم منإسبة إتصإلإت شبكة تنظيم صعب من :الاتصال ج. 
 
 بنوعية دومإ

يه وقيمة
ِّ
 يحتإج إلمؤسسة من فرد فكل تطبيقه.  سوء وبإلتإلى   إلقرإر، ؤيصإل لسوء أو إلمعلومإت لنقص بل معد

  ويمتلكهإ.  فيهإ يتحكم لمن تبعية فَ   فهو ثمّ  ومن للمعلومإت

 دإموإ مإ إلسلطة علةقإتهإ فَ   إلمؤسسة لأعضإء بإهرة إلنتإئج قيمة تكون :التنظيمية القواعد استعمال د. 

ى إلتنظيمإت قإمت ولهذإ إلقوإعد، إستعمإل ويعُون يتحكمون   أعضإئهإ بأنسنة إلكت 
 
 ينبع إلتضف حُسن أن ؤلى إستنإدإ

 
 
ى إلتنظيمإت أن يؤكد مإ وهذإ للقوإعد.  إلكإملة إلمعرفة من دومإ إت بكفإءإت مدبرين ؤلى تحتإج لإ إلكت   بل عإلية وخت 

 (mintzberg, 1996) .وإلمنتظمة إلثإبتة وإلمرإقبة وإلفحص إلؤتمإم ؤلى

  يوإفق
 
  إلرحيل ؤلى إلسلطة سيإق تغيت   أحيإنإ

 
  قوي لمدبر مثل

 
 أو ضعيف، مدبر ؤقإلة أو إستقإلة ؤلى أخرى وأحيإنإ

 وهذإ إلدإخلية.  هيمنته وتقل إلمؤسسة خإرج إجتمإعإته تكت   حتر  إلعإم، إلمدير إلرئيس منصب ؤلى متسلط مدبر ترقية

َ  مإ  إستعمإلهإ كيفية مع متوإفقة بنيوية كوضعية إلتنظيمية إلسلطة تعتت   ثمّ  ومن سلوكية مسألة إلسلطة تقسيم أن يبي 

إتيجيإت خلةل من  أن بدون أخر إلفإعل وإثإرة تفعيل على إلفإعلون كقدرة إلسلطة تصور يمكن لذلك إلسلوكية؛ إلإستر

   إلضغط، مصإدر مع آلية بصفة ترتبط
 سلطة بدون رؤسإء يوجد بحيث للهرمية إلعمإلية إلوضعية توفرهإ أن يمكن إلتر

 إلجدد إلفإعلون يقوم لذلك، هرمية وضعية وبدون إلسلطة من وإفر بنصيب يتمتعون وجمإعإت أفرإد مقإبل حقيقية

   إلتقصّ   مجإل وفق إلتكرإرإت بفضل موإردهم بتحديد
   إلسلطة ومصإدر إلوقتر

 فيبتكرون عليهإ، إلحصول يمكن إلتر

   وإلؤجرإءإت خإصة موإردهم
  يُهيكلون أنهم أي إلوقت، نفس فَ   ذلك تتيح إلتر

 
 مضإعفة خلةل من موضوعية شكوكإ

عة إلمحددة إلأفعإل ّ   وإلمشر
 
 (alter, 1993) .إقتصإديإ

ه  إلشك:  منطقة فَ   إلتحكم ؤلى إلأربعة إلسلطة مصإدر توجِّ

:  المبدأ ب.   
  (Zone d’incertitude) الشك:  منطقة الثاي 

:  مصدرهإ ؤلى بإلرجوع ؤلإ إلسلطة فهم يمكن لإ    بإلمكإنة متعلقة رسمية أكإنت سوإء إلإستقلةلية إلرئيش 
 إلتر

 إلهرم أعلى فَ   موجودة إلإستقلةلية أن أسلمنإ فؤذإ مكإنته، من )دوره( إلعإمل كفإءة محل إلعمل منصب أو إلفإعل يحتلهإ

َ  غت   كإلعمإل أسفله من تنجم فقد   إستقلةلية.  وبدون إلمؤهلي 
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  تضم كإنت مهمإ تنظيمية وضعية فكل
 
  دومإ

 
، إلتحليل وينتهزه يستغله إلذي إلشك من هإمشإ إتيج    فإلذي إلإستر

 إلبعض، بعضهم تجإه إلجمإعإت أو إلأفرإد حرية هإمش فَ   منبعهإ ويتمثل إلسلطة على يتحصل إلمنطقة هذه فَ   يتحكم

 أن إلفرد يستطيع حإلمإ إلؤمكإنية هذه وتتحقق منه، إلآخرون يطلبه مإ مفإوضة أو رفـض فَ   إلفـرد ؤمكإنية حرية أي

  غت   سلوكه وتجعل إلآخرون فيهإ يتحكم لإ بمنطقة يحتفظ
 
 بإستقلةلية يتمتع أن إلمدبر يكقَ   لإ ؤذن نظرهم، فَ   متوقعإ

وقرإطية تنظيمإت فَ   توجد وقد منإورإته بإخفإء ويقوم متوقعة غت   يجعلهإ أن عليه بل إلسلطة ليمتلك  منإورإت إلبت 

 تقنية ) إلمرتفعة وإلإرتيإبإت إلشكوك من جملة ؤلى دإئم بشكل تنظيم كل يخضع بحيث إلقوإعد، دقة بوإسطة متجمدة

هإ ومإلية ؤنسإنية وتجإرية   إلأكت   وإلفإعل (، وغت 
 
 يتنبأ أن يستطيع إلإتصإلية علةقإته وشبكة كفإءإته بوإسطة فيهإ تحكمإ

َ  ؤذن مقدرة.  غت   سلوكإته تصبح هنإ ومن للسلطة مصدر أكت   على ويتمتع يتوفر فؤنه ثمّ  ومن حدوثهإ  منإطق أن يتبي 

 بعيد.  حد ؤلى وتلةزمهإ إلفإعل إستقلةلية مع وتتدإول إلمستويإت، جميع فَ   موجودة إلشك

   إلشك منطقة بخلق إلسلطة لإكتسإب فإعل كل يهدف
 لأن فحسب، للمنإورة فضإء أو منطقة تعتت   لإ إلتر

ورة    تنظيمية-إلتكنو إلشكوك على ترتكز إلتجديد صت 
  إلدإخلى   إلضإع مصدر تعد إلتر

 
  ومصدرإ

 
 إلشديد، للقلق حقيقيإ

إتيجيإت لأن  عدم بسبب إلإجتمإعية للمنإورة قإر تمثيل يوجد فلة ثإبتة:  غت   إلأخرى وإلجمإعإت إلإنتمإء جمإعة إستر

إتيجيإت، على إلمعمم إلتنبؤ على إلقدرة  ولموإجهتهإ إلشك وضعيإت ؤلى تؤدي إلفعل مقتضيإت كإنت ثمّ  ومن إلإستر

إتيجية أدإة ه   إلشك منطقة ؤذن إلإختيإرإت.  بنتإئج يتأثرون إلذين أولئك على إلسلطة لإكتسإب إلأفرإد يحتإج  إستر

  إلآخرين.  ومرإقبة إلتحرك حرية مجإل توسيع بقصد يتوقعونه فلة سلوكه يضمر حتر  إلفإعل يستغلهإ

 تعديل فكرة يؤكد إلذي T. Parsons مع خإصة أو إلوظيفية إلبنإئية إلنظرية أفكإر عن إختلةف يظهر وهنإ

 .إلدور متطلبإت مع لتكيفه إلسلوك

 (Système d’Action Concret) الملموس الفعل نسق الثالث:  المبدأ ج. 

 هذه ومجموع إلتعديلةت، هذه بنإء يجب بل طبيعية تعديلةت توجد ولإ إلؤنسإيَ   إلجسم مثل إلتنظيم يتفإعل لإ

إتيج    إلتحليل يدرس ولهذإ إلملموس.  إلفعل نسق يكون إلتعديل إلدإئمة إلبنإءإت  من إلتنظيم فَ   إلسلطة علةقإت إلإستر

َ  إلتعإون وجود ؤقرإر خلةل ، بي  َ  يعد لإ ثمّ  ومن إلإندمإج، من أديَ  حد على قإئم جمإع   فعل كل أن بمعتَ  إلفإعلي 

  إلتنظيم
 
  معطإ

 
  يحدد لإ إلذي جمإع   فعل بنإء بل طبيعيإ

ّ
وز تسمح ضغوطإت وجدت وإن إلمدبرين.  سلوك كلية  بت 

إتيجيتهم إلمدبرون يختإر إلمهيكلة إلمنإورإت هذه مثل فقَ   إلشك، منإطق  متإحة.  ؤمكإنيإت عدة ضمن من إلنإجمة إستر

 إلمشإكل بحل للمدبرين يسمح خإص نموذج وفق ويست   إلشبكة فكرة على إلملموس إلفعل نسق يعتمد

   إلملموسة
   إلمعتإدة، إلعلةقإت حسب إلتنظيم يوإجههإ إلتر

 إلأفرإد منإفع وفق عليهإ وإلمحإفظة نسجهإ يتم إلتر

   بإلحلول وبإلتإلى   إلمحيط، وضغوطإت
حهإ إلتر  إلمدبرون.  يقتر

   للتحقيق قإبلة ملموسة ظإهرة هو إلملموس إلفعل نسق
يقر   وليس إلؤمت 

 
  نسقإ

 
  مجردإ

 
  بل طبيعيإ

 
  نسقإ

 
 أي مبنيإ

،
 
   إلعلةقإت جملة هو إلملموس إلفعل نسق محتمل

، تنظيم أعضإء تنم   إلتر َ    معي 
 إلمشإكل حل على تسإعد وإلتر

 ست   فَ   صَرورية إلرسمية غت   إلقوإعد هذه تعتت   ولذلك إلعلةقإت بهذه إلتنبؤ إلمؤسسة تستطيع ولإ إليومية، إلملموسة

ورة نتإج هو إلنإجع وإلتغيت   إلمؤسسة.   للاعضإء، إلضَورية وإلقدرإت إلموإرد وتحريك خلق خلةلهإ من يتم جمإعية ست 

 كجمإعة إلتوجيه ؤعإدة أو إلتوجه يضبط إلنسق وتجعل قيود بدون إلتطبيق بحرية تتمتع جديدة منإورإت بنإء قصد
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  إلتغيت   كإن ولهذإ كآلة، وليس ؤنسإنية
 
  أو وظيفة أو للوضعية تعديل

 
، نمطإ

 
 ضبط أنمإط تحويل إلوقت نفس وفَ   ؤجرإئيإ

 إلوضعيإت.  تلك

إتيج    إلتفكت   يعتت      وإلتفكت   إلإستر
َ  إلنسقر َ  متكإملي  ، ومتنإقضي  َ  على (M. Crozier) إعتمـــد حيـث ومتقإربي 

نيطيقية إلتقليدية إلنسقية بشدةإنتقد و  إلإجتمإعية.  إلفردية/إلضغوطإت إلحريإت وبإلأخص إلمجتمع إلفرد/  صلة  إلسيت 

  
إتيج    إلبعد تجهل إلتر  إلؤنسإنية.  إلبنإءإت توقع فَ   إلمتمثلة وقإعدتهإ إلؤنسإيَ   للسلوك إلإستر

ف  آليإت بفضل أعضإئه أفعإل تنسق مهيكلة ؤنسإنية جمإعة أنه على إلملموس إلفعل نسق (M. Crozier) يُعرِّ

  إلثإبتة إلمنإورة
 
   نسبيإ

   إلضبط آليإت بوإسطة بينهإ، فيمإ وإلصلةت إلمنإورإت ثبإت أي إلبنإء تضمن وإلتر
 تبتَ   إلتر

   إلتنظيم ضغوطإت أن على ويؤكد أخرى.  منإورإت
 بمإ إلعلةقإت نسق أي إلسلطة لعلةقإت إلمفروض إلممر تكوّن إلتر

 توضيح ؤلى إلملموس إلفعل ونسق إلمدبرين نسق مفإهيم وتهدف إلملموس، للفعل إلفرعية وإلأنسإق إلأنسإق فيهإ

َ  إلجدلية وإجلةء  (guyot, 2000) .وإلتفإوض إلسلطة بي 

َ  على إلملموس إلفعل نسق يرتكز   همإ:  مسلمتي 

  والاحتمالية:  المناورة .1 ج. 

إتيج    إلتحليل يرفض  مرإقبة مضبوطة إجتمإعية أنسإق توجد فلة إجتمإعية أو بنيوية حتمية فكرة كل إلإستر

،
 
  ـ لفإعليهإ يمكن ولإ تمإمإ

 
صة مجردة وظإئف فَ   ينحضوإ أن ـ جمإعإت أو أفرإدإ

ّ
   إلثقيلة إلقيود ضمن ومشخ

 تفرض إلتر

إتيجية بطريقة حريإتهم هإمش يستعملوإ أن إلفإعلون على لذلك إلنسق  إلآخرين.  مع تفإعلةتهم فَ   إستر

ض مإ حسب إلفرد ينضبط ول زملةئه، يفتر
ّ
.  ومحددة ضيقة حدود فَ   به يختص إلذي إلدور ويؤ

 
َ  فَ   مسبقإ  حي 

 آلية أنه على jeu إلمنإورة مفهوم يظهر هنإ ومن منه، ينتظر عمإ ينحرف مإ وعإدة إلحر إلفرد أن إلملةحظإت بينت

 من جملة يختإر إلمدبر أن يثبت مإ وهذإ حريإتهم.  ويضبطون إلسلطوية علةقإتهم بفضلهإ إلفإعلون يهيكل ملموسة

إتيجية ويتمتع إلؤمكإنيإت  عنهإ.  إلكشف تستدع   منإورة فَ   مدرجة عقلةنية بإستر

  للفعل:  الملموس النسق إلى الفاعل من الانتقال .2 ج. 

 إلوحيد إلنسق عن للكشف إلفإعل من ينطلق إلأول أن بحيث إلنسق ردود ؤلى إلفردية إلسلوكإت إرتبإط يؤدي

، على إلقإدر َ  فَ   ضغوطإته، بفضل تفست   إلمدبرون يقوم إلفإعل.  لسلوك إلعقلةنية غت   إلمظإهر بجملة إلثإيَ   يهتم حي 

  وإلمستقلون إلأحرإر
 
 إلحسن إلست   لضمإن ترإبط   منه أكت   تفإعلى   نموذج ضمن فيه، ويقررون إلنسق بإنشإء نسبيإ

 على يرتكز إلذي للفعل إلملموس إلفرع   إلنسق أو للفعل إلملموس بإلنسق وإلبنإء إلهيكلة طريقة وتسم للتنظيم،

  همإ:  مبدأين

   إلعلةقإت شبكة هو إلعلةقإت:  ضبط نسق أ. 
 للتنظيم، إليومية إلمشإكل لحل إلمدبرون إلفإعلون ينسجهإ إلتر

 ذلك لحل إلمتبعة إلرسمية إلطريقة ه   ومإ بإلتدخل؟ إلمعنية إلمصلحة ه   فمإ مإ، مشكل يحدث عندمإ بحيث

 إلمنتهجة؟ إلصيغة ه   ومإ إلمشكل؟

:  تحإلفإت ب.  َ َ  بإلتقإء إلعلةقإت نسق يسمح إلفإعلي   تجعلهم بينهم إلموجودة إلإختلةفإت أن غت   إلفإعلي 

هم مع يتحإلفون وبإلتإلى   يتعإرضون إم بدون غت  َ ، إلتر إم هذإ يعد ولإ رسم  َ   إلإلتر
 
 وإلتقلب بإلتعقيد إلتنظيم لإتسإم نهإئيإ
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، وط فَ   تحإلفهم على يعتمد أن يمكن مدى أي ؤلى ويع   زملةئه طرف من إلمسإندة إلمدبر يجد ولهذإ وإلتغيت   معينة شر

 يتجإوزهإ.  أن له يمكن ولإ

 ي
ُ
  إلتحإلفإت نسق عد

 
  تتطلب إلشكوك من جملة توإجه إلمؤسسة لأن صَروريإ

 
ة جهودإ َ  من كبت   لحلهإ.  إلفإعلي 

 دإئم فهو إلثإيَ   أمإ إلخإصة، بإلأفعإل ويــهتم مؤقت إلأول أن بإعتبإر إلعلةقإت ضبط نسق عن إلتحإلفإت نسق ويختلف

 ومنتظمة.  قإرة علةقإت ينظم

:  إلتغيت   ج.   
َ  إلنسقر  ؤشكإلية تنإولإ حيث إلإجتمإعية للوقإئع خإضع بتصور (M. Crozier E, Friedberg) تمت ّ

ورة كنتيجة إلنسقية، إلرؤية من إلإجتمإع   إلتغت    إلعلةئقية إلأنمإط من ملموسة وضعية ؤطإر فَ   إلأفعإلـ إكتسإب لصت 

إتيجية بإستعمإل إلجديدة إلملموسة إلوضعيإت فَ   إلمتمثلة جمإعية لأنمإط إلجديدةـ  إلسلطة.  علةقإت إستر

 وحريتهم إستقلةليتهم على إلحفإظ مع تعإون أقل على إلمدبرين حصول ؤمكإنية للفعل إلملموس إلنسق يوفر

(amblart, 1996). إلتسإؤل طرح ولذإ  :   إلتإلى 
 
وط أي وفَ   درجة أي من إنطلةقإ  نسق ؤرغإم ؤلى إلضغوطإت تؤدي شر

 يمكن لإ كنتيجة إلنسقية إلردود على M. Crozier إعتمد ؤزإلته؟(؛ وتستطيع إلمفرغة إلحلقة )مثل إلموجود إلفعل

   إلضبط، وأنمإط لمنإورإت وإلمبتَ   إلمصطنع إلطإبع بروز فَ   تفإديهإ
 ثمّ  ومن إلفعل نسق كل على وتحإفظ تكون إلتر

ل
ّ
.  مبإدرة كل تعد   إلتغيت   أن أدق وبمعتَ  تغيت 

 
  (Le changement est systémique) نسقيإ

 
 يمكن إلقرإر مثل تمإمإ

 عليه.  وُيعمل ويصممه يتوقعه أن إلفعل لنسق

 

اتيج    التحليل نقد .4  :الاستر

إتيج    إلتحليل ؤسهإم مصإحبإت حول (Crozier) وأبحإث أعمإل إهتمت  إلمؤسسة إستمرإر ضمإن فَ   إلإستر

َ  )إلفإعل( إلمدبر أن ويؤكد إلضإع، وتسيت   ية أحكإم ؤعطإء على وإلقدرة نسبية بحرية يتمت   بتحديد يقوم ولذلك تدبت 

  مسإره
 
إتيجية يختإر فؤنه إلمحدودة إلعقلةنية مبدأ وحسب له، إلمؤسسة تقدمه لمإ بإلنسبة لمنإفعه وفقإ  شخصية إستر

   أهدإفه بتحقيق له تسمح
ر ؤذإ ثمّ  ومن سطرهإ، إلتر

ّ
 يقرر فؤنه ويتجإوزهإ، أجرته مع توإفق لإ مهإمه أدإء بأن إلمدبر أق

َ  مإ وهو عمله تأدية فَ   إلؤبطإء إتيجيته تعلق يبي    بإلمؤسسة.  ومنطقه إستر

َ  من    إلمنإفع أهم بي 
إتيج    إلتحليل يقدمهإ إلتر  كإنت أن فبعد للمؤسسإت، وإقعية أكت   تجزئة ؤمكإنية ه   إلإستر

   إلحرف من ومنظمة مدققة مجموعة صإرت إلدوإئر أو وإلوظإئف إلمنتجإت من مبهم تكتم عن عبإرة
 تتضمن إلتر

إتيجية إلأحكإم إتيج    إلتحليل خلةل من إلمؤسسة تبدو ،(Henri de bodinat, 1985) إلإستر  مركب لكلِّ  ممإثلة إلإستر

َ  من ة أهدإف عن يبحثون فإعلي  َ رون متمت  إتيجيته ويطوِّ إت لمعيقإت إلخإضعة إلخإصة إستر    إلبيئة، وتغت 
 ؤن مإ وإلتر

إتيجية تلك تجت   حتر  تتغت     إلدإئم.  إلتعديل ؤلى إلحإجة وبإلتإلى   إلتغت   على إلإستر

 إلرسمية إلبنية بفضل تتجسد أن يمكن خإرجية أو دإخلية ذإتية تعديلةت عدة ؤلى بإلإستنجإد إلمدبر يقوم وقد

َ  ممإ إلرسمية، وغت   إب تبتَ   يستدع   إلذي إلدينإم   إلنسق ست   حسن فَ   تتمثل للتدبت   إلرئيسية إلمهإم أن يبي   ملةئم إقتر

  إلمبإدئ:  هذه وفق إلتوإزن على يحإفظ

، إلتنظيم عن إلوإقع   إلتنظيم يختلف *   إلرسم 
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إتيجيته فإعل فلكل دإئم بشكل إستقلةلية إلتنظيم من كل يمتلك *   إلخإصة، إستر

إتيجيته، وتحديد معرفة ينبعَ   إلمدبر إلفإعل لمعرف *  إستر

َ  إلعلةقإت تكوّن * ة مفإوضإت إلمدبرين بي  َ   وإلرهإنإت، إلحرية وبــهإمش بإلضغوطإت متمت 

 مؤقت، توإزن عنهإ ينجم ممإ إلسلطة منإورإت من مجموعة إلوإقع   إلتنظيم يمثل *

 إلفإعلون، إلمدبرون بوإسطة ؤلإ إلتنظيمية للمشإكل إلحلول ؤبدإع يمكن لإ *

إتيجيته وفق إلتغت   مع إلمدبر يتعإمل * َ  هنإ ومن إلخإصة، إستر إتيج    إلتحليل أن يتبي   إلثقإفة رهإن أصبح إلإستر

إتيجية   للمدبرين.  إلإستر

   م 21 إلقرن فَ  
 رعإية نظإم وخلق إلمؤسسة، ذكإء تحريك خلةل من إلأحدإث وإستبإق إلمسإهمة على ترتكز إلتر

(Système de veille) إلتعديل قصد إلمعلومإت، وسعة إلإستشفإفية إلرؤى وتنويــــع ذكإئهإ توسيع ؤلى يؤدي إلذي 

إتيجية إلشيــــع إتيجية أن بإعتبإر إلمحيط فَ   للةستر .  سيإقهإ فَ   بعقلةنية تتمتع إلإستر  إلدإخلى 

ي إلإتجإه هذإ يؤيد سبق مإ كإن ؤذإ َ  إلسلطة علةقإت فَ   إلتنظت  َ  إلأفرإد بي   أنه ؤلإ إلمؤسسة؛ ؤطإر ضمن كفإعلي 

َ  حيث إنتقإدإت من يخلو لإ ون أن (Le nouvel état industriel, 1968) كتإبه فَ   (J. Galbraith) بي ّ  إلمست 

َ  عن عبإرة إلرسميون    إلمدبر أمإ رمزية ووظإئف إلمصإدقة فَ   مختصي 
 بنيوية-للتكنو إلسيإس   إلنسق فهو إلحقيقر

Technostructure مثل وبعده قبله أبحإث وجإءت إلمؤسسة.  كإمل فَ   موزعة إلسلطة من تجعل (Cyert et 

March) (1970, Processus de décision dans l’entreprise) وLindblom   َ1965) ف، L’intelligence de 

la démocratieإلمقتضيإت تنوع أظهرت (؛   
   إلإختيإر فَ   إلإحتمإلية وعلى إلقرإر على تؤثر إلتر

 وجود يؤكد إلذي إلنهإي 

 
 
   مختلفة، بعقلةنيإت فإعلون دومإ

   إلحل أن بحيث إلقرإر آخذ فَ   تسإهم إلتر
 إلأكت   ولإ إلممكن إلوحيد يكون لن إلنهإي 

 ؤرضإء. 

 

  المناورات:  موارد اختلاف

 تسبقهإ؟ أنهإ أو إلسلطة علةقإت ضمن تنمو وهل إلسلطة؟ موإرد أصول مإه   مثل:  منهإ مفر لإ تسإؤلإت هنإك

  وإلشك إلتنظيم يكون أن إلمبإلغة من أليس إلتسإؤل:  هذإ بطرح (S. Sain Saulieu) إستهل ثمّ  ومن
 
 للسلطة؟ كمصدرإ

 أن أوضح (M. Crozier) أن يؤكد ذلك رغم للتنظيم؟ أخرى كصإدر إلتنظيم وظإئف مختلف إعتبإر إلممكن من وهل

إتيج    إلتحليل أن أثبت R. Sain Saulieu ولكن خإرجه فَ   وليس إلتنظيم فَ   دإخلية إلسلطة مصإدر  إلفإعل يحوّل إلإستر

 ؤلى وتحولهإ إلسوسيولوجية إلملكة ؤنكإر ؤلى يؤدي مإ وهذإ (Homostrategecus) ؤلى (Homosociologicus) من

إتيج    مكتسب  (R. Sain Saulieu) بشدة ألح وقد بإلخصوص:  وإلعقلةنية وإلمسإومة إلتخطيط على يستند إلذي ـ إستر

.  إلفعل إستقلةلية أهمية على إتيجية ملكة وجود على (M. Crozier) يُض إلتنظيم   (Instinct Stratégique) إستر

ء ؤرإدة، ؤلى وتتحول تتغت    
  يبتَ   فإلشخص كفإءة، على بإلحصول يسمح إلذي إلشر

 
  خليطإ

 
 ومإ وإلحريإت، بإلقيود مليئإ

 إلحرية.  ملكة أي إلأنإ إلتأكيد حركة هو إلبنإء هذإ يوجه
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 الخلاصة: 

 َ  إلحديثة، إلنظريإت إهم من تعد إلعإمة وإلؤدإرة إلتنظيمإت درإسة فَ   كروزي    ميشإل نظرية أن سبق ممإ يتبي 

َ  تسإعد فؤنهإ وبإلتإلى    وإلتطبيقية.  إلعملية وإرتيإبإتهإ إلسلطة مصإدر وإستخرإج علمية بطريقة إلإدإرة تحليل فَ   إلبإحثي 

إتيج    إلتحليل لنظرية مزدوج إسقإط يمكن ولذلك ؛ للتأريــــخ وفقإ وبعدي قبلى   إلإستر  إسقإطإتهإ أن فنقول إلمنهج  

 ولو حتر  إلمغلوب، على إلغإلب وسلطة للمتبوع إلتإبع تقليد حتمية حول أكده فيمإ خلدون إبن نظرية فَ   تمثلت إلقبلية

 حيث إلإصطنإع   إلذكإء فَ   تتمثل إلبعدية إلنظرية هذه إسقإطإت أخرى جهة ومن وحضإرة؛ ورقيإ منصبإ منه إقل كإن

  ذلك.  ونحو إلكإمل فَ   وإلمعإق إلنشط فَ   وإلبليد إلقوي فَ   يتحكم إن للضعيف يمكن
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