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 ) أخذ ظزوف العمل بعين الاعتبار( : ( 0191-0881إلتون مايو) 

  رأضددددددددة ألةدددددددد       ددددددددة أ دددددددد   د   دددددددد لاد أل دددددددد    دددددددد    دددددددد     دددددددد  أضددددددددبدألي    دددددددد أ  أد لا يدددددددد   ة ولدددددددد       دددددددد

هددددددد  أضدددددددف س أضدددددددف سأ لساسطددددددداة وفسددددددد  ألددددددد اظ  و  1111درأضدددددددة فسددددددد  ألددددددد اظ   طددددددد   رأضددددددد  لي ددددددد   فددددددد   

  ولددددددد     ددددددد  فسددددددد  ألددددددد اظ أل ددددددد  ات  ولددددددد  لددددددد   ن ددددددد   درأضددددددد    ددددددد   ضدددددددس    أل   ددددددد   دددددددت   ددددددد   ف سددددددد  

 و  ر  نشدددددددددددزلة وأضدددددددددددبد   ل بد ددددددددددد   دددددددددددت و دددددددددددت     ددددددددددد  هددددددددددد 1191أهددددددددددد  درأضددددددددددد     دددددددددددت أل ددددددددددد  أ  دددددددددددش  ضددددددددددد ة 

  شي  غ  

-1191   الأف دددددددددد   أل دددددددددد  أ ف دددددددددد   زلددددددددددة أل لالدددددددددد     طدددددددددد  ية     دددددددددد   ددددددددددت أف دددددددددد    لفدددددددددد    دددددددددد      

وأ ةلالددددددد   دددددددك تزيدددددددية تزبددددددد رب   ددددددد  س ر   ل لالدددددددة  ددددددد    بمصااااااااون ولياااااااهان إلن هايااااااا    ااااااااو ورن  ( 1199

أه يدددددددددددددة أالإ ددددددددددددد   أل ا ددددددددددددد   و زأ ددددددددددددد   شدددددددددددددزأل  ماااااااااااااايوألظدددددددددددددزول أالإ د دددددددددددددة لس  ددددددددددددد  و  ف  يدددددددددددددة  أل شددددددددددددد  

 أالإ  رضة  ولذأ ألطس    ت أل    

ل دددددد   دددددد أ  درأضددددددة  لفدددددد    ددددددد      ضددددددف ف    رت ددددددة تزبدددددد    دددددد   دددددددك     ددددددة ه رتدددددد رد   ن دددددد  أ     ددددددد  

و  طدددددددد   ألظددددددددزول أل   ددددددددة لس  دددددددد   ددددددددت أل دددددددد    أالإؤضطدددددددة  ددددددددؤ ك  ددددددددأ  اددددددددزول أل  دددددددد  ألا    يددددددددة     يددددددد  

 .Lasary : théorie des organisations. El-dar elothmania.2007)   دددف     دددت سبددد د    ف  يدددة

Algérie. P 30 -P 31) 
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(  ددددددددددددددت   ضدددددددددددددد    غ لدددددددددددددد  1111ولدددددددددددددد   ددددددددددددددز  هددددددددددددددذ  ألف دددددددددددددد ر   أر  ددددددددددددددة  زأ دددددددددددددد    سوبسدددددددددددددد  وأل  دددددددددددددد  سة  

-16ص -ص9119 أالإزهضدددددددددددد  2  ظزبددددددددددددة أالإ ظ ددددددددددددة    عشدددددددددددد رأ      ددددددددددددة أل سدددددددددددد   وألف   ل  يدددددددددددد    دددددددددددد       

162 ) 

   هدددددددددددددددذ  ألف ز دددددددددددددددة      فدددددددددددددددة أل  ددددددددددددددد   دددددددددددددددت  ل  ددددددددددددددد   (0191-0199)  2 الإضاااااااااااااااا   با هتاااااااااااااااا علاقاااااااااااااا

  خف دددددددد ر  دددددددد  أتبديددددددددف   ظزبددددددددة  دأر  أل س يددددددددة  ددددددددأ    ه دددددددد   فلالددددددددة  دددددددد    يدددددددد    و طددددددددف     فدددددددد     أ  

و  ر  لددددددد  أ   ددددددد  فددددددد   ه ددددددد   فلالدددددددة  زد دددددددة  ددددددد   لن تدددددددة  يددددددد    و  ددددددد    فددددددد    غ دددددددد أ    ددددددد ر  هددددددد 

       بدددددددد   أل  دددددددد       أ  لن تددددددددة فلالددددددددة     فدددددددد   هدددددددد وأ  ه دددددددد   فدددددددد  لا  خددددددددز سولددددددددة صددددددددلة هددددددددذ  أل لا

أل  دددددددددز(  يعيدددددددددذ   ددددددددد   غ دددددددددد يددددددددد    يددددددددد     دددددددددؤ ز فضددددددددد    فددددددددد   ف ددددددددد     ددددددددد  ا   ددددددددد أ     ددددددددد     ددددددددد     

     لة فس ي  

  ( : 0111-0191علاقاااااااااا  العمااااااااااا  ب هاااااااااااا  الزا اااااااااا)      أتبديدددددددددد   ظزبددددددددددة  دأر  أل س يددددددددددة أ  ه دددددددددد

فلالددددددددة  ددددددددد     ف  يدددددددددة أل  ددددددددد   وتبدددددددددأ  ألزأ دددددددددة  ضددددددددد ف   أل  ددددددددد  و  س   دددددددد   وتبددددددددددأ  ألزأ دددددددددة و  لي  ددددددددد (   

ل  ددددددددددد  هدددددددددددذ  ألازيدددددددددددية فضددددددددددد  أضددددددددددد ص أ     ددددددددددد د وألطدددددددددددأ   فددددددددددد  لا  أض ضدددددددددددي    دددددددددددؤ زأ  فضددددددددددد    ف  يدددددددددددة 

طدددددددد      دددددددد د ألددددددددذ      ف  يددددددددة أل   دددددددد   نولدددددددد  أل  دددددددد  ولسددددددددة تبدددددددددأ  ألزأ ددددددددة  ددددددددؤ ز فضددددددددوسبدددددددد د  أل   دددددددد  

       لي  

ل  ددددددد    ددددددد ر  هددددددد   ر    خف دددددددد ر سلددددددد   دددددددك خددددددددلا    ددددددد ي    ز دددددددة فضدددددددد  هدددددددذأ الأضددددددد ص  أضددددددددف زل     

ألف ز دددددددة  دددددددلاد فشدددددددز  تبدددددددد   أدخسددددددد  خلال ددددددد  تبدددددددددأ  ألزأ دددددددة    ددددددد   تبدأيددددددد   أل ظزبدددددددة أل س يدددددددة  و دددددددد  
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ي ددددددددد   خدددددددددز  تأ   ددددددددد   فددددددددد    ألف ددددددددد ر  فددددددددد     ادددددددددي  ضددددددددد ف   أل  ددددددددد   ي ددددددددد  وأ ددددددددد   أل  ددددددددد  أ  ضددددددددد  ات  

صدددددددددلة  ددددددددد  سه ددددددددد   ليددددددددد  أل ظزبدددددددددة أل س يدددددددددة نشدددددددددأ     ددددددددد د وألطدددددددددأ   وأضدددددددددف ز   فددددددددد    دددددددددت ألب أ ددددددددد   وأ  

ه ددددددددد   ف  دددددددددزأ ه  ددددددددد   ددددددددد أ  دددددددددؤ ز  دددددددددت   فددددددددد   هددددددددد 2   ددددددددد و  أل ددددددددد  س    ددددددددد  أل ددددددددد      فضددددددددد  ألف ز دددددددددة   و   

أل  ددددددد    دددددددت أل دددددددزأرأ  سأ  أل لالدددددددة   ل  ددددددد       أالإف نسدددددددة  دددددددت  شدددددددزأ فلالددددددد   أل  ددددددد   ددددددد   أل  ددددددد   و دأر 

 و ا  ر أهف     دأر  ب  (  ل  أ ز ل  د فض    ف  ية 

  :أتبديددددددددددد   ظزبددددددددددددة  دأر  أل س يددددددددددددة  ددددددددددددأ  ه ددددددددددد   فلالددددددددددددة  دددددددددددد     ف  يددددددددددددة علاقااااااااااا  الإهتااااااااااااا  بااااااااااااا  ز

 أل     وألل أتش أالإ د ة أل        فسي    أالإف نسة  ت الأ ز( 

   هدددددددد و  ر  ب ددددددد ل ألفألددددددد   ددددددددك صدددددددلة ألازيدددددددية ألطدددددددد   ة   ددددددد  تي دددددددد     دددددددد ر  ف  ددددددد    دددددددت ددددددد    دددددددزأ

 دخدددددد     دددددد  لا  ف  دددددد     سبدددددد د  وخادددددد  الأ دددددد ر( فضدددددد   ظدددددد   الأ دددددد ر   دددددد  أفيدددددد   الأ دددددد ر   دددددد   دددددد     دددددد  

فسيدددددددد  ل دددددددد  ألف ز ددددددددة   دددددددد   لا ظددددددددة أ  الأ ددددددددز  بددددددددد  أ ددددددددزأ  ددددددددت أالإدددددددد   أل  دددددددد د فضدددددددد    ف  يددددددددة ضددددددددزف    دددددددد  

   ف  ية أل       ن   ت   ط       بة أل     وري ه     فلاش ى  وأ  ف  لا  خز  ؤ ز فض  

   و  دددددددددد  أ  أضف زيدددددددددد     دددددددددد ر  هدددددددددد و  ر      ددددددددددك  ضددددددددددفا د     دددددددددد   ددددددددددت  رضدددددددددد   فدددددددددد د  ددددددددددك أالإ دددددددددد د

 أالإف س ة   ل  أ   ألطس لية و ت فض  أل    ألف  ت2

     ددددددددد   ألف ظدددددددددي  ف ددددددددد ر  فدددددددددك أل لالدددددددددة  ددددددددد   الأتدددددددددزأد  دددددددددت أالإ ظ دددددددددة أل    دددددددددة فضددددددددد  ألف ددددددددد و  وألبددددددددددأ 

 أل     و دأر ( 
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  ألطس   ألف ظيم  ه  أ    ص لطس   أف    أالإ ظ ة أالإفأ ز   لن  تة   ف  فية 

    طددددددددددفةي  أل يدددددددددد دأ   دأربددددددددددة  ددددددددددت أالإ ظ ددددددددددة ألفددددددددددأ  د نشدددددددددد   غ ددددددددددد    شددددددددددز فضدددددددددد  أهدددددددددد أل    ب دددددددددد 

 ألف ظي  غ د ألزضم  و  لف  ت ألف زب   ي   و    ألف ظي  ألزضم  

 أر  أالإ ظ ددددددددة و   دددددددد   طددددددددؤولية    يدددددددد  أهدددددددد أت     طدددددددد ف  فضدددددددد  ألف زبدددددددد   شددددددددزأ  أل دددددددد  س    ددددددددت  د

     ألف ظي    ألزضم  وغ د ألزضم  

  أ ز        ألزض ية وغ د ألزض ية  ت ضس   أل   س    ت أالإ ظ ة  

  :هتائج تجارب هاو ورن 

      ل   دددددددددأ  ألليدددددددد     ف  فيددددددددة ألطددددددددسي ة  دددددددد   أل  دددددددد   يددددددددزوربة  ددددددددك أ دددددددد  سبدددددددد د  أدأ  دددددددد  و  فدددددددد

  ف  فيددددددددددة   ددددددددددت أل دددددددددد    دددددددددد د نشدددددددددد      شددددددددددز أتدددددددددد  ألة دددددددددد   وأالإ   ددددددددددة   ف  فيددددددددددة وأ  دددددددددد   ألطددددددددددس   

 وأ  أع أل لال     ف  فية وأل ي  أل          

  أل  دددددددددد  أل دددددددددد  ات ف ددددددددددد    دددددددددد ات ت ل   ددددددددددد  لدددددددددديظ تددددددددددزدأ  دددددددددددت أالإ دددددددددد    ف   ددددددددددد  و   دددددددددد  يددددددددددد ك   

أل   ددددددددة ليطدددددددد  هدددددددد ت  أض ضدددددددد  فضدددددددد      فدددددددد   وألطدددددددد   و ددددددددك  دددددددد  تدددددددد   أالإ دددددددد لة أل   ددددددددية وأالإ ا ددددددددة

ألادددددددددزد ألدددددددددزل  ورأ   دأ  ددددددددد   ت   فددددددددد   أل  ددددددددد  ل ددددددددد  دور  دددددددددؤ ز  دددددددددت  يددددددددد   أل  ددددددددد   خ  دددددددددة تي ددددددددد   ف سددددددددد  

     ط ص    ت  وألزأ ة وألة أ ي ة وأ     ألطس   أل  در  ف   و  ف  ية 

   لن دددددددددأ  ددددددددت     اددددددددة   طدددددددد  ية أل   دددددددد  و هف دددددددد    دددددددد  و ددددددددي  ة لزأ فدددددددد  و  دددددددد  ز  وأ بدأ دددددددد   طدددددددد ف

  شبدددددددددددش  ددددددددددد أتش   فددددددددددد    دددددددددددت أل  ددددددددددد  ت  هف ددددددددددد     ل  ددددددددددد   و  شددددددددددد  ع     ددددددددددد       ف  فيدددددددددددة وأل اطدددددددددددية 
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لايددددددددددد   زتددددددددددد   طدددددددددددف    الأدأ  و  ف  يدددددددددددة ل ددددددددددد   دددددددددددؤد  هدددددددددددذأ  هف ددددددددددد   أ  ددددددددددد    ددددددددددد  رتددددددددددد  الأ ددددددددددد ر وسبددددددددددد د  

لددددددددددد  أالإ  تدددددددددددو      ألشددددددددددد    وألفدددددددددددذ ز وأل سددددددددددد  ألدددددددددددذ   ظ دددددددددددز  دددددددددددت  يددددددددددد   أل  ددددددددددد    ددددددددددد ه     أ   ددددددددددد ص ل أ

أ ف دددددددد ات غ ددددددددد  ددددددددزا ت  يددددددددةزأ    وألف يدددددددد  فددددددددك أل  دددددددد  وأل دددددددد ل  ددددددددك أالإطددددددددف    وأل ة لددددددددة وغ دهدددددددد  

 (01 -11      اص  ك أالإظ هز أالإزيية     ت     ف     وي ع أ ف  فية و اطية غ د صلي ة

 : درأضددددددددددة  لفدددددددددد    دددددددددد         مقارهاااااااااا  بااااااااااين همزراااااااااا  الإإار  الع مناااااااااا  وم ر اااااااااا  العلاقااااااااااا  ا إوياااااااااااهن

ل  ددددددت الأضدددددد ص   دددددد  ويدددددد  لةي ددددددة  دددددد  أالإ رضددددددة أل س يددددددة و ليددددددة لس  دددددد  وسلدددددد   دددددد     ف  دددددددأ     دددددد    دددددد 

  ف س    ل   ص   ن   أل لال   أل يعية     الأتزأد                   أل اياية 

Mayo     مايو Taylor  تاي ور 

 التح يز

 مزاعا  ظزوف العمل

 البع  الى س ي

 العمل ا تماعناأن ي ون ا و 

 التينيا التشاركي

 الاتصا 

 م ر   العلاقا  الإوياهن 

 الزقاب 

 العمل

 تقينم العمل

 الأ ز بالقطع 

 العقوب  التأإيبن 

 أ ين طزرق  للأإا 

 التىمنم الع مي ل عمل

 (Lasary : théorie des organisations. El-dar elothmania.2007. Algérie. P 30 -P 31) 


