


- الثانية المحاضرة -

الأساسية مفا�يمھ و�عض التعلم

أن إ�� المتعددة المصادر �ش�� حيث القدم منذ المفكر�ن بال شغلت ال�� الموضوعات من الإ�سا�ي التعلم �عد

ما خلال من التعلم عملية تفس�� �� ال�امة المسا�مات ل�م �انت وغ���م وأفلاطون أرسطو أمثال القدماء الفلاسفة

ت�ش�ل ارتباطات مجموعة أ��ا ع�� المعرفة إ�� أرسطو نظر فقد والعقل المعرفة طبيعة حول وأف�ار آراء من قدموه

الإحساسات �� المعرفة �ذه مصدر أن و�رى العقل، م�ونات �ش�ل بحيث والتنافر وال�شابھ التجاور لمبادئ وفقا

مي�انيكية، لمبادئ وفقا المعقدة الأف�ار لت�ون وت�شابك ال�سيطة الأف�ار م��ا ت�ش�ل بحيث الإ�شاء، حول المتعددة

ول�ذا فطر�ة، ول�ست الب�ئة خلال من مك�سبة المعرفة وان ملساء، صفحة وعقلھ يولد الإ�سان أن ع�� أكد كما

السلوكية.1 وخاصة ا��ديثة التعلم نظر�ات ارتكزت ال�� الأساس الشأن �ذا �� أرسطو أف�ار ش�لت فقد

أن أفلاطون يؤكد إذ المعرفية، أو العقلانية للنظر�ات الرئ�س المنطلق والعقل المعرفة حول أفلاطون أف�ار وش�لت

عملية وما المثل، عالم �� توجد وإنما متعلمة، ل�ست ف�� الإ�سان، مع يولد فطر�ا م�ونا �عد المعرفة أنماط جميع

بالعقل. �ائن �و لما تذكر أو اس��جاع إلا التعلم

فقد الباحث�ن، من العديد لا�تمام وإثارة، أ�مية ال��بوي النفس علم موضوعات أك�� من (learning) التعلم فموضوع

الإ�سانية الظا�رة �ذه ع�� التعرف محاول�ن التعلم، ع�� �شأتھ منذ النفس علم ميدان �� ا�تمام�م جل تركز

المختلفة ا��ياتية المواقف �� وتوظيف�ا اس�ثمار�ا وكيفية ��ا تتحكم ال�� القوان�ن إ�� التوصل اجل من المعقدة

جديدة سلوكية أنماطا الفرد خلال�ا من يك�سب عملية �ونھ من التعلم موضوع أ�مية وت�بع م��ا، ال��بو�ة وخصوصا

�ش�ل مع�ا يتفاعل ال�� والاجتماعية الداخلية بي�تھ مع تكيفھ �� �ساعده ومعقدة �سيطة وانفعالية معرفية وم�ارات

ومستمر.2 دائم

�ل أن الملاحظ –ومن الشيخوخة إ�� منذولاد��م يتعلمون فالأطفال كث��ة- أمورا بي�تھ من يتعلم إ�سان �ل إن

للمعرفة وجود لا انھ نقول أن يمكن ذلك �ل ومن ورا��ا، من �علم عملية عن �ع�� نجد�ا الإ�سا�ي ال�شاط مظا�ر

�علم.3 بدون

بافلوف، وايفان ثورندايك، ادوارد أمثال: القرن �ذا �� النفس علماء مشا��� ا�تمام التعلم قضايا استقطبت ولقد

وديفيد وج��وم��ولو، بياجيھ، وجيان ليف�ن، و�ورت و�وفا�وك�لر، سك��، و�ور�س �ل، وكلارك ج��ي، وادو�ن

وغ���م. اوز�ل

ص183 ذكره، سبق مرجع الزغول: الرحیم عبد عماد - 1

ص91 ذكره، سبق مرجع وآخرون: العتوم یوسف عدنان - 2
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ش�� ب�ن الصدارة م�ان تحتل ف�� ا���د �ذا مثل ل�ا يحشد أن �ستحق التعلم قضايا فان حال أي وع��

النفس.4 علم ف��ا يبحث ال�� الموضوعات

لأنھ ذلك، ف�م الطالب �ستطيع ح�� والتعليم، التعلم ب�ن الفرق توضيح أولا أردنا التعلم، موضوع إ�� التطرق وقبل

أمثلة) بإعطاء (وذلك المتداخلة المفا�يم �ذه ب�ن يفرقون لا الطلبة من كث�� السابقة السنوات �� وكمالاحظنا

بي��ما: والفرق والتعليم التعلم أولا:

إحدى �� التعلم �ان ومتفاعلتان....،فإذا متبادلتان عمليتان أ��ما المف�وم، حيث من والتعليم التعلم من �ل يتداخل

ا����ات أنواع �ل تتضمن عملية وانھ ال�س�ية، الاستمرار�ة بنوع يتصف السلوك �� و�عديل �غ�� عملية �و �عر�فاتھ

وا����ات المعرفة تطبيق م�ارة تمثل التعليم عملية فان المطلو�ة، التعليمية النتائج ع�� ل��صول

التكنولوجيا يتضمن التعليم فان و�ذلك التعلم، عملية ل�س�يل مناسبة ب�ئة و�ناء إ�شاء اجل من العلمية والمبادئ

عملية.5 الأنواع إ�� للوصول العلمية تتضمن ال��

أك�� العملية �ذه تبدو و�نا المطلو��ن، والتغي�� التبديل إحداث إ�� ال�ادفة ال�شاطات تلك �� التعليم عملية إن

الأمر المنظم، التعلم من شكلا التعليم يأخذ حيث المدر��� التعلم محاولات �� و�خاصة التعلم عملية من تحديدا

ا��ياة.*6 واقع إ�� والمتعلم المعلم من �ل ب�ن النظر تقر�بوج�ات ع�� �عمل الذي

عند موقفھ �غ�� محددة دروس أو �عليمية بخ��ة لمروره ن�يجة المتعلم لدى تحدث ال�� التغ��ات ع�� التعلم يركز

التالية:7 ا��وانب ع�� يركز و�و البداية، نقطة

للمتعلم. المعرفية الب�� �� مرغو�ة �غ��ات إحداث أ-

محددة. إدخالات بفعل والوجدانية حركية والنفس المعرفية، الاداءات �� تحس�ن ب-

التعلم. مواقف بناء �� المتعلم خصائص اعتبار ج-

�س�ية. دائمة التغ��ات د-

إ�� تؤدي العملية و�ذه خصائص، من يمتلكھ وما المعلم بھ يقوم ما ع�� تركزت فقد (Teaching ) التعليم عملية أما

الطلاب. اداءات تحس�ن

ص145 ذكره، سبق مرجع : جادو أبو علي محمد صالح -4

ص170 ذكره، سبق مرجع مغلي: أبو وسمیر حویج أبو مروان -5

التربوي النفس علم نشواني: المجید عبد انظر -*
ص170 ذكره، سبق مرجع مغلي: أبو وسمیر حویج أبو مروان -6

ص62 ذكره، سبق مرجع : النور یعقوب لحمد -7



بالا�ي: �ع�� التعليم عملية إن

المعلم. ��ا يقوم ال�� الصفية الإجراءات -1

إجراءاتھ. �� المعلم يت�نا�ا ال�� التدر�ب نظر�ة -2

المعلم. �ستخدمھ الذي التدر�ب نموذج -3

المعلم. يت�نا�ا ال�� التعليم نظر�ة -4

ال��صية. المعلم خصائص -5

التعلم: مف�وم ثانيا:

ففي �عر�فات، عدة �ناك لذلك لھ، الفقري العمود باعتباره النفس علم مجال �� الأساسية المفا�يم من التعلم

السلوكيات �� للقياس والقابلة الملاحظة التغ��ات ع�� للتعلم �عر�ف�ا �� السلوكية النظر�ات بھ تركز الذي الوقت

يطرأ وما المعرفية بالعمليات �س�� ما أو الوسيطية المتغ��ات ع�� ال��ك�� ضرورة المعرفية النظر�ات ترى ا��ارجية،

المعرفية العمليات �� التغ�� ان يرون ف�م بالتعلم وثيقة علاقة ل�ا كما بالبحثوالدراسة، وتناول�ا �غ��ات من عل��ا

ممكنا.8 أمرا ا��ار�� السلوك �� التغ�� من يجعل الذي �و

الآ�ي:9 ا��صر لا المثل س�يل ع�� م��ا نذكر للتعلم التعر�فات من عددا النفس علماء ذكر وعليھ

فاعلية �� �س�يا دائم �غ�� او جديدة فاعلية ظ�ور ع��ا ي�تج ال�� العملية عن عبارة بأنھ التعلم ���ارد �عرف -1

أو المنعكسة، الأفعال أو الن�� أو التعب أساس ع�� تفسر ألا شر�طة مع�ن موقف إ�� الاستجابة طر�ق عن قائمة

المنعكسة. الأفعال أو التعب أو الن�� إ�� �عود لا سلوك �ل �و التعلم أن التعر�ف �ذا حسب م�سطة بصورة

ي�ون وقد �سيطة من��ات لأثر ناتج التغ�� و�ذا اس�ثارة عن الناتج السلوك �� �غ�� بأنھ التعلم ثورندايك �عرف -2

معقدة. لمواقف ن�يجة

التعلم مع�� تب�ن ال�� التعر�فات من حصيلة ال��بوي" النفس "علم كتابھ �� صا�� احمدز�ي الدكتور أورد ح�ن ��

ي��:10 ما التعر�فات �ذه ومن ما�يتھ، وتو��

�ادف. �علي�� موقف �� إنما ال��بوي ال�شاط صور من صورة أي وان �ل�ا ال��بو�ة العملية لب �و التعلم -

ال�شري. للعقل الأو�� الرئ�سية الوظيفة �و التعلم -

صص92-91 ذكره، سبق مرجع : وآخرون العتوم یوسف عدنان -8

صص60-59 ذكره، سبق مرجع : النور یعقوب احمد -9

صص164-163 ذكره، سبق مرجع : مغلي وسمیر حویج أبو مروان انظر -10



ال��. ال�ائن ف��ا يولد ال�� ال��ظة من يبدأ و�و ال�� ال�ائن مختلفوظائف �� نمو عملية �و التعلم -

التعلي�� الموقف �ذا تكرار وأثناء التعلي��، الموقف �� وجوده أثناء داخلية �غ��ات من الفرد �ع��ي ما �ل �و التعلم -

عليھ.

وال��وعية. والوجدانية الإدراكية النوا�� جميع �� الإ�سان خ��ات تنمية �و التعلم -

التعلم: شروط ثالثا:

المحيطة والب�ئة الفرد ب�ن المش��ك التفاعل تتطلب تفاعلية صبغة ذات بأ��ا تمتاز ال�� التعلم عملية توضيح اجل من

و��: ف��ا تؤثر ال�� العوامل توضيح من فلابد بھ،

ع�� تطرأ ال�� والعص�ية وا��سدية ا��سية التغ��ات جميع إ�� الن�� مف�وم �ش�� :(maturation ) الن�� -1

يمكن لا إذ التعلم، ��دوث �افيا ول�س �اما عنصرا الن�� و�عد الورا�ي، ا��ي�� بالمخطط والمح�ومة ال�� ال�ائن

س�يل فع�� ا��سمية، الأعضاء �عض ن�� اكتمال يتم مالم ا����ات �عض اك�ساب أو التعلم أنماط �عض حدوث

الم�ارات �عض أداء الفرد �ستطيع ولا عنھ، المسؤول البيولو�� ا���از ن�� يتم لم ما والكلام النطق يمكن لا المثال

تطرأ ال�� التغ��ات فان وعليھ ا��ر�ي، ا����� التآزر وتحقيق الدقيقة، العضلات ن�� يتم لم ما الدقيقة ا��ركية

التعلم.11 يحدث ح�� توفر�ا لابد ا��ي�� بالمخطط المح�ومة والعص�ية وا��سية ا��سمية الأج�زة ع��

؟ الم��� ع�� القدرة لھ �ل أش�ر، 5 عمره طفل توضي��: مثال

�علم�ا المراد الم�ارة �ذه لاك�ساب يؤ�لھ الذي ا��س�� الاستعداد ع�� �عد يحصل لم لأنھ الم���، �ستطيع لا أكيد

ذلك) عن أمثلة مجموعة الم���.(إعطاء ع�� الطفل قدرة ف��ا تن�� معينة سن �ناك لأنھ

: (readniness ) الاستعداد -2

من الكث�� �� الاستعداد و�رتبط ما، خ��ة أو م�مة �علم ع�� قادرا الفرد ف��ا ي�ون ال�� ا��الة إ�� الاستعداد �ش��

أو خ��ة لتعلم استعداد�م تث�� ال�� القابليات بالإم�انياتو الأفراد الن�� عامل يزود حيث الن��، �عامل ا��الات

الاستعداد:12 من نوع�ن ب�ن جانيھ و�م�� ما، م�ارة اك�ساب

ص76 ،2014 ط1، والتوزیع، للنشر العلمي الإعصار دار عمان، التربوي، النفس علم بقیعي: احمد نافز -11

صص187-186 ذكره، سبق مرجع : الزغول الرحیم عبد عماد -12



ع�� الأمثلة ومن ف��ا، و�ن�� الم�مات لتعلم مستعدا الفرد ف��ا ي�ون ال�� العامة ا��الة �� و�تمثل العام الاستعداد

والكتابة. �القراءة الأ�اديمية الم�ارات لتعلم المدرسة دخول سن ذلك

الداخ��. بالشرط اسماه ما و�و ما، م�مة لتعلم خاصة معينة قابليات توفر ا��اصو�و الاستعداد

ا��الة أساس ع�� يفسر أن يمكن والذي للفرد، العص�ية الوصلات حالة ضوء �� للتعلم الاستعداد ثورندايك يحدد

و��:13 حالات ثلاثة �ناك أن و�رى الفرد، ذلك عند المزاجية

ع�� �عينھ الذي الأمر والمتعة، السرور لديھ يث�� ذلك فان �علم�ا لھ و�تاح ما لم�مة استعداد الفرد لدى ي�ون عندما -

الم�مة. تلك وإتقان �علم

الشعور الإحباطوعدم يؤدي ذلك فان �علم�ا �عيق ما و�وجد ما، م�مة لتعلم استعداد الفرد لدى ي�ون عندما -

الم�مة. �علم �عيق الذي الأمر بالرضا،

الرضا �عدم الشعور إ�� يؤدي ذلك فان �علم�ا، ع�� و�ج�� ما، م�مة لتعلم استعداد الفرد لدى ي�ون عندما -

الم�مة. �علم إتقان عدم إ�� يؤدي الذي الأمر والارتياح،

غياب �س�ب الأفراد لدى التعلم يحدث لا قد الأحيان من كث�� �� انھ إذ التعلم، �� الاستعداد دور يت�� سبق ومما

و��ذا ما، بم�مة للقيام وتدر�بھ المتعلم اس�ثارة مقدار ع�� يتوقف فالاستعداد للتعلم، ال�ا�� الاستعداد توفر عدم أو

وا����ة. التدر�ب وعمليات للفرد الداخ�� بالن�� ترتبط حالة إ�� �ش�� الاستعداد، فان

: (motivation ) الدافعية -3

تحر�ك ع�� و�عمل التعلم، عملية أثناء ومثابرتھ الفرد ج�ود من تز�د �و��ا التعلم عملية حدوث �� الدافعية �س�م

التعلي�� السلوك ي�ون ح�� ال��يحة الوج�ة التعلم توجيھ إ�� بالإضافة التعلم، تحقيق اجل من السلوك وت�شيط

السلوك ديمومة ع�� وا��فاظ التعلم، لتحقيق المناسبة والوسائل الإجراءات استخدام ع�� �عمل كما �ادفا،

التعلم.14 يحدث ح�� واستمرار�تھ

:(expérience) ا����ة -4

فالظروف التفاعل، �ذا بفعل لديھ �غ�� و�حدث مع�ا يتفاعل بي�ية بمم��ات المتعلم يواجھ الذي الموقف ��ا و�قصد

إ�� �س�م كما وخ��اتھ التعليمية حصيلتھ وز�ادة بنموه كب��ة درجة إ�� تحدد أ��ا حيث للمتعلم أ�مية ل�ا البي�ية

ص187 نفسھ، الرجع -13

ص79 ذكره، سبق مرجع : بقیعي احمد نافز -14



ت�تجلأطفال�ا غنية م��ات تتضمن ال�� الب�ئة أن ذلك تفس�� و�مكن لديھ، المعرفية الذخ��ة �شكيل �� كب��ة درجة

أبنا��ا.15 قدراتواستعدادات من تحد بمم��ا��ا الفق��ة الب�ئة أن حيث والنمو التفاعل فرص

التعلم. عملية �� أثرا العوامل أ�م من ا����ة عامل و�عد

والاستجابة: المث�� مف�وما را�عا:

�عر�ف�ا و�صعب التعلم، سي�ولوجية �� المستخدمة الأساسية المفا�يم من والاستجابة المث�� مصطل�� إن

يصعب بحيث والاستجابات، المث��ات ف��ا تتعدد سياقات �� يحدث السلوك لان و�سيطة، محددة بمصط��ات

الأحيان. �عض �� ضبط�ا

سلوك �� تأث��ا لھ بان مف��ضا �عي�نھ، ا��ار�� الملاحظ �ستطيع الذي ا��ادث " بأنھ عام �ش�ل المث�� �عر�ف و�مكن

16" الملاحظة موضوع الفرد

يقصر و�ذا ا��ارجية، بالملاحظة تحديده أو المث�� �عي�ن إم�انية �و الأول �ام�ن عنصر�ن ع�� التعر�ف �ذا ينطوي

المنطوق والكلام والضوء، �الصوت، الب�ئة �� الموجودة الف��يائية الأشياء ع�� مث��ات، اعتبار�ا يمكن ال�� ا��وادث

الفرد �ذا �ستجيب بحيث الملاحظة، موضوع الفرد سلوك �� تأث��ا للمث�� بان الاف��اض �و والثا�ي والمكتوب،..ا��،

المث��.17 ل�ذا �عرضھ لدى ما، بطر�قة

بواسطة يتم ما، محك اعتماد يجب لذا جدا، عديدة ما لاستجابة والمرافقة �عيي��ا، يمكن ال�� ا��وادث أن و�ما

المح�ات أفضل من �و ما، استجابة إحداث ع�� ا��ادث قدرة ولعل مث��ات، اعتبار�ا يمكن ال�� ا��وادث اختيار

ا��ار�� الملاحظ يف��ض الذي ا��ادث �و المع��، ��ذا المث�� ا��ادث و��ون الصدد، �ذا �� إل��ا ال��وء يمكن ال��

الرغم وع�� الملاحظة، موضع الفرد سلوك �� �غ�� إ�� يؤدي الذي ا��ادث أي ما، استجابة إحداث ع�� القدرة لھ بلن

تجر���. نحو ع�� ذلك من التحقق يمكن انھ إلا اف��اضية، �� ما، استجابة إحداث ع�� المث�� قدرة من

ال��د �لسعات خارجية وأخرى والعطش،...ا��، �ا��وع داخلية مث��ات المث��ات، من نوع�ن ب�ن التمي�� و�مكن

شرطية. وإما طبيعية إما ت�ون أن يمكن النوع�ن، وكلا وا��رارة،...ا��،

طبيعيا. الفرد إليھ يتعرض الذي المث�� و�و الطبي��: المث�� - ا

المجرب.18 يحد��ا ال�� �� الشرطي: المث�� – ب

توضي��: كمثال بافلوف تجر�ة نأخذ و�نا أمثلة، �عدة المث��ات أنواع �ع�� ذلك، توضيح و�مكن

ص51 ،2008 دجلة، دار عمان، التربوي، النفس علم : القیسي محمد رؤوف -15

ص276 والتوزیع،2003، للنشر الفرقان دار التربوي،عمان، النفس علم نشواتي: المجید عبد -16

-17

ص37 ،2017 بوسعادة، للأساتذة العلیا المدرسة العربیة، اللغة قسم التربوي، النفس علم مقیاس في مطبوعة : جعیجع عمر -18



الكلاسي�ي: الاشراط نظر�ة

للعاب) (لاسيلان استجابة لا الأو�� المرحلة �� محايد) (مث�� ا��رس صوت

استجابة الثانية المرحلة طبي��) (مث�� الطعام + محايد) (مث�� ا��رس صوت

شرطية استجابة الثالثة المرحلة شرطي) (مث�� ا��رس صوت

الطبي�� بالمث�� اق��انھ �عد شرطي مث�� أصبح السلوك �� يتأث�� أن لھ ل�س محايدا مث��ا ا��رس صوت �ان ما �عد

الطعام). )

حد إ�� متنوعة الفرد يؤد��ا ال�� فالاستجابات المث�� مف�وم تحديد عن صعو�ة يقل لا الاستجابة، مف�وم تحديد وان

وحل والاس�بصار �التفك�� جدا المعقد والسلوك ال�سيطة، اللاإرادية الفصلية المنعكسات ب�ن وت��اوح كب��،

موضوع الفرد سلوك من محدد جزء أو أورجع فعل " الاستجابة أن ع�� عموما، النفس علماء و�تفق المشكلات،

الملاحظة"19

حيث من المث�� عن تختلف ولك��ا مباشر، غ�� أو مباشر نحو ع�� للتعي�ن قابلة ت�ون أن يجب �المث�� والاستجابة

اس�ثار إذا مث��ا ا��ادث �غدو لا ح�ن �� أحد��ا، أو اس�ثار�ا الذي ا��ادث إ�� الإشارة أو الرجوع دو �عيي��ا يمكن

استجاب��ا.20 أواحدث

أيضا: نوعان و�� معقدة، ت�ون أن يمكن المث�� شان شا��ا والاستجابة

عن تت�ون وال�� والقياس، للملاحظة والقابلة �س�يا المنتظمة المتعلمة الاستجابات �ل �� الشرطية: الاستجابة -

شرطية الغ�� الاستجابة عن تختلف و�� ا��رس، يقرع ح�ن ال�لب جانب من اللعاب كإفرازات شرطي، غ�� مث�� طر�ق

الشرطي المث�� ب�ن للمزاوجة ن�يجة يحدث منعكس فعل �� الشرطية والاستجابة والت�و�ن، والسعة الشدة حيث من

الكلاسي�ي. للاشراط المحدد الأساس الإجراء �عت�� �ذه المزاوجة عملية أن نقول باختصار شرطي، الغ�� والمث��

.( بافلوف تجر�ة ) السابق المثال �� بتقديمھ قمنا ما و�ذا

للمث��ات ن�يجة تحدث بل �علم، إ�� لاتحتاج وال�� الطبيعية الاستجابة أخرى �عبارة أو شرطية: الغ�� الاستجابة -

الطبيعية

وأنواعھ: وشروطھ التعز�ز مف�وم خامسا:

ص277 ذكره، سبق مرجع نشواني: المجید عبد -19

ص37 ذكره، سبق مرجع : جعیجع عمر -20



الاستجابة أي التعز�ز موضوع الاستجابة حدوث تكرار احتمال ز�ادة إ�� يؤدي الذي المث�� أو ا��ادث �و التعز�ز إن

�� �غ��ات من ي�تج ما ع�� أي السلوكية، إثارة ع�� �عتمد النحو، �ذا ع�� و�عر�فھ مباشرة بالتعز�ز المسبوقة

ازدياد إ�� أدى إذا معززا، �غدو ا��دث أو فالمث�� لھ، الانفعالية ا��صائص �عض إ�� للرجوع ضرورة أي دون السلوك،

السلوك تقو�ة إ�� أدت إذا إلا المعزز، بوظيفة تقوم لا المعلمة واب�سامة مستقبلا، المعزز السلوك حدوث احتمال

تلاميذ�ا.21 عند تقو�تھ �� ترغب الذي

الم�شأ، خارجية أو داخلية ت�ون ر�ما وال�� النف��� الطا�ع ذات الم�افآت أنواع من نوع انھ ع�� إليھ النظر و�مكن

الذي فال��ص للفرد، وقيمة مع�� ذا �دفا تمثل ر�ما أو الفرد، لدى حاجة إشباع أو توتر خفض ع�� �عمل بحيث

لھ تحقق المعرفة أولان المعرفة، حب و�� حاجة، لإشباع وسيلة �ذا سلوكھ يمثل ر�ما متكرر، �ش�ل الكتب يطالع

والسرور.22 المتعة

التا��:23 التخطيطي بالش�ل التعز�ز عملية تمثيل و�مكن

( اثر ) تكراره أو السلوك تقو�ة ( عاقبة ) معزز سلوك

ل�سوا��ا انھ ؟ الناس عن ماذا ولكن ا��ا�ع، ل��يوان معززا ي�ون سوف الطعام أن كب��ة بدرجة المؤكد من ولعل

�عض يق��ح فمثلا، التعز�ز تأث��ات أسباب ت�ناول كث��ة، نظر�ات توجد ولكن للفرد كمعزز مع�ن حدث �عمل لماذا

�س�ث�� أو التوتر، من تقلل المعززات أن آخرون نفس علماء �عتقد ح�ن �� ا��اجات، تل�� المعززات أن النفس علماء

المخ. من جزءا

المعززات: أنواع

24:�� يمثلان الأفراد سلوك ضبط �� استخدام�ا للمر�ي يمكن التعز�ز، أنواع من نوع�ن سك�� م��

الايجا�ي: التعز�ز -1

ظ�وره تكرار احتمالية تقو�ة ع�� �عمل بحيث فيھ مرغو�ا سلو�ا ي�بع سار ���ء انھ ع�� الايجا�ي التعز�ز �عرف

بطر�قة �سلك عندما للطالب الاجتماعية آو المعنو�ة آو المادية الم�افآت تقديم النوع �ذا ع�� الأمثلة ومن لاحقا،

عليھ. تطرح ال�� الأسئلة عن يجيب أو الصف غرفة داخل م�ذبة

والملصقات ا��لوى حبات �عض ح�� أو ا��وائز المعلم�ن �عض يقدم حيث مدارسنا، �� مجسدا أيضا نجده ما و�ذا

المبذولة. المج�ودات ع�� التلاميذ ل���يع م�افأة ال���يعية

ص190 ذكره، سبق مرجع : مغلي وسمیر حویج أبو مروان -21

ص201 ذكره، سبق مرجع : الزغول الرحیم عبد عماد -22

ص489 ذكره، سبق مرجع : أنتیناووللفولك -23

ص201 ذكره، سبق مرجع : الزغول الرحیم عبد عماد -24



السل��: التعز�ز -2

ع�� ا��فاظ ��دف فيھ مرغوب �سلوك الفرد لقيام ن�يجة سار غ�� ���ء ��ب أو إزالة عملية السل�� التعز�ز يمثل

لسلوكھ الم�افأة من كنوع للفرد بال�سبة فيھ مرغوب غ�� ���ء أو مث�� إزالة يتم النوع �ذا ففي وتقو�تھ، السلوك �ذا

ال���ن عن ال��ن عقو�ة تخفيض أو الأ�ادي�� لتفوقھ نظرا ا��امعية الرسوم من الطالب فإعفاء فيھ، المرغوب

�ذا ع�� أمثلة �عد المتم�� لأدائھ ن�يجة البي�ية الوظائف من الطالب إعفاء أو ال��ن داخل سلوكھ ��سن نظرا

التعز�ز.25 من النوع

غ�� بدايتھ أن ا��ادثرغم �ذا فان محقق موت من صاح��ا نجا سيارة حادث أو �العقو�ة ارتياح عدم بدايتھ وت�ون

الارتياح.26 من ���ء ف��ا ��ايتھ أن إلا سارة

التعز�ز: شروط

المطلوب، الأداء ومستوى التعلم معدل �� وأثره التعز�ز بفاعلية وثيقة علاقة ذات الشروط أو العوامل من عدد �ناك

(معدل المعزز المث�� مقدار و�� التعز�ز، �� أثر�ا مب�ن�ن الشروط، �ذه من ثلاثة دراسة النفس علماء �عض تناول وقد

مختصر: �ش�ل الأداء معدل �� وأثر�ا الشروط �ذه شرح ي�� ما ف��ا ون�ناول الثواب)، تقديم تكرار

مقداره: و المعزز المث�� ��م -1

المث�� ��م بازدياد تزداد الارتباط قوة أن �عتقد إذ التعز�ز، متغ��ات من �اما (الإثارة)متغ��ا المعزز المث�� كمية �عت��

�� يؤثر ا���م ل�ذا العضو�ة إدراك أن أيضا تب�ن و القوة، �ذه ع�� دليلا الأداء معدل أن اعت��نا إذا �ذا المعزز،

نحو ع�� الأداء �� تؤثر الطعام من الواحدة فالكمية لھ، الواق�� الف��يا�ي ا���م عن النظر �غض الأداء، معدل

مفاد�ا نتائج عن الدراسات �عض أسفرت حيث تقديمھ، عند الطعام �ذا يأخذه الذي الش�ل لتباين ن�يجة متباين،

تتلقى ال�� الف��ان ع�� الأداء حيث من تتفوق متعددة، كر�ات ش�ل ع�� الطعام من كمية تتلقى ال�� الف��ان أن

المتغ�� للمث�� المادي ا���م �ون إ�� ذلك �� الس�ب �عود قد و واحدة، كر�ة ش�ل ع�� لكن و ذا��ا الطعام كمية

�ل تزن قطع خمس من ��ما أقل مثلا،تبدو 50غ تزن ال�� الش�ولاتة فقطعة المدرك، ل���م م�افئا ول�س المعزز

أي مختلف�ن، ب�ن �عز�ز�ن شرط�ن تحت سيجري الذي السلو�ي ال�شاط طبيعة إ�� أيضا الس�ب �عود كما 10غ، م��ا

إليھ.27 المقدم الطعام ��ا ا��يوان ي�ناول ال�� الاس��لاكية الاستجابات أنماط إ��

:( الإثابة تقديم (تأجيل المعزز إرجاء -2

تؤثر ال�� المتغ��ات من �اما متغ��ا �ش�ل �عزز�ا الذي المث�� تقديم و الاستجابة ب�ن تفصل ال�� الزمنية الف��ة إن

ف��ة التعلم)و (أو الارتباط قوة ب�ن عكسية طبيعة ذات علاقة وجود إ�� الدراسات من عدد �ش�� و التعز�ز، فعالية

ص202 نفسھ، المرجع 25

ص202 ذكره، سبق مرجع : القیسي محمود رؤوف -26

ص.289. ذكره، سبق مرجع نشواني، المجید عبد -27



ف��ة إطالة يمكن حد أي إ�� لكن و أد�ى، الأداء مستوى �ان �لما المعزز المث�� تقديم إرجاء ف��ة طالت ف�لما الإرجاء،

؟ للمعزز التعز�ز خاصية ع�� الإبقاء و الإرجاء

�� الاستجابات ببعض القيام ع�� الف��ان بتدر�ب ذلك و تجر��يا، السؤال �ذا ع�� الإجابة الباحث�ن من عدد حاول

مدة (أي الف��ات �ذه مدة تراوحت قد و المعزز، تقديم و الاستجابة حدوث ب�ن الزمنية الف��ات ف��ا تتفاوت شروط

بالثوابو الاستجابة تق��ن عندما يحدث للأداء مستوى أفضل أن وتب�ن ثانية، ثلاث�ن و صفر ب�ن الإرجاء) ف��ة

لكن يحدثو أن يمكن التعلم أن تب�ن كما ثانية، نصف بي��ما تفصل ال�� الزمنية الف��ة تتجاوز لا عندما أو التعز�ز،

30 الف��ة �ذه تصبح عندما التعلم يحدث أن يندر ح�ن �� ثوان، عشر الإرجاء ف��ة تبلغ عندما أضعف أداء بمستوى

خصائص تك�سب (الثواب)، المعزز تقديم مع حدو��ا حيث من ت��امن ال�� المث��ات أن إ�� النتائج �ذه �ش�� ثانية،

ع�� القدرة المث��ات تلك تك�سب فسوف الاستجابات، �عض اس�ثارة ع�� قادرا المعزز �ذا �ان فإذا ذاتھ، المعزز

ذا��ا.28 الاستجابات �ذه اس�ثارة

من تمي���ا ع�� قادرا المتعلم يجعل بحيث فعلا، �عز�ز�ا �� يرغب ال�� الاستجابات يحدد أن المعلم ع�� وجب لذا

فعندما ف��ا، المرغوب الاستجابات �عز�ز �� الإسراع و�و الثا�ي و مع�ا، ت��افق أن يمكن ال�� الأخرى، المث��ات ب�ن

أفضل أداء مستوى نضمن ل�ي الاستحسان أو بالمديح مباشرة �عز�زه يجب ف��ا، نرغب استجابة بأداء المتعلم يقوم

المستقبل.29 ��

الثواب): تقديم تكرار (معدل : تكراره أو المعزز تواتر -3

و أيضا، تكراره أو المعزز بتواتر يتأثر بل فحسب، إرجائھ ف��ة و المعزز ب��م التعليمية الأوضاع �� السلوك يتأثر لا

بل ، الفرد ��ا يقوم استجابة �ل �عز�ز يتم بحيث مستمر، �ش�ل يحدث لا التعزز أن إ�� اليومية ا��ياة وقا�ع �ش��

مثل تتلقى لا ذاتھ، النمط من أخرى استجابات ح�ن �� �عز�ز�ا، يتم الاستجابات �عض إن ذلك، من النقيض ع��

لا قد المزارع و (استجابة)، البحر �� �شباكھ يلقي مرة �ل �� (�عز�ز) السمك ع�� يحصل مثلا فالصياد التعز�ز، �ذا

(استجابة).30 باستمرار مزروعاتھ ثمار(�عز�ز) يج��

فيھ: المؤثرة والعوامل العقاب مف�وم سادسا:

السلوك، تقو�ة دائما تتضمن (الايجا�ي،والسل��) التعز�ز فعملية بالعقاب، الأحيان غالبية �� السل�� التعز�ز يختلط

�� اقل تكراره احتمال ي�ون ما �عقاب المتبوع فالسلوك السلوك"، قمع أو "تقليل يتضمن أخرى ج�ة من والعقاب

تصورات لد��م المختلفون والناس مع�ن، عقاب عاقبة �عرف الذي �و التأث�� فان المستقبل، �� مماثلة مواقف

ذكره،ص.195-194. سبق مرجع ، مغلي أبو سمیر و حویج أبو مروان -28

ص.290. ذكره، سبق مرجع نشواني، المجید عبد -29

ذكره،ص.195. سبق مغلي،مرجع أبو سمیر و حویج أبو مروان -30



آخر طالبا ��تم لا ب�نما عقابا، �عد المدرسة عن إيقافھ أن الطلاب احد يجد ر�ما إذ العقاب، ما�ية عن مختلفة

التا��:31 التخطيطي بالش�ل العقاب عملية توضيح و�مكن بذلك،

السلوك يقلل أو و�ضعف اثر عقا�ي ���ء عاقبة سلوك

: ع�� �عمل بحيث ما سلو�ا ي�بع سار غ�� حدث أو إجراء انھ ع�� العقاب و�عرف

التالية:32 الأش�ال احد يأخذ أن و�مكن تكراره، أو حدوثھ احتمالية إضعاف

مثل تكرار احتمالية إضعاف ��دف سار غ�� بإجراء المرغوب غ�� السلوك إتباع �� النوع �ذا يتمثل الايجا�ي: العقاب -

ع�� الأمثلة ومن فيھ، مرغوب غ�� مث�� تقديم فيھ يتم لأنھ التقديم، عقاب باسم الإجراء �ذا و�عرف السلوك، �ذا

أوحل الصف غرفة تنظيف مثل فردية بم�ام القيام ت�ليفھ أو المدرسة �عليمات لمخالفتھ الطالب ضرب النوع �ذا

إضافية. وظائف

واجباتھ ينجز لم الذي التلميذ من يطلب بحيث والأساتذة المعلم�ن طرف من ممارس جد سابق وقت �� �ان وفعلا

غائبا. أصبح القليلة، السنوات �� نلاحظھ ما ولكن ذلك، �عيد لا ح�� مرة،.....، 100 آو مرات 10 يكت��ا أن مثلا

السل��: العقاب -

غ�� �سلوك الفرد لقيام كن�يجة فيھ مرغوب سار ���ء أو معزز إزالة خلالھ من يتم إذ الإزالة، �عقاب النوع �ذا �س��

بھ القيام عن التوقف أو السلوك �ذا ظ�ور احتمالية تقليل إ�� الإجراء �ذا خلال من �س�� بحيث فيھ، مرغوب

الإجراء.33 �ذا عل��ا يقوم ال�� الرئ�سية الأساليب من وا��رمان الإقصاء و�عد

اح��امھ عدم أو الم��لية، لواجباتھ التلميذ انجاز عدم المثال س�يل ع�� العقاب، من النوع �ذا ع�� الأمثلة �� وكث��ة

�� وح�� القسم، �� جالسا و�بقى الم��مجة حص��ا �� الر�اضة ممارسة من بحرمانھ المعلمة يقوم زملاؤه، أو للمعلم،

بذلك يحس ح�� يحبھ) ���ء أي (أو التلفاز مشا�دة أو اللعب، من نحرمھ قد كث��ا المشاغب الطفل مثلا، الم��ل

المرتكب. ا��طأ ��م و�عرفو�قدر

العقاب: نتائج �� المؤثرة العوامل

34:�� عواملرئ�سية أر�عة ع�� يتوقف العقاب أناثر ع�� التجارب معظم نتائج دلت

العقاب: قسوة -1

ص491 ذكره، سبق مرجع انتیناوولفلوك: -31

صص206-205 ذكره، سبق مرجع الزغول: الرحیم عبد عماد -32

ص206 نفسھ، المرجع -33

(بتصرف) صص298-296 ذكره، سبق مرجع : شتواني المجید عبد -34



كف �� العقابية الإجراءات فاعلية لبيان التجر��ية دراس��م �� عديدة حوادثومث��اتوإجراءات الباحثون استخدم

الصدمة أن غ�� المرتفع.....، الصوت أو ال�وائية أو الك�ر�ائية والصدمة الوجھ، مقدمة أو الأنف كصفع السلوك،

أن تب�ن ولقد التجر��ية، الوج�ة من كمي��ا أو قدر�ا �� التحكم لس�ولة استخداما المث��ات �ذه أك�� �انت الك�ر�ائية

العقا�ي المث�� تطبيق عن الناجم الألم شدة �ما: �عامل�ن تحديد�ا يمكن ال�� بقسوتھ، مرتبطة العقاب فعالية

الديمومة) * الشدة = العقاب قسوة استمراره.( ف��ة أو الألم �ذا وديمومة

المعاقبة: والاستجابة العقاب ب�ن الفاصلة الزمنية الف��ة -2

�� �اما دورا تلعب مستقل، كمتغ�� الزمن �عا�� ال�� العقابية الإجراءات أن إ�� الدراسات �عض نتائج أشارت لقد

العلاقة إ�� بل العقاب، توقيع عن الناجمة الانفعالية ا��الة إ�� بالضرورة �عود لا الفعالية �ذه وان العقاب، فعالية

المنفر المث�� تقديم ب�ن الزمنية الف��ة قصرت �لما أي عكسية، �� العلاقة و�ذه والاستجابة، المنفر المث�� ب�ن الزمنية

ب�ن الاق��ان أ�مية إ�� �ش�� الذي الأمر الاستجابة، كف �� فعالية أك�� المث�� �ذا �ان العقاب، موضوع والاستجابة

الاستجا�ي. الكف عملية �� الزمن يلعبھ الذي ا��اسم الدور وا�� العقاب، فعالية تحديد �� والعقاب الاستجابة

السابق: العقا�ي التار�خ -3

ف��ا يتم ال�� السلوكية السياقات �شابھ حال �� و�خاصة اللاحق، السلوك �� يؤثر سابقة) �علميھ (كخ��ة العقاب إن

السابق العقا�ي التار�خ معرفة ع�� يتوقف خفض�ا- أو الفعالية ز�ادة الأثر–اتجاه �ذا اتجاه وتحديد العقاب، إيقاع

اللاحق. العقا�ي الوضع ومتغ��ات للعضو�ة،

البديلة: الاستجابات توافر�ة -4

المرغوب غ�� الاستجابات كف ف��ة استخدمت إذا السلوك، �عديل �� جدا فعالة أداة العقاب أن مفاده اعتقاد �سود

كفية آثارا ي�تج أن العقا�ي للإجراء يمكن حيث القديمة، الاستجابات مع تتعارض جديدة استجابات �عليم �� ف��ا

�عاقب ال�� فالأم العقاب، ف��ة �� وأدا��ا �علم�ا من العضو�ة تتمكن إضافية استجابات توافرت إذا المدى، طو�لة

أداء �� ذاتھ إ��امھ استخدام يتمكن بحيث الطفل، ل�ذا الظروف وفرت لو فيما خ��ا تفعل إ��امھ، مص �سب طفل�ا

�عديل �� فعالية أك�� �غدو العقاب أن و�بدو ....ا��، والرسم والكتابة �الإمساك �عز�ز�ا يتم أخرى استجابات

مستقب��. لعقاب الاستجابية أنماطھ �عديل ع�� قادرا المتعلم �ان إذا السلوك،

ع�� الفار قدرة كعدم البديلة، الاستجابات توافر عدم �سب العقابية، المث��ات ضبط ع�� المتعلم قدرة عدم وان

أو مؤذ سياق �� ي�ون الذي فالفرد التعلي��، بال��ز �س�� ما إ�� يؤدي عليھ، الك�ر�ائية الصدمة إيقاع ن�يجة ال�رب

إيقاع يجب لذا شديد، نحو ع�� وأداؤه �علمھ يفوق حدو��ا، لدى إ��ا��ا ع�� قادر غ�� و��ون فيھ، مرغوب غ��

استجابات بتعلم العقابية ا��الة إ��اء من المتعلم تمكن بديلة استجابات وتوف�� بھ، الت�بؤ يمكن نحو ع�� العقاب

�� ف��ا مرغوب أخرى أنماط و�علم ف��ا، مرغوب غ�� سلوكية أنماط من التخلص يمكن الإجراء و��ذا ف��ا، مرغوب

نفسھ. الآن



(أولياء، عامة بصفة المر��ن وتطبيق ونجاعة، فاعلية أك�� يجعلھ العقاب عند البديلة الاستجابات فتوافر وعليھ

وأننا خاصة وتطبيقھ، فعلھ يجب ما و�ذا فعالية أك�� بذلك و�صبح المتعلم سلوك من سيعدل لھ معلم�ن،...)

�� الاجتماعية الآفات لان�شار الأمر س�ل ما �ذا شدتھ وازدياد العقاب أنواع ك��ة الأخ��ة السنوات �� كباحث�نلاحظنا

ا��زائري. المجتمع

:(extinction ) فيھ المؤثرة والعوامل المحو مف�وم سا�عا:

؟ بالتعز�ز �علم�ا تم ال�� الاستجابات �عز�ز لتوقف يحدث ماذا

أو ا��لوى أو بالطعام متبوعة �عد لم (الب�اء) الاستجابة �ذه أن يتعلم عندما عادة الب�اء عن بالكف الطفل يبدأ

ال��ديدات �ذه يتجا�لون الآخر�ن أن يتعلم عندما ��ديداتھ، إطلاق عن العدوا�ي الطفل يتوقف كما ا��مل،

ا بالزوال تأخذ الاستجابات أن إ�� المثالان �ذان �ش�� ع��ا، �سفر أن يمكن ال�� النتائج عن النظر �غض باستمرار،

إضعاف إ�� يؤدي بھ، �علم�ا تم ال�� الاستجابات عن التعز�ز بانرفع عموما، القول يمكن بحيث ع��ا، التعز�ز انقطع

بالمحو.35 �س�� ما و�و مستقبلا، حدو��ا تواتر س�نخفض أي تدر���، نحو ع�� الاستجابات �ذه كف أو

الغ�� المث�� ي�بعھ ولا الشرطي، المث�� يظ�ر عندما تختفي) (أي الشرطية الاستجابة تنطفئ الكلاسي�ي الاش��اط ففي

المعزز منع إذا مع�ن سلوك �� حيوان أو ��ص يثابر لا الإجرا�ي الاش��اط و�� الطعام) يقدم لا ولكن (صوت، شرطي

بال��يد مع�ن أستاذ مراسلة كررت إذا فمثلا ال��اية، �� (يتوقف) ينطفا سوف فالسلوك �افية، مدة المعتاد

الانطفاء.36 إ�� يؤدي �لية التعز�ز واس�بعاد مراسلتھ عن تكف فانكر�ما إجابة، تتلق لم ولكنك الاليك��و�ي،

المحو: �� تؤثر ال�� العوامل

حيث من متباينة المحو موضوع الاستجابات تجعل العوامل، من �عدد تتأثر أ��ا المحو عملية إ�� البحوث نتائج �ش��

و��:37 العوامل أ�م �عض ي�� فيما ون�ناول العملية، �ذه مقاومة ع�� قدر��ا

التعز�ز: مرات عدد -1

مقاومة ع�� الاستجابة �ذه وقدرة ما، استجابة �علم أثناء تطبيق�ا يتم ال�� التعز�ز مرات عدد ب�ن العلاقة أن يبدو

تتلقى ال�� العضو�ات سان وليام ب�ن فقد المبكرة، الدراسات �عض صدق�ا أيدت ال�� الوا��ة الأمور من المحو،

تزداد بحيث للمحو، مقاومة أك�� �� مثلا، الرافعة ع�� �الضغط الاستجابات، �عض �علم لدى غ���ا أك�� �عز�زات

التعز�ز. مرات بازدياد المقاومة �ذه

ص301 نفسھ، المرجع -35

ص495 ذكره، سبق مرجع انتیناوولفلوك: -36

صص203-202 ذكره، سبق مرجع نشواتي: المجید عبد -37



التعز�ز: كمية -2

التعز�ز كمية وتلعب التعلم، أثناء تقو�مھ مرات عدد إ�� ول�س ��مھ، أو المعزز المث�� مقدار إ�� التعز�ز كمية �ش��

حال �� اضعف المقاومة �ذه �غدو بحيث المحو، مقاومة ع�� المتعلمة الاستجابات قدرة تحديد �� �اما دورا

ع�� ا��صول اعتادوا الذين فالطلاب الاستجابات، �علم ع�� التدر�ب ف��ة أثناء ا���م كب��ة معززات استخدام

(إيقاف العالية المعدلات ع�� ا��صول وعدم بالفشل يتأثرون ا���م) كب��ة (معززات مرتفعة تحصيلية معدلات

معتدلة. تحصيلية معدلات ع�� ا��صول اعتادوا الذين الطلاب من أك�� التعز�ز)،

والاستجابة: المث�� �غاير -3

الذي فالطفل ومتعددة، متنوعة وألوان و��وم بأش�ال المث��ات تقديم عند للمحو مقاومة وأك�� أقوى التعلم ي�ون

لھ قدم إذا للمحو مقاومة أك�� استجابتھ �غدو ما، كتاب رؤ�ة لدى (كتاب) ب�لمة النطق استجابة يتعلم

متباينة. وأوضاع وأ��ام ألوان بأش�الو ( الكتاب المث��(

التعز�ز: �غاير -4

المحو مقاومة ع�� قادرة ا��ز�ي، التعز�ز شروط ضمن �علم�ا يتم ال�� الاستجابات أن إ�� عديدة دراسات نتائج �ش��

المستمر. التعز�ز شروط ضوء �� المتعلمة الاستجابات من أك��


	



