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1- مشكلة البحث أو إشكاليــة البحــث:
تعد الإشكالية من أهم وأصعب مراحل تصميم البحوث العلمية، فهي التي تحدد للباحث نوع الدراسة وطبيعة المناهج ونوع الأدوات والبيانات التي يجب الحصول عليها، والفروض و المفاهيم التي يجب تحديدها والعينة الواجب اختيارها.
 "و تؤثر العوامل الذاتية و الخبرات الشخصية والميول العلمية والثقافية والرغبات الشخصية و التخصص على هذا الاختيار".
فاشكالية البحث أو مشكلة البحث هي اول مرحلة من مراحل البحث العلمي واهمها يل واصعبها ايضا باعتبارها الواجهة الاساسية التي تحدد قيمة البحث.
1. تعريف المشكلة البحثية أو الإشكالية البحثية : 
هي في الغالب موضوع يحيط به الغموض، أو ظاهرة تحتاج إلى تفسير أو قضية خلاف بين الناس. والإشكالية هي تصور عام يعرض فيه الباحث بحثه والمتغيرات، و يطرح التساؤلات التي سيجيب عنها فيما بعد.
ولقد حاول علماء المنهجية ايجاد تعاريف دقيقة لها ندرجها كالتالي:
الاشكالية عبارة عن موضوع يحيط به الغموض أو ظاهرة تحتاج إلى تفسير.
                                                (حسان محمد حسان،2005،183)
تصاغ اشكالية البحث العلمي في صورة عبارة اوسؤال استفهامي يعكس العلاقة بين متغيريين أو اكثر ويكون البحث هو الاجراء المستخدم للاجابة عن هذا الاستفهام، وبالتالي فهي موقف محير ينشا من وجود فجوة كبيرة بين ما هو قائم ومايجب ان يكون، يتحدى الدارس ويحتاج إلى دراسة وتفسير.(محمد الطيب، 2003،116)
وهي ايضا موضوع يحيط به الغموض في الغالب أو ظاهرة تحتاج الى تفسير أو قضية محل خلاف بين الناس تعبر عن تصور عام يعرض فيه الباحث بحثه والمتغيرات المتعلقة به ويطرح التساؤلات التي سوف يجيب عنها لاحقا. (نادية بعيبع،2008،5)
الفرق بين إشكالية البحث ومشكلة البحث : 
تشير لفظة إشكالية البحث الى امكانية دراسة السلوك السوي و السلوك غير السوي كالتوافق الزواجي ومقومات الصحة النفسية والتفوق الدراسي والدافعية للانجاز وغيرها من المواضيع ذات الصلة. كما انها تشير ايضا الى صياغة المشكلة محل البحث بطريقة علمية ومنهجية .أما المشكلة (الاجتماعية أو النفسية أو التربوية)، فهي موقف يتطلب معالجة إصلاحية تتعلق خاصة بجوانب السلوك غير السوي اوالمرضي (كمشكلة تعاطي المخدرات،اضطرابات الشخصية وسوء التوافق، معوقات التنمية، التسيب الإداري...وغيرها من المواضيع ذات الصلة ).
2. العوامل المؤثرة في اختيار الإشكالية : 
تتأثر عملية اختيار الإشكالية بالعوامل التالية : 
- إحساس الباحث بمشكلة ما و شعوره و اهتمامه و ميله لدراستها.
- أن يكون موضوع البحث ذا قيمة و أهمية علمية.
- أن يكون موضوع البحث جديد و غير متكرر.
- أن تتوفر المصادر و المراجع العلمية و البيانات المطلوبة للمشكلة المدروسة.
- أن يتخير الباحث مشكلة في حدود الإمكانات المادية و البشرية و الزمنية المتاحة.
- مراعاة الزمن المحدد للبحث.
- أن يختار مشكلة في نطاق التخصص.
- أن لا يختار مشكلة متشعبة أو كبيرة.
- أن يدرس الباحث الصعوبات التي يمكن أن تحيط بمشكلة بحثه.
- مراعاة الدقة البالغة في اختيار عنوان البحث، و التي تتطلب بدورها مراعاة ما يلي : 
    * أن يحقق العنوان أهداف البحث.
    * أن يغطي جميع جوانب الموضوع.
    * أن يكون العنوان موجزاً بقدر الإمكان مراعياً سلامة الصياغة.
    * أن يكون العنوان شيقا وجذابا.
    * أن يتماشى العنوان مع الأهداف والفرضيات والمحتويات.
3.مصادر اشتقاق المشكلة البحثية : 
يشير عبيدات وآخرون 1982 إلى مجموعة من العوامل تساعد الباحث على اختيار إشكالية بحثه كالخبرة العلمية لوالمهنية والقراءات الكثيرة والدراسات والابحاث العلمية السابقة.
فحين اقترح صالح محمد العصاف 1989 مجموعة من الإجراءات المنهجية والتي من شانها ان تساعد الباحث على اختيار مشكلة بحثه نوجزها كالتالي:
1- مجال البحث
2- القراءات الموجهة والمنظمة
3- النظريات العلمية
4- الرسائل العلمية
5- الاعادة 
6- الملاحظة الهادفة
7- الخبرة العلمية
8- الخبرة المهنية
9- الاستشارة
                                          (صالح  محمد العصاف،1989،35-36)
ومما سبق يستطيع الباحث أن يحصل أو يستقي إشكالية البحث من المصادر التالية : 
- الإطلاع على التراث الفكري في فرع تخصصه.
- الاطلاع على الدراسات السابقة.
- الاحتكاك بأهل العلم و الخبرة و المشاركة في الملتقيات و الجلسات العلمية.
- الاطلاع و تتبع مشكلات الساعة التي تحدث في المجتمع و تكون محل اهتمام الرأي العام.
- من الموضوعات و المشكلات التي تبحثها مراكز البحوث و الهيئات المتخصصة.
- من محاولة تحقيق فرضية أو نظرية أو قانون أو رفضه.
- من فكرة مباشرة أتت للباحث فجأة أو بطريقة غير مباشرة.
- من الاطلاع على التراث الشعبي أو السير الشعبية.
- من قراءة مقال يختلف مع صاحبه.
- من الخبرات اليومية.
4. معايير وطرق صياغة الإشكالية : 
أ- المعايير
يحدد (مور) لربعة معايير لابد من توافرها في صياغة اشكالية البحث تتمثل في:
1- ان تصاغ الاشكالية في عبارة محددة أو سؤال واضح
2- ان تشير الاشكالية الى العلاقة الموجودة بين متغييرين أو اكثر مع تحديد مجتمع البحث
3- ان تتفق متغيرات البحث مع اجراءات البحث (المهج العينة والادوات)
4- ان تكون الاشكالية فابلة للدراسة وقابلة للملاحظة والقياس والتحقق الامبيريقي
                                                    (رجاء علام،1998،67)
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