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  : الʸقابـــــــــــــــــــــلة 13الʗرس

  مفهʦم الʸقابلة .1

أسʯلة  الʺʴاور  ʛʢǽح   ʘʽح  (ʅॽʹوال (الʺʴاور   ʛʲأك أو   ʧʽʸʵش  ʧʽب  ʦʱي لفʤي  تفاعل  هي 
ʅॽʹال ʧمات مʨل على معلʨʸʴادل ف  .للॼة تॽالʺفؔار و الأهي عʺل ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧʽمات بʨعل

غʛاض مʱعʙدة، مʲل تقʦॽʽ الॽʸʵʷة في الॽɻادات الॽʰʢة،  لأتʙʵʱʶم   ،ॼاشʛالʺالʙʴيʘ    لالمʧ خ 
  ʛيʙات  الʺهارات في  الʺوتقʶسʕادل  الاॼة، و تǽادʸʱة،  الʺقॽنʨȄʜلفʱامج الʛʰات في الʛʰʵمات والʨعل

   .1والʨʱاصل الهادف في اللقاءات الʛسʺॽة

 ʨالʺ  متق  ʛʽغ الʨʱاصل  على  تॼادل  الʺقابلة  على  والقʙرة  العالأʻقʢع،  وʻȃاء  والفهʦ لاقاتفؔار،   ،
 ، وفهʦ  الʺلائʺةسʯلة  الأسʱʺاع الʙʽʳ، والقʙرة على صॽاغة  الاو تʢʱلʖ مهارات مʲل:   .ʛʱʷكالʺ

 :هي أداة أساسॽة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات مʲل  .2شارȄة  الإ الʱعʛʽʰات 

 لʸالع حʨل   :مʱال  معلʨمات  على  للʨʸʴل  أو  لॽʣʨفة،   ʧʽʴشʛʺال  ʦॽʽقʱل أداء  تʙʵʱʶم 
 ʧʽفʣʨʺال. 

 يʸالعل ʖʲॺال الʱراسات :مʙفي ال ʧʽ  .تʙʵʱʶم لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʷارؗ
 ال الإعلامʱم:  ʧʽال معʳاء في مʛʰʵات العامة أو الॽʸʵʷاء مقابلات مع الʛم لإجʙʵʱʶت. 
  اراتʵʯالاس وتقʦǽʙ   :مʱال   ʦاجاتهॽʱاح  ʦلفه العʺلاء   ʧمات مʨمعل على  للʨʸʴل  تʙʵʱʶم 

 .الʴلʨل الʺʻاسॼة

هي أداة أساسॽة في الʴʸافة، وهي حʨار يʦʱ بʧʽ صʴفي وشॽʸʵة عامة   :الʸقابلة الॻɽʲʶة .2
تعʛʰʱ الʺقابلة ʲʺǼاǼة   ،أو خʛʽʰ في مʳال معʧʽ بهʙف الʨʸʴل على معلʨمات ونʛʷها للʳʺهʨر 

 . نافʚة ʢǽل مʻها الʳʺهʨر على الأحʙاث والॽʸʵʷات الʱي تȞʷل واقعه 

 :أهॻʸة الʸقابلة الॻɽʲʶة.3

 ماتʦعلʸالǺ رʦهʸʱال ʗȂوʚار إلى   :تॼمات والأخʨاً في نقل الʺعلȄʨʽالʺقابلة دوراً ح ʖتلع
 .الʳʺهʨر ȞʷǼل مॼاشʛ وسȄʛع

  اثʗالأح Ȗʻثʦة :تʛثʕʺات الॽʸʵʷة والॽʵȄارʱاث الʙالأح Șʽثʨالʺقابلة في ت ʦاهʶت. 
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  العام ȏأʙال ʥȂʦؒارات :تʛاذ القʵفي ات ʛثʕالعام وت ȑأʛل الȞʷللʺقابلات أن ت ʧȞʺǽ. 
 Ȗقائʲف الʵائعات :كʷال ʙʽʻوتف Șقائʴف الʷؗ الʺقابلة في ʦاهʶت. 

 :عʹاصʙ الʸقابلة الॻɽʲʶة الʗʻʱة.4

 اضحʦف الʗالʺقابلة :اله ʧف واضح مʙفي هʴʸال Ȑʙن لʨȞǽ أن ʖʳǽ. 
 ʗʻʱاد الʗع الʺقابلة :الإعʨضʨة الʺقابلة ومॽʸʵʷال ʧع ʙʽʳال ʘʴॼال ʖلʢʱي. 
  لةʭح الأسʙʟ ةॺاسʹʸحة  :الʨʱة ومفʛاشॼة ومʴلة واضʯن الأسʨؔأن ت ʖʳǽ. 
  اع الفعالʸʯارك :الاسʷʺات الǼاً لإجاʙʽاع جʺʱفي الاسʴʸعلى ال ʖʳǽ. 
 ʙʻʴفʯل والʻلʲʯل   :الȞʷǼ هاʛʽʶجʺعها وتف ʦي تʱمات الʨل الʺعلʽلʴفي تʴʸعلى ال ʖʳǽ

 .صॽʴح 

  .الʸقابلة الʸهʹॻة 5

ي لها هʨ  ساسالأهي عʺلॽة تʨاصل شفȄʨة تȑʛʳ بʡ ʧʽالʖ وॽʣفة وصاحʖ العʺل، و الهʙف 
 ʦॽʽح هاراتالʺتقʛʡ ʧʺʹʱات. تʛʰʵلة والʯقة  الأسǼاʶة الʛʰʵل الʨة.   حॽʸʵʷة والॽʻوالؔفاءات الف

  لʷغل هʚه الॽʣʨفة؟  ما الʳǽ ȑʚعلʥ مʕهلا  :سʯلة نʛؗʚ الأمʧ أمʲلة 

  تʛغʖ في العʺل معʻا؟  ذااʺل-

- ʨقع ماهʨʺال ʥʶنف Ȑʛى أن تʻʺʱت ȑʚه  الॽɾ ʝʺخ ʙعǼ   ʙ؟ تعʥتʨوق ʥضعف ȋات؟ ماهي نقاʨʻس
فاءاته قʙراته ʱقʦǽʙ نفʶه،وʣȂهار ل  الॽʣʨفة ʢالʖقابلة فʛصة لالʺ   . وؗ

  الʸقابلة الॻʰʲॺة .6

هʨ لقاء مॼاشʳǽ ʛʺع ما بʧʽ الॼاحʘ العلʺي، وأفʛاد العʻʽة الʱي يʛاها مʻاسॼة مʧ وجهة نʛʤه؛  
 ʙوتع ،Ȍॽة دون وسʛاشॼرة مʨʸǼ ʥذل ʦʱȄالعلʺي، و ʘʴॼع الʨضʨم ʟʵمات تʨل على معلʨʸʴلل

 Ȅʛʡقة الʺقابلة مʧ أكʛʲ أدوات الʙراسة صʙقًا. 
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  3أسʛ الʸقابلة الॻʰʲॺة.7

1. Ȗʻقʗال Ȋॻʠʳʯال: 

o افʗالأه ʗيʗʲد  :تʙʴل واضح و مȞʷǼ ةॽʲʴॼاف الʙالأه ʙيʙʴت. 
o  ةʹʻار العॻʯة   :اخʻʽار عॽʱفةاخʙهʱʶʺة الʯل الفʲʺة تॼاسʻم. 
o  قابلةʸل الʻاد دلʗل   :إعʶلʶاعاة تʛحة، مع مʨʱة ومفʴقة واضȄʛʢǼ لةʯاغة الأسॽص

 .مʢʻقي 
o ʕقʦان والȜʸال ʗيʗʲت:   ʗوق ʙيʙʴاء الʺقابلة، وتʛح لإجȄʛوم ȏان هادȞار مॽʱاخ

 .مʻاسʖ للʺʷارك
 :بʹاء العلاقة . 2

o  قةʰال ʥم ʦج Ȗة على  :خلॽʻʰاء علاقة مʻاركبʷʺادل مع الॼʱʺام الʛʱقة والاحʲال. 
o  ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯة :الʢॽʶȃة وʴارك بلغة واضʷʺلل ʘʴॼاف الʙح أهʛش. 
o  ةȂʙʴان الʸجʺعها :ض ʦʱي يʱمات الʨة الʺعلȄʛعلى س ʙʽأكʱال. 

 :مهارات الʸقابلة . 3
o  اع الفعالʸʯالاس:   ʧع ʛʽʰعʱعه على الॽʳʷارك وتʷʺات الǼاه إلى إجاॼʱانǼ اعʺʱالاس

 .نفʶه ȄʛʴǼة 
o  ةॺاسʹʸلة الʭح الأسʙʟ:   ȑʨʱʴي تʱجهة أو الʨʺلة الʯالأس ʖʻʳحة وتʨʱلة مفʯح أسʛʡ

 .على إجاǼة ضʺॽʻة
o ونةʙʸالʺقابلة :ال ʛʽس ʖʶار حʨʴه الॽجʨلة وتʯيل الأسʙرة على تعʙالق. 
o ʗʴʱة لغة الʢة :ملاحॽʤاللف ʛʽشاراته غȂارك وʷʺال ʙʶاه إلى لغة جॼʱالان. 

 :الʻʱʴʯل والʲʯلʻل  . 4
o لʻʱʴʯات :الǼللإجا Șʽل دقʳل على سʨʸʴل الʺقابلة للʽʳʶت. 
o ةॻانʗʻʸة الǺاʯؒة :الʛاشॼها مʙعǼ اء الʺقابلة أوʻات أثʤالʺلاح ʧȄوʙت. 
o اناتॻʮل الʻلʲل  :تʽلʴʱات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةȃʨʱȞʺلة أو الʳʶʺص الʨʸʻل الʽلʴت  

 .النوعي
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