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  :الʗʸاخلــــــــــــــــــــة  12الʗرس 

  مفهʦم الʗʸاخلة .1

تʶاهʺي ʶǽهʦ في بʻاء جلʶة مʴادثة أو مʻاقʷة أو اجʱʺاع... تʨؔن في سॽاق الʨʱاصل   تعʛʽʰ   هي

أو   شॽʸʵة  آراء  شȞل  على   ʛʽʰعʱال هʚا  يʛʰز   .ʙحʨم مʨضʨع  ذات  جلʶة  لॽʲʽʴات  الʽʺؔʱلي 

انʷغالا أو ʛʡح  معॽɾʛة،  الʙʴيʘ.  معلʨمات  جلʶة  ॽɾه   ȑʛʳت  ȑʚال  ȑʨاللغ الॽʶاق  في  تʨؔن  ت 

هي  فالʺʙاوعلॽه،   مع  الʺخلة  الʱفاعل  أو  ما  مʴادثة  في  ة  بʧʽ الآʷارؗ الʨʱاصل   ʜȄʜعʱل خʧȄʛ؛ 

  . الʶلॽʺة  جʱʺاॽɺةلاا لاقاتʨʺʳعة الʨاحʙة،وʻȃاء العالʺ

  . سʸات الʗʸاخلة 2

ʝ  ا واضʴة ومॼاشʛة، دون غʺʨض أو لʖʳǽॼ أن تʨؔن الأفؔار الʺعʛʰ عʻه :  :الوضوح والاختصار  -

ʜʽ على الʻقاȋ الأساسॽةتʖʻʳ الإʡالة في الؔلام،  و  ʛؗʱوال. 

 .ʖʳǽ أن تʛتȌॼ الʺʙاخلة ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالʺʨضʨع الʺʛʢوح على الʢاولة :الʶلة Ǻالʦʸضʦع -

 و ʖʳǽ احʛʱام آراء الʺʙʴʱثʧʽ الآخʧȄʛ، حʱى وȂن ؗانʗ تʱʵلف عʧ رأȑ الʺʙʴʱث  :الاحʙʯام -

 ʧȄʛالآخ ʧʽثʙʴʱʺي على الʸʵʷم الʨʳاله ʧعاد عʱوحة الابʛʢʺعلى الأفؔار ال ʜʽ ʛؗʱوال. 

 .ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʙاخلة بʻاءة، وأن تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʻقاش    :الʮʹاء -

 ʖʳǽ على الʺʙʴʱث أن ʱʶǽʺع جʙʽاً لآراء الآخʧȄʛ قʰل تقʦǽʙ مʙاخلʱه  :الاسʸʯاع الفعال  -

 ʖʳȄدوʛل الʰل قʽاً ما قʙʽث جʙʴʱʺال ʦفهǽ أن.   

 .ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الأمʲلة والقʟʸ لʨʱضॽح الأفؔار حʘʽ أمʲلة تʨضॽʴॽةǼ   :الʦʹʯع-

- ʛالʹفǺ الʺʙʴʱث:الʰقة   ʛʰعǽ خʳ  أن  أو  تʛدد  دون  بʲقة،  أفؔاره   ʧو ع الʙʶʳ   هتʶاعʙ ل  لغة 

  .الإʳǽابॽة على إʸǽال الʛسالة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة 
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 1أسʛ الʗʸاخلة الʵفȂʦة -2

  *ʚʻ ʙؕʯال  ʥف : ǽʛʰʱعلى  مهʺة  مهارة  ع  ʙاعʶت    Șʽقʴةالا تॽاجʱن  ʜʽ ʛؗʱعلى  وال  Șʽʺالʺهام  الع 

ʜʽالʺق نʢʷة. وهʚه Ǽعʠالأو  ʛؗʱال ʧف ʛȄʨʢʱمات لʨ :  

  .وضع أهʙاف واضʴة-

 -ʗقʨإدارة ال ʧʶح.  

ʧر مʙق ʚاحة الا أخʛʱس.    

- .Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱال  

 *ʕقʦفي ال ʤȜʲʯال ʥف :   

Ǽعʠ مهارات الʦȞʴʱ   الॽʴاة الॽʸʵʷة والʺهॽʻة. وهʚه  في  مهارة حȄʨʽة  ǽعʛʰʱ  الʨقʗ  فʧ الʦȞʴʱ في

   :الʨقʗ في

  .ولȄʨات لॽʁʴʱقها الأهʙاف، وتʙʴيʙ الأولȄʨات: تʙʴيʙ الأهʙاف و الأوضع -

 - ʦائʨام قʙʵʱمي،واسʨي يʻول زمʙل وضع جʲم:ʗقʨعادات إدارة ال ̋   .هامال

  .قابلة للॽʁاس تقॽʻات الȌॽʢʵʱ: اسʙʵʱام تقॽʻات الȌॽʢʵʱ، بʨضع أهʙاف - 

ʜʽ: تʛȄʨʢ مهارات -  ʛؗʱات الॽʻتق ʜʽ ʛؗʱال ʧفاءة فȞǼ ة للعʺلॽوفعال ʗʱʷدون ت    

-ȍفاʴعلى ال ȍفاʴازن: الʨʱعلى  ال  ʨʱاة الॽʴال ʖانʨʳل ʗقʨال ʟॽʸʵʱلفةالʺازن بʱʵ .  

  * فʥ جلʔ الانॺʯاه 

  ʖجل  ʧة،  الافॽانॽʰال والʛسʨم  الʨʸر،  اسʙʵʱام  ؛  مʲل  معʻʽة  تقॽʻات  اسʙʵʱام  على   ʙʺʱعǽ نॼʱاه 

لʚʳب   الʛقʺॽة؛   Ȍسائʨأوالاوال رئॽʶॽة    نॼʱاه   ȋنقا على   ʙʽأكʱال مʲل:  والʛؔʱار   ʙʽأكʱال اسʙʵʱام 

نॼʱاه إلى الاوتʛؔارها ȞʷǼل مʻاسʖ لȄʜادة الʱأثʛʽ، أو إثارة الفʹʨل؛ Ǽاسʙʵʱام أسʯلة مʴفʜة لʚʳب  

مهارات  ،  ʛʢوحالʺʨضʨع  الʺ اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ غʛʽ  الاؗʺا  اتʸال  مʲل:  لغة اللفʤي؛  سʙʵʱام 

  .الʨʱاصل غʛʽ اللفʤي لʻقل الʛسالة Ǽفعالي
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*ʥة فʢافʲʸامع  الʴام الʸʯعلى اه  

 ǽ ʟʵʷاه الॼʱعلى ان ȍفاʴرة على الʙل القʺʷ اصلالآʨʱاء الʻأث ʛخ ʛاشॼʺب ـ ال ʥوذل:  

 -  ȋقاʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱسالةالʛة الॽادة فعالȄʜة لॽʶॽئʛال.  

 - ʛثʕت واضح ومʨʸǼ اصلʨʱال.  

  . ل لغة الʙʶʳلاهʱʺام مʧ خ الاإʣهار  - 

   .والآراء الأخȐʛ  الʺʷاعʛهʱʺام Ǽʺا ǽقال،وفهʦ الاإʣهار  - 

  ةسʯلة الʻʰاءالأسʱʺاع Ǽانॼʱاه، وتʨجॽه الا -

ʜامʦاله  

1.  :ʛʤʻان  يʨاح رضʱالف ʙʰاع ،ʦǽʙقʱض والʛون،مهارات العʛوآخ ̋ ʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، ل

 ʖʱؔالʺدار الȋ ،ةʛة، القاهȄʛʸ1،،2012 28ص . 


