
 مفهوم الجودة - 1

هي مفهوم واسع يشير إلى مدى مطابقة منتج أو خدمة لمتطلبات محددة ومعايير معينة. بعبارة   الجودة
 .أبسط، الجودة تعني مدى رضا العميل عن المنتج أو الخدمة التي يحصل عليها

 :أبعاد الجودة-2

الأبعاد  تتعدد أبعاد الجودة وتختلف باختلاف المنتج أو الخدمة، ولكن بشكل عام يمكن تقسيمها إلى 
 :التالية

 .وهي الخصائص والميزات التي تم تصميم المنتج ليحويها :الجودة التصميمية •
 .مدى مطابقة المنتج للمواصفات والمعايير القياسية :الجودة التوافقية •
 .مدى قدرة المنتج على أداء وظائفه المطلوبة بكفاءة :الجودة الأداءية •
 .العمل بشكل مستمر دون أعطالمدى قدرة المنتج على  :جودة الموثوقية •
 .سهولة صيانة وإصلاح المنتج :جودة الصيانة •
 .سهولة استخدام المنتج وراحته للمستخدم :جودة الاستخدام •
 الشكل الخارجي للمنتج وتناسق أجزائه  :الجودة الجمالية •

تقليدية وحديثة. الأبعاد ، والتي يمكن تقسيمها إلى أبعاد لها أبعاد أخرى الجودة كما يمكن القول أن 
التقليدية تشمل الأداء، الموثوقية، المتانة، والميزات. أما الأبعاد الحديثة فتتضمن الجودة 

الإجمالية، وقابلية الاستخدام، والجمالية. يجب على المنظمات تحقيق توازن بين هذه الأبعاد  
 المختلفة لتحقيق رضا العملاء.

معايير الجودة هي مجموعة من المبادئ والتوجيهات التي تحدد متطلبات الجودة. هذه المعايير  
تساعد المنظمات على تحقيق التميز وتحسين أدائها. سنستعرض بعضًا من المعايير العالمية مثل  
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 :أهمية الجودة-3

 :للجودة أهمية كبيرة في العديد من الجوانب، منها

 .زيادة رضا العملاء وولائهم للعلامة التجارية الجودة العالية تؤدي إلى  :رضا العملاء •



الشركات التي تقدم منتجات وخدمات عالية الجودة تتمتع بميزة تنافسية كبيرة في   :الميزة التنافسية •
 .السوق 

 .الجودة العالية تعزز صورة الشركة وسمعتها :تحسين الصورة الذهنية •
 .الجودة تؤدي إلى تقليل تكاليف الإنتاج والصيانة والإصلاح :تقليل التكاليف •
 .الجودة العالية تساهم في زيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة العمليات  :زيادة الإنتاجية •

 


