
  عمومیات حول المرافقة المقاولاتیة-1

تعتبر هیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد أهم المفاهیم الجدیدة في علوم التسییر، فلقد 

 دعمقتصادیة من خلال مساهمتها أوضحت التجارب العالمیة مدى قدرة هیئات دعم المقاولاتیة على تشجیع التنمیة الإ

  .قتصادیة في مختلف القطاعات حسب متطلبات التنمیة المحلیة لكل منطقةحركة إنشاء المؤسسات الإ

  الخدمات التي تقدمها هیئات المرافقة المقاولاتیة 1-1

  1:ارتكزت عملیات دعم ومرافقة المقاولات على ثلاثة محاور أساسیة

  . لمعالجة مشكل عدم كفایة الأموال اللازمة عند انطلاق المشاریع: الدعم المالي- 

  .وغیرها...في مجال إنشاء وتسییر المؤسسات الصغیرة: تطویر شبكات النصح والتكوین- 

فة في محلات متاحة وخلال فترات زمنیة محدودة وخدمات إداریة مختلمقاولة توفیر مقر لنشاط ال: الدعم اللوجیستیكي- 

وذلك بشروط تحفیزیة أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقدیم بعض النصائح البسیطة وتقوم بهذه العملیات من خلال الإنفتاح 

  .  على جمیع شبكات الأعمال والهیئات الحكومیة المختلفة لتدعیم هذه الهیئات

ئات المرافقة للمؤسسات الصغیرة، وعموما أظهرت الدراسات العلمیة مجموعة من الخدمات التي یمكن أن تقدمها هی     

  .قبل وخلال وبعد إنشاء المؤسسة

عند قدوم أي مقاول إلى هیئة المرافقة لأول مرة تقام معه جلسات أولى تسمى بالإستقبال ویختلف شكل :الإستقبال- 

، )مل المشروعحا(الإستقبال من هیئة لأخرى، حیث أن بعضها یكتفي بأول لقاء لتقدیم بعض المعلومات وتوجیه المقاول

  ...).شكل المشروع، المنتج، السوق(أما الأخرى فهي تقوم منذ اللقاء الأول تحلیل وتقییم إمكانیات المشروع 

الإستقبال تقوم في الأساس على التعارف بین كل من حامل المشروع والهیئة المرافقة، كما تسعى إلى خدمة وبالتالي      

  .المشروع،التوفیق بین حاجیات هیئة الدعم ومتطلبات حامل المشروع معرفة حالة تقدم المشروع، احتیاجات

أو مكالمات هاتفیة /وتختلف مدة وشكل الإستقبال من هیئة لأخرى، حیث یمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و     

دوریة، أو عبارة عن مواعید مستمرة، كما یمكن أن یكون استقبال حاملي المشاریع بشكل فردي أو جماعي، بالإضافة إلى 

دة مواعید ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات حسب أهمیة ونوع ذلك فمدة الإستقبال متغیرة أیضا من موعد واحد إلى ع

  .المشروع

فعملیة الإستقبال هي أول اتصال بین حامل المشروع وهیئة المرافقة، والتي یطغى علیها الطابع الإعلامي، حیث یتم      

ظره، في المقابل فیه أخد فكرة حول هدف المشروع وأهمیته وكذلك وضعیة صاحب المشروع وما هي طموحاته وما ینت

تسعى هیئة المرافقة في هذه المرحلة إلى تسلیط الضوء على الخدمات التي یمكن أن تقدمها لحامل المشروع، وإظهار 

                                                           
  إس��اتيجيات�التنظيم�ومرافقة�المؤسسات: الملتقى�الوط���الوط���حول المرافقة����إ�شاء�المشار�ع�الصغ��ة،�: محمد�قوجيل�،محمد�حافظ�بوغابة 1

 الصغ��ة�والمتوسطة�جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة،�يومي��18و��19أفر�ل�،2011ص�06/05
 

  



أهمیة المرافقة في نجاح واستمرار المشروع، ولذلك تحتاج هذه الهیئات إلى كفاءات مهنیة وخبرات عالیة في المیدان  

ع، والإجابة على الأسئلة المختلفة للمقاولین الذین یختلفون في أهدافهم وطموحاتهم وفي لاستقبال وتوجیه حاملي المشاری

  .أشكال المشاریع المقترحة

تكوین، یعتمد على رصیده من المعارف والمهارات التي تلقاها خلال الإنشاء مؤسسة عندما یقرر المقاول :تنفیذ المشروع- 

معرفة الصعوبات و ، هبمؤهلات هالتأكد من ترابط مشروع هینبغي علی هاجدیدما عن، و فكرةیستخلص بالتالي ،و تجربة أو مهارة

  .التي تدفعه نحو المقاولة محفزاتالو  هالتي تواجه

الجهة المرافقة على مساعدته من التأكد من إمكانیة تنفیذ هذا المشروع  وستعمل همتأكد من اختیار وعندما یصبح المقاول 

  :من خلال

   ؛)العرض والطلب، إمكانیة إنجازه تجاریا(دراسة السوق  لمن خلا مشروعلالرئیسیة لتحدید الإختیارات  -

  ؛)إلخ... الإحتیاجات، الموارد اللازمة، المردودیة، (الدراسة المالیة  ،الموارد البشریةالتي تتمثل في  الإختیارات التقنیة- 

  تكون إما شركة أموال أو أشخاص، أو فتحها باسمه كشخص طبیعي؛  إختیار الصیغة القانونیة- 

  الجهة المرافقة أو على الأقل تساعد المقاول على إعدادها؛ التي یمكن إعدادها من طرف إقتصادیة-القیام بدراسة تقنیة- 

عند موافقة الجهة  تقدیم ملف المشروع من أجل التمویل، الذي یجب أن یكون كاملا ومختصرا ودقیقا وواضحا ومقنعو - 

تهیئة المحلات، . جمع الأموالالضروریة للتمویل، حیث یقوم المقاول بإنجاز المشروعالمرافقة على المشروع تبدأ مرحلة 

  .المستخدمین توظیف إقتناء التجهیزات و وضعها

  :ـقوم بیسه الشروع في ممارسة نشاطعندما یقوم المقاول ب     

  والإعلان عن الوجود لدى الضرائب؛التسجیل في السجل التجاري - 

  ؛ومحیطها قاولةاكتشاف والتعود على عالم الم- 

  .شروعهبمراقبة الفعالیةالتجاریة والإداریة لم لمقاولالعمل بالوسائل والإجراءات التي ستسمح لو - 

  :ى المقاول ما یليینبغي علكما      

 ومشروعه؛ التجاریة هنشاطات یةوضعقوائم مالیة تبین إعداد - 

  ؛من خلال معاینة بعض مبادئ التسییر المقاولةمراقبة تطور نشاط - 

  .تعلم كیفیة التصرف بسرعة في حالة وجود صعوباتو - 

وفي مختلف خطوات تنفیذ المشروع تقوم الهیئة المرافقة بنصح و إرشاد المقاول و أحیانا تنظم دورات تكوینیة وندوات      

  .تى یتمكنوا من تنفیذ وتسییر مشروعهم بأحسن الطرق الممكنةوورشات في مجالات مختلفة للمقاولین ح



  مراحل المرافقة المقاولاتیة1-2

في هذا المطلب سنتناول مختلف مراحل المقاولة و ما تنطوي علیها من خطوات و تسهیلات التي تقدمها الهیئة      

  :  المرافقة، وهذا من خلال الفروع التالیة

أجل من مكلفة بمجموعة من الصلاحیات والتي تقع على عاتقها إن هیئة المرافقة :المشروعقبل البدایة في تنفیذ -

  :ضطلاع بمهمتها على أحسن وجه، وهذه الصلاحیات یمكن تلخیصها فیما یليالإ

من خلال الإستقبال الجید للمقاول و مناقشة الفكرة معه ومحاولة إثرائها معه وتحسینها، وتشجیع  التوجیه والتشجیع- 

 ؛المقاول بتوجیهي نحو أحسن طریقة لتنفیذ مشروعه

من خلال جمع معلومات حول السوق و المنافسة وأذواق المستهلكین و ما مدى توفر المواد الأولیة التي  دراسة المشروع- 

ة الإنتاج، و إذا ما كان على المقاول أن یستردها أو إذا كان بإمكانه شراؤها محلیا، أیضا علیه تحدید تكلفة تدخل في عملی

 ؛المشروع و كم یحتاج من تمویل

إذ على الهیئة المرافقة أن توفر دورات تكوینیة وورشات من أجل تحسین الرصید المعلوماتي  الإعلام والتكوین المجانيو - 

دیده خاصة في مجال إستعمال التكنولوجیا من أجل تحسین الإنتاج، وأیضا إعطائه بعض مبادئ التسییر لدى المقاول وتج

  .الإقتصادي من الناحیة المالیة والبشریة

لا تتوقف مهمة الهیئة المرافقة عند مساعدة المقاول المبتدئ في بلورة فكرته فقط بل :بعد انطلاق في تنفیذ المشروع-

الهیئات مهام أخرى عند الإنطلاق الفعلي في تنفیذ المشروع، إذ عملیة مرافقة المشروع تكون على  تتعدى ذلك، إذ لهذه

  :هيمراحل عدة حتى یستطیع هذا المشروع الجدید البدء في العمل والإستمرار، نذكر من بین هذه المهام أهمهاو 

حیث تشجع المقاول على البدء في تنفیذ المشروع من خلال دراسة ملفه و نصحه حول التحسینات  التشجیع والرقابة- 

 ؛الممكن القیام بها على مشروعه، ومراقبة مدى التزامه بشروط هیئة المرافقة حتى یحصل على التمویل

لمقاولة ومحاولة معالجتها، كما لكل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة لمعرفة المشاكل التي تواجه ا المتابعة والتقییم- 

 ؛یمكن حتى التنبؤ بمشكلة و تساعد الهیئة المرافقة المقاول على تجاوزها

إذ لكل هیئة صندوق خاص بالتأمین حتى یتم التحیط من مختلف المخاطر التي یمكن أن تواجه  ضمان المخاطرو - 

  .المقاولة

  :ئات المرافقة تتمثل فیما یليتتمیز هذه المرحلة بمجموعة من الخدمات التي تقدمها هی

تقدیم صاحب المشروع؛ وصف المشروع، وصف : یتمثل في خطة عمل تتضمن: إعداد وتشكیل ملف إنشاء المشروع*

  وسائل الإنتاج؛السلعة أو الخدمة، السوق، رقم الأعمال، الوسائل التجاریة، 

ل العامل، خطة التمویل مخطط الخزینة، الرسم جدول حسابات نتائج تقدیري، الإحتیاج في رأس الما: الملف المالي* 

  ، عتبة المردودیة؛ TVAعلى القیمة المضافة

 ؛...)قروض، إعانات، مساعدات،( :البحث عن الوسائل المالیة*

 القیام بالخیارات الجبائیة، الاجتماعیة، والقانونیة؛*

 .إنشاء المشروعوالمرافقة یمكن أن تصل إلى غایة المساعدة في تخطیط وإنجاز خطوات *



إن هذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب هیاكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظیم هذه العملیات یختلف من هیئة      

هناك بعض الخدمات التي یمكن أن تقدم لحاملي المشاریع بشكل فردي أو جماعي في حالة التدفق الهائل لأخرى، ف

، وذلك في شكل مواعید فردیة )الخصوصیة(تم تحقیق الحد الأدنى من الأبعاد الفردیةلحاملي المشاریع، وفي هذه الأخیرة ی

 .مع حاملي المشاریع

وهناك اختلاف أیضا في الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركیب المشروع فهناك بعض الهیئات التي      

 10تخصص من عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاریع البسیطة حیث تتراوح مدتها المتوسطة في حدود 

 15ساعة ومدة تركیب المشروع تكون خلال  40إلى 30ساعات، أما بالنسبة للمشاریع الأكثر تعقیدا یمكن أن تصل من 

  .یوم كحد أدني ویمكن أن تصل إلى غایة سنة كاملة

تهتم الهیئات المتخصصة في الدعم المالي كثیرا بهذه العملیة، والسبب في ذلك بدون :المشروعالإنتهاء من تنفیذ بعد -

تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعید شهریة مع شك هو محاولة التحقق من إمكانیة إسترجاع الأموال المقروضة، وعموما 

  :صاحب المشروع طوال السنتین الأولیتین، یتم فیها بحث العناصر التالیة

 الخزینة، الوضعیة المالیة، تشكیل لوحة قیادة مالیة؛: التسییر  

 البحث عن الزبائن، الإتصال؛: الجانب التجاري 

 الرؤیة الإستراتیجیة؛ 

 إلخ...المناقصاتالعقود، : وأسئلة مختلقة. 

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع، یتم تنظیم مواعید دوریة مع صاحب المؤسسة لحل      

 .هذه المشاكل

وهناك بعض الهیئات تقوم بتنظیم اجتماعات إعلامیة كل شهرین أو ثلاثة أشهر یقوم بتنشیطها مختصون، تتمحور      

  .إلخ...غیرة، طرق التوظیف، تأمین الممتلكات والأشخاص، الإعفاءات،حول تسییر المؤسسات الص

لكن في الواقع من الصعب توفیر كل هذه الكفاءات في بعض هیئات المرافقة، بالإضافة إلى ذلك من الصعب إیجاد  

لأساسیة أشخاص یمتلكون معارف عمیقة في كل هذه المجالات، وبالتالي فالمطلوب توفر المرافقین على المعارف ا

  ..وبعض الخبرة المیدانیة إن أمكن، للوصول في النهایة إلى الإجابة على انشغالات أصاب المشاریع

  عمومیات حول أهم هیئات المرافقة في الجزائر-2

 التمویل توفیر إلى بالأساس تسعى التي الهیئات من مجموعة في المقاولاتیة المرافقة عملیة مجهودات الجزائر في ركزتت

 و تدابیر عدة باتخاذ قامت لذا الجدیدة، المشروعات لخلق الضریبیة وشبه الضریبیة الحوافز خلال من والتشجیع اللازم

 و المشاكل معالجة و متابعتها والمقاولات  ترقیة إلى تهدف التي الهیاكل و الهیئات من العدید إنشاء خلال من إجراءات

  :، نذكر أهمها فیما یليوضعیتها تحسین و تواجهها التي المعوقات

  هیئات التمویل الكبیر1- 2

 ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب - 

 فرعا 53 لهاو  الجزائر بمدینة مقرها 1996 سبتمبر 8 في المؤرخ 296-96 رقم التنفیذي المرسوم بموجب الوكالة أنشأت

 مشاریعهم إنشاء في یرغبون الذین سنة 35 و 19 بین العمل عن العاطلین الشباب ستهدفت و الوطني، المستوى على



 السن لشرط بالنسبة ،سنة 30 سن دون هم العمل عن العاطلین من ٪70 أن خاصة مهم جهاز وهو الخاصة، الصغیرة

وتتمثل  ،دائمة وظائف ثلاثة عن یقل لا ما یولد المقترح المشروع كان إذا سنة  40 إلى تمدیدها یمكن اریعالمش لحاملي

  .صیغ التمویل المقدمة في التمویل الثنائي أو الثلاثي

 :1التمویل الثنائي* 

 :حیث تتشكل التركیبة المالیة للاستثمارات من

 .تتغیر قیمتها حسب مستوى الاستثمار المساهمة المالیة للشاب أصحاب المشاریع، التي -

القـــرض بـــدون فائـــدة الـــذي تمنحـــه الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم تشـــغیل الشـــباب، و تتغیـــر قیمـــة هـــذا القـــرض حســـب مســـتوى  -

 .الاستثمار

 :و یتم هذا التمویل على مستویین كما هو مبین في الجداول المرفقة

 دج 5.000.000اوي حینما تكون قیمة الاستثمار أقل أو تس: المستوى الأول

  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصیة

75% 25% 

 ج.د 10.000.000و  5.000.001حینما تكون قیمة الاستثمار ما بین : المستوى الثاني

  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصیة

80% 20% 

Source: www.ansej.org.dz 

 :التمویل الثلاثي* 

 :للاستثمار منتتشكل التركیبة المالیة 

 .المساهمة المالیة للشاب أصحاب المشاریع التي تتغیر قیمتها حسب مستوى الاستثمار و موطنه -

 .القرض بدون فائدة الذي تمنحه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، تتغیر قیمة هذا القرض حسب مستوى الاستثمار -

لوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب، و یـتم ضـمانه مـن طـرف صـندوق القرض البنكي الذي یخفـض فوائـده مـن طـرف الوكالـة ا -

 .الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إیاها الشباب ذوي المشاریع
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 :و یتم هذا التمویل بدوره على مستویین

 دج 5.000.000حینما تكون قیمة الاستثمار أقل أو تساوي : المستوى الأول

  القرض البنكي  فائدةالقرض بدون   المساهمة الشخصیة

5% 20% 70%  

Source: www.ansej.org.dz 

  

  ج.د 10.000.000و  5.000.001حینما تكون قیمة الاستثمار ما بین : المستوى الثاني

القرض بدون   المساهمة الشخصیة

  فائدة

  القرض البنكي

  المناطق الأخرى  المناطق الخاصة    المناطق الأخرى  المناطق الخاصة

%8 %10 %20 %72 %70 
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 :الإعانات الجبائیة و الشبه جبائیة -ب

ملیـــون دینـــار جزائـــري، مـــن تســـهیلات  4تســـتفید المؤسســـات المصـــغرة التـــي یشـــكل الحـــد الأقصـــى للاســـتثمار فیهـــا 

 :التالیة، من خلال المراحل 1و استغلال المشروع) سنوات 3(جبائیة أو شبه جبائیة خلال فترة الإنجاز 

 :مرحلة الإنجاز* 

 .الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة لاقتناء التجهیزات و الخدمات -

 .من الحقوق الجمركیة للتجهیزات المستوردة% 5معدل مخفض لـــ  -

 .الإعفاء من رسوم ثقل الملكیة على الإكتسابات العقاریة -

 .الإعفاء من حقوق التسجیل على عقود تأسیس الشركات -

 .الإعفاء من الرسم العقاري على البنایات و إضافات البنایات -

                                                           
�صال�� 1 �ا��زائري : صا�� ��قتصاد ��� �و�المتوسطة �الصغ��ة �المصغرة، �المشروعات �تنمية �جامعة�أساليب �ال�سي��، �و�علوم ��قتصادية �العلوم �مجلة ،

  .34،�ص.3�،2004العدد�سطيف،�



 :مرحلة الاستغلال* 

 .الإعفاء من الضریبة على أرباح الشركات -

 .الإعفاء من الضریبة على الدخل الكلي -

 .الإعفاء من الدفع الجزافي -

 .الإعفاء من الرسم على النشاط المهني -

 .أصحاب العمل فیما یتعلق بالمرتبات المدفوعةلاشتراكات % 7معدل مخفض لـــ  -

 .الإعفاء من الرسم العقاري على البیانات و إضافات البنایات -

 .سنوات فیما یخص المناطق الخاصة 6هذه المرحلة تمدد إلى 

  CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة - 

للتخفیف من العواقب الإجتماعیة الناجمة عن التسریحات الجماعیة للأجراء  1994هو هیئة حكومیة أنشئت في سنة 

 - 94 رقم التنفیذي بالمرسوم تأسسالعاملین بالقطاع الإقتصادي والمقررة نتیجة لتطبیق مخطط التعدیل الهیكلین 

 وأخرى مالیة مساعدات عن عبارة وهي المهام من موعةمج أداء على الصندوق ،یعملم1994 جویلیة 6 في المؤرخ 188

 العاطلین السن لكبار المؤسسات إنشاء في المساعدة أیضا یوفر حیث الإقتصادیة، البطالة خطر تقلیص أجل من مجانیة

 جمیع وتوفیر ضمان على CNAC تعمل الدولة، ومؤسسات وزارات مع بالشراكة عاما، 50  و 30 بین العمل عن

 ما بعید حد إلى تشبه مالیة مساعدات أو خدمات أیضا توفر كما المشاریع، من المزید إنجاز من للتمكن الظروف

وقد تطرق المشروع، مراحل جمیع في المرافقة وكذلك ،)والبنك CNAC المقاول، بین ثلاثي قرض( ANSEJ تقدمه

 نشاطات إنتاج السلع والخدماتلصندوق حیث یمول ا لذلك، إلى كل الشروط التفصیلیة 04- 02المرسوم التنفیذي رقم 

جهیزات ویستخدم صیغة التمویل الثلاثي على مستویین، المستوى الأول عندما تكون قیمة الت اقتناءبصفة أكثر عند ویوجه 

ملایین دینار  5ملایین دینار جزائري، والمستوى الثاني عندما تكون قیمة الإستثمار أكثر من  5الإستثمار أقل أو تساوي 

ملایین دینار جزائري، ویقدم الصندوق قروض بدون فائدة وإعانات لكراء محل لإیواء المؤسسة  10تقل أو تساوي ,جزائري 

دینار جزائري بدون فائدة لكراء محل لإیواء النشاطات المستقرة، أو  500.000یقدم الصندوق إعانة بمبلغ یقدر الصغیرة،

غیر القارة، ویساعد الصندوق حاملوا شهادة التعلیم العالي على إنشاء مكاتب لاقتناء مقاولات متنقلة بالنسبة للأنشطة 

جماعیة وفقا للصیغ السابقة كما یستفیدون من جمع حصص الحد الأقصى للإستثمار وفقا لعدد الشباب أصحاب 

بمبلغ یصل إلى ملیون  المشاریع، وإرجاء لمدة ثلاث سنوات لتسدید القرض البنكي ولمدة سنة لدفع الفوائد البنكیة، إعانة

  .دینار جزائري لكراء محل لإیواء المكتب الجماعي

 الضریبة المهني، النشاط على للرسم كلي إعفاء مثل عدة جبائیة تحفیزات تقدم السابقة الهیئات أن إلى نشیر كما     

 6 إلى 3 لمدة الأولیة المواد شراء عند المضافة القیمة على والرسم الشركات، أرباح على الضریبة الإجمالي، الدخل على

  .سنتین لمدة دائمة عمل مناصب 3 توفیر عند تمدیدها ویتم النشاط، منطقة حسب سنوات



  المصغر التمویل هیئات2-2

  ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر - 

 جانفي 22 ل الموافق 1424 القعدة ذي 29 في المؤرخ 14- 04 رقم التنفیذي المرسوم بموجب الوكالة هذه تأسست

 بروز وتشجیع والفقر، البطالة ومحاربة والریفیة الحضریة المناطق في المشاریع إنشاء تعزیز في مهمتها تتمثل ،2004

والقروض المقدمة من  المقاولة، روح وتشجیع تنمیتها المرغوب ناطقالم في الدخل تولد التي والثقافیة الإقتصادیة الأنشطة

تشرف الوكالة الوطنیة  . معین نشاط و مجال في معارف تأهیلا و یمتلكون الذین للأشخاص موجهة خلال هذه الوكالة

ن لقمة لتسییر القرض المصغر في إطار القرض المصغر على تسییر صیغتین للتمویل، إنطلاقا من قرض مصغر لتأمی

على مستوى ولایات  دج  250.000، وقد تصل إلىدج 100.000العیش بدون فوائد تمنحها الوكالة والتي لا تتجاوز

  .و التي تستدعي تمویلا ثلاثیا مع إحدى البنوك دج1.000.000الجنوب، لتصل إلى قروض معتبرة لا تتجاوز

 

 




