
 :المقاولتعریف  - 1

  : لغة -أ

 .1هو ذلك الشخص الذي یشغل مصلحة تجاریة صغیرة أو بائع بالمفرق

، بمعنى بدأ مهمة أو  Entreprendreالمشتق من الفعل  Entrepreneurكلمة مقاول یقابلها : في اللغة الفرنسیة

 أعباء یبادر إلى خلق شيء ما وتحملمصنع ، فیكون ذلك الشخص الذي  أو قضیة أو مسالة في بادر  في الدخول

  .2 .والخسارة النجاح

رئیس بناء أو مقاول معمل أو بناء یمتاز بروح المقاولة التي تتكفل بنجاح العمل أو :كما یعرف المقاول لغة على أنه

 3.البناء أو المفاوضة

  4:على أنه  le petit Robertو عرفه قاموس 

  .الشخص الذي یلتزم بشیئ ما *

  .المكلف بتنفیذ عمل محددالشخص *

من ...شخص یتكلف بإدارة مؤسسة لحسابه الخاص حیث یسییر مختلف عوامل الإنتاج من رأس مال ،عمال،*

  .أجل خلق منتجات إما سلعیة أو خدمیة 

  5.و یعرفه ألمبییر و دیدیرو على أنه هو الذي یتحمل أعباء عمل  ما سواء كمقاول ورشة أم مقاول بناء

  :إصطلاحا - ب

لقد تعددت التعاریف التي تناولت المقاول حسب الاتجاه النظري الذي انبثقت عنه، و فیما یلي بعض التحدیدات  

 :لهذا المفهوم

أي (من المفكرین المهتمین بتكوین الثروات إلا أنه أهمل مفهوم المقاول في تفكیره،و هو یرى أنه  كارل ماركسیعد 

،حیث كان یعتقد أن المفهوم   6والتعارض معهم الآخرین مع للاختلاط نتیجة مختلفة أشكالاً  تاریخیا یتخذ) المقاول

الأساسي للطبقة الرأسمالیة یقتصر على الفئات الاقتصادیة و تحلیل القیمة القصوى، الذي هو ناتج عن تراكم رؤوس 

و حینما عرف كارل ماركس الطبقة الرأسمالیة وصفها كمالكة لوسائل الإنتاج، و في نفس الوقت هي الهیئة .الأموال

                                                           
1
  ).المقاول (،�2002،�مكتبة�لبنان،�2،�الطبعة�م��م�مصط��ات��قتصاد�و�المال�و�إدارة��عمال: ن�يھ�الغطاس 

2
 Larousse, librairie Larousse, paris, 1986, (entreprendre). 

3
 Sophie Boutillier, Dimitri Uzundis : L’entrepreneur.une analyse socio-économique, 

ECONOMICA,Paris,1995,P08. 
4
 Alain Rey et autres :Dictionnaire Le Petit Robert,Ed des 50 ans, Paris , (entrepreneur)k2 

5
 Sophie Boutillier, Dimitri Uzundis : L’entrepreneur.une analyse socio-économique, op.cit ;p09. 

  76ص للكتاب،سور�ا، السور�ة العامة ال�یئة ،  ش�ش یوسف أدیب :تر ،ا��دیثة �جتماعیة والنظر�ة الرأس�مالیة: غیدنز انطو�ي 6 



ذلك أن الرأسمالي لا یهمه في نهایة الأمر سوى الربح السریع و . تماعیة للعمل الذي ینتج الثرواتالمحددة للسیرورة الاج

 .7الكثیر في نفس الوقت، و بالتالي یجد نفسه یفكر في تجدید دورة الاستغلال التي تتطلب تجدید الاستثمار

مع ینتج ذاتیا بالعمل حیث أنه سبب قد ماركس أن المادة هي أساس تطور المجتمع، و علیه یصبح المجتو هنا یعت

  .8 في وجود العلاقات الاجتماعیة التي تقوم بتفكیك المجتمعات المعاصرة و المؤسسات المعاصرة الصناعیة الكبیرة

هنا یعتبر هذا التعریف قاصر عن إیجاد تحدید موضـوعي لمفهـوم المقـاول فكـارل مـاركس تحـدث عـن الـرأس مـالي 

كمــا أن تركیــز مــاركس علــى الجانــب المــادي جعلــه یتغاضــى عــن جوانــب أخــرى كالإبــداع و و لــم یتحــدث عــن المقــاول ، 

 .الخ...الإبتكار و العقلانیة 

فیرى أن المقاول هو شخص یملك صفة الإبـداع و الابتكـار، و هـو شـخص نـادر ذو موهبـة   جوزیف شمبترأما  

نحو النجاح مرن في التعامـل و یرغـب فـي المخـاطرة و هو محرك التطور الاقتصادي و صاحب فكرة و تتوفر لدیه الإرادة 

بعقلانیــة و لدیــه قــدرة فــي التنظــیم، و هــو المنشــأ و المتعهــد و المؤســس و صــاحب العمــل، و هــذا المصــطلح یشــمل النســاء 

  .9مثل الرجال

دائما بالإضافة إلى أنه ذلك  الشخص المبدع الـذي یحـرك ویـدفع عجلـة النمـو الاقتصـادي،  شومبترو هو حسب  

إنتـاج سـلع أو خـدمات جدیـدة، إدخـال طـرق إنتـاج : فإنـه  یقـوم بإیجـاد تولیفـات جدیـدة لوسـائل الإنتـاج تأخـذ الأشـكال التالیـة

 10.ة جدیدةجدیدة، فتح أسواق جدیدة، إیجاد مصادر تموین جدیدة، وصف طریقة تنظیمی

و  أنـه القائـد علـى المقـاول حیـث یعـرف مجـدد، لكنـه و للأخطار فحسـب مجابه لیس المقاول أن شومبتركما یؤكد 

 والعقلانیة،كما الفردیة جو في نفسه ویضع القائد له میزة فهو أو  التابعین، محتوون هم من عن یختلف إذن فهو المحتوي،

  .و الروتین و التقلید والخمول الجمود على كسر یعمل

 11:أي للتبعیة الخاصة،و عدائه صفاته بتبیان أیضا شومبیتر و یعرف 

 .الحدوث دقیقة و محددة لیست و مكیفة تنبؤاته-1

 .العفویة و المستجدات على مبنیة لیست و العادات أساس على تقوم تجارب - 2

 .الخیال تصور على لیست و التفاؤل على مبنیة حسابات -3

  الحیطة إلى تهدف روتینیة سلوكات -4
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لقـــد حـــدد هـــذا التعریـــف الصـــفات الواجـــب توفرهـــا فـــي المقـــاول باعتبـــاره محـــرك الاقتصـــاد بمعنـــى أن شـــمبتر اعتبـــر 

المقاول الموجه لسیرورة الابتكار سواء في المؤسسة الصغیرة أو الكبیرة ، إلا أن هذا التعریف یخدم الاتجاه الاقتصـادي فـي 

  .ه الاجتماعي الدراسة أكثر من الاتجا

 بعمـل یقـوم الـذي نمـوذج آخـر عـن المقـاول و هـو المقـاول التـاجر الـذي عرفـه بأنـه الشـخصكرینـزر كمـا قـدم لنـا 

 .12المقاولاتیة بالیقظة و وصفه كرینزر بأنه یتمیز الآخرین، الأفراد من و الإنتاج الربح یكتشف من خلاله فرص التجاري

المقاولین و هم المقاولون التجار الـذین یمتـازون بالیقظـة و البحـث عـن الـربح هذا التعریف یتضمن شكلا آخر من 

  .من خلال أعمال تجاریة 

  13 :كالتالي یحددها أساسیة صفات بسبع المقاول فیمیز  غیلدر.غ أما           

 .الخ...مؤسسات ،حرفیینمتنوعة، قد یتعلق الأمر بالعلماء باحثین فنانین ، مدراء  مهنیة -سوسیو جماعات من یأتي -

 الذین المهاجرین و یقدم مثالا عن ما شيء وللآخرین لنفسه لیبرهن أو ما شيء لإنجاز الخاص لحسابه یتصرف -

 .فیه المتواجدین المجتمع في للاندماج منهم رغبة أو محاولة مقاولات لتأسیس یطمحون

  .غنیة أصول من بالضرورة لیس متواضعة اجتماعیة أصول من المقاول یكون ما المقاول غالبا  -

المؤسسة ، یمكنه أن یجهل حتى أساسیات  العلمیة و النفسیة الضروریة لخلق  المعارف بالضرورة المقاول یمتلك لا -

  .التكنولوجیا أو الأنترنت

الإبداع و بالقدرة المقاول لا یفكر بالضرورة مثل الآخرین ، و لا یخضع كثیرا لتقالیدهم في الممارسة ، فهو یتمتع بفكر - 

 .على تحطیم مرآة الأفكار القلبیة 

هو الذي یتصرف الأول ، یعمل و یؤثر ،فعل المقاولة و الإبداع لا یقوم على التأثیر أو القیام بردة فعل ، و  المقاول -

  .لكن عن إصدار الفعل أولا

ل خلال دراسته الشهیرة لمقارنة مختلف نبیلة، یلتقي في هذه النقطة غیلدر مع فیبر ،الذي توص بقیم مسیر المقاول- 

الأدیان إلى اعتبار الرأسمالي بما یلازمه من صفات شحیحة على الأموال ،حریصة على استغلال الوقت و عدم تضییعه 

  .،إنما هي أفكار مستلهمة من العقیدة البروتستانتیة

قد حدد خصائصه كفرد ینتمي إلى مجتمع و  مهنیة للمقاول ، فهو - اقترب أكثر من الصفات السوسیو غیلدرهنا         

  مرتبط بقیمه 

أن ســیرورة المؤسســة تــدور حــول فاعــل مركــزي هــو المقــاول الــذي یتمیــز بتلــك الشخصــیة  مــاكس فیبــر لقــد اعتبــر        
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فمــاكس فیبــر یــرى أن   الكاریزماتیــة و المســتعدة للمخــاطرة، مــن خــلال روح المبــادرة، وتقــدیس العمــل، واعتمــاد مبــدأ الــربح،

المقاول علیه أن یكون شخصیة كاریزماتیة قویة و خارقة للعادة لها تأثیرها على الآخرین مـن خـلال علاقـة سـلطویة شـدیدة 

و على هذا الأساس فـإن المخـاطرة تكـون عنـد أشـخاص خـارقین للعـادة، لا یتصـرفون . التباین بین قائد و زمرة من التابعین

ســب منطــق بــاطني خــارج عــن المنطــق المنتظــر أو الــلازم، هــؤلاء الأشــخاص الخــارقین للعــادة هــم بصــفة عقلانیــة و لكــن ح

  .14أولئك المقاولون الذین یأخذون المبادرة و یتأهبون للمخاطرة

 یستخدمها التي الأموال رؤوس تراكم من  أجل بالادخار یقوم الذي العقلاني الشخص المقاول فیبر بذلك یعتبر 

 عن تُعبر وسمات صفات وجود على فیبر یركز إلخ،كما...صناعیة أو تجاریة نشاطات ة عدّ  في عقلانیا استخداما

 الظروف كل یتحمل كما مقاولته، تسییر في العقلانیة وكذلك و القوة  الكاریزماتیة والمغامرة المثابرة وهي المقاول، الشخص

  .الخسارة أو الأرباح في كسب مهمًا ر ا دو تلعب التي

  :المقاولاتیة- 2

الفعل الذي یقوم به " تعددت أیضا التعاریف التي تناولت المقاولاتیة ،إذ تعرف على أنها  وكما تعددت تعاریف المقاول

المقاول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة وبأشكال متنوعة، فیمكن أن یكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جدیدة بشكل قانوني، 

 Marcelإذ أنه عمل اجتماعي بحت على حد قول . طویر مؤسسة قائمة بذاتهاكما یمكن أن یكون عبارة عن ت

Mauss")1923 -1924 ( ویعرف"Beranger"المقاولاتیة یمكن أن تعرف بطرقتین : 

السیرورات تدمج إنشاء وتنمیة مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء  أو مجموعة من الأنشطة و: على أساس أنها نشاط-

  .نشاط

سیرورة خلق ثروة وتكوین اجتماعي من خلال مجابهة  أي علم یوضح المحیط و: على أساس أنها تخصص جامعي-

 .خطر بشكل فردي

إذن فالمقاولاتیة هي الأفعال والعملیات الإجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة جدیدة، أو تطویر مؤسسة قائمة 

اء ثروة ،من خلال الأخذ بالمبادرة، وتحمل المخاطر، والتعرف على فرص الأعمال، في إطار القانون السائد، من اجل إنش

  .ومتابعتها وتجسیدها على أرض الواقع

  :مقومات الفكر المقاولاتي 1- 2

یحتاج المقاول إلى مجموعة مواصفات تجعل منه المقاول الناجح والمسیر الجید، وهذا عن طریق الدمج بین مجموعة من 

 :ة والعوامل البیئیة، ویمكن تقسیم هذه المقومات إلى قسمینالصفات الشخصی

 : مقومات شخصیة -أ

أي تقدیم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف وتحمل المسؤولیة والعمل على الابتكار والتطویر : الحاجة إلى الإنجاز*

  .قیاسیة وغیر اعتیادیةالمستمر والتمییز، ولذلك فالمقاول دائما یقیم أداءه وإنجازه في ضوء معاییر 
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حیث یمتلك المقومات الذاتیة والقدرات الفكریة على إنشاء مشروعات الأعمال  وذلك من خلال الاعتماد :  الثقة بالنفس

على الذات والإمكانیات الفردیة وقدرته على التفكیر والإدارة واتخاذ القرارات لحل المشكلات ومواجهة التحدیات المستقبلیة، 

  .وجود حالة من الثقة بالنفس والاطمئنان لقدراتهم وثقتهم بهاوذلك بسبب 

  .أي التطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلیة وإمكانیة تحقیق مركز متمیز ومستویات ربحیة متزایدة:  الرؤیا المستقبلیة*

ل المثابرة والصبر یعتقد المقاولون بأن تحقیق النجاحات وضمان استمراریتها، إنما یتحقق من خلا: التضحیة والمثابرة*

والتضحیة برغبات آنیة من أجل تحقیق آمال وغایات مستقبلیة، ولذلك فالضمانة الأكیدة لهذه المشروعات إنما تنبع من 

  .خلال الجد والاجتهاد والعطاء

ء ویقصد بها الاعتماد على الذات في تحقیق الغایات والأهداف، والسعي باستمرار لإنشا: الرغبة في الاستقلالیة*

مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لدیهم الموارد المالیة الكافیة، كما یستبعد المقاولون العمل لدى 

یوفر لهم " كما .الآخرین تجنبا لحالات التحجیم بحیث یتمكنون من التعبیر والتجسید الحقیقي لأفكارهم وآرائهم وطموحاتهم

كافي للمعیشة وتحقیق الثراء ،إلى جانب التحكم في شؤون العاملین لدیهم مما یعطیهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل ال

  "بالمملكة الصغیرة  "Shumpeter" استقلالیة في العمل ،وهذا ما سماه 

 :بالإضافة  إلى العدید من المهارات الواجب توفرها في المقاول الناجح منها

  

وهي قدرات الاتصال، نقل المعلومات استلام، ردود فعل، مناقشة القرارات قبل إصدارها، الإقناع : المهارات التفاعلیة*

 .إلخ التي یحتاجها المقاول في حالة تحویل الصلاحیات اللازمة لإدارة النشاط للآخرین...

في القدرات التي تمكن المقاول من تطویر علاقاته مع مرؤوسیه وزملائه لخدمة المشروع وتتمثل : المهارات الإنسانیة*

والمؤسسة بشكل عام، حیث أن هذه العلاقات تبني على الاحترام  والثقة والدعم المستمر للعنصر البشري داخل المؤسسة 

الاستمالة للآخرین والمعاملة الحسنة والاهتمام بمشكلاته خارج المؤسسة، وهي قدرات تتعلق بالاستجلاب والتحفیز و 

 .والتصرف اللبق مع أعضاء المؤسسة

 :المقومات البیئیة - ب

 .یعتبر المحیط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا لتركیبته المعقدة:  المحیط الاجتماعي*

ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات كمستقبل مهني خاصة إذا تعمل الأسرة على تنمیة القدرات المقاولاتیة لأبنائها : الأسرة - 

كان هؤلاء الآباء یمتلكون مشاریع خاصة عن طریق تشجیع الأطفال منذ الصغر على بعض النشاطات وتحمل بعض 

 .المسؤولیات البسیطة

 على القوت  یدعو الدین الإسلامي الحنیف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحصول : الدین  -  

، المعرفة، والقدرة التقنیة العالیة المتعلقة بالأنشطة الفنیة للمشروع في مختلف وهي تتمثل في الخبرة: المهارات التقنیة*

 .المجالات من إنتاج، بیع، تخزین وتمویل وهذه المهارات تساعد في إدارة أعمال المشروع بجدارة



تعتبر العادات والتقالید من العوامل المؤثرة على التوجه إنشاء المؤسسات، فالمجتمعات البدویة تمارس :العادات والتقالید - 

 الزراعة والرعي مع أبنائها أما الصناعات التقلیدیة والأنشطة التجاریة فتتوارثها الأجیال،

تنشأ من المجتمع الذي تنشأ فیه ممثلا في المؤسسات العامة والخاصة، نظرا لأن ثقافة المقاولاتیة : الجهات الداعمة

 وهیئات الدعم المرافقة التي تلعب دورا أساسي في دفع من كثافة المقاولیة

یعتبر التعلیم بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة محورا أساسیا لتطویر مهارات المقاولاتیة، إذ یجب أن : الجامعة والتعلیم

الدراسیة على تشجیع الاستقلالیة والمثابرة ، الثقة بالنفس وغیرها من المهارات المقاولیة الأخرى ، كما أن  تركز المناهج

 .للجامعة دور هام في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتیة وتدریس المفاهیم العلمیة التي تبنى علیها

  :مفاهیم ذات علاقة بالمقاولاتیة 2- 2

  :ثقافة المقاولة -أ

 الأفكار،القیم،الموارد،المعارف، في المتمثلة المدخلات من مجموعة أي أن نظاما، عتبارها المقاولة لثقافة نتعرض أن یمكن

 التي المخرجات ثم للمدخلات المكونة العناصر وتفاعل الإنشاء مسار عن عبارة هي التي العملیات ثم الخ،...الخبرات

 15 .الخ...الصورة المنتجات،الخدمات، الإستراتیجیة، الإجراءات، السلوكات، في تتمثل

 لمخاطر، والأخذ والرغبة المسؤولیة الإبداع، الاستقلالیة، منها لمقاول، الخاصة القیم من مجموعة أیضا هي المقاولة ثقافة

 المقاولاتیة الروح إن التجسید، إلى الفكرة من المقاولاتي المسار تصبغ التي التنظیمیة والقیم المبادئ من مجموعة أنكما

 .الجماعیة الثقافیة والقیم المؤسساتي الفكر عن تعبرأنها  كما الأهداف، لتحقیق وتوجهها التسییریة الممارسة تنظم التي

 ثقافیة تأثیرات إلى الإشارة یمكن كما لكن معین، ریخي وسیاق اجتماعیة ببنیة لارتباطها متعددة المقاولة ثقافة مصادر إن

 العلمیة والثقافة المؤسسة الشخصیة وثقافة الوطنیة الثقافة تأثیر أهمیة تحدید أیضا یمكن العولمة، سیاق یقتضیها عالمیة

  16.المقاولة ثقافة تشكیل في للفاعلین

  :الروح المقاولاتیة –ب 

 بروح المقاولاتیة یتمتعون فالأفراد الذین للتطبیق، الانتقال أو والعمل المبادرة بأخذ الأولى بالدرجة المقاولاتیة روح ترتبط

 وجود في یكمن بسیط بسبب وذلك بطریقة مختلفة الأعمال إنجاز على أو جدیدة، أشیاء تجریب على العزیمة یمتلكون

 یجب أن لا بأنه یرون المقاولاتیة بتدریس المكلفین الأوربي الإتحاد في المختصین مجموعة للتغییر، وحسب إمكانیة

 كل طرف من استعماله بفائدة یمكن عام كموقف إلیها النظر یجب بل المؤسسات، إنشاء في فقط المقاولاتیة روح تنحصر

 17.والعمل بالمبادرة كل شيء قبل تتعلق المقاولاتیة روح لأن المهنیة، النشاطات كل وفي الیومیة حیاته في فرد
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