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 ج: ذ ماهية النمو 

النموذج هو عبارة عن محاولة لتقديم العلاقات الكامنة، التي يفترض وجودها بين المتغيرات التي تصنع حدثا، أ و نظاما معينا  

دراك العلاقات بين العناصر   في شكل رمزي، أ ي أ ن النماذج عبارة عن أ دوات رمزية تساعدنا على فهم الظواهر أ و النظام، وا 

لى أ ن النموذج   دينيس وويندال نموذج ال يصال للباحثين أ بسط. حيث يشير كل من  ال ساس ية في تلك الظاهرة، ويتيح ا 

العملية   في  تركيب  ل ي  ال ساس ية  العناصر  بيان  بهدف  الحقيقة  من  لجزء  تخطيطي  شكل  في  مبسط  وصف  عن  عبارة 

 التصالية.

 عملية التصال وكيف تتم هذه العملية؟ أ ي أ نه عبارة عن أ داة تصويرية تساعدنا على فهم عملية التصال، ل نها تشرح وتفس 

مس تخدما   رسالة  يضمنها  ثم  رمزي،  قالب  في  للآخرين  ايصالها  يريد  التي  المعاني  يضع  الذي  بالتصال  بالقائم  تبدأ   حيث 

لى المس تقبل ثم يتلقى بعد ذلك ردود أ فعال أ و رجع الصدى أ و ما تتعرض له الرسالة من    الوس يلة ل يصال المعاني المطلوبة ا 

ليها العديد من علماء التصال من أ مثال: نماذج معينة تشويه أ و تحريف، كل هذه العمليات تشرحها شرام وشانون   توصل ا 

آخرون  . وويفرو وأ

نس تخدمها رمزية  نماذج  بواسطة  الفهم  عملية  ع   وتتم  تسهل  لكي  تفكيرنا  في  ومكوناتها  جميعا  الظواهر  وفهم  استيعاب  لينا 

 ال ساس ية والعلاقة بين تلك المكونات.

 

 النماذج الخطية الكلاس يكية  .1

تعتبر أ ن العملية التصالية ذات اتجاه واحد وليست عملية تفاعلية، مفادها أ ن المرسل يؤثر في المس تقبل              

 ة ومن اشهر النماذج الخطية مايلي:وهذا ال خير يعد عنصرا سلبيا في العملية التصالي

 ( للاتصال: Aristotleنموذج أ رسطو )    -1

أ رسطو يعرف التصال بأ نه فن ومهارة التأ ثير على المس تمعين من خلال مكبر الصوت في الطريق الذي يرغبه، حسب  

المتاحة  الاعلام  وسائل  جميع  عن  البحث  هي  التصال  بها  ويعني  البلاغة  أ ن  البلاغة  فن  أ رسطو  كتابه  نظم  وقد   ،

 الدراسة تحت العناوين الآتية: 

 خطيب )مرسل(. 

 الخطبة )الرسالة(. 

 الجمهور )المس تقبل(. 

نظرا ل ن الخطابة كانت الوس يلة ال ساس ية للاتصال في المدن الاغريقية فقد كان الاقناع الشفهيي هو أ قرب الش به  

 ( أ فعال  بردود  المس تمع  يقوم  أ ن  المتوقع  من  ليس  النموذج،  هذا  الآن، في  نعرفه  الذي  التصال  لى  ( على feedbackا 

https://www.youtube.com/watch?v=iBymtQHqh6I


علان هذا   النموذج في الواقع أ كثر ملائمة الخطابات العامة بدلً من الحديث  الرسالة المرسلة من المصدر. يمكن أ ن يكون ا 

لى عناصر هامة كالوس يلة ورجع الصدى حيث لم تكن هذه العناصر معروفة  الشخصي. لكن يفتقد نموذج أ رسطو ا 

آنذاك.   أ

  

  

v   :نقد النموذج 

 التصال عملية أ حادية الاتجاه وليست تفاعلية.     -

 يعتمد نجاح التصال على قدرة المرسل.       -

 ل يقوم المس تقبل بدور مهم في اس تقبال الرسالة، فنحن ل نعرف كيفية اس تقباله للرسالة.       -

 ( للاتصال: Shannon and Weaverيفر ) نموذج شانون وو    - 2

، يصف 1949وضع كلود شانون هذا النموذج حيث كان يعمل في شركة بل ال مريكية للهاتف هو ومساعده ويفر عام  

 هذا النموذج عملية التصال بأ نها خطية أ ي تسير في اتجاه واحد وحدد ثلاث خطوات لسير عملية التصال: 

نتاج رسالة أ و سلسلة رسائل اتصالية: : هي مصدر المعلومات1الخطوة     الذي يقوم با 

لى رسالة اتصالية.2الخطوة    لى جهات الارسال والاس تقبال فيحولها ا  لكترونية ا  شارات ا   : تحويلها بواسطة ا 

لى التشويش.3الخطوة     : تتعرض الرسالة ا 

المس   الى  رسالة  الترميز،  خلال  من  المرسل،  "يرسل  بـ:  النموذج  هذا  وصف  في  يمكن  رموزها  بفك  يقوم  الذي  تقبل 

أ ل  س ياق المهم  ومن  بالضوضاء"،  مضطرب 

( في المحيط من أ جل فعالية التصال. كما نوه لعنصر التشويش الذي يعيق noiseتتشوه الرسائل بسبب الضوضاء ) 

لى المس تقبل الرسالة عند انتقالها  من المصدر ا 

  



 
 نقد النموذج: 

    هذا النموذج يهتم بفهم المشكلات الفنية الخاصة بالتصال ثم يوضح كيف يمكن معالجة المشكلات الخاصة 

 بالمعاني. 

    .ل يحتوي على رجع الصدى أ و الاس تجابة بل يسير في طريق واحد 

 ( )التغذية الراجعة( شكل خطي بس يط للاتصال يفتقر لردة الفعلfeedback .) 

   لى دور لى مس تقبل دون ال شارة ا  يركز هذا النموذج على شرح طريقة انتقال المعلومات والمعاني من مصدر ا 

 المس تقبل.

 : نموذج برلو   -3

عام   نموذجه  برلو  ديفيد  من   1960قدم  يرى  والذي  الرسالة.  القناة،  المس تقبل،  المرسل،  عناصر:  أ ربع  من  ويتكون 

خلاله أ ن هدف القائم بالتصال يجب أ ن يحصل على اس تجابة ولهذا فهو يأ مل أ ن تكون مقدرة اتصاله عالية، وظهور  

فالمصدر الفاعلية.  هذه  من  يقلل  بحيث   التشويش  جيد  شكل  في  اللغة  اس تخدام  على  القدرة  لديه  تكون  أ ن  يجب 

يصبح المعنى واضحا للمس تقبل. والمس تقبل مثله مثل المصدر. أ ما الرسالة: فهيي النتاج المادي الفعلي للمصدر الذي 

لى المتلقي.  يضع فكرته في كود. وأ خيرا الوس يلة: هي القناة التي تحمل الرسالة ا 

” ، ل يمكن ان نحدد لها بداية أ و نهاية للاتصال، processالتصال اذ يعتبر التصال عملية “  قدم بعدا جديدا في

 لن التصال يعد أ حداثا متصلة. 

 : نقد النموذج 

 هذا النموذج يقترح فقط علاقات محددة دون أ ن يوضع التفاعلات. 

 نموذج لسويل:    - 4

          ( الخمس  ال س ئلة  بنموذج  ال جابات 5Wيعرف  وتقييم  أ خذ  بعد  تحديد  يحاول  التصال  وعملية  للاسويل،   )

 Who says what to whom inال كثر ملائمة لل س ئلة: "من ويقول ماذا ولمن وفي أ ي قناة ومع أ ي تأ ثير؟"  

which channel with what effect ) 

وقال أ ن الطريقة المناس بة لوصف    1948عالم الس ياسة ال مريكي هارولد لسويل عام    وهو يعد من أ وائل النماذج وضعه

 عملية التصال تكون بال جابة على الاس ئلة التالية: 



 من؟ )المرسل(.

 ماذا يقول؟ )الرسالة(. 

 في أ ية قناة؟ )الوس يلة(. 

 لمن يقول؟ )مس تقبل(.

 بأ ي تأ ثير؟ )التأ ثير(. 

 تمثل عناصر العملية التصالية مما يتيح للقائم بالتصال التعرف من خلال الاجابة حيث أ ن ال جابة على هذه ال س ئلة

على ال س ئلة على المحددات ال ساس ية لعملية التصال، واهتم لسويل بتأ ثير العملية التصالية على المس تقبل وذلك  

 أ مريكا.  ل ن تركيزه انصب على دراسة وتحليل محتوى الدعاية الس ياس ية والرأ ي العام في

 
  :نقد النموذج 

 المناخ الاجتماعي الذي تم فيه التصال يفترض ان الرسائل التصالية دائما لها تأ ثير.   - •

 استبعد عنصر أ ساسي وهو رجع الصدى حيث أ ن التصال يسير في اتجاه واحد.  -  

 
1.  

 النماذج الدائرية التفاعلية  .1

المرسل              بين  تفاعل  وجود  تقتضي  التصالية  العملية  أ ن  التفاعلية  أ و  التكاملية  أ و  الدائرية  النماذج  ترى  بينما 

 والمس تقبل، بمعنى أ ن هناك تبادل في ال دوار، ومن بين هذه النماذج: 

1.  

 نموذج ولبرشرام:  .1

يعتبر ولبرشرام من اوائل علماء التصال الذين لحظوا دائرية التصال من خلال ثلاث مفاهيم هي: تعددية             

 الاتجاه، الخبرة المشتركة التفاعلية. و قد قدم شرام ثلاثة نماذج لكيفية عمل التصال وتتلخص هذه العناصر في: 

•  

https://www.youtube.com/watch?v=b5GVN5xi0Cc
https://www.youtube.com/watch?v=b5GVN5xi0Cc
https://www.youtube.com/watch?v=b5GVN5xi0Cc


o Ø  .المصدر أ و المرمز 

o Ø ز. المس تقبل أ و محلل الرم 

o Ø  .ال شارة 

o Ø .الهدف 

o Ø .مجال الخبرة أ و ال طار المرجعي 

1.  

 نموذج روس:  .1

الوس يلة    –  messageالرسالة    –  senderيعتمد نموذج روس التفاعلي على س تة عناصر أ ساس ية، هي: المرسل      

channel  –    المس تقبلreceiver  -    رجع الصدىfeedback  –    الس ياقcontext لى اهتمامه برجع  ، بال ضافة ا 

ما   )وهو  والمس تقبل  المرسل  ومعلومات  واتجاهات  بمشاعر  التصالية  العملية  تأ ثير  مدى  ويوضح  الصدى، 

 ويقصد به ال طار الاجتماعي العام الذي تحدث فيه العملية ال علامية(.  الس ياق بـ روس سماه

 وفس روس نموذجه في المراحل التالية: 

  منبهات تتفق مع وجهات نظره وقناعاته.المرسل يضع أ فكاره في كود ويحتوي على      . أ  

 الظرف الذي يحدث فيه التصال يعمل كمؤثر يحدد المعنى العقلي للفكرة.  .ب 

لى المتلقي.  .ت   يتم نقل فكرة الرسالة من خلال القنوات والوسائل التي تحمل الرسالة ا 

وخبر  .ث  ثقافته  مع  تتفق  التي  المنبهات  ويختار  الكود  بفك  المتلقي  تلك  يقوم  حيال  الماضية  تجاربه  خلال  ومن  اته 

 المعلومات ومن مشاعره وأ حاسيسه وعواطفه وقت التلقي. 

بعد أ ن يفس المتلقي الرسالة يمكنه أ ن يس تجيب لها , وهذه الاس تجابة هي رجع الصدى أ ي رد الفعل الذي    . ج 

 يتيح للمرسل معرفة مدى تحقيق الرسالة لهدفها.

 الظرف أ و المناخ العام للحالة التي يحدث فيها التصال.  يؤكد روس على أ همية   . ح 

 الس ياق العام يتضمن مشاعر أ و اتجاهات وعواطف كلا الطرفين )المرسل والمتلقي(.    . خ 

1.  

 : نموذج نيوكمب .1

ذا تحقق ذلك فا ن النظام  يرى نيوكمب أ نه من المهم أ ن يكون لدى المرسل والمتلقي اتجاهات متشابهة نحو الناس، فا 

لى اتجاه متشابه. ذا كان العكس فا نهما س يكونان تحت ضغط التصال حتى يصلا ا   سوف يكون في توازن وا 

لى التصال، فالنقطة ال   ساس ية في هذا النموذج هي الاهتمام بدور التصال  ويرى أ يضا أ ن توازن النظام يزيد الحاجة ا 

داخل   التوازن  على  الحفاظ  في  التصال  لوظيفة  نيوكمب  نظرة  وتتحدد  الاجتماعية،  العلاقات  تحديد  وفي  المجتمع  في 

 النسق الاجتماعي.والعناصر ال ساس ية في النموذج: المرسل والمس تقبل.

  


