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وزملائددد  عددد   دددخ   Lasswill  لازويلللل إلددد تيختددد  تعدددوق    وإنمدددخ, لبددد تيخح تل  دددو ت   دددو  تدددخ دق ق  ددد   لا يوجددد 

   Speedسليي   أجرتهدخثد  تبعد  تل  تسدة تل د  ,  أمردكخ  خكولومب ع  م  سة تلص خفة ع   ن مخ كخنوت   0391

ل غيدددد  عدددد  حب عددددة تي دددد  مددددا لدددد د ن ودددددو ا معدددد  ملخولددددة جرددددد   ن ودددددو ا تددددخيم  زدددددخق  توز ع ددددخ لمقخ نددددة ت

 .ع  تلردر تلموضو خح تلص ف ة  تلإثخ   إل تتجخه خ   خف ض تلثما وزدخق  تيحج  و 

تل دددد  حبدددد  فج ددددخ نمددددو   ل ل  ددددو مددددا تل  تسددددخح تلم ميدددد   وأصددددبلد تل  تسددددخح تل دددد  تحبدددد  تل  ددددو ت   ددددو  

تل ددد  تسددد خ   فج دددخ نفددد  تلف دددخح  تلإ   م دددةل صددد د  Willeyويلللل   تل  تسدددخح ق تسدددة ومدددا هددد  , ت   دددو  

دخت دع مدد    ج ددخ و دد هخ  ددلا   ددر   تلأسددبو  ة تلإ   م ددة ونفدد  تلمقددخيد  ل  تسددة تحددو  تلصدد د تل دد  كد

 . تلأمردك ةتلاس قلا  

  كخت هنخا تس خ ت  منظ  ل مدنج  عد   لدول تلصد خفة معد  تل  تسدخح تل د   د م خ كدو مدا 0391وع   خ   

لازودددددو ول ددددل  مددددا  ددددلا  تلمعددددخ ا تيفخصددددة    تسددددة تل  خيددددة عدددد  جخمعددددة  دددد كخ و , ثدددد  توتلددددد تل  تسددددخح 

 لثدخ ومرجعدخ  0103 خ كوس ق تسدة تل    دة كم دة   د   أجر  تلمرتبحة   ل  و ت   و  كمنج    م    ث 

ومدددا وتلنددد وتح, تعقددد  تلمددد تمرتح  وأصدددبلد, تل ل  دددو  لأ دددرت ف دددخح  إلددد عددد  تل  دددو ت   دددو  معددد  ت ددد  ف خ 

  دد  تلأو  تلدد ع تلمدد تمر  ت   ددو  وهددو  ل ل  ددو 0391لدد ع  قدد   ددخ  قددوما تلأمردكددا ت لددا تلمدد تمر تل

) ملمدددد   بدددد   ت   ددددو .ل دددد ت تلموضددددوق   ددددث نو يددددد  لالدددد  تلع يدددد  مددددا تلبلددددول تيفخصددددة  ددددنظ  تل  ددددو 

 ( 91,0309تي م   

أمددخ عدد  تلب دد تت تلعره ددة فظ ددر عدد  مجددخ  تل  تسددخح تلاج مخ  ددة أولا ثدد  تددلا  ت جددخ  تلإ لامددا  ندد مخ أ يدد د  

تحبدد  مددنج  تل  ددو ت   ددو   تسددخح وتلبلددول تلإ لام ددة  أح تل     ددث  دد0311 ددخ  عدد  م ددر ك  ددة تلإ ددلا  

 أقوتت  وأسخل ب  وهك ت   أح تلرسخئو تيجخمع ة مدا مخجتد ي   وقك دو ت  تع مد    د  مدنج  تل  دو ت   دو  

 خت خ ع  جخمعخح تلب  تت تلعره ة . ع   لوث خ وأحرو 

 تحليل المحتوى  مفهوم -2

إلد  ف  ديت  تلا د لااوسأصدند هد ت  لبلدث  دو  مف دو  تل  دووتلبدخ ثيت عد  منجج دة ت ت   د   مخء تلت   ة

 م غخيرتيت تمخمخ ما   ث تل ي ه  لمف و  تل  و ت   و :

 المحاضرة السادسة: استمارة تحليل محتوى 



 إلدد ي دد ا  يددر  أندد  بعضدد  ت   ددو  أندد  دتددل  ا تلوصددد تلدد     وتلموضددو   و  تددر  تل  ددو الفئللة الو لل  :

ومدددا وتح تلفكرددددة عددد  ف دددخح أنددد  ت ددد  د سدددمخح تلأق تلدددبعض ت  دددر يدددر  تل  ددد  د تلكمددد  لمضدددموت معددديت 

 ه لاء:

لان    -0 يددر   ددأت تل  ددو ت   دددو  ي دد ا إلدد  تل  دد  د تلكمددد  لمضددموت معدديت عدد  ضددد   Kaplanكل

)  بدددد  نظددددخ  ل ف ددددخح صددددم  ل عحددددا   خنددددخح منخسددددبة لفددددرو  ملدددد ق   خصددددة   دددد ت تلمضددددموت.

 (09,0309تي م   ,

 لددبعض تلقوت دد   أندد  أسدد و  ل  دد  د سددمخح تلأقوتح تلفكردددة عدد  ف ددخح  Janis جللاس   -2
ل
حبقددخ

 (09,0309.)  ب  تي م   ,تل   يرتهخ ت   و كبخ ث   م 

دعدددرا تل  دددو ت   دددو   أنددد  أ ددد  أسدددخل ي تلبلدددث تلع مددد  تل ددد  ت ددد ا إلددد    Berelson ي لتدددوت   -9

,  0303) حع مددة , تلوصدد تلموضدو   وتلمددنظ  وتلكمد  ل مضددموت تلظدخهر مدا مددوتق تلات دخ .

22) 

تلموضددو    إلدد  تلوصدددتل  ددو ت   ددو  هددو أسدد و  ي دد ا  و :يقدد  ددث  عبلل  الباسللم محملل  -9

 (01,0301تلبخسط , )  ب تلمنظ  تلكم  ل مل و  تلظخهر للات خ .

يددر  أت تل  ددو تلمضددموت مددا وج ددة نظددر  مددنج  و أقت   ل وصددد تلموضددو    زيلل ا  عبلل  البللا   -5

لاج مخ  ددددة تلمددددنظ  وتلكمدددد  ل مل ددددو  تلظددددخهر للات ددددخ  وأندددد  دتدددد خ   عدددد  ت ددددودر تلأوضددددخق ت

 (52,0319تلبخق  , )  ب  .وتلا   خقية وتلت خس ة تلقخئمة ع  ت ج مع

 

وه  تل يا   حدوت  ديت مف دو  تل  دو ت   دو  وهديت تلمفدخه   تلأ در  ك ل  دو تلمضدموت أو  الفئة الثاسية :

 تلمنج  تلوثخئقا وما ه لاء:

مع ندة , أند  أقت  لملا ظدة  أت تل  و ت   و  أس و  منظ  ل ل  دو مضدموت  سدخلة Buddناد  -0

رتق تلقدددددخئميت  خلات دددددخ .) وتل  دددددو تلتددددد وا تلظدددددخهر للات دددددخ   ددددديت مجمو دددددة من قدددددخ  مدددددا تلأفددددد

 (22,  0303حع مة , 

  ددددث يددددر  أت تل  ددددو ت   ددددو  دتددددل  ا تلوصددددد تلدددد     وتلموضددددو   لمددددخ  Lasswillلازويللللل  -2

   (09,0309)  ب تي م   ,يقخ   ا موضوق معيت ع  و د معيت .



تل  ددددددددو ت   دددددددددو   أنددددددددد  تلبلددددددددث  دددددددددا تلمع ومدددددددددخح تلموجددددددددوق  قت دددددددددو و دددددددددخء    الهبلللللللللا ل حسلللللللل  -9

مخ,وتل فتي  تل     ل مف و  أو تلمفخه   تل   جخءح ع  تلن  أو تي  يث أو تل دو  ,وتل عبي  

 (59,0303) تل بخئ   , ن خ  وضوح وموضو  ة و مول ة وق ة.

  تلاج مددخق مدددا ملا ظددة سددد وا يدددر  أت تل  ددو تلمضدددموت حردقددة تمكددا  دددخل محملل  اوهللو ر   -9

 (95,0309) سخل  ,تلأفرتق  حردقة  ي  مبخ ر  ما  لا  تل     للأ  خء.

 للو امللا وأوضدد  خ عدد  تل يدد  مف ددو  تل  ددو ت   ددو    التعريللا الللع  معلل  مللن  اللمل  للع  التعريفللا  أمددخ

جللل الولللو  ) عبللارة عللن ةريحللة نحللب قللتم تأبيحهللا مللن  وت وهددو: تعردددد  ي لتدد ذاللر  اللل اتور العسللا 

 لأن  ي ك      تيف خئ  تل خل ة :  إ   ولا امي  اد  ومنظم لمحتوى  سلوب الاتصا  (

تل  و ت   و  لا يجدرع مغدر  تي  در تلكمد  لو د   تل ل  دو فقدط وإنمدخ ي عد ت    خولدة تلق د   -

 ه ا معيت.

 تأود   . أن  يق  ر     وصد تلظخهر ومخ  خل  تلإ تخت أو ك ب  صرت ة فقط قوت تللج  إل  -

أن  ل  يل ق أس و  تت خ  قوت  ي   ولكدا يمكدا ل بخ دث أت يحبقد    د  أع مدخق  تت دخ  مك وهدة  -

 أو م و  .

 (295, 0303أن  دع م      تلرص  تل كرت ع تلمنظ  لو    تل ل  و ت ف خ  . )تلعتخا, 

 المحتوى  حو  ةبيعة مفهوم تحليلاتجا ا  

يمكددا مددا  لال ددخ ت دد  د تتجخهددخح  ت   ددو ,فخصددة   عردددد تل  ددو عدد  معددض ت  دد قتح تيفددخ هنددخا ت  لا 

 (09,0309) ب تي م   ,تل عردد ع  تتجخهيت أسخس يت:

: هددو تلاتجددخ  تلوصدفا عدد  تل  ددو ت   دو  وتلدد ع  خصددر فتد   تل يددأ  , وتسدد مر معدد  الاتجلا  الو   -0

 ج مخق . لا و ن  تس عخ  معض تلبخ ثيت ع  م ر تل عردد و خصة ع   لول     تلا 

تلددد ع ي خحددد  مجدددرق وصدددد ت   دددو  إلددد  تيفدددرو   عددد  تل ل  دددووهدددو تلاتجدددخ  تلاسددد  لال   :الثلللا  الاتجلللا  -2

 خسددد  لالاح  دددا  نخصدددر تلعم  دددة تلإ لام دددة وتلمعدددخ ا تلضدددمن ة أو تلكخمندددة عددد  ت   دددو  وتلددد ع   دددر عددد  

 ن خية تيفمتدنخح وه تية.

 نهج الوثا ح الفرق ن   تحليل المحتوى وتحليل المضمو   والم

, عد  مف دو  تل  دو ت   دو  وتضدأ هندخا   دط ما  لا  تس عرتضنخ لع ق ما تعردفخح تلبدخ ثيت تتحدأ أت 

تل  و ت   و  ومن   ما ي    تل  دو تلمضدموت تلدد  ا تلمنج  تلوثخئقا تلد متمى  فمن   ما ي ل ل



ت تعردفختدددد  ومفخه مدددد  تل  ددددو تلمضددددمو )مددددنج  تل  ددددو ت   ددددو    ددددى أت ك ددددخ  سددددمي  ملمدددد   تدددديت تسددددم  

هنددخا فددرن   ن مددخ عدد  تل عردددد وتسدد عمخلاح كددو وت دد  ولكددا  وهددو يرددد   دد لا تل  ددو ت   ددو  . ( ومل قتتدد 

 من  :

هددددو مددددخ يقددددو   دددد  تلبخ ددددث مددددا تل  ددددو ل مع ومددددخح تلوثخئق ددددة عدددد  أع مددددنج  دع مدددد    دددد   تحليللللل المضللللمو  :ف

خ دخ  و يد ه  , ف دو ديدت ا عد  معظد  مندخح  تلبلدث وثخئقا وتلمدنج  تل دتلم خق  تلأص  ة كمنج  تل ل  و تل

  ن  تلإ خ   ع  تل  و مضموت تلب خنخح.

ف دددو تسددد خرت  تلأقلدددة وتل ددد تهيت مدددا تلوثدددخئ  تلم ع قدددة  موضدددوق تل  تسدددة  دددا حردددد   : ملللا الملللنهج الوثلللا ح 

 تل ل  و تليخمو.

  وصددد كمدد  هددخقا ومددنظ   بددخ    ددا حردقددة  لددث يدد   تحب ق ددخ مددا أجددو تلوصددو  إلدد هددو: تحليللل المحتللوى 

    و  أس و  تلات خ .

 تل  دددو ت   دددو  هدددو تل  دددو تلمضدددموت أو تل ل  دددو تلوثدددخئقا يخحدددث كثيددد  مدددا تلبدددخ ثيت  ددديت يدددروت أت ول ددد ت 

يق د   د  أت تل  دو ت   دو   دي تل د  ك  دد عد  مندخح  تلبلدث يجد  ولكا تلبخ ث تيج   تل ع تح ع   د  تلك

ق إلددد    جدددخوز هددد ت تلعدددولا يتل كمددد   تلددد ع يحبددد    ددد  تلظدددخهر  تلم  وسدددة وثخئق دددخ أع  ددد  و ددد تح تل ل  دددو 

أ ددب  مددخ هددو و   يدد   . إلدد أع أ ددرأ تلوصددد ولا أتجددخوز  تدد ي  خلنل جددة أو معرفددة تلعلا ددخح . تل ع  ددو أو  هددط تل

دددخت ج ددددي   دددد  سدددد ت  لمددددخ ت  , و ف ددددو ي ددددد فقددددط ولكددددا لا يخلمنج  تلمتددددي  عدددد  معرفددددة تلوت ددددع  دددد يكددددوت  إ ت كد

لوصددددددد كمدددددد  ل ظددددددخهر   ل  ددددددو ت   ددددددو  يحبدددددد  فتلمددددددنج  تلمتددددددي  يحبدددددد    دددددد  تلمبددددددخ ا وتل يددددددر وتلأج دددددد   

 . تلم  وسة أو ل مقخ نة  يت  خهرتيت أو تقود  لظخهر  مع نة ما  لا  معرفة تلاتجخ  تلغخلي  ول خ

 خأوا  ةريحة تحليل المحتوى 

مددددا دع  دددد    اهنددددختل خ  ددددخح تلعره ددددة و     ددددة  ندددد مخ تدددد  نقددددو تلمنددددخح  تلغره ددددة إلدددد  دددد أ هدددد ت ت لمددددنج  عدددد  تلت

حردق ددد ,  حوتتددد  و  دددو تعددد    لدددا إلددد  تلا ددد لاا  دددو   مدددنج .أسددد وهخ وت  دددر يدددرت  أقت  وتلدددبعض يقدددو   أنددد  

 فبعضددد   
ل
 نددد  تي ددد يث  دددا  حدددوتح تل  دددو ت   دددو  يددد كر ل مضدددموت , وبعضددد   ي دددنف    ددد  أنددد  تل ددد لا

 ه لاء:منج  تلوثخئقا وما  حوتح تل

 دد وزع تلدد ع يقددو  يمكددا تي دد يث  ددا تلمددنج  تل ل   دد  مددا  ددلا  تسدد عرت  تلحدددرن  تدديت  -0

: وهدددد  تلحردقددددة تل دددد  ت دددد ا إلدددد  تفك ددددا وتل  ددددو  ضددددخيخ  الأريحللللة التفةيةيللللة تلع م ددددة تل خل ددددة:



تلدد   ومتددخئو جوهردددة عدد  تلع ددو  تليددر  ة  خمددة وتلتدد تل تلإسددلاما   دد  وجدد  تيف ددو  وتل ددخ 

 تفتي  وتع  و.

إت تلمدنج  تل ل   د  ي خد  مدا تفك ددا و د    نخصدر تلحد ب تلوت د  معضدد خ  دا معدض وسد  ة ل ندخو  كددو 

 ن دددر   ددد   ددد    خلبلدددث لمعرفدددة مضدددمون  وتل  دددو   خئ ددد  ثددد  تكدددوت  م  دددة تل دددأل د  ددديت تلأفكدددخ  

 تيج ئ ة تل   تمخضد  ن خ  م  ة تل ل  و .

  دددخ تلاسددد   خ  وتلاسددد خرت  تلمع مددد    ددد  تلاجل دددخق, ولعدددو أ دددرز مدددخ يميددد  :  وتلمدددرتق الأريحلللة الاسلللت باةية

هدد   تلحردقددة هددو حددرح مفددخه   و ضددخيخ ج يدد   لدد  دتددب  حر  ددخ وهدد ت أمددر حب  دد  مددخ قت  تلبلددث  دد  

 ت  م  منج  تلاس  بخط وتلاس   خ .

) دد وزع ,   لددا. تسدد  بخحخ,: إت تل  ددو  مددو مددخ لا يكددوت فقددط تفك كددخ أو تع دد لا أو الأريحللة النح قللة

0309 ,05  ) 

أت تلتدد وا تل غدددوع ل  تدددخت  عدد  ك خ ددد  تل  دددو مل ددو  أق  تلأحفدددخ   ددودي  : يقدددو   عمددة تل ددد   -2

 فودخ كخت أو تلردرت , أقن تعبي ت  ا هودة تلشدف  وم ولد  وتتجخهختد ,ف  ت   د نخ   د    ندة 

ة ل ل  دو   مد  من  د  كخف ة ما أقتء تلفرق تل غوع أو تل عبي ع  وج   دخ  وأ ضدعنخ هد   تلع ند

ف نندددددخ  تددددد ح ع أت ن وصدددددو متددددد ولة إلددددد  معرفدددددة تتجخهختددددد  تلت خسددددد ة وتلعقخئ يدددددة .  )  دددددودي  , 

0335  ,051 ) 

 ندد   ددد يل خ   دد  تل  دددو تلمضدددموت عدد  تل غدددة تلعره ددة تقدددو  : تنفددرق تل غدددة  تلعره دددة نخقيددة سدددخل   -9

صددددددوا وتلاك فددددددخء متدددددمخح  خصددددددة لا يفحدددددا إلج ددددددخ  ددددددخ ثو تل  دددددو تلمضددددددموت مثددددددو  ددددد ا تلمو 

 خل ددفة ل لالددة تل دددفة     دد  وهددو عددد  تلعره ددة كثيدد  ومث ددد  تل وسددع عدد  تلضدددمخئر لغخيددخح  م  دددة 

وهلا  ددة وكدد لا تلبدد   وف دد   لا  دد   خلمبدد   مندد  وتلأفعددخ  تل دد  ت  ددو   ددخ ضددمخئر تلفخ ددو أو 

  , ) سددددخل .تلمفعدددو   دددد  أو همددددخ معددددخ ممددددخ يلدددد   إ  ددددخء هددد ت تلفعددددو ومددددخ تت ددددو  دددد  جم ددددة كخم ددددة

0309  ,93  ) 

تسدد خ   حردقددة تل  ددو ت   ددو   عدد  تل ل  ددو تلنف دد     ددث يكددوت تل  ددو  ودددر   مددخق تيفخلدد ع -9

مل ددددو  تلوثددددخئ  وتيفحدددددي وتلإن ددددخ  تلأقبددددا إلددددد  تل يدددد  تلمعددددخل  تلشف ددددد ة وتلنفتدددد ة لكختدددددي 

تلوث قدددة , ولدددد  للفدددرو   خسددد   خجخح  دددو  قلالاح ت   دددو  فلتدددي , دددو تنددد  يمكدددا مدددا  دددلا  

و تلإن ددددددخ  تلفكددددددرع ل شددددددف , تل وصددددددو إلدددددد  م  ددددددرتح هخمدددددد  ت قددددددا تلضدددددد    دددددد  ميددددددخ ر  تل  دددددد

 ( 011,  0309ومع ق تت  وحب ع   تلشف  ة .) تيفخل ع , 



 

 

الللل اتور هلل  املللا ذار للا  واوخالللة نللل    المحتللوى  تحليلللل المحصللودة  للل  مللنهج المنههيلللةخأللوا  اوولةللن 

 :وه  العسا 

أهد   حدو  عد  تل  دو ت   دو  لإند  ت عكدخس مبخ در   ث دعد  تص يا المحتويا  المبحوثة :  -0

ل ميدددك ة تلمدددرتق ق تسدددل خ ومدددا تلأمث دددة   ددد  تل  ددد  د. أت ت دددند مل وددددخح قفدددختر تلإ دددخ   مدددا 

 تلمك بخح تلم  س ة إل  ك ي أق  ة وك ي   م ة.

تلك مددة ,   ددث  دد ق  ي لتددوت  مدد  و دد تح أسخسدد ة عدد  ل  ل  ددو هدد  : )  تحليلل وحلل ا  التحليللل : -2

 .وق , تلشف  ة , تلمفرق  , تلو    تلق خس ة أو تل من ة (تلموض

   كأت يقو  تلبخ ث  ل ر كم  ل فظ معيت ل  قلال   تلفكردة أوتلت خس ة أو تلت  ودة. فالكلمة : 

 أو  والموضوع : 
ل
 أو تج مخ  خ

ل
 مع نخ س خس خ

ل
 .  ت   خقيخوهو إمخ جم ة أو أكث  ت ك  مف ومخ

لكمددد  يف دددخئ  وسدددمخح ملددد ق  ترسددد  ءف ددد ة مع ندددة سدددوتء يق ددد    دددخ تي  دددر ت والشخصلللية: 

 مع ن  أو ف ة ما تلنخس أو مج مع ما ت ج معخح.
ل
 أكخند ت ا تلشف  ة ءف خ

 وه  تلو    تل   دت خ م خ تلم    ع  نقو تلمعخ ا وتلأفكخ . المفردة :  

صددفلخت  أو  : كددأت يقددو  تلبخ ددث  ل ددر كمدد  لحددو  تلمقددخ  أو  دد ق الوحلل ة الحياسللية  و الةمنيللة  

 مقخحع  أو   ر كم  لم   تلنقخش ف       وسخئو تلا لا  .

وه  تلاس مخ   تل   ي مم خ تلبخ ث ل فرغ فج دخ مل دو  كدو م د   عد   دخ   تصميم استمارة التحليل :-9

تعددددد تقهخ ,  ل دددددث ت  عددددد   لا  ددددد  معددددد   لدددددا  م ددددد    لدددددا ت   دددددو  وتل دددددوع تسددددد مخ   تل ل  دددددو   ددددد  ) 

 تلملا ظخح ( –و  تح تل ل  و  –ف خح ت   و   –تلب خنخح تلأول ة 

 . تصميم ج او  التفريغ : -9
ل
 كم خ

ل
 ودفرغ فج خ تلبخ ث تلمع ومخح ما تس مخ تح تل ل  و تفر غخ

 تفريغ محتوى كل وثيحة نالاستمارة اوخالة بها . -5

 تلوصف ة من خ وتل ل   ة. نيق المعاوها  الاحصا ية ال زمةتم -9

 (291, 0303لعتخا, . )تسرد النتا ج وتفس ر ا

 سحاط الحوة والضعا    منهج تحليل البياسا 



ل يدد   فأ  خندخ ت ددد  نددوتق  تلقدو  وأ  خنددخ تقددو , ولد ت فدد ت مددنج  تل  دو ت   ددو   نقدخط ضددعد و ددو لكدو مددنج  

  نخصر  و  وضعد وه :

 

: سحاط ال
ً
 حوة: ولا

 وجوق م    تلمع ومة ل   تلبخ ث وإمكخن ة تلرجوق ل  أثنخء إجرتئ  ل بلث.  

 وتسددحة تل  ددو ت   ددو  يمكددا معرفددة تتجخهددخح وأ تء و دد    دد  لا يمكددا تي  ددو    ج ددخ  وتسددحة   

 تلات خ  تلمبخ ر  أل خ  خ .

 لظدخهر تلكم دة تمتد ي تلحب عدة  تلي  تلبخ دث عد  تل  دو ت   دو  أ دو مند  عد  حدرن تلبلدث تلأ در    

   (  295, 0303)تلعتخا,  .تل   ي  د   خ 

 

:
ً
 سحاط الضعا ثاسيا

 ت  مخ  تل وصو إل  تس   خجخح وأ كخ   خح ة     تلر   ما تأك   و    تل ل  و ل خ .  

 مل وقية تلوثخئ  و     مول خ ممخ ينعك      تلن خئج .  

 مدددا تلب  دددو    دددث يل دددخ  ت  مخل دددة سددد  تحب ددد  تل  دددو ت   
ل
 وق  قدددخ

ل
. خ دددث أت يكدددوت وتضددد خ

 (295, 0303)تلعتخا, 

 

 

 


