
  جتماڤʏטتصال ט : اݝݰاضرة الثامنة

  

  :تمɺيد

، وذلك عڴʄ الرغم من التداخل الك؈ف بئڈما، لعموميا ʇعت؄ف טتصال טجتماڤʏ ظاɸرة متم؈قة عن טتصال

ب؈ن  الȘشابهة بولݏݰقيقة، فإن ɲس .المعۚܢ ذاتهڲʄ إيات المفɺوم؈ن للإشارة بحيث Ȗستخدم الكث؈ف من כد

اݍݨزئية ية، حيث ʇستدڤʏ فصلɺما عن Ȋعضɺما البعض ال؅فك؈ق ࢭȊ ʏعض التفاصيل المفɺوم؈ن كب؈فة للغا

طرʈقة ، ذلك أن כɸداف و الدقيقة، وȋالتحديد ال؅فك؈ق عڴʄ طبيعة الفاعل؈ن כساسي؈ن ࢭɠ ʏل ɲشاط

  .بئڈمامتماثلة العمل 

1- ʏوم טتصال טجتماڤɺمف:  

ʇعدّ مفɺوم טتصال טجتماڤʏ أقرب المفاɸيم إڲʄ טتصال العمومي، حيث عادة ما يتمّ اݍݵلط بئڈما 

وتخلط الكث؈ف من التعرʈفات بئڈما . فروق بئڈما وجود من عڴʄ أساس ال؅فادف عڴʄ الرغمواستخدامɺما 

الذي يرى بأن قاموس السياسات טجتماعية السوʉسري  ، وʈمكن أن نذكر ɸنا Ȗعرʈفمّڈم Ȋشɢل

الɺادفة إڲȖ ʄغي؈ف التمثلات والتصورات والسلوɠات  مل כɲشطة טتصاليةجم" טتصال טجتماڤɸ ʏو

يقيم أي فرق ب؈ن لا  ومثل ɸذا التعرʈف يفتقد إڲʄ الدقة اللازمة لأنه ".اݝݨتمع أفرادوȖعزʈز التضامن ب؈ن 

   .مش؅فكة بئڈما أɸدافومي عڴʄ اعتبار أن כɸداف المذɠورة ۂʏ لعما טتصال טجتماڤʏ وטتصال

ى، تذɸب Ȋعض التعارʈف إڲʄ رȋط טتصال טجتماڤʏ بممارسات טتصال اݍݵاصة من جɺة أخر 

رنارد بروشون وجاك لندروࢭʏ إڲʄ حالة טتصال טجتماڤʏ الذي ببالمؤسسات טقتصادية، حيث ʇش؈ف 

القطاع اݍݵاص، حيث يفرق عادة داخل ɸذه المؤسسات ب؈ن טتصال التجاري مؤسسات يمارس من قبل 

ترغيب المسْڈلك؈ن فٕڈا، وȋ؈ن لɺا و  ٱڈدف ࢭʏ الغالب إڲʄ ال؅فوʈجي ذالمتمركز حول المنتجات واݍݵدمات، وال

ʇسڥʄ لإبراز رسالة ، وɸو نمط טتصال الذي "اتصال المؤسسة"טتصال טجتماڤʏ الذي يوازي ما ʇس׿ܢ 

Ȗي وטتصال المؤسسة والبحث عن تقوʈة علاقْڈا بمحيطɺا، وʈتضمن العلاقات العامة وטتصال المؤسسا

ʏטجتماڤ.  

 قتصادية الۘܣ Ȗعدّ ט سساتࢭʏ المؤ  جتماڤʏט  كس حالة טتصالʇع هوʉعد مثل ɸذا التصوّر جزئيا لأن

تعرʈف أعمّ عڴʄ غرار ال بتعارʈففضل כخذ لذا فمن כ . وغ؈ف ملزم بخدمة المصݏݰة العامة شياɸامفاعلا 

استخدام לقناع لتܶݰيح السلوɠات "الذي ʇعرف טتصال טجتماڤʏ بأنه مʋشال لونʋت الذي يقدمه 

 כف
ّ

ال ݨاݝ فʈو؅ʈفك ɸذا التعر  ."سؤوليةالمراد عڴʄ المشاركة وتحمّل טجتماعية المفسدة من خلال حث



لممارسة טتصال טجتماڤʏ، غ؈ف أنه ʇع؅ف بأن المسؤول כول عن نجاح ɠل الفاعل؈ن الممكن؈ن  مفتوحا أمام

   .الفرد العضو ࢭʏ اݝݨتمع انطلاقا من إحساسه بالمسؤوليةɸذا النوع من טتصال ɸو 

2- ʏمجال טتصال טجتماڤ ʏالفاعلون ࡩ:  

ɺة، وטتصال العمومي من جɺة ثانية، إلا أنه جمن  تماڤʏجعڴʄ الرغم من التداخل الكب؈ف ب؈ن טتصال ט 

فɺما ʇش؅فɠان من ناحية الغاية الٔڈائية ࢭʏ سعٕڈما يمكن טعتماد عڴʄ معيار الفاعل؈ن ࢭʏ التفرقة بئڈما، 

  .ة الصاݍݳ العام للمجتمع، ولكن من يتوڲʄ إدارة טتصال يختلف من نمط إڲʄ آخرݍݵدم

العمومي تقع عڴʄ عاتق المؤسسات العمومية ࢭʏ المقام כول، فإن  טتصالإدارة مسؤولية ୒ذا ɠانت و 

الذي ʇعرف بأنه  مسؤولية إدارة טتصال טجتماڤʏ تقع بالدرة כوڲʄ عڴʄ عاتق ما ʇس׿ܢ اݝݨتمع المدɲي

الۘܣ تتصرف كجماعة ضغط ٭ڈدف الدفاع عن مصاݍݳ כفراد  موع المنظمات غ؈ف اݍݰɢوميةجم"

  ".، بحيث Ȗعمل من خلال ɲشاطɺا عڴʄ الس؈ف اݍݰسن للنظام الديمقراطيواݍݨماعات الۘܣ تمثلɺا

مثل اݍݨمعيات والنقابات وכحزاب وʈتضمن اݝݨتمع المدɲي الكث؈ف من أشɢال المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية 

    ....ʋئة والمسْڈلك بالسياسية وجمعيات حماية ال

  :ما يڴʏ تماڤʏجوتتضمن قائمة الفاعل؈ن ࢭʏ مجال טتصال ט 

  .رجال السياسة وכحزاب السياسية -

  .المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية والنقابات واݍݨمعيات -

  .ميةيالمؤسسات الديɴية والتعل -

  .وسائل לعلام والܶݰفي؈ن والمثقف؈ن -

  .المؤسسات العمومية المركزʈة واݝݰلية -

  .قطاع اݍݵاصمؤسسات ال -

3- ʏداف טتصال טجتماڤɸأ:  

  :ساسية للاتصال טجتماڤʏ ࢭʏتتمثل כɸداف כ 

من أجل توعية أفراد اݝݨتمع وتمكئڈم بالقوة اللازمة : المشكلات טجتماعية بخصوصعلومات تقديم الم -

  .لمواجɺْڈا

  .من أجل تقوʈة شبɢات التضامن: טجتماعية قيمالنقل  -

  .واݝݨتمع برمته رادفכ وذلك لدرء اݝݵاطر الۘܣ تْڈدد : Ȗغي؈ف כفɢار والسلوɠات -

Ȗالقط سو ʄداف عڴɸذه כɸاɸل تحديات للمجتمع وأبرزɢشȖ مة الۘܣɺكث؈ف من القضايا الم:  

   .כمن -



  .الفروقات טجتماعيةتقليل  -

  .التوعية טجتماعية -

  .ط טجتماعيةبالروا تقوʈة -

  .التصدي للعنصرʈة - 

  .الدفاع عن حرʈة التعب؈ف والمشاركة ࢭʏ اݍݰياة العامة -

      .Ȗسي؈ف وضعيات اݝݵاطر والɢوارث -

  :وتنفيذ حملة للاتصال טجتماڤʏد اخطوات إعد -4

  :تاليةات الد فروق عن خطوات טتصال العمومي، حيث نجد اݍݵطو جلا تو 

  :أɸداف حملة טتصال טجتماڤʏ تصميم واختيار  -4-1

تتحدد כɸداف بناء عڴʄ طبيعة الموضوع محلّ טسْڈداف، حيث يتم جمع أك؄ف عدد من البيانات 

 ʄناء عڴȋا، وɺلة טجتماعية المراد حلɢة حول المشʈا يتم تحديد الميدانية والنظرɸلة وآثارɢݯݨم المش

التوعية، Ȗغي؈ف כفɢار او العادات أو السلوɠات، Ȗܨݨيع כɸداف المطلوب تحقيقɺا من اݍݰملة مثل 

  ....سلوɠات لتضامن

4-2- ʏق טجتماڤʈسوȘلة برنامج الɢيɸ:  

، وذلك ع؄ف المرور باݍݵطوات ب ممارسته من أɲشطة اتصاليةجوʈتضمن ɸذا ال؄فنامج مخططا أوليا لما ي

المفتاحية، تحديد صالية بناء الرسائل טتجمع المعلومات، כɸداف، تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف، : التالية

عدادɸا يتطلب جɺدا إتبدو مختصرة إلا أن  وعڴʄ الرغم من أن ɸذه اݍݵطوات. صال المناسبةوسائل טت

  .للمشɢلة טجتماعية اد حلول جɲشاط טتصال טجتماڤʏ الۘܣ من شأٰڈا إي  ؈فا لأٰڈا جوɸربك

4-3- ʏتنفيذ حملة טتصال טجتماڤ :  

ف وم؄فمج، فإن حملة טتصال טجتماڤʏ تخضع تماما مثل טتصال العمومي ومثل أي ɲشاط اتصاڲʏ مكث

مسطر بإحɢام، مع ضرورة توف؈ف عنصر المرونة الذي يتمثل ࢭʏ إعداد خطط بديلة ࢭʏ تنفيذɸا ݍݨدول زمۚܣ 

  .للتصرف ࢭʏ حالة حدوث أي طارئ 

  :تقييم اݍݰملة -4-4

خدام أدوات معينة لتقييم اݝݨɺود أȖي الدور عڴʄ استصالية الم؄فمجة، يȊعد טنْڈاء من ɠافة כɲشطة טت

رة أم لا ذول وفحص ما إذا ɠانبטتصاڲʏ الم
ّ
وتتم عملية التقييم . قد ساɸم ࢭʏ تحقيق כɸداف المسط

לحصائيات  صفح ي،أاستخدام أدوات عديدة مثل الملاحظة الميدانية، טستȎيانات وعمليات س؄ف الر 

         إݍݸ...المراد حلɺا بخصوص المشɢلة


