
اضرة الثامنة   جتماتصال  : ا

  

يد   :تم

تصال ة عن  رة متم جتما ظا تصال  ما، لعموميا عت  ، وذلك ع الرغم من التداخل الك بي

د ستخدم الكث من  ن للإشارة بحيث  وم س .المع ذاته إيات المف قيقة، فإن  شابهة بول ن  ال ب

ة للغا ن كب وم عض التفاصيل المف ك   ما البعض ال عض ما عن  ستد فصل زئية ية، حيث  ا

شاط ل  ن   ساسي ن  ك ع طبيعة الفاعل التحديد ال داف و الدقيقة، و قة ، ذلك أن  طر

مامتماثلة العمل    .بي

جتما -1 تصال  وم    :مف

ما  لط بي تصال العمومي، حيث عادة ما يتمّ ا يم إ  جتما أقرب المفا تصال  وم  عدّ مف

ما  ادف ع الرغمواستخدام ما وجود من ع أساس ال ما . فروق بي فات بي وتخلط الكث من التعر

ل م ش فم عر نا  مكن أن نذكر  سري  ، و جتماعية السو الذي يرى بأن قاموس السياسات 

و جتما  تصاليةجم" تصال  شطة  ات  مل  غي التمثلات والتصورات والسلو ادفة إ  ال

ن  ز التضامن ب عز تمع أفرادو ف يفتقد إ الدقة اللازمة لأنه ".ا ذا التعر ن لا  ومثل  يقيم أي فرق ب

تصال جتما و ورة  لعما تصال  داف المذ دافومي ع اعتبار أن  ما أ كة بي    .مش

ة أخر  اصة من ج تصال ا جتما بممارسات  تصال  ط  ف إ ر عض التعار ب  ى، تذ

ش  قتصادية، حيث  جتما الذي ببالمؤسسات  تصال  رنارد بروشون وجاك لندرو إ حالة 

تصال التجاري مؤسسات يمارس من قبل  ن  ذه المؤسسات ب اص، حيث يفرق عادة داخل  القطاع ا

دمات، وال جي ذالمتمركز حول المنتجات وا و ا و  دف  الغالب إ ال ن ل ا، و ن ف لك ترغيب المس

س  جتما الذي يوازي ما  تصال الذي "اتصال المؤسسة"تصال  و نمط  س لإبراز رسالة ، و

تصال المؤسسا تضمن العلاقات العامة و ا، و ا بمحيط ة علاق تصال المؤسسة والبحث عن تقو ي و

  .جتما

ذا التصوّر جزئيا لأن عد مثل  تصالع هو عدّ  سسات المؤ  جتما  كس حالة   قتصادية ال 

ة العامة شياامفاعلا  خذ لذا فمن  . وغ ملزم بخدمة المص ففضل  ف أعمّ ع غرار ال بتعار تعر

ت الذي يقدمه  شال لون جتما بأنه م تصال  عرف  ات "الذي  يح السلو قناع لت استخدام 

ف  
ّ

ذا التعر  ."سؤوليةالمراد ع المشاركة وتحمّل جتماعية المفسدة من خلال حث ك  ال ا فو



ن  مفتوحا أمام ن الممكن ول عن نجاح ل الفاعل ع بأن المسؤول  ، غ أنه  جتما تصال  لممارسة 

و  تصال  تمع انطلاقا من إحساسه بالمسؤوليةذا النوع من     .الفرد العضو  ا

جتما -2 تصال    :الفاعلون  مجال 

تصال   ن  ة ثانية، إلا أنه جمن  تماجع الرغم من التداخل الكب ب تصال العمومي من ج ة، و

ما،  ن  التفرقة بي عتماد ع معيار الفاعل ما يمكن  ائية  سع ان من ناحية الغاية ال ش ما  ف

تصال يختلف من نمط إ آخردم   .ة الصا العام للمجتمع، ولكن من يتو إدارة 

انت و  ول، فإن  تصالإدارة مسؤولية ذا  العمومي تقع ع عاتق المؤسسات العمومية  المقام 

ي تمع المد س ا و ع عاتق ما  جتما تقع بالدرة  تصال  عرف بأنه  مسؤولية إدارة  الذي 

وميةجم" فراد  موع المنظمات غ ا دف الدفاع عن مصا  ال تتصرف كجماعة ضغط 

ا ماعات ال تمثل سن للنظام الديمقراطيوا ا ع الس ا شاط عمل من خلال    ".، بحيث 

ومية  ال المنظمات غ ا ي الكث من أش تمع المد تضمن ا حزاب و معيات والنقابات و مثل ا

لك بالسياسية وجمعيات حماية ال     ....ئة والمس

تصال   ن  مجال    :ما ي تماجوتتضمن قائمة الفاعل

حزاب السياسية -   .رجال السياسة و

معيات - ومية والنقابات وا   .المنظمات غ ا

ية والتعل -   .ميةيالمؤسسات الدي

ن - ن والمثقف في علام وال   .وسائل 

لية - ة وا   .المؤسسات العمومية المركز

اصمؤسسات ال -   .قطاع ا

جتما -3 تصال  داف    :أ

داف   جتما تتمثل    :ساسية للاتصال 

جتماعية بخصوصعلومات تقديم الم - م بالقوة اللازمة : المشكلات  تمع وتمكي من أجل توعية أفراد ا

ا   .لمواج

ات التضامن: جتماعية قيمالنقل  - ة شب   .من أجل تقو

ات - ار والسلو ف دد : غي  اطر ال ت تمع برمته رادف وذلك لدرء ا   .وا

داف ع القط سو اذه  ل تحديات للمجتمع وأبرز ش مة ال    :كث من القضايا الم

   .من -



جتماعيةتقليل  -   .الفروقات 

جتماعية -   .التوعية 

ة - جتماعيةبالروا تقو   .ط 

ة -    .التصدي للعنصر

ياة العامة - ة التعب والمشاركة  ا   .الدفاع عن حر

وارث - اطر وال       .سي وضعيات ا

جتماد اخطوات إعد -4   :وتنفيذ حملة للاتصال 

طو جلا تو  تصال العمومي، حيث نجد ا   :تاليةات الد فروق عن خطوات 

جتما تصميم واختيار  -4-1 تصال  داف حملة    :أ

داف، حيث يتم جمع أك عدد من البيانات  س داف بناء ع طبيعة الموضوع محلّ  تتحدد 

ناء ع  ا، و جتماعية المراد حل لة  ة حول المش ا يتم تحديد الميدانية والنظر لة وآثار م المش

ملة مثل  ا من ا يع داف المطلوب تحقيق ات،  ار او العادات أو السلو ف غي  التوعية، 

ات لتضامن   ....سلو

جتما -4-2 ق  سو لة برنامج ال   :ي

نامج مخططا أوليا لما ي ذا ال تضمن  شطة اتصاليةجو طوات ب ممارسته من أ ، وذلك ع المرور با

دف، : التالية ور المس م داف، تحديد ا تجمع المعلومات،  المفتاحية، تحديد صالية بناء الرسائل 

ت طوات. صال المناسبةوسائل  ذه ا دا إتبدو مختصرة إلا أن  وع الرغم من أن  ا يتطلب ج عداد

ربك ا جو ا إي  ا لأ جتما ال من شأ تصال  جتماعية اد حلول جشاط  لة    .للمش

جتما -4-3 تصال    : تنفيذ حملة 

شاط اتصا مكث تصال العمومي ومثل أي  جتما تخضع تماما مثل  تصال  مج، فإن حملة  ف وم

دول زم  ا  ام، مع ضرورة توف عنصر المرونة الذي يتمثل  إعداد خطط بديلة  تنفيذ مسطر بإح

  .للتصرف  حالة حدوث أي طارئ 

ملة -4-4   :تقييم ا

ت شطة  افة  اء من  ن مجة، يعد  ي الدور ع استصالية الم ود أ خدام أدوات معينة لتقييم ا

انبتصا الم رة أم لا ذول وفحص ما إذا 
ّ
داف المسط م  تحقيق  وتتم عملية التقييم . قد سا

يانات وعمليات س الر  ست حصائيات  صفح ي،أاستخدام أدوات عديدة مثل الملاحظة الميدانية، 

لة ا بخصوص المش          إ...المراد حل


